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Tdmd eettinen ohjeisto koskee koko Telenor-konsernia, mukaan lukien DNA. Tdssd ohjeistossa "Telenor"
tarkoittaa myds DNA:ta ja "Telenorin tyontekiji" myéds DNA:n tyéntekijdd.

Viesti Telenorin padjohtajalta ja DNA:n toimitusjohtajalta

Eettinen ohjeisto - perusta, jolla seisomme osana yhteiskuntaa

Connecting you to what matters most. Empowering societies. — Yhdistimme kaikkein tarkeimpaan.
Voimaannutamme yhteiskuntia.

Tama on Telenorin tarkoitus. Meilld on 165 vuoden kokemus telekommunikaatiosta seka historia, jossa
olemme kohdanneet onnistumisia ja epaonnistumisia. Tana aikana olemme kehittaneet
kaytantojamme ja kulttuuriamme kohti yha kestavampaa ja vastuullisempaa liiketoimintaa. Pyrimme
nostamaan rimaa kaikessa toiminnassamme, mutta emme tee sita siksi ettd haluamme olla mukavia
tai tayttaa sidosryhmiemme odotukset — vaan koska uskomme, ettd se on oikein, ja tieddmme, etta se
on hyvaa liiketoimintaa.

Arvomme kertovat millainen Telenorin kulttuuri on ja millainen sen haluamme olevan. Meidan pitda
tutkia, innovoida ja l6ytaa uusia ratkaisuja, mutta meidan on myos oltava tarkkoja, tehokkaita ja
luotettavia. Onnistuminen molemmissa on Telenorille keskeinen haaste — ja samalla myds jatkuvan
menestyksen avain.

Eettinen ohjeisto — kaiken toimintamme perusta

Eettinen ohjeistomme, Code of Conduct, kuvaa sita tapaa miten Telenorilla toimitaan. Mutta siina
missa arvot kertovat ne asenteet, joihin pyrimme, eettinen ohjeisto ohjaa toimintaamme ja kertoo,
mitad meiltd jokaiselta odotetaan ja vaaditaan — tittelista, roolista tai paikasta riippumatta. Eettinen
ohjeisto opastaa meitd paivittaisissd ongelmissamme. Se on perusta sille, miten toimimme Telenorin
rehellisyyden vartijoina.

Ohjeiston nelja paaperiaatetta on suunniteltu asettamaan selkeat odotukset liiketoiminnan
toteuttamiselle ja auttamaan haasteissa, joita paivittdisessa tydssamme saattaa tulla vastaan. Ohjeisto
koostuu selkeista saannoista ja ohjeista seka viittaa myos asianmukaisiin politiikkoihin. Se ei
kuitenkaan voi kattaa kaikkia tilanteita. Se on tydkalu, joka auttaa meita tekemaan oikeita paatoksia.

Odotan sinulta, etta kdyt nama ohjeet saannollisesti lapi ja pohdit ajan kanssa niita ongelmia, joita voit
tyossasi kohdata. Meidan kaikkien tulee uudistaa sitoumuksemme eettiseen ohjeistoon vuosittain, ja
kun piddmme nama asiat jatkuvasti mielessamme, onnistumme jokainen tehtavdassamme yhtiomme
eettisen toiminnan vartijoina.

Sigve
15.7.2020
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Eettinen ohjeisto tuo meille jokaiselle mielenrauhaa

DNA:laisilla on aina ollut vahva tahto toimia oikein. Meille kaikille tulee arjen tydssa vastaan haastavia
tilanteita, joista useasta selvidaa maalaisjarjelld, mutta moniin tilanteisiin kaipaa selkeita ohjenuoria.
Sitd varten meilla on olemassa eettinen ohjeisto.

Olemme liittyneet osaksi Telenor-perhetta ja ndin ollen jaamme Telenorin kanssa myos yhteiset
vastuulliset toimintatavat. Siksi olemme ottaneet kdyttoon Telenor-konsernin eettisen ohjeiston, eli
Code of Conductin. Tama uusi ohjeistus pitaa sisalladn meille vanhoja tuttuja asioita, mutta osana
kansainvalista konsernia ohjeissa on hieman erilaisia painopisteita. Jatkossa meille on entistakin
tarkedampaa kiinnittaa huomiota esimerkiksi korruption vastaiseen toimintaan, ihmisoikeuksiin ja
ymparistoasioihin.

Eettinen ohjeistomme rakentaa meille yhteisen toimintamallin, johon voimme tukeutua vaikeissa
tilanteissa. Se neuvoo pohtimaan asioita eri nakékulmista, opastaa kysyméaan apua ja tuomaan
ongelmia esiin. Vastuullinen toiminta lisdd DNA:n luotettavuutta, vahentaa riskeja ja ndin auttaa meita
jokaista nukkumaan yémme levollisin mielin.

Toivon, ettd jokainen DNA:lainen tutustuu eettisiin ohjeisiin ja tekee niihin liittyvan koulutuksen
ajallaan. Oikein toimiminen on jatkossakin meidan jokaisen vastuulla, ja minulla on vahva luotto siihen,
ettd nain myos tulee tapahtumaan!

Jukka
15.7.2020
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Miksi meilla on eettinen ohjeisto

Hyvin toimiva yritys ei ole pelkastdaan suorituskykya, tavoitteita ja saavutuksia. Siihen kuuluu myos se, kuinka
kdyttdydymme toisiamme ja ympardivad maailmaa kohtaan. Haluamme olla luotettava kumppani asiakkaille,
osakkeenomistajille ja kollegoille seka yhteistydkumppaneille ja yhteisdille, joissa toimimme.

Liiketoimintamme perustuu télle luottamukselle. Sitoudumme harjoittamaan liiketoimintaamme vastuullisesti,
eettisesti ja laillisesti. Tama eettinen ohjeisto (Code of Conduct) muodostaa yrityskulttuurimme perustan ja
asettaa korkeat vaatimukset liiketoimintamme rehellisyydelle. Jokaisen telenorilaisen tulee noudattaa naita
sadntdja. Teemme joka pdiva paatoksia, jotka voivat vaikuttaa maineeseemme. Ajattelematon paatos, vaikka se
olisi tehty hyvéassa tarkoituksessa, voi heikentdd mainettamme.

Eettinen ohjeisto muodostaa perustan toiminnallemme Telenorissa. Ohjeiston eri osa-alueet sisaltavat erityisia
vaatimuksia ja ohjeita kriittisiin riskitekijoihin liittyen. Eettinen ohjeisto auttaa meita kaikkia tekemaan
perusteltuja paatoksia ja I16ytamaan lisdtietoja ja ohjeita.

Eettisen ohjeiston paaperiaatteet

Ohjeiston padperiaatteet ovat eettisen kulttuurimme perusta ja ne maarittavat tapamme toimia.

Noudatamme saantoja
Noudatamme lakeja ja omia ohjeitamme. Jos ndiden valilla on ristiriitaa, noudatamme tiukinta
vaatimusta.

Olemme vastuussa teoistamme
Etsimme aktiivisesti tietoa, ymmarramme vastuumme ja tunnistamme laajemman vaikutuksemme

yhteiskuntaan, jossa toimimme.

Olemme avoimia ja rehellisia
Kerromme haasteistamme avoimesti ja rehellisesti.

Otamme asioita puheeksi
Kysymme, kun emme ole varmoja, ja otamme asiat rohkeasti puheeksi.

Kenen tulee noudattaa ohjeistoa

Eettinen ohjeisto koskee kaikkia Telenorin tyontekijoitad ja Telenorin nimissa toimivia, mukaan lukien yhtion
hallitus. Edellytdmme, ettd toimittajat, alihankkijat, sopimuskumppanit ja muut yhteistydtahomme noudattavat
samoja korkeita eettisid vaatimuksia, joita itse noudatamme.

Kuinka ohjeistoa kaytetaan

Eettisen ohjeiston nelja padperiaatetta ja eri osa-alueisiin liittyvat erilliset vaatimukset muodostavat
perusvelvoitteemme. Jokaisen tulee ymmartda myos yhtion politiikkojen ja ohjeistusten sisaltdmat velvoitteet ja
noudattaa niita. Jokaisen osa-alueen lopusta |6ydat linkkeja sovellettaviin politiikkoihin (Policies) ja manuaaleihin
(Manuals) seka ohjeisiin, kdaytannon tydkaluihin, koulutusmateriaaleihin ja muihin hyodyllisiin aineistoihin.

Ohjeisto asettaa selkeat velvoitteet, jotka ohjaavat jokapdivaistd toimintaamme ja auttavat meitd, kun
kohtaamme haasteita ja eettisid ongelmia. Jos sinulla on kysymyksia tai olet huolestunut jostakin, voit aina olla
yhteydessa esihenkilihin tai liiketoimintayksikon vaatimustenmukaisuus (compliance) -toimintoon. Lisdksi voit
tehdi ilmoituksen eettisten asioiden ilmoituskanavaan (Integrity Hotline), halutessasi my6s nimettémana.
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Ohjeisto ei voi kattaa kaikkia haastavia tilanteita, joita kohtaamme toiminnassamme. Liiketoimintahaasteita ja
sadntelyyn liittyvaa epavarmuutta esiintyy jatkuvasti. Silloinkaan emme saa jattaa noudattamatta korkeita
eettisid vaatimuksia vaan meidan on etsittdva ratkaisut ja tehtava oikeita paatoksia. Omien eettisten
vaatimustemme lisdksi ohjeisto edellyttdd, etta noudatamme voimassa olevia lakeja ja sdannéksia. Jokaisen tulee
aina tutustua paikallisiin lakeihin ja kysya tarvittaessa neuvoa lakiasioista vastaavilta henkilGilta.

Mita meilta edellytetaan tyontekijoina

Telenorin tyontekijana sinulta edellytetaan, etta

*  toimit aina rehellisesti

*  tutustut, ymmarrat ja noudatat eettista ohjeistoa (Code of Conduct), politiikkoja (Policies) ja
manuaaleja (Manuals)

* nostat huolenaiheita esille kohdan “Kuinka ottaa asioita esille” ohjeiden mukaisesti

* hakeudut valmennuksiin oikea-aikaisesti

*  tunnistat milloin ja miten etsia lisdd neuvoja

e osallistut yhteisty6ssa ja avoimesti maardysten noudattamista (compliance) koskevaan tutkintaan

* valtdt toimintatapoja, jotka saattavat olla laittomia tai epdeettisia tai vahingoittavat Telenorin
mainetta.

Mita johdolta edellytetaan

Telenorin johtohenkildiden odotetaan noudattavan edelld mainittuja periaatteita ja sen lisdksi edellytetdan, etta
he

* nadyttavat itse hyvaa esimerkkia ja viestivat sadnnollisesti ohjeiden noudattamisen tarkeydesta

* ennakoivat ja tunnistavat mahdollisesta ohjeiden vastaisesta toiminnasta aiheutuvia liiketoiminnan
riskeja

* ryhtyvat jo ennakolta toimenpiteisiin vahentaakseen riskia ohjeiden vastaisesta toiminnasta

* varmistavat tiimeille riittavan valmennuksen seka valmiuden ratkaista keskeisid ongelmia ja tarjoavat
tarvittaessa opastusta

*  yllapitdvat avointa raportointikulttuuria varmistaakseen, etta kaikki tiimin jasenet voivat huoletta nostaa
esiin epakohtia ilman pelkoa seuraamuksista

*  noudattavat darimmaista rehellisyytta rekrytointi- ja nimityskaytannoissa

*  osallistuvat aktiivisesti Telenorin menettelyohjeiden noudattamisen valvontaan.
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EETTISEN OHJEISTON OSA-ALUEET

Korruption vastaisuus
Telenorilla on nollatoleranssi korruptioon.

Mita meidan tulee tietda

* Telenor ei salli minkdanlaisia lahjuksia eika laittomia tai hyvien tapojen vastaisia maksuja tai etuisuuksia.

* Olemme sitoutuneet harjoittamaan liiketoimintaamme avoimesti ja lapinakyvasti.

* Lahjonta on laitonta ja saattaa siihen osallistuvien henkildiden ja Telenorin maineen kyseenalaiseksi ja
mahdollisten oikeudellisten toimien kohteeksi.

* Lahjontaa voi esiintyd monessa muodossa mukaan lukien voitelurahat, erilaiset rahoitus- ja
palkkiojarjestelyt, peiteyhtitt tai piilo-omistajat.

*  Viranomaisiin kohdistuu usein ankaria korruption vastaisia saantéja ja yhteydenpitoon heidan kanssaan
tulee kiinnittaa erityistd huomiota.

*  Toimitusketjuihimme liittyva korruptio voi aiheuttaa merkittavaa riskia Telenorille, vaikka emme olisi
suoraan osallisia siihen.

* Lahjoja ja vieraanvaraisuutta voidaan pitda lahjontana tai epaasiallisen edun antamisena tietyissa
tilanteissa.

* Jopa hyvantekevdisyytta tai sponsorointia voidaan pitaa lahjontana, jos niita harjoitetaan kaupallisen
edun tavoittelemiseksi.

Mita meilta edellytetdan

*  Emme koskaan osallistu lahjontaan emmeka tee kauppaa vaikutustarkoituksessa

*  Emme koskaan tarjoa tai hyvaksy epaasiallista maksua tai etua.

*  Emme koskaan pyyda toista kdyttaytymaan tavalla, jolla emme itse kadyttaytyisi.

*  Valitsemme yhteistyokumppanimme huolellisesti ja huolehdimme, etta he sitoutuvat eettiseen ja
lailliseen kayttaytymiseen.

e Kirjanpitomme ja asiakirjamme kuvaavat liiketoimintaamme tarkasti ja rehellisesti.

*  Noudatamme asianmukaista varovaisuutta yhteydenpidossamme viranomaisten kanssa.

e Arvioimme mahdollisia meitd uhkaavia riskeja ja hankimme asianmukaista koulutusta ja ohjeita ndiden
riskien hallitsemiksi.

Milloin tulee olla erityisen huolellinen

* Jos huomaamme epatavallisia tai ylisuuria maksuja tai maksuehtoja, joilla ei nayta olevan selvaa
liilketoimintatarkoitusta.

* Jos epailemme, ettei kumppani noudata Telenorin vaatimuksia liikketoiminnan harjoittamiselle.

* Jos huomaamme, etta toimittaja on yhteydessa viranomaisiin varmistaakseen lisenssin tai luvan
saamisen meidan puolestamme.

* Jos meitd pyydetdan tekemaan lahjoitus hyvantekevaisyysjarjestolle tai sponsorointikohteelle, jolla voi
olla kytkoksia viranomaiseen.

* Jos meille tarjotaan tai meiltd pyydetaan lahjoja, matkoja, lahjoituksia tai yltakylldista vieraanvaraisuutta
tai kun meiltad pyydetaan kateismaksuja missa tarkoituksessa hyvansa.
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Yhteistyokumppanit

Edellytamme yhteistyokumppaniemme toimivan vaatimustemme mukaisesti ja kunnioittavan
arvojamme.

Mitad meidan taytyy tietaa
*  Yhteistydkumppaniemme toimet voivat vahingoittaa mainettamme ja altistaa meidat laittomuuksille.
*  Yhteistyokumppaneita ovat yksityishenkil6t ja yhteis6t kuten toimittajat, agentit, jakelijat, edustajat,
franchise-toimijat ja yhteisyrityksiin liittyvat kumppanit seka sponsoroinnin ja lahjoitusten
vastaanottajat.

Mita meilta edellytetdan

*  Pyrimme tyoskentelemaan sellaisten yhteistydkumppaneiden kanssa, jotka osoittavat noudattavansa
vastuullisen liiketoiminnan vaatimuksia ja joiden eettiset arvot ovat yhtenevdisida omien arvojemme
kanssa.

*  Noudatamme varovaisuutta yhteistyékumppaneita valitessamme ja toimimme Telenorin
riskikartoituksen ja hankinnan menettelytapojen mukaisesti.

¢ Odotamme, ettd yhteistyokumppanimme noudattavat lakeja ja edellytdmme heidadn tayttdvan Telenorin
vaatimukset vastuullisesta liiketoiminnasta.

*  Odotamme yhteistyokumppaniemme kantavan vastuun riskien minimoinnista ja hallinnasta
suunnittelussa, toimituksissa ja operoinnissa.

*  Arvioimme huolellisesti liiketoimintamahdollisuuksia maissa, joihin kohdistuu talouspakotteita tai
kauppasulkuja.

*  Noudatamme asiaankuuluvia kaupanrajoituksia mukaan lukien pakotejarjestelmat seka tuonti- ja
vientivaatimukset.

e Tarkkailemme ja tuemme yhteistydkumppaneitamme Telenorin vaatimusten mukaisen vastuullisen
liilketoiminnan harjoittamisessa.

*  Kohtelemme kaikkia yhteistydkumppaneitamme kunnioittavasti reilulla ja |apinakyvalla tavalla.

Milloin tulee olla erityisen huolellinen

* Jos kohtaamme yhteistydkumppanin, joka ei sitoudu taysin noudattamaan vaatimuksiamme, mukaan
lukien Telenorin toimittajille asettamat toimintaperiaatteet (Telenor Supplier Conduct Principles).

* Jos etsimme yhteistyokumppania, joka toimisi lobbarina, valittajana tai muulla tavoin Telenorin
puolesta.

* Jos saamme tietda, ettd yhteistydkumppani harjoittaa lilkketoimintaa tavalla, joka voisi heijastua
kielteiselld tavalla Telenoriin.

* Jos havaitsemme minka tahansa yhteistydkumppanin, jota ei ole huolellisesti arvioitu Telenorin
vaatimusten mukaisesti.

* Jos saamme jotakin muuta tietoa kaytoksesta tai olosuhteista, joiden perusteella kyseenalaistamme
yhteistydkumppanin toiminnan tai etiikan.

Kilpailu

Kilpailemme reilusti.

Mita meidan tulee tietda
*  Reilu kilpailu on yhteiskunnallisesti tarkeaa ja se luo pitkavaikutteisia liiketoimintamahdollisuuksia
Telenorille sekd kotimaassa etta ulkomailla.

Kdannos 19.9.2020 perustuu Telenor ASA hallituksen hyvaksymaan Code of Conduct 15.7.2020 dokumenttiin ja on
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Epéreilu toiminta tai siitd hyotyminen vahingoittaa mainettamme asiakkaidemme,
yhteistydkumppaniemme ja suuren yleison keskuudessa.

Kilpailua rajoittavat sopimukset ja kdytdnnot eivat ole pelkdstdan kaytantdjemme vastaisia, ne ovat
myo0s lainvastaisia.

Mita meiltd odotetaan

Luomme omat hinnoittelu- ja liiketoimintastrategiamme ja kilpailemme oman tarjoamamme eduilla.
Rajoitamme viestintda olemassa olevien tai potentiaalisten kilpailijoidemme kanssa emmeka jaa
kaupallisesti arkaluontoista tietoa.

Emme virallisesti tai epavirallisesti solmi sopimuksia tai tee toimenpiteitd olemassa olevien tai
potentiaalisten kilpailijoidemme kanssa markkinoiden jakamiseksi, hintatason asettamiseksi tai
tarjonnan tai myynnin rajoittamiseksi.

Hankimme hyvaksynnan sisdisen ohjeistuksen mukaisesti ennen kuin liitymme mihinkdan
toimialajarjestdon tai toimialan foorumiin.

Jos keskustelu olemassa olevan tai mahdollisen kilpailijan kanssa kaantyy epaasialliseen kilpailun
rajoittamiseen liittyvdan asiaan, lopetamme keskustelun valittomasti ja raportoimme keskustelusta
lakiasioihin ja/tai eettisten asioiden ilmoituskanavaan (Integrity Hotline).

Velvollisuutemme on raportoida epdilyttavat kilpailulakien rikkomukset valittomasti lakiasioihin.

Milloin tulee olla erityisen huolellinen

Jos olemassa olevat tai potentiaaliset kilpailijat, asiakkaat tai yhteistyokumppanit Idhestyvat meita
tiedolla, joka koskee heidan hinnoitteluaan, strategioitaan, liiketoimintataktiikoitaan tai vastaavia.
Jos epédilemme, ettd on olemassa tai suunnitteilla virallinen tai epavirallinen sopimus, joka rajoittaa
nykyisten tai potentiaalisten kilpailijoiden asiakaskuntaa tai padsya markkinoille.

Jos suunnittelemme osallistumista epavirallisiin tai sosiaalisiin tapaamisiin nykyisten tai potentiaalisten
kilpailijoiden kanssa.

Jos suunnittelemme olemassa olevien tai potentiaalisten kilpailijoiden kanssa yhteydenpitoa, jossa on
oletettavissa, etta tavoitteena on vaihtaa kilpailullisesti luottamuksellista tietoa.

Jos suunnittelemme hinnoittelu- tai muita strategioita, jotka voitaisiin katsoa maaraavan markkina-
aseman vadarinkaytoksi, esimerkiksi kuluja halvemmat hinnat, katerajaukset tai kieltdytyminen
sopimusten teosta asiakkaiden kanssa.

Luottamuksellisuus ja tiedon kdisittely

Kasittelemme tietoa arvokkaana omaisuutena.

Mitd meidan tulee tietda

Yhtion tyontekijoind saamme toisinaan haltuumme arvokasta tietoa Telenorista, asiakkaista tai
yhteistyokumppaneista.

Suurin osa tiedosta on digitaalisessa muodossa, siihen padsy on helppoa ja sitd on helppo muokata,
jakaa ja monistaa.

Tallennettu tieto on yritykselle hyvin arvokasta. Se on Telenorille tarkeaa, se taytyy tunnistaa ja sita

tulee suojata.
Luottamuksellisuuden sailyttaminen on kriittista Telenorin maineelle, Telenorin etujen valvomiseksi

kilpailu- ja sdantelyprosesseissa sekd omaisuutemme loukkaamattomuuden varmistamiseksi.

Mita meiltd odotetaan

Jaamme luottamuksellista tietoa ainoastaan, jos meilld on tiedon jakamiseen virallinen valtuutus ja
laillinen syy.
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*  Varmistamme, ettd kaikki Telenorilta |dhteva informaatio on luotettavaa ja oikeellista ja tayttda korkeat
ammatilliset ja eettiset vaatimukset.

*  Kasittelemme kolmansilta osapuolilta tullutta tietoa yhta luottamuksellisesti ja huolellisesti kuin omia
tietojamme.

*  Edistdmme avointa tiedon jakamisen kulttuuria, mutta toimimme varovaisesti luottamuksellista ja
sisapiiritietoa kasitellessamme.

*  Emme keskustele arkaluontoisista asioista julkisilla paikoilla.

*  Luokittelemme, kdsittelemme ja tallennamme tietoa konsernin politiilkan mukaisesti.

*  Pidamme itsemme ajan tasalla siitd, miten suojaamme luottamuksellista tietoa luvattomalta paasylta.

Milloin tulee olla erityisen huolellinen
* Jos kuulemme Telenorin tyontekijan puhuvan sisdisista asioista julkisella paikalla.
* Jos liikekumppani pyytdaa meita allekirjoittamaan luottamuksellisuus- tai salassapitosopimuksen.
* Jos kasittelet yrityksen tietoa, joka on suojattava.
e Joku yrittaa saada meidat keskustelemaan Telenorin liiketoiminnan yksityiskohdista.
*  Saat luottamukselliseksi luokitellun sahkopostin.

Eturistiriidat

Toimimme aina Telenorin parhaaksi.

Mita meidan tulee tietda

e Eturistiriita syntyy, kun oma henkilékohtainen etumme on ristiriidassa tai sen voidaan katsoa olevan
ristiriidassa Telenorin etujen kanssa.

*  Henkilokohtaisiin etuihimme luetaan taloudelliset etumme, liiketoimintamahdollisuudet, ulkopuoliset
tyOsuhteet tai meille Idheisten henkildiden kuten perheenjdsenten, ystavien tai liikekumppaniemme
edut.

* Jopa vaikutelma, ettemme ehka toimi Telenorin parhaaksi, voi aiheuttaa rehellisyytemme
kyseenalaistamisen ja vaikuttaa kielteisesti maineeseemme.

*  Kaikkien Telenorin puolesta tehtyjen paatosten tulee perustua objektiiviseen ja rehelliseen arvioon
yhtion edusta ilman, ettd omat henkil6kohtaiset etumme vaikuttavat siihen.

*  Avoimuutta ja lapindkyvyyttd vaaditaan todellisten, mahdollisten tai oletettujen eturistiriitojen
hallinnassa.

*  Eturistiriita saattaa syntya myos tilanteissa, joissa Telenor hyotyy jollain tavoin.

Mita meiltd odotetaan

* Valtamme eturistiriitoja ja muita tilanteita, jotka voivat vaikuttaa arvostelukykyymme.

* Jadvaamme itsemme tilanteissa ja paatoksissa, joissa meilld voi olla tai voi vaikuttaa olevan eturistiriita.

* |Imoitamme valittdmasti todellisista, mahdollisista tai oletettavissa olevista eturistiriidoista
esihenkilllemme.

*  Pyrimme ratkaisemaan eturistiriitatilanteet yhdessa esihenkilon kanssa, kirjaamme paatéksemme ja
toimenpiteemme.

e Otamme aina liiketoimintayksikon vaatimustenmukaisuus (compliance) -toiminnon mukaan asian
kasittelyyn, jos eturistiriitaa ei voida valttaa.

*  Emme tydskentele ulkopuolisissa tehtdvissa tai asemissa, jotka voisivat vaikuttaa tai joiden voitaisiin
katsoa vaikuttavan velvollisuuteemme toimia Telenorin parhaaksi.

*  Pyydamme yhtion johdolta kirjallisen hyvaksynnan ennen kuin hyvaksymme ulkopuolisia johtotehtavia
tai muita toimeksiantoja ja sadilytdmme tdahan asiaan liittyvat asiakirjat yhtion kaytantdjen mukaisesti.
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Milloin tulee olla erityisen huolellinen

* Jos meilld on taloudellinen tai muu intressi Telenorin nykyisen tai mahdollisen liikkekumppanin kanssa.

* Jos meilld on ulkopuolinen tyésuhde tai asema, joka voisi vaikuttaa kykyymme hoitaa tehtdviamme
yhtiossa.

* Jos rekrytoimme, palkkaamme tai toimimme suorana esihenkilona perheenjdsenellemme, ystavallemme
tai henkildlle, jonka kanssa meilld on ldheinen henkilékohtainen suhde.

* Jos nykyiset tai potentiaaliset liilkekumppanimme tarjoavat meille itsellemme jotain, jolla on meille
arvoa, esimerkiksi lahjoja, alennuksia tai muita etuja.

* Jos Telenorin liikekumppani tarjoaa tai aikoo tarjota palveluita henkilokohtaiseen kaytt6omme.

limasto ja ympdiristo
Olemme sitoutuneet ympariston suojelemiseen ja vaikuttamaan ilmastonmuutoksen
ehkdisemiseen.

Mita meidan tulee tietda
*  Noudatamme paikallisia lakeja ja kansainvalisesti hyvaksyttyja ymparistévaatimuksia.
*  Olemme sitoutuneet minimoimaan globaalit hiilidioksidipddastomme seka kayttamamme resurssit, kuten
energian, veden ja raaka-aineiden kayton.

Mita meiltd odotetaan

e  Etsimme kohtuullisin ponnisteluin keinoja minimoida toiminnastamme aiheutuvat
kasvihuonekaasupaastot.

e Arvioimme hankinnoissamme ilmasto- ja ymparistévaikutuksen ja arvioimme toimittajiamme
vastuullisen liiketoiminnan kriteerein.

e Kasittelemme jatteet ymparistoystavallisesti ja pyrimme kohtuullisin toimin minimoimaan
tuottamamme jatteet.

*  Olemme avoimia ja raportoimme, miten toimintamme vaikuttaa ilmastoon ja ymparistoon.

*  Raportoimme valittdmasti, jos huomaamme tapahtuvan jotakin ilmastoa ja ymparist6a vahingoittavaa.

Milloin tulee olla erityisen huolellinen
* Jos huomaamme, ettd Telenorin toiminta tai toimittaja ei tayta ilmasto- ja ymparistévaatimuksiamme.
* Jos saamme tietoomme, ettd asiaankuuluvaa ympaéristélainsaadantoa tai yhtion ohjeita ei noudateta.
* Jos emme ole varmoja siitd, onko Telenorilla asianmukaiset ymparistéluvat.

Taloudellinen luotettavuus ja vilpillinen toiminta

Yllapidamme oikeellisia taloudellisia tietoja ja noudatamme kaikkia tiedonantovelvollisuuden
vaatimuksia.

Mita meidan tulee tietda
* Taloudellinen luotettavuus on avainasemassa osakkeenomistajiemme, asiakkaittemme ja
tyontekijéidemme luottamuksen yllapitdmisessa.
*  Kansainvalisten taloudellisten ohjeiden noudattaminen ei ole ainoastaan vaatimus, vaan se auttaa meita
ohjaamaan liiketoimintaamme parhaalla tavalla.

Mitd meiltd odotetaan
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Noudatamme Telenorin kirjanpitoperiaatteita ja piddmme kiinni Telenorin kaytt6on ottamasta sisdisesta
valvonnasta.

Kirjaamme kaikki liiketoimet oikein lakisdateisten velvollisuuksien ja hyvien kirjanpitokaytdantojen
mukaisesti.

Raportoimme tarkasti, luotettavasti, lapinakyvasti, johdonmukaisesti ja ajantasaisesti.

Kayttdessdamme yhtién varoja varmistamme, ettd kulut ovat kohtuullisia ja oikein kirjattuja.
Paatoksentekomme perustuu konsernitasoisiin tai paikallisiin hyvaksymisvaltuuksiin. Varmistamme
tarvittaessa tehtdva- ja vastuujaon.

Tarkistamme tosiasiat, tiedon riittdvyyden ja liiketoimintaperusteet ennen kuin hyvaksymme liiketoimen
tai allekirjoitamme dokumentin.

Emme tee vaaria kirjauksia, vadarenna dokumentteja tai muutenkaan esita faktoja, liiketoimia tai
taloudellisia lukuja vaarin.

Milloin tulee olla erityisen huolellinen

Jos huomaamme epéselvyyksia taloudellisissa tai kirjanpitotiedoissa.

Jos saamme tietoomme, ettd kollega tai liikekumppani on vaarentanyt dokumentteja.

Jos emme ole varmoja siitd, olemmeko kirjanneet liiketoimen oikein.

Jos huolestumme siita, ettd joku henkilokunnastamme ei esita taloudellista informaatiota, mukaan
lukien myyntilukuja tai ennusteita oikein.

Jos epdilemme, ettd Telenorin varoja ei kayteta tai niita ei kirjata kdytantdjemme mukaisesti.

Lahjat, vieraanvaraisuus ja matkustaminen

Maksamme omat kulumme ja kdytamme hyvaa harkintaa liikelahjoja tarjotessamme

Mita meidan tulee tietda

Mita

Liiketoimintaan liittyvat huomionosoitukset kuten lahjat, vieraanvaraisuus ja matkustus voivat aiheuttaa
eturistiriitoja tai niitd voidaan tietyissa olosuhteissa pitaa lahjontana.

Lahjoilla tarkoitetaan sitd, ettd annetaan jotain ilman odotusta vastavuoroisuudesta.
Vieraanvaraisuudella on monta muotoa, kuten ateriat ja juomat, seminaarit, vastaanotot, sosiaaliset
tapahtumat ja ajanviete.

Matkustus sisaltaa kuljetuskustannukset, kuten taksit, bussi- ja junamatkat, lennot, majoituksen ja
hotellit sekd muut satunnaiset matkustukseen liittyvat kustannukset.

Voi olla, ettd yhteistydkumppanien, kuten viranomaisten, on noudatettava omaamme tarkempaa
ohjeistusta siitd, mitad he voivat antaa tai vastaanottaa.

meiltd odotetaan

Emme koskaan tarjoa tai hyvaksy liiketoimintaan liittyvia suosionosoituksia, jotka voisivat vaikuttaa tai
joiden voitaisiin olettaa vaikuttavan vaaralla tavalla liiketoimintapaatokseen.

Emme koskaan tarjoa tai ota vastaan kateistd tai kateisen kaltaista maksuvalinetta tai kalliita ja ylellisia
lahjoja.

Emme anna tai hyvaksy lahjoja, paitsi vahaarvoisia myynninedistamistavaroita ja niitdkin ainoastaan
silloin, kun sellaisen vastaanottaminen on tavanomaista.

Voimme tarjota tai ottaa vastaan vieraanvaraisuutta, kun yhteys liiketoimintaan on selva ja laillinen,
kustannukset ovat kohtuulliset ja asiayhteys on avoin ja lapindkyvad, mutta mieluimmin maksamme omat
kustannuksemme.

Maksamme aina omat matka- ja majoituskulumme ja niihin liittyvdat muut kulut. Emme myodskaan maksa
muiden matka- tai majoituskuluja tai niihin liittyvia muita kuluja.
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Emme salli liiketoiminnan huomionosoituksia kohdennettavan perheenjaseniimme tai ldheisiin
ystaviimme.

Keskustelemme aina liiketoimintaan liittyvien huomionosoitusten antamisesta tai vastaanottamisesta
Iahimman esihenkildmme kanssa.

Erityistapauksissa oikeuksia haetaan vaatimustenmukaisuus (compliance) -toiminnolta ja niille tarvitaan
liilketoimintayksikén toimitusjohtajan etukdteen antama kirjallinen lupa.

Milloin tulee olla erityisen huolellinen

Jos liiketoimintaan liittyvid suosionosoituksia tarjotaan meneilldan olevien neuvottelujen tai
hankintaprosessien aikana.

Jos harkitsemme sponsorointia, hyvantekevaisyytta tai yhteiskunnallisia investointeja.

Jos saamme tietoomme liiketoimintaan liittyvid suosionosoituksia, joita ei tarjota tai vastaanoteta
avoimesti ja lapindkyvasti.

Jos uskomme, etta liiketoimintaan liittyvien suosionosoitusten tarjoaminen tai vastaanottaminen voisi
johtaa siihen, ettd muut kyseenalaistavat riippumattomuutemme, puolueettomuutemme tai
rehellisyytemme.

Jos saamme tietoomme toistuvia tarjouksia samalta liiketoimintakumppanilta tai samaan
liilketoimintakumppaniin liittyvalta taholta.

Terveys, turvallisuus ja henkiléturvallisuus

Tarjoamme kaikille tyontekijoillemme turvallisen tyopaikan.

Mitd meidan tulee tietaa

Meilla kaikilla on vastuu turvallisen ja terveellisen tydympariston tarjoamisesta kaikille tyontekijoille,
yhteistyokumppaneille ja vierailijoille.

Tunnistamme yhteisen vastuumme edistaa terveellista tyoskentelykulttuuria, joka tukee
tyontekijoidemme hyvinvointia.

Edistamme tyoturvallisuutta ja noudatamme seka kansainvalisia ettd paikallisia
tyoturvallisuusvaatimuksia ja kdyttdydymme korkeimpien mahdollisten vaatimusten mukaisesti.
Noudatamme verkkotoimintojemme suunnittelussa ja operoinnissa sahkdmagneettisten kenttien
suhteen kansainvalisesti hyvdksyttyja ohjeita.

Mita meiltd odotetaan

Tiedostamme tydskentely-ymparistdomme ja muut ihmiset ymparillamme, toimimme vastuullisesti,
olemme vastuussa omista teoistamme ja kdytamme oikeuttamme keskeyttaa vaarallinen ty6 ("Right to
Stop") sitd havaitessamme.

Tunnistamme potentiaaliset riskit tyopaikallamme ja toimimme jatkuvasti ty6turvallisuuteen liittyvien
riskien minimoimiseksi.

Noudatamme tyoturvallisuuteen liittyvaa lainsdadantoa seka omia tyoturvallisuusohjeitamme ja
vaatimuksiamme.

Varmistamme, ettd kaikki tapaturmat ja "ldhelta piti" -tilanteet tulevat raportoiduiksi riippumatta niiden
vakavuusasteesta.

Pyrimme jatkuvaan toiminnan kehittdmiseen ja toimenpiteisiin vaarallisten tilanteiden valttamiseksi.

Milloin tulee olla erityisen huolellinen

Jos havaitsemme vaarallista toimintaa tai olosuhteita, jotka voivat saattaa oman, tyétoverimme tai
yhteistydkumppanimme ty6turvallisuuden vaaraan.
Jos huomaamme tilanteen, joka voi kehittya vaaralliseksi tai jossa on tyéturvallisuusriski.
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Jos huomaamme kollegoissamme tai liiketoimintakumppaneissamme merkkeja kohonneesta
stressitasosta, asiattomasta kaytoksesta tai hyvinvoinnin heikkenemisesta.

Jos huolestumme jonkun tyéntekijan tai yhteistyokumppanin tyoturvallisuudesta.

Jos arvelemme, ettd ohjeitamme ja vaatimuksiamme ei seurata tai ne eivat tayta
ty6turvallisuuslainsdadannon vaatimuksia.

Ihmisoikeudet ja tyontekijoiden oikeudet

Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja tyontekijéiden oikeuksia.

Mita meidan tulee tietda

Meilld kaikilla on oikeus syrjimattomiin ihmisoikeuksiin siten kuin kansainvalisissa sopimuksissa ja
paikallisessa lainsaddannossa maaritellaan.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen on olennainen osa Telenorin liiketoimintaa ja toimintatapaa.
Tyontekijoiden oikeudet ovat olennainen osa ihmisoikeuksia ja ne antavat kaikille tyontekijoille ja
Telenorin kanssa tyoskenteleville oikeuden muun muassa kohtuulliseen palkkaan, tydsuhde-etuihin ja
jarjestaytymisvapauteen.

Tyoskentelemme aktiivisesti kunnioittaaksemme ja tukeaksemme lasten oikeuksia.

Mita meiltd odotetaan

Ihmisoikeuksia ja tyontekijoiden oikeuksia kunnioittaessamme huomioimme kollegat,
yhteistydkumppaneiden tyontekijat, asiakkaat ja henkil6t niissa maissa, joissa toimimme.
Kunnioittaessamme naita oikeuksia huolehdimme siitd, ettd emme tule rikkoneeksi muiden oikeuksia tai
ole osallisena muiden tekemiin rikkomuksiin.

Toimimme liilketoiminnassamme reilusti ja syrjimattémalla tavalla, jossa ihmisoikeuksien kunnioitus on
olennainen osa suhteessamme liiketoimintakumppaneihin ja muihin sidosryhmiin.

Pyrimme liiketoiminnassamme vaikuttamaan myonteisesti yhteiskunnan ihmisoikeuskehitykseen,
mukaan lukien lasten oikeudet.

Valtamme liiketoimintaa sellaisten kumppanien kanssa, joiden tiedetaan rikkovan ihmisoikeuksia.
Kenellekdan, joka vilpittdmasti raportoi ihmisoikeuksien tai tydntekijoiden oikeuksien rikkomisesta
Telenorin toimintaan liittyen, ei saa aiheutua ikavia seuraamuksia.

Milloin tulee olla erityisen huolellinen

Jos koemme, todistamme tai huomaamme ihmisoikeuksien loukkauksen, joka kohdistuu kollegoihimme,
lilketoimintakumppaneidemme tyontekijoihin tai sen maan kansalaisiin, jossa toimimme.

Jos meita tai kollegaamme estetdan liittymasta lailliseen tyontekijoiden toimintaan, esimerkiksi
ammattiliittoihin.

Jos kuka tahansa, mukaan lukien viranomaiset, pyytaa henkilokohtaisia tietoja Telenorin tydntekijoista,
asiakkaista tai liiketoimintakumppaneista ilman asianmukaista oikeutusta ja asianmukaista
menettelytapaa.

Jos huolestumme siita, ettd joku nykyisista tai potentiaalisista yhteisty6kumppaneista saattaa rikkoa
ihmisoikeuksia tai tyontekijoiden oikeuksia.

Jos neuvottelemamme sopimuksen hinta on niin alhainen tai toimitusaika niin lyhyt, ettd se johtaa
toimittajan tyontekijoiden liilan mataliin palkkoihin tai lilan pitkiin tyétunteihin.

Sisdpiirisdédntely

Emme jaa sisdpiiritietoa tai toimi sen perusteella.
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Mita meidan tulee tietda

Sisapiiritietoa on mika tahansa ei-julkinen tieto, joka voisi vaikuttaa yrityksen osakkeen pérssikurssiin,
jos tieto olisi sijoittajien tiedossa. Tallaista tietoa ovat mm. julkaisemattomat tulostiedot, mahdolliset
yrityskaupat, muutokset ylimmassa johdossa ja merkittavat lakiasiat.

Sisapiiritiedon perusteella tehty osakekauppa rikkoo eettisia periaatteitamme ja on henkilokohtainen
rikos kaikkien maiden lainsdaadannon mukaan seka voi johtaa vakaviin seuraamuksiin tyontekijalle
henkilokohtaisesti ja Telenorille yrityksena.

Sisdpiiritiedon jakamista muille, jotka sen jdlkeen kdyvat osakekauppaa taman tiedon perusteella,
pidetdan vihjeen antamisena ja se rikkoo seka Telenorin ohjeita etta lakia.

Mita meilta edellytetdan

Kun meilld on sisapiiritietoa Telenorista tai mistd tahansa muusta yrityksestda, emme kay osakekauppaa,
anna vihjeita tai ehdota toisille, ettd heidan pitaisi kdyda minkaanlaista rahoitusvalineiden kauppaa,
Pidamme kaikkea sisapiiritietoa, joka ei ole sijoittajien yleisesti saatavilla, yksityisena ja
luottamuksellisena.

Emme keskustele luottamuksellisista asioista julkisilla paikoilla.

Milloin tulee olla erityisen huolellinen

Jos saamme tietoomme liiketoimintaan tai lakiasioihin liittyvan seikan, jolla voi olla joko my6nteinen tai
kielteinen vaikutus Telenorin osakkeen hintaan tai asiakkaan tai liiketoimintakumppanin osakkeen
hintaan.

Jos joku ehdottaa, ettd ostamme tai myymme rahoitusvalineita ei-julkisen tiedon perusteella

Jos sinulle on ilmoitettu, etta olet sisapiirilistalla.

Jos osallistut yrityskauppaprojektiin tai merkittavaan strategiseen projektiin.

Jos yrityksesi on listattu julkisesti (porssissa).

Rahanpesu

Telenor vastustaa ehdottomasti kaikkea rahanpesua.

Mitad meidan tulee tietda

Telenor pyrkii toimimaan laillista liiketoimintaa harjoittavien kumppaneiden kanssa, joiden rahoitus
tulee laillisista lahteista.

Rahanpesu on rikollisesta toiminnasta saatujen tulojen piilottamista, peittdmista tai salaamista.
Rikollisesta toiminnasta saadut tulot voivat olla mitd tahansa arvokasta, kuten rahaa, tavaroita,
omaisuutta ja kiinteistdja.

Rahanpesua voi tapahtua monella tavalla ja kaikenlaisten kauppojen ja liiketoimien muodossa, kuten
pankkitoiminnassa, investoinneissa, laskutuksessa, omaisuus- ja kiinteistokaupoissa.

Saatiot ja peiteyhtiot voivat peittaa rahan todelliset omistajat ja lisdta rahanpesun riskia.
Rahanpesuksi lasketaan myos laillisesti hankittujen varojen kayttaminen rikollisen toiminnan tai
terrorismin tukemiseen.

Mita meiltd odotetaan

Valtamme rahanpesua tutkimalla taustoja ja tarkkailemalla liiketoimintakumppaneitamme Telenorin
menettelytapojen mukaisesti.

Kyseenalaistamme epatavalliset maksu- tai pankkijarjestelyt ja raportoimme epatavalliset pyynnot.
Konsultoimme aina lakiasioita ja/tai talousosastoa, jos olemme epavarmoja rahan ja omaisuuden
lahteesta tai vastaanottajasta.
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IImoitamme viivytyksetta epailyttavat liikketoimet tai rahanpesutapaukset.
Kieltdydymme lahettamasta maksuja, joilla voitaisiin tukea terrorismin tai vastaavien toimien rahoitusta.
Kiinnitdmme huomiota mahdollisiin laskujen tai omaisuuden ali- tai yliarviointiin.

Milloin tulee olla erityisen huolellinen

Jos maksut suoritetaan tai niita valitetaan sellaisen tahon kautta, joka ei ole sopimusosapuoli.
Jos maksuja pyydetaan tai niita suoritetaan eri tavalla kuin sopimuksessa on sovittu.

Jos vastaanotamme epdtavallisia kdteismaksuja.

Jos maksut tulevat offshore-pankkitileilta.

Jos maksut tulevat epatavallisilta tileiltd, joita kyseinen sopimuskumppani ei tavallisesti kayta.

Tietosuoja

Ansaitsemme luottamuksen suojelemalla henkil6tietoja.

Mita meidan tulee tietda

Meilld on hallussamme kaikista asiakkaistamme ja tyontekijoistamme henkilokohtaisia tietoja, joita
meilld on velvollisuus suojata ja kdyttaa vain asianmukaisiin liilketoimintatarkoituksiin.

Henkil6tietoja ovat tiedot tydntekijoista, asiakkaista ja yhteistyokumppaneista, kuten puhelinnumerot,
sahkopostit, osoitteet, sijaintitiedot, puhelu- ja maksuhistoria, palkat ja terveystiedot.

Kaikki henkilotiedot on pidettava luottamuksellisina.

Henkil6tietojen suojaaminen on keskeista asiakkaiden luottamuksen sdilyttamiseksi.

Mita meiltd odotetaan

Emme jaa henkil6tietoja kenellekdan ilman erityista liiketoimintatarkoitusta, paitsi jos henkilotietojen
jakamiseen on saatu lupa tai sille on laillinen syy.

Kaytamme henkil6tietoja vain tiettyyn liiketoimintatarkoitukseen. Emme etsi tietoja tuntemistamme
henkildista.

Olemme avoimia ja rehellisia asiakkaillemme ja tyontekijoillemme siitd, miten kdytdmme heidan
tietojaan.

Varmistamme, etta tietoja kasitelldan kayttden kunnollista paasykontrollia, turvatoimia tai tietosuojaa.
Olemme tietoisia vastuustamme, kun osallistumme projekteihin tai kdaynnistimme t6itd, joihin sisaltyy
henkil6tietojen kasittelya.

Noudatamme sovittuja henkilotietojen kasittelyn menettelytapoja ja prosesseja.

Milloin tulee olla erityisen huolellinen

Jos saamme tietdd luvattomasta padsysta henkilotietoihin mukaan lukien tietojen jakaminen kolmansille
osapuolille ilman sovitun suojausmenettelyn kadyttoa.

Jos havaitsemme kerddvamme tyontekijoistimme tai asiakkaistamme sellaisia tietoja, joita he eivat
kohtuudella voisi odottaa meidan kerdavan.

Jos huomaamme, etta tyontekijoidemme tai asiakkaidemme henkilotietoja kdytetdan tavalla, jota
voidaan pitda yksityisyytta loukkaavana.

Jos viranomainen ei noudata asianmukaista menettelyd pyytdessaan tietoja tyontekijasta tai asiakkaasta
tai asiakkaan liiketoiminnasta.

Jos huomaamme jotain mika viittaa siihen, ettd henkilotietojen luottamuksellisuus on vaarantunut tai
voinut vaarantua.
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Viestintd ja sosiaalinen media

Toimimme aina vastuullisesti ulkoisessa viestinndssamme.

Mita meidan tulee tietad

Telenorin tyontekijoita kannustetaan jakamaan Telenoriin liittyvia julkisia uutisia, tietoja vélitavoitteista
ja saavutuksista omilla sosiaalisen median tileillaan.

Kuitenkin vain erikseen nimetyt henkil6t voivat puhua Telenorin puolesta, timéa koskee my0s sosiaalista
mediaa tai muita digitaalisia alustoja.

Telenor ei ota poliittisesti kantaa tai kuulu mihinkdan poliittiseen liikkeeseen, vaikkakin voimme
osallistua julkisiin keskusteluihin asioista, jotka ovat tarkeita strategiamme ja liiketoimintamme
kannalta.

Telenor ei tue poliittisia puolueita suoran rahallisen tuen eikd maksetun ajan muodossa.

Mita meiltd odotetaan

Emme osallistu Telenorin nimissa ulkopuolisiin keskusteluihin, mukaan lukien sosiaalinen media tai
muut digitaaliset alustat, ellei meita ole etukdteen valtuutettu tekemaan niin.

Emme keskustele julkisuudessa tai sosiaalisessa mediassa luottamuksellisesta tiedosta, jonka olemme
saaneet tietoomme tydsuhteessamme.

Kaytdamme sosiaalista mediaa henkilokohtaisten mielipiteiden ilmaisuun, emme yhtion.

Pidamme mielessd, etta sosiaalisessa mediassa sisallot voivat levitd nopeasti ja niitd on vaikea saada
sielta pois, ja siksi harkitsemme ennen kuin julkaisemme.

Ohjaamme toimittajilta/medialta tulleet Telenoria koskevat kysymykset yhtion viestinnésta vastaaville
henkildille.

Voimme osallistua poliittiseen toimintaan silla ehdolla, etta se on laillista ja tapahtuu vapaa-ajallamme
omalla kustannuksellamme eika liity tydsuhteeseemme Telenorilla.

Milloin tulee olla erityisen huolellinen

Jos saamme tietoomme blogeissa tai sosiaalisessa mediassa kdytavaa julkista keskustelua, joka saattaa
vahingoittaa Telenorin mainetta.

Jos aiomme puhua ulkoisissa tilaisuuksissa tai muilla foorumeilla, joissa edustamme Telenoria.

Jos olemme huolissamme siita, ettd viestintimme ulkopuolisten tahojen kanssa voisi heijastua
kielteisesti yhtioon.

Jos mainostamme yhtidtamme ja saamme negatiivisen reaktion ulkopuolisilta sosiaalisessa mediassa.

Viranomaiset

Noudatamme korkeita eettisid vaatimuksia asioidessamme viranomaisten kanssa.

Mitd meidan tulee tietaa

Viranomaiset hoitavat yhteiskunnan kannalta elintadrkeita hallintotehtavia, kuten toimintaamme liittyvia
toimilupa-asioita.

Telenor asioi viranomaisten kanssa monella eri tasolla ja monessa eri tarkoituksessa.

Viranomaisille toimitetusta tiedosta voi tulla julkista julkishallinnon tietojen julkisuutta saatelevien
lakien perusteella.
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Julkisen viran haltijoita (viranomaisia) ovat kaikki julkisen hallinnon palveluksessa olevat tai sen puolesta
toimivat mm. lainsaadanto-, hallinto- tai johtotehtdvissa tai puolustusvoimien palveluksessa olevat
henkilot.

Mita meiltd odotetaan

Emme kayttdydy tavalla, joka voisi vaikuttaa tai jonka voitaisiin katsoa vaikuttavan sopimattomalla
tavalla viranomaiseen.

Annamme aina viranomaisille totuudenmukaista ja rehellista tietoa.

Kun Telenor on mukana kaupallisessa tai viranomaishyvaksyntaa vaativassa prosessissa, noudatamme
asianmukaista varovaisuutta yhteydenpidossamme viranomaisiin.

Noudatamme aina paikallisia lakeja tai sdantoja, jotka koskevat viranomaisia, mukaan lukien
vieraanvaraisuutta koskevat saannot.

Ymmarramme, ettd valtio-omisteisten yritysten henkilékunta voidaan rinnastaa viranomaisiin.
Emme anna viranomaisille lahjoja lukuun ottamatta vahaarvoisia mainoslahjoja silloin kun ndin on
tapana tehda.

Emme maksa viranomaisten matka-, majoitus- tai muita ndihin liittyvia kustannuksia.

Tarjoamme viranomaisille vain kohtuullista vieraanvaraisuutta silloin kun sille on selked ja
asianmukainen peruste, kustannukset ovat kohtuullisia ja asiayhteys on avoin ja lapinakyva.
Keskustelemme vieraanvaraisuuden tarjoamisesta viranomaisille esihenkilomme kanssa ja pyydamme
tarvittaessa ohjeita vaatimustenmukaisuus (compliance) -toiminnolta.

Emme maksa voitelurahoja viranomaisille ja raportoimme pyynnoét sellaisista maksuista
vaatimustenmukaisuus (compliance) -toiminnolle.

Kaytamme vaikuttamisen ammattilaisia eli ns. lobbareita puhumaan puolestamme vain
erityistapauksissa ja liiketoimintayksikon toimitusjohtajan etukdteen antamalla kirjallisella luvalla.
Emme osallistu ulkoisiin keskusteluihin viranomaisten kanssa Telenorin puolesta, ellei meita ole
etukdteen valtuutettu siihen.

Poikkeuslupaa pyydetaan vain erityistapauksessa. Pyyntoon liitetdan vaatimuksenmukaisuus
(compliance) -toiminnon lausunto ja lupa pyydetaan etukateen kirjallisesti liiketoimintayksikon
toimitusjohtajalta.

Milloin tulee olla erityisen huolellinen

Jos yhteisty6kumppani on meidan puolestamme suoraan tai epdsuorasti yhteydessa viranomaisiin.
Jos viranomainen pyytaa Telenorin tyontekijoiden, asiakkaiden tai kenen tahansa muun henkilén
henkil6tietoja.

Jos viranomainen pyytaa Telenoria ldhettamaan tietoa tai viesteja liittymaasiakkaillemme.

Jos viranomainen omistaa, johtaa tai on mukana liiketoimintakumppanin toiminnassa.

Jos viranomainen tai viranhaltijan perheenjasen tai liikekumppani hakee téihin Telenorille.

Etujemme ja omaisuutemme turvaaminen

Riskitietoisuuteen perustuva turvallisuus on toimintamme perusta.

Mita meidan tulee tietda

Yhtion omaisuutta on kaikki minka yhtiomme omistaa tai mita se kayttaa lilkketoiminnan
harjoittamiseen, mukaan lukien laitteet, toimitilat, jarjestelmat ja tieto.
Yhtion omaisuuden turvaaminen on meidan kaikkien tarkea velvollisuus.
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Immateriaalioikeudet kuten tavaramerkit, tekijanoikeudella suojatut tuotteet, keksinnot,
liikesalaisuudet ja tietotaito, ovat usein arvokkaita ja voivat olla tarkeita Telenorin menestymiselle
markkinoilla.

Turvallisuusuhat voivat vaikuttaa omaisuuteemme ja niilld voi olla huomattava vaikutus yhtion
talouteen, toimintaan ja maineeseen.

Mita meiltd odotetaan

Arvioimme aina turvallisuusriskejd ja noudatamme turvallisuusohjeita ja —vaatimuksia, kun teemme
liiketoimintaan liittyvia paatoksia.

Raportoimme aina kaikki turvallisuutta uhkaavat tilanteet valittomasti ja paikallisten menettelytapojen,
lakien ja sadannosten mukaisesti.

Suojaamme yhtion omaisuutta kuin se olisi omaamme, ja suojaamme sita katoamiselta, vahingoilta,
varkaudelta, havittamiselta ja vaarinkaytolta.

Rajaamme tyontekijoiden ja ulkopuolisten pdasyn kasiksi yhtion omaisuuteen vain siihen, mika on
tarpeellista annettujen tehtavien suorittamiseksi.

Noudatamme aina asianmukaisia sdanto6ja kayttéoikeuksien myontamisessd emmeka anna
kayttdoikeuksiimme liittyvid tunnuksia kuten pin-koodeja ja salasanoja muille.

Kaytdamme vain Telenorin hyvaksymia jarjestelmia tiedon jakamiseen ja sailytykseen.

Suojaamme Telenorin immateriaalioikeuksia asianmukaisesti ja kunnioitamme muiden
immateriaalioikeuksia.

Osallistumme sisaisiin koulutuksiin, jotta ymmarramme paremmin kyberturvallisuusriskeja ja keinoja
niiden torjumiseksi.

Milloin tulee olla erityisen huolellinen

Jos huomaamme, etta toimitiloissamme on tai sinne pyrkii henkil6ita, joilla ei ole valtuutusta olla siella
tai joilla ei ole asianmukaisesti nakyvilla olevia kulkulupia.

Jos matkapuhelimemme, kannettava tietokoneemme tai tietokoneemme katoaa tai varastetaan tai se
toimii yllattaen eri tavalla kuin tavallisesti.

Jos vastaanotamme epdilyttavia sdhkoposteja tai viesteja, jotka on suunniteltu tartuttamaan
jarjestelmiamme tai erehdyttamaan meitd antamaan tietoja tai siirtamaan rahaa.

Jos huomaamme heikkouksia jarjestelmissamme, prosesseissamme tai laitteistoisamme tai puutteita
niiden asianmukaisessa suojauksessa.

Jos jarjestelmidamme vaarinkaytetaan petollisessa tai muuten vahingollisessa tarkoituksessa.

Tyoympdristo

Kohtelemme toisiamme kunnioittaen ja arvostaen.

Mita meidan tulee tietda

Kaikilla tyontekijoilla on oikeus tydymparistéon, jossa ei ole sukupuoleen, seksuaaliseen
suuntautuneisuuteen tai identiteettiin, etniseen taustaan, vammaisuuteen, kansallisuuteen, uskontoon
tai kansalaisuuteen liittyvaa hairintaa, uhkailua, syrjintaa tai vakivallan uhkaa.

Piddmme tyontekijoiden monimuotoisuutta kilpailuetuna, silld se laajentaa nakdkulmaamme ja antaa
meille mahdollisuuden ymmartaa paremmin asiakkaidemme tarpeita.
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* Telenor tekee parhaansa edistddkseen aktiivisesti tasa-arvoa kaikissa tydsuhteisiin liittyvissa
kdytannoissa.

*  Vaalimme tyéymparistda, jossa ihmisia kohdellaan rehellisesti ja ammattimaisesti ja arvostetaan
ndakemystensa ja erilaisuutensa vuoksi.

Mita meiltd edellytetdan

*  Osoitamme kunnioitusta kollegoitamme kohtaan ja kohtelemme heita kuten haluaisimme itse tulla
kohdelluiksi.

*  Emme aiheuta ikavid seuraamuksia kenellekddn tyontekijalle, yhteistyokumppanille tai asiakkaalle sit3,
ettd han on vilpittdmasti tuonut esille jonkin huolenaiheen.

*  Emme osallistu keskusteluihin tai julkaise tai lahetd mitdan sellaista viestintaa, joka sisaltaa loukkaavaa
nimittelya tai vitseja, mustamaalausta, stereotyypittelyd tai uhkailuja, emmeka esita tai jaa loukkaavia
kuvia, sarjakuvia, piirustuksia tai eleita.

*  Kuuntelemme aktiivisesti eri nakékulmia, ja arvioimme ndita nakemyksia ainoastaan niiden ansioiden
pohjalta.

*  Puutumme kaikkeen hdirintaan tai epdasialliseen kdytokseen ja suojelemme proaktiivisesti
tyoymparistéamme.

*  Emme kayta alkoholia tai laittomia aineita tyopaikalla tai vaarinkdyta reseptilddkkeita, emmeka koskaan
osta seksipalveluja tydmatkoilla tai muilla komennuksilla mukaan lukien pitk3aikaiset
ulkomaankomennukset.

Milloin tulee olla erityisen huolellinen

*  Jos koemme tai havaitsemme mink&aanlaista kiusaamista, pilkkaamista tai hairintda, tai kuulemme
sellaisesta.

* Jos koemme tai saamme tietoomme mink&anlaista tai keneen tahansa kohdistuvaa hairintaa,
seksuaalista hdirintaa tai rasismia.

* Jos johtajamme, paallikkbmme tai esihenkildmme kohdistavat toistuvasti kritiikkia tai erikoiskohtelua
johonkin tiettyyn kollegaamme tai erityisryhmaan sellaisten piirteiden vuoksi, jotka eivat liity heidan
ty6honsa.

* Jos epdilemme, etta jotkut kollegamme eivat saa tasapuolista kohtelua ylennysten tai projektitehtdvien
suhteen.

* Jos meitd huolettaa se, etta jotkut ryhmat tai henkilot suljetaan ulos keskusteluista.

Kuinka ottaa asioita puheeksi

Yksi eettisen ohjeiston keskeisista periaatteista on, ettd otamme asioita puheeksi. Kysymme esihenkililta,
liilketoimintayksikon vaatimustenmukaisuus (compliance) -toiminnolta tai eettisten asioiden ilmoituskanavasta
(Integrity Hotline) kun meilld on huoli siita, ovatko toimet eettisia tai toimintaohjeidemme mukaisia, ja
haastamme ja raportoimme aina tapaukset, joiden epailemme rikkovan toimintaohjeitamme tai lakia.
Raportoimalla ndista asioista autamme Telenoria pitdmaan lupauksensa laillisesta ja eettisesta toiminnasta ja
suojaamaan hyvaa mainettaan. Telenorin tyontekijoinad jaamme taman vastuun.

Joskus vaatii rohkeutta astua esiin ja esittdaa huolensa. Jos sinusta tuntuu hankalalta puhua tai ilmoittaa asiasta
esihenkildllesi tai liilketoimintayksikon vaatimustenmukaisuus (compliance) -toiminnolle, voit kayttaa eettisten
asioiden ilmoituskanavaa (Integrity Hotline), joka on avautunut kaikille tyontekijoille ja avautuu myéhemmin
myos liiketoimintakumppaneille ja sidosryhmille. Eettisten asioiden ilmoituskanava on ulkopuolisen yrityksen
yllapitdma raportointikanava, joka on suunniteltu suojelemaan huolistaan raportoivien henkiléiden yksityisyytta
ja henkilditd, joihin raportoitava huolenaihe kohdistuu. Kaikki raportit kasitelldan luottamuksellisina ja vain hyvin
rajatulla maaralla henkil6ita on padsy naihin tietoihin. Kanava on aina auki ja kdytettavissa useimmilla paikallisilla
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kielilla. Jos haluat, voit tehda ilmoituksen nimettdmana. Henkilollisyytesi pidetdan salassa, jos et anna lupaa
toimia toisin.

Kaikkiin raportoituihin huolenaiheisiin suhtaudutaan vakavasti ja ne kasitellaan oikeudenmukaisesti ja
objektiivisesti. Raportit kasitelladn ensin konsernin sisdisen tarkastuksen ja tutkimuksen ryhmassa (Group
Internal Audit and Investigation, GIA&lI). Vakavissa tapauksissa konsernin sisdisen tarkastuksen ja tutkimuksen
ryhma GIA&I kdynnistaa riippumattoman tutkinnan asian selvittamiseksi. Muut tapaukset siirretdan
liilketoimintayksikkd6n asianomaisen toiminnon kasiteltavaksi. Kaikkien toimintojen on pidettava kaikki asiaan
liittyva tieto ehdottoman luottamuksellisena prosessin loukkaamattomuuden varmistamiseksi.

Tehokkaat korjaustoimet ja mahdollisesti tarvittavat kurinpitotoimet ovat tarkea osa sddantdjen noudattamista.
Kaikissa tapauksissa vaatimustenmukaisuus (compliance) -toiminto tukee johtoa tutkittavien huolien
ratkaisemiseksi ja sen maarittamiseksi, millaisia toimenpiteita tarvitaan ja vaikuttavatko ne tyosuhteen kestoon
tai rikosoikeudelliseen tutkintaan. Kaikkiin, jotka rikkovat lakia, tdta ohjeistoa tai Telenorin maardyksia tai
ohjeita, voidaan kohdistaa kurinpitotoimenpiteita aina tyésuhteen purkamiseen asti. Tallaiset rikkomukset voivat
vahingoittaa Telenorin mainetta ja aiheuttaa kaupallisia menetyksia. Lain rikkomisesta voi seurata Telenorille
lakia rikkoneelle henkil6lle sakko- tai muu rangaistus, vahingonkorvausvastuu ja joissain tapauksissa
vankeusrangaistus.

On tarkeda muistaa, ettd jos epdilemme epaeettista tai laitonta toimintaa, voimme jokainen tehda ilmoituksen

ilman pelkoa seuraamuksista, Telenor ei hyvaksy minkaanlaisia vastatoimenpiteita niitd kohtaan, jotka ottavat
asioita esille vilpittdmassa mielessa.
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