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Sisalto
Tutkimuksen tausta
Alylaitteiden kayttd
Sisaltojen katselu
Netin kaytté
Tietoturva
Etatyo
Digitaalinen yhdenvertaisuus

Vastaajien taustatiedot

Sensitivity: Internal



Tutkimuksen tausta

Nepa



Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Tutkimuksen tausta

DNA on toteuttanut digitaalisiin elamantapoihin
keskittyvan tutkimussarjan vuodesta 2017 lahtien.
Tutkimuksen sisaltéa muokattiin merkittavasti
vuonna 2023, mista johtuen vuosivertailuja ei ole
mahdollista tehda kaikista kysymyksista.

DNA on lisdksi aiemmin toteuttanut Nepan kanssa
tutkimusta digitaalisesta yhdenvertaisuudesta
(toteutus 2018, 2021, 2022), mutta vuonna 2023
yhdenvertaisuus-teema haluttiin sulauttaa mukaan
osaksi Digitaalinen Elama -tutkimusta.

Tutkimuksen kohderyhma on kaikki yli 15-vuotiaat
suomalaiset. Tutkimuksen ylaikaraja poistettiin
vuonna 2024 (aikaisempina vuosina kohderyhma oli
16-74-vuotiaat suomalaiset).

Tutkimuksen tavoite

* Tutkimuksen tavoitteena on suomalaisten
digitaalisten elamantapojen ymmartaminen ja
kuvaaminen.

Nepa



Tutkimusmenetelma ja tiedonkeruu

Kohderyhma

Kaikki yli 15-vuotiaat
vuotiaat suomalaiset

Nayte

Kohderyhmaan

kuuluvat vastaajat
rekrytoitiin Nepan
online-paneeleista

Tiedonkeruu

LOI: 15 min

Tiedonkeruu 18.3.-
27.3.2024

Vastaajamaara: 1018

Analyysi

Tulokset on painotettu Suomen
vaestoa edustavaksiian ja
sukupuolen mukaan.

Osana analyysia on korostettu
l6ydoksia (nuolin ja muita
korostuskeinoja kayttden)
muutoksista aikajaksojen valilla tai
eroista kohderyhmien valilla. Nama
nostot eivat kuitenkaan valttamatta
edusta tilastollisesti merkitsevia
muutoksia tai eroja ryhmien valilla.

+5%yks.
ed. vuosi
-5%yks.

ed. vuosi

Trendi

7/
»~ Trendi

Nepa



Raportin sisalto

7 E (7 aﬂ:{{ze--

Digitaalinen
Alylaitteiden Sisaltdjen vhdenver-
kaytto katselu Netin kaytto Tietoturva Etatyo taisuus

Nepa



Alylaitteiden kaytto

{7

Alylaitteiden
kaytto

Nepa



Alypuhelimen omistaminen on tyypillista, mutta 5G-
puhelimen kaytossa on huomattavaa kasvua vuodesta 2021-
vuonna 2024 jopa 56 %:lla on kaytossa 5G-puhelin.

Omistaa alypuhelimen Kaytossa 5G-puhelin

98%
17%
m2024 m2023 2022 m2021 2020 = 2019 m 2024 m2023 2022 m2021
K: Onko puhelimesi dlypuhelin? Onko kaytdssasi 5G-puhelin? N epq

Kaikki vastaajat: 2024: 1018 IP, 2023: 1011 IP, 2022: 1000 IP, 2021: 1007 IP, 2020: 1036 IP, 2019: 1005 IP // 2024: 999 IP, 2023: 979 IP, 2022: 1000 IP, 2021: 1007 IP.
Sensitivity: Internal



Kaikissa ikdryhmissa valtaosa (vah. 95%) omistaa alypuhelimen. 5G-
puhelimen kayttaminen korostuu vahvimmin alle 55-vuotiaiden

keskuudessa.
Omistaa alypuhelimen Kaytossa 5G-puhelin
100% 100%
90%
80%
. 67%
70% 67%
o 62%
60% 64%
90% 50% 52%
40% 38%
30% 32%
20%
10%
80% 0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
—| -2, e—5-34 35-44 45-54 — (-2 e— 25 -3 35-44 45-54
55-64 65-74 75+ 55-64 65-74 75+

K: Onko puhelimesi dlypuhelin? Onko kaytdssasi 5G-puhelin?
16-24:121 1P, 25-34: 166 |P, 35-44: 169 |P, 45-54: 149 |P, 55-64: 167 IP. 65-74: 162 IP. 75+: 84 IP

Sensitivity: Internal

Nepa



Alypuhelinten ohella kotitalouksien seuraavaksi yleisimmat laitteet ovat
kannettava tietokone, alytelevisio ja Tablet-tietokone. Vuosien varrella
alytelevision ja alykellon kaytto on yleistynyt. Tavallisten televisioiden,
tallentavien digiboksien ja aktiivisuusrannekeiden kaytto on puolestaan
vahentynuyt.

Kotitaloudessa kaytossa olevat laitteet

m2024 2023 2022 2021 2024 2023 2022 2021
o — o
Kannettava tietokone 76%? 4K-televisio 3%4/
M - 1% Alykodin laitteet (esim. avaimeton M 1%1/%
Alytelevisio ﬁf/ lykko, dlyvalaistus, dlyldmmitys,... 1%
% — 9
Tablet-tietokone 5‘?322? Kodin valvontalaitteet (esim. kamera) 1113 é;/
e 4 OZ» GPS -paikannin (esim. lemmikeille tai m—m 12%
Poytatietokone iéﬁ omaisuudelle, kuten autot)
S 10%. -_—
Pelikonsoli 4% f Valvontakamerat %
o - oo
Tavallinen televisio %@52? Riistakamera g‘g
Alykello (esim. SUUNTO, Garmin, | — gg% Virtuaalilasit (esim. Samsung Gear VR, == 7‘{ %
Apple Watch) 384 Oculus Rift) %
— A Drone (=robottikopteri, sisdltad usein ™ 6%
Chromecast ggéﬁ kameran) %’
Operaattorin digiboksi (esim. DNA  n————— %% . . = ¥
viihdeboksi, Elisa Viihde, Telia Play) Gy Kellopuhelin (esim. Xplora)
— 9 N Y
Tallentava digiboksi %%%%/ Alysormus (esim. Oura) %
E— 217, e &
Aktiivisuusranneke %éé%/ Ei mitdan naista 8%

K: Mita laitteita sinulla on omassa tai kotitaloutesi kdytéssa?

Kaikki vastaajat: 2024: 1018 IP, 2023: 1011 IP, 2022: 1000 IP, 2021: 1007 IP L
Sensitivity: Internal

+5%yks.
ed. vuosi
-5%yks.
ed. vuosi

Operaattorin
digiboksi
paivitetty 2024
GPS-paikannin
lisatty 2024

Nepa




suurin kasvu on tapahtunut kauppakassisovellusten kaytossa (+17%-yks.
edellisvuodesta). Kasvua nahdaan lisaksi mm. mobiilimaksamisessa seka
pankkien maksusovellusten ja tietoturvasovellusten kaytossa.

m2024

Pankkien maksusovellukset

Yhteydenpitosovellukset (esim.

Whatsapp, Teams, ZOOM, Messenger,...

Karttapalvelut ja reittipalvelut (esim.
Google Maps, HSL jne.)

Sosiaalisen median sovellukset (esim.
Facebook, Instagram, TikTok,...

Mobiilimaksaminen (esim. Mobile Pay)

Kauppakassisovellukset (esim. K-Ruoan
verkkokaupat, S-Kaupat)

Sovellus vahvaan tunnistautumiseen
(esim. Mobiilivarmenne)

Musiikkisovellukset (esim. Spotify)

Suoratoistosovellukset (esim. Netflix)

Liikkumista ja terveytta seuraavat

sovellukset (askelmittarit, urheilu-...

Vaatteiden, kenkien ja muodin

verkkokauppasovellukset (esim...

Alylaitteilld kaytetyt sovellukset

2023 12022

_78%3%

1%
I— %
784

I /7 7
712/0%/0/
I 7%5/:0%

55%
51;’082

53%
26% 7
] Q%

AT

_%

K: Mita sovelluksia kaytat alylaitteilla (esim. puhelimella tai tabletilla)?

Kaikki vastaajat: 2024: 1018 IP, 2023: 1011 IP, 2022: 1000 IP

m2024

Tietoturvasovellukset (esim.
virustorjunta, salasanojen hallinta,...

Noutoruokasovellukset (esim. Wolt,
Foodora)

Mobiilipelit (esim. Fortnite,
Minecraft, Pokemon Go)

Kirjasovellukset (esim. Bookbeat,
Storytel)

Matkustussovellukset (esim.
Trivago)

Valokuvien ja/tai videokuvan
kasittelyyn tarkoitetut sovellukset...

Podcast-sovellukset

Oppimissovellukset (esim. Duolingo)

Tekoély (esim. ChatGPT, Microsoft
Copilot)
Briif sovellus, jossa voi kuunnella
"aaniartikkeleita” (Suomen...

Jokin muu, mika?

Sensitivity: Internal

2023 2022

qo 40%
30% %

I 7
A

30%

%

] 2,%
24

f/"&
22% %

—

m—
14%

] o1 %
i

I 7%

4%

IOLzZ}O

Useiden sovellusten kaytto on lisaantynyt edellisvuodesta, kuitenkin selvasti

+5%yks.
ed. vuosi

l -5%yks.
ed. vuosi

Briif sovellus
lisatty 2024
Tekodly
lisatty 2024
Kauppakassiso
vellukset
Paivitetty 2024
Mediitaatio-
Jja/tai
midfulness
sovellukset
poistettu

2024

Nepa



enemman viihdesovelluksia (esim. musiikkisovellukset ja suoratoistosovellukset), kun vanhemmat
ikdryhmat taas ns. hyotysovelluksia (esim. tietoturvasovellukset). 25-34 —vuotiaat kayttavat tasaisesti
kaikkia sovellustyyppeja, mutta heidan keskuudessaan korostuu eritoten mobiilimaksaminen ja

kauppakassisovellukset.

Alylaitteilld kaytetyt sovellukset

m16-24 m25-34 m35-44 145-54 m55-64 mW65-74 m75+

I el /57 0 0
%
%

0,789 7°
I 71,6

Pankkien maksusovellukset

Yhteydenpitosovellukset (esim. Whatsapp,
Teams, ZOOM, Messenger, Signal,...

Karttapalvelut ja reittipalvelut (esim.
Google Maps, HSL jne.)

Sosiaalisen median sovellukset (esim.
Facebook, Instagram, TikTok, Snapchat,...

Mobiilimaksaminen (esim. Mobile Pay)
Kauppakassisovellukset (esim. K-Ruoan
verkkokaupat, S-Kaupat)

Sovellus vahvaan tunnistautumiseen

(esim. Mobiilivarmenne)

Musiikkisovellukset (esim. Spotify)

Suoratoistosovellukset (esim. Netflix)

Liikkumista ja terveytta seuraavat
sovellukset (askelmittarit, urheilu-...

Vaatteiden, kenkien ja muodin
verkkokauppasovellukset (esim. Zalando)

——— 7T 60%
6% 0% *

K: Mita sovelluksia kaytat alylaitteilla (esim. puhelimella tai tabletilla)?
16-24: 121 IP. 25-34: 166 IP. 35-44: 169 IP. 45-54: 149 |P. 55-64: 167 IP. 65-74: 162 |P. 75+ 84 IP.

Sensitivity

m16-24 m25-34

Tietoturvasovellukset (esim. virustorjunta,
salasanojen hallinta, VPN)

Noutoruokasovellukset (esim. Wolt,
Foodora)

Mobiilipelit (esim. Fortnite, Minecraft,
Pokemon Go)

Kirjasovellukset (esim. Bookbeat, Storytel)

Matkustussovellukset (esim. Trivago)

Valokuvien ja/tai videokuvan kasittelyyn
tarkoitetut sovellukset (esim. Picsart,...

Podcast-sovellukset

Oppimissovellukset (esim. Duolingo)

Tekoaly (esim. ChatGPT, Microsoft
Copilot)

Briif sovellus, jossa voi kuunnella

"daniartikkeleita" (Suomen Kuvalehti, The...

Jokin muu, mika?

: Internal

35-44

Eri sovellusten kdytossa havaitaan paasaantoisesti ikdryhmakohtaisia eroja — alle 25-vuotiaat kayttavat

45-54 mW55-64 W65-74 W75+
- 0,
 — Yoo
e
%
24% 4% TP o
%
56%
e 13% 33%°7
%369
_“mﬁ/’ 36%,,
. A 31%
5/° 33%
I | 7375 Briif sovellus
W—%%&?% lisatty 2024
1%, Tekoély
e, 33% lisatty 2024
— 1% 15% Kauppakassiso
42% vellukset
- Paivitetty 2024
. 36% Meditaatio-
7 © . .
- ja/tai
12% midfulness
W sovellukset
F o poistettu
é“%, 2024
L 6%

Nepa



WhatsApp ja Facebook ovat yleisimmat sosiaalisen median
kanavat, jotka ovat aktiivisessa paivittaisessa kaytossa.
Molempien sovellusten kaytté on myos yleistynyt Eittikamopant

poistettu 2024

pidemméllé aikaVélillé. Instgram

Threads,
Bluesky &
Mastodon
lisatty 2024
P . . e epiaes . .. . e e e e X (ent. Twitter,
Top 15 Sosiaalisen median kanavien paivittainen kaytto: Lukuisia kertoja paivassa + 1-2 krt paivassa “(e. er)
Paivitetty 2024
100%
80% 080,
62% 61@
60%
4030% 3899
40% 34%
23/ 25%%  2238%% 210esgy,, 2122
% %
20% 12%@/ i 5
0%0% 1% 994 %0, comob% ooy % 5 5 5
I I I I I 6% 7% 6%%) 6AN% 6% sus% 5HR% aB% 3pB% 3b% o »
0% I . . [ | | | | | | ] - - —_
R ) & & 3 ¥ S & 2 & & & & > > ) Qo
& N S N4 & © .(\ \\'@’ & & &8 8 & S &S & & = & S &8
& & & é\fo B3 @ e Q,Q < § &P <8 8 N: N & < < 2 Q ¥ S
N <° o & & N NS 2 o & < o e o N4
& S S @ S @ & &° ¥
(\f} \')\ Qf} \(‘(o ° + & é@ N
N e N @ N & +°
(<’Z> e;&&
&
\’G
&

m2024 m2023 =2022

K: Mité seuraavista sosiaalisista medioista kdytat? Merkitse myds, miten usein kaytat/seuraat eri palveluita. N epq

2024: 887 IP. 2023: 865 IP. 2022: 1000 IP. 2021: 1007 IP.
Sensitivity: Internal



Innokkuus mobiilimaksamiseen on kasvanut edelleen. Muilta

osin trendit ovat pysyneet stabiileina. Vuonna 2024 jopa 49 %

uskoo kayttavansa tekoalya tulevien kahden vuoden aikana.

Vastannut vaittamaan: 7Tulen kdyttamaan silloin talloin + Tulen kayttamaan sdannollisesti

90%

80% 8% %

70%

60%

50% 44%

40% 33%  34%
30%

20%

10%

0%

Mobiilimaksaminen (esim. Apple Pay tai Kodin etavalvonta ja -hallinta (esim.
MobilePay) alylukot ja energiankayton hallinta)

K: Miten uskot kayttavasi seuraavia digitaalisia tuotteita ja palveluita tulevien kahden vuoden aikana?
Kaikki vastaajat. 2024: 1018 IP. 2023: 1011 IP. 2022: 1000 IP.

50% 51%

29%

m 2024 w2023 2022

Sensitivity: Internal

Operaattorilasku (esim. bussilipun tai
suoratoistopalvelun maksaminen

puhelinlaskulla)

49%

Tekoaly (esim. ChatGPT, Microsoft
Copilot)

Tekodly (esim.
ChatGPT,
Microsoft
Copilot)
lisatty 2024

Nepa



Sosiaalisen median kaytodssa korostuu vuorovaikutus muiden
julkaisujen kanssa ja niiden seuraaminen. Vain hyvin pieni
osuus kertoo julkaisevansa aktiivisesti sosiaalisessa mediassa.

52%
Jitin reaktioita muiden jutkaiscinin MMM —

49%

44%
Julkaisen hyvin vahan, paaosin seuraan muiden julkaisuja _410/
7%
Kommentoin/osaltistun muiden jutkaisuinin TN, -

38%

I o = 2024

Julkaisen jonkin verran o
33% 2023

: toice e TN -::
Seuraan muita, mutta en julkaise itse

21%

Julkaisen aktiivisesti _ 9%

10%

1%
En osaa sanoa I ?
1%

K: Kayttaesséasi sosiaalisia medioita, mitka seuraavista kuvaavat tyypillista kayttoasi parhaiten? N epq

Kaikki vastaajat: 766 IP

Sensitivity: Internal



Digitaalisten- ja mobiilipalveluiden kaytto koetaan mielekkaaksija  Vaisensen

asioita halutaan hoitaa enemman verkossa tai mobiilisti. Digitaalisten eervistenokka

myds

palveluiden koetaan kuitenkin haittaavan keskittymista. Yli myds
kolmannes suomalaisista kokee lisaksi, etta netin aarelta on vaikea - Usstv2024

L3
irrottavtua.
Taysin samaa mielta + Taysin samaa mieltd +

Melko lailla samaa mieltd Melko lailla samaa mielta

2024 2023

Halua|§|r1 hoitaa nykyista eﬂen}man 16% 20% 36%
asioita verkossa/mobiilisti

Alypuhelimgn ostaminfen kaytettyna 13% 19% 19%
kiinnostaa minua

4%

Jatkuva digitaalisten palveluiden o o o
Kéyttd haittaa keskittymiskykyani e 2% 2%

Otan mlglell'ar'u ja 'ngpeash kgyttoon 12% 28% 7%

uusia digitaalisia palveluita

Minun on vallﬁga |rr?ttautua netin 1% 28% 18%
aareltd
Minun on va|kea"|frottf1utua puhelimen 1% 2% 17% 2a%
aarelta

\(alltsen 5G:n, koskg seon 8% 15% 32% 13% 16%

energiatehokkaana ratkaisuna myos...

Olen rajoi'ttarlut P}Jh.elimen parissa 6% 16% 20% 21%
viettdmaani aikaa
Olen ra10|ttanu2?kz2t;ssa viettamaani . - .

B Taysin samaa mielta Melko lailla samaa mielta En samaa enka eri mieltd W Hieman eri mieltd ®Taysin eri mielta En osaa sanoa

Nepa

K: Seuraavaksi esitetaan joukko vaittamia. Kerro jokaisen vaittama osalta, miten se kuvaa sinua tai kasityksiasi.

Kaikki vastaajat: 1018 IP
Sensitivity: Internal



Valitsen 5G:n,

Edellisvuoteen verrattuna digitaalisten palveluiden koska se on

kadyttodnottamiseen suhtaudutaan hieman vihemman suopeasti. e roskalsung
myds

Laskeva trendi nahdaan myos halukkuudessa hoitaa nykyista iimastoteko
oo ° ° eeoge isa 202
enemman asioita verkossa/mobiilissa. sty 202

Vastannut vaittamaan: 7dysin samaa mielta + Melko lailla samaa mieltd

50% 7 46%
44% Al
45% 2 K 43%
40% 5 39%89% 39988%,.,, 38%
40% 37% 26% 379 A .
. 339%84733% oo
35% 319%31%
30%
o 24% /24%
25% 23% 22%2% 22%2%
20%
15%
10%
5%
0%
Otan mielellénija Jatkuva digitaalisten Minun on vaikea Haluaisin hoitaa Minun on vaikea Alypuhelimen Valitsen 5G:n, koska  Olen rajoittanut Olen rajoittanut
nopeasti kdyttéon  palveluiden kayttd irrottautua netin nykyista enemman irrottautua ostaminen se on puhelimen parissa  netissa viettamaani
uusia digitaalisia haittaa aarelta asioita puhelimen aareltd kaytettyna kiinnostaa energiatehokkaana viettdamaani aikaa aikaa
palveluita keskittymiskykyani verkossa/mobiilisti minua ratkaisuna myos

ilmastoteko

m 2024 w2023 2022

K: Seuraavaksi esitetdan joukko vaittamia. Kerro jokaisen vaittdma osalta, miten se kuvaa sinua tai kasityksiasi. N e pq

Kaikki vastaajat. 2024: 1018 IP. 2023: 1011 IP. 2022: 1000 IP.
Sensitivity: Internal



70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

K: Seuraavaksi esitetaan joukko vaittamia. Kerro jokaisen vaittama osalta, miten se kuvaa sinua tai kasityksiasi.

Valitsen 5G:n,

koska se on
Nuoremmissa ikaryhmissa korostuvat vahvemmin seka digitaalisuuden positiiviset etta  erergiatehokkas
negatiiviset puolet. Ero vanhempiin ikdluokkiin nakyy eritoten halukkuudessa ottaa mybs
kayttoon digitaalisia palveluita seka digitaalisuuden koetuissa haitoissa — haasteissa bt

irtautua puhelimen/netin aarelta ja keskittymiskyvyn hairiintymisessa.

57%

3%
4%
40%
36%
I %

nopeasti kayttoon
uusia digitaalisia
palveluita

60%

40%
25%
22%
IIB%

Otan mielellani ja Jatkuva digitaalisten

palveluiden kaytto
haittaa
keskittymiskykyani

%
519
40%
2328%
II18%

Vastannut vaittamaan: 73ysin samaa mielta + Melko lailla samaa mielta

57%
53%

7%

9%

35%4%
29%
|I |

Haluaisin hoitaa
nykyista enemman
asioita
verkossa/mobiilisti

49%0%

41%
09%
Zi{%/o

Minun on vaikea
irrottautua
puhelimen aarelta

47%

38% i
33% 35%

21%

3%
2@79%
o27% 23%
22% 6
1(97 30%2% 18
II IM {M 16‘%7{«5

Valitsen 5G:n, koska
seon
energiatehokkaana
ratkaisuna myds
ilmastoteko

Olen rajoittanut Olen rajoittanut
puhelimen parissa netissa viettamaani
viettamaani aikaa aikaa

Alypuhelimen
ostaminen
kaytettyna

kiinnostaa minua

Minun on vaikea
irrottautua netin
aarelta

m16-24 mW25-34 m35-44 ©45-54 m55-64 mM65-74 W75+

Nepa

16-24: 121 1P. 25-34: 166 IP. 35-44: 169 IP. 45-54: 149 |P. 55-64: 167 IP. 65-74: 162 IP. 75+ 84 |P.

Sensitivity: Internal



Alle 25-vuotiaat rajoittavat muita ikaryhmia enemman netissa
ja puhelimen parissa vietettya aikaa. Jopa kolmannes 16-24-
vuotiaista on rajoittanut puhelimen/netin parissa
viettamaansa aikaa.

Rajoittanut puhelimen/netin kayttoa: Taysin samaa mielta + Melko lailla samaa mielta

40%

35%
35% 33%
29%
30% 26% 27%
25% 22% 23% 1%
20% 18% 18% o 17%
16% 15%

15% 12%
10%

5%

0%

Olen rajoittanut puhelimen parissa viettamaani aikaa Olen rajoittanut netissa viettamaani aikaa

m16-24 m25-34 35-44 45-54 55-64 m65-74 W75+

K: Seuraavaksi esitetdan joukko vaittamia. Kerro jokaisen vaittama osalta, miten se kuvaa sinua tai kasityksiasi. N epq

16-24: 121 IP. 25-34: 166 IP. 35-44: 169 IP. 45-54: 149 IP. 55-64: 167 IP. 65-74: 162 IP. 75+ 84 IP.
Sensitivity: Internal



Muunlainen ajanviete on eniten kaytetty keino rajoittaa

puhelimen/netin kayttoa. Edellisvuoteen verrattuna suurinta

kasvua ndhdain Ala hairitse-tilan kdytdssa.

Keinot puhelimen tai netin parissa vietetyn ajan rajoittamiseen

Olen lisdnnyt muunlaista ajanvietetta arjessani ﬁ% 52%

Rajoitan puhelimen kayttéd ennen nukkumaanmenoa q 39%
o,
Pidan puhelimen danettémalla ainakin osan paivasta | 35%7(7 +5/Jyk5..
° ed. vuosi
Olen ottanut ilmoitukset viesteista ja sdhkoposteista pois paalts 8% l 5%yks.
ed. vuosi
Ala hairitse-tilan avulla W 27%
Puhelimeni on aina d3nettomall; M E— 24%270/ m 2024
4
2023

Pidan ajoittain some- ja uutispaastoja 18% 25% l

Kaytan tyopuhelintani vain tydaikana 1‘150%’

Pidan puhelimen suljettuna osan paivasta —0%13%

Olen asettanut sosiaalisen median sovelluksiin paivittaisen kayttéajan e — 11?
rajoituksen 2%
Olen asettanut ruutuajalle rajoitteita puhelimen kayttojarjestelman tai erillisen  p— 1/0%
sovelluksen kautta 9%

Lentokonetilan avulla O % 12%

K: Vastasit, etta olet rajoittanut puhelimen tai netin parissa vietettya aikaa. Milla tavoin olet tdméan tehnyt? N e pq

Kaikki: 2024: 280 IP. 2023: 267 IP.
Sensitivity: Internal



Sisaltojen katselu

Sisaltojen
katselu

Nepa



Sisaltoja katsotaan tyypillisimmin maksuttomien suoratoistopalveluiden

kautta ja television ilmaiskanavilta ohjelman esitysaikaan. Pidemman
aikavalin trendeissa nahdaan laskua sisaltojen katsomisessa operaattorien tv-

palvelujen kautta seka tilausvideopalveluissa

Sisallon katsomisen kanavat

Maksuttomien suoratoistopalveluiden kautta (esim. Yle Areena, Ruutu, MTV m 76%
Katsomo) 70%

.
%
Television ilmaiskanavilta ohjelman esitysaikaan (esim. Yie, Nelonen, MTv-3) NN, .7

) . A A A A & %70
Maksullisten suoratoistopalveluiden kautta (esim. Netflix, HBO, Disney+) % 7%

51%
7
Katson sisaltoja netista (esim. Youtube, Vimeo, Twitch) q 5%/64

0%
A . » o Vinge) — 2577
Operaattorien tv-palvelun kautta (esim. DNA TV, Telia Play, Elisa Viihde) 20%
30%

o

%00
Tilausvideopalveluista (elokuvien vuokraamot ja ohjelmakirjastot) | 110{:30

o
En osaa sanoa ‘ H%},

1%
En katso sisaltoja ollenkaan éo

1

Muualta, mista? F

K: Misté katsot sisaltoja tyypillisesti? Voit valita useamman vaihtoehdon. SisllGilla viitataan esim. sarjoihin, elokuviin, urheiluun, uutisiin, You Tube-videoihin ja muihin vastaaviin siséltsihin.
Kaikki vastaajat: 2024: 1018 IP. 2023: 1011 IP. 2022: 1000 IP. 2021: 1007 IP.

Sensitivity: Internal

75%

72%
75%

m 2024
m 2023
2022
2021

Operaattorien
tv-palvelun
kautta
Paivitetty 2024

l

+5%yks.
ed. vuosi
-5%yks.

ed. vuosi

Nepa




Vanhemmissa ikaryhmissa korostuu nuoria selvasti vahvemmin
sisaltojen katsominen television ilmaiskanavilta ohjelman esitys
aikaan tai maksuttomien suoratoistopalveluiden kautta. Nuoret sen operattorien

tv-palvelun

sijaan katsovat sisaltoja tyypillisimmin netista tai maksullisten kautta

Paivitetty 2024
suoratoistopalveluiden kautta
p .
Sisallon katsomisen kanavat ikaryhmittain
90% %% 8% 86
819 .
79% .,
80% 75% 1%
70%70%
68% 9
70% - 6464% B S5% 5%
% 59%
60%
49%
50% 46% 2
. 40% 2
40% 27% o 6
20%..,29%p8%
30% O2/0/ 4%
21%
20% 14 5
%
ﬁ@2° 1% 2% 3% 0% ., o%m , 3%
o MW 1%
10% 4%, 5
0%| Of%% 2% 19%%|1% 0% 0%%|1%
0% . . — —_—— -—l e
Television Operaattorien tv- Maksuttomien Maksullisten Tilausvideopalveluista Katson sisalt6ja netista Muualta, mista? En osaa sanoa En katso siséaltoja
ilmaiskanavilta palvelun kautta (esim. suoratoistopalveluiden suoratoistopalveluiden (elokuvien vuokraamot (esim. Youtube, Vimeo, ollenkaan
ohjelman esitysaikaan DNA TV, Telia TV, Elisa kautta (esim. Yle kautta (esim. Netflix, ja ohjelmakirjastot) Twitch)
(esim. Yle, Nelonen, Viihde) Areena, Ruutu, MTV HBO, Disney+)
MTV3) Katsomo)
m16-24 W25-34 m35-44 ©45-54 m55-64 mM65-74 W75+
K: Mista katsot sisaltoja tyypillisesti? Voit valita useamman vaihtoehdon. Sisélléilla viitataan esim. sarjoihin, elokuviin, urheiluun, uutisiin, Youtube-videoihin ja muihin vastaaviin siséltéihin. N e pq

16-24: 121 IP. 25-34: 166 IP. 35-44: 169 IP. 45-54: 149 IP. 55-64: 167 IP. 65-74: 162 IP. 75+ 84 IP.
Sensitivity: Internal



Sisaltoja katsotaan paaasiallisesti televisiosta. Netista
katsottavia sisaltdja katsotaan puolestaan eniten
alypuhelimella tai tietokoneella.

Television ilmaiskanavilta tulevat
ohjelmat niiden esitysaikaan (esim. Yle, 76
Nelonen, MTV3)

% 5% 3% 7% H 8%

Maksuttomien suoratoistopalveluiden
sisallot (esim. Yle Areena, Ruutu, MTV 51%
Katsomo)

13% 9% 19% H 6%

Maksullisten suoratoistopalveluiden
sisallot (esim. Netflix, HBO, Disney+)

8% 6% 10% H 29%

Operaattorien tv-palvelun kautta
saatavilla olevat ohjelmat (esim. DNA
TV, Telia Play, Elisa Viihde)

6% 3% 7% H 48%

Tilausvideopalveluiden sisallot
(elokuvien vuokraamot ja 6% 4% 8% 52%
ohjelmakirjastot)
Netista katsottavat sisallot (esim.
Youtube, Vimeo, Twitch)

40% 10% 25% H 9%

H Televisio Alypuhelin Tabletti Tietokone H Muu laite

K: Milta laitteelta katsot seuraavia sisaltoja paaasiallisesti?
Kaikki vastaajat: 1011 IP

Sensitivity: Internal

En katso tata sisaltda ollenkaan

Operaattorien
tv-palvelun
kautta
Paivitetty 2024

Nepa



m Kiinnostavat sisallot loydetaan etenkin hakukoneiden ja sosiaalisen median
kautta. Edellisvuoteen verrattuna kasvua nahdaan hakukoneiden seka lehtien
ja muun median kautta sisaltojen loytamisessa, laskua puolestaan sosiaalisen
median kautta sisaltojen loytamisessa ja sisaltopalveluiden suosituksissa.

Kanavat kiinnostavan sisallon loytamiseen

Hakukoneet (esim. Google) _450 49%

%

Sosiaalinen media (esim. Facebook, Instagram, TikTok, Snapchat) _ 45% o
49% +5%yks.
o ed. vuosi
Lehdet ja muu mecia N, 59 “5%yks.
30% .
ed. vuosi
. . . . 33%
Lsheisten ia tutt rukset
aheisten ja tuttujen suositukse 35% = 2024
o 2023
Siséltopalveluiden (esim. Netflix) suositukset _ 32% 37% l
(]

Elokuvien ja sarjojen suosittelu- ja hakupalvelut (esim. JustWatch, _ 14%
Stremio, IMDB) 16%

o,
En osaa sanoa _ ﬁf

e 1%
Muualta, mista? l
uualta, mista 59

K: Mité kautta l6ydat itsellesi mielenkiintoista sisaltoa tai misté tyypillisesti kuulet kiinnostavista sisalloista? N e pq

Kaikki vastaajat: 1011 IP

Sensitivity: Internal



Alle 35-vuotiaat loytavat kiinnostavia sisaltoja etenkin sosiaalisen median
avulla. 35-54-vuotiaissa korostuvat laheisten ja tuttujen suositukset,
vanhimmassa kohderyhmassa puolestaan lehdet ja muu media.

Kanavat kiinnostavan sisallén [oytamiseen

80%
70% 7%
o,
70% - may
60% . 52‘7220
2% 48% %2% 45% 40,
° 46% 2 9
50% / 43%| 40% a4%
B 38% . N%
40% 33% 30%
30%| 290 19
30% 7%6% 27/0
22% 21% o
19% . 192/: . 20%
20% 16% 16% 4% .
19@4
10% " 7% %5% 7% A%
I I1 % 0902 AR% 1%
0% ol =
Sosiaalinen media Hakukoneet (esim. Sisaltopalveluiden Laheisten ja tuttujen Elokuvien ja sarjojen Lehdet ja muu media En osaa sanoa Muualta, mista?
(esim. Facebook, Google) (esim. Netflix) suositukset suosittelu- ja
Instagram, TikTok, suositukset hakupalvelut (esim.
Snapchat) JustWatch, Stremio,
IMDB)

m16-24 W25-34 m35-44 ©45-54 m55-64 mM65-74 W75+

K: Mité kautta l6ydat itsellesi mielenkiintoista sisaltoa tai misté tyypillisesti kuulet kiinnostavista sisalloista? N e pq

16-24: 121 IP. 25-34: 166 IP. 35-44: 169 IP. 45-54: 148 IP. 55-64: 166 IP. 65-74: 159 IP. 75+ 82 IP.
Sensitivity: Internal



Sisallon katsomiseen liittyvista vaittamista kuluttajien kanssa selkeasti eniten
resonoi tarve saada katsoa sisaltoja niiden esitysajoista riippumatta. Noin
kolme viidesta kokee myos tarkeaksi, etta elokuvat, tv-sarjat, tv:n
urheilulahetykset ja muut tv-ohjelmat loytyvat helposti ja samasta paikasta.

Taysin samaa mielta + Taysin samaa mielta +
Melko lailla samaa mieltd Melko lailla samaa mielta

2024 2023
Mint{ll? o.?”tél'.lfeéé safada Ifa‘tsoa 'If\aluamiani tv- 38% 1% 15% 8% 5% oY
sisaltoja niiden esitysajoista riippumatta
Minulle on tarkeaa, etta loydan haluamani
elokuvat, tv-sarjat, tv:n urheiluldhetykset ja 22% 37% 22% 10% 579 4%
muut tv-ohjelmat helposti ja samasta paikasta
Minulle olisi tarkeaa, etta mobiililaitteille
saatavissa olevat sovellukset olisivat 20% 27% 24% 1% Nn% 8%
kaytettavissa myos tv-ruudulla
Olen valmis vaihtamaan palveluntarjoajaa,
mikali minulle mieleinen sisalto (esim. elokuvat 20% 27% 24% 9% 8% 1%
tai sarjat) siirtyy toiseen palveluun
Kotitaloudessani on térkeaa katsoa televisiota
aina tiettyyn aikaan (esim. uutiset, 10% 24% 17% 31%
lastenohjelmat kuten Pikku Kakkonen)
Vaihqan s'éénné!lisesti sisaltoja (esim. felokuvat 8% 18% 21%
tai sarjat) tarjoavasta palvelusta toiseen
B Taysin samaa mielta Melko lailla samaa mielta En samaa enka eri mieltd W Hieman eri mieltd ® Taysin eri mielta En osaa sanoa

K: Seuraavaksi esitetaan joukko vaittamia. Miten vaittamat mielestasi kuvaavat sinua tai kasityksidsi? N epq

Kaikki vastaajat: 1018 IP

Sensitivity: Internal



Alle 55-vuotiaat ovat vanhimpia ikaryhmia valmiimpia vaihtamaan
palveluntarjoajaa, mikali heille mieluinen sisalto siirtyy toiseen palveluun.
Tarkeys loytaa sisallot helposti ja samasta paikasta seka television katsominen
tiettyyn aikaan korostuu sen sijaan vanhemmissa ikaryhmissa.

Vastannut vaittamaan: 7dysin samaa mielta + Melko lailla samaa mieltd

100%
90% 79%
80% 75%
° 71% % 69%
70% 65 6% 63% o 619
© . 599%9% 1% 58%1 % 61% 6o
60% 4% 539 539 529 ° 53% =
o 5% 0%
. 46 5 0440 477
50% A444% 5
39% 39%0%
40% g 0% 32% O% 5%
’ 8% P aa?6% 25%
30%
20% 97
° 10/30%:
o lll
0%
Minulle on tarkeaa saada Minulle on tarkeaa, etta Olen valmis vaihtamaan Minulle olisi tarkeaa, etta Kotitaloudessani on Vaihdan saannollisesti
katsoa haluamiani tv-  l6ydan haluamani elokuvat, palveluntarjoajaa, mikali mobiililaitteille saatavissa tarkeaa katsoa televisiota sisaltoja (esim. elokuvat tai
sisaltdja niiden esitysajoista tv-sarjat, tvin minulle mieleinen sisaltdé olevat sovellukset olisivat aina tiettyyn aikaan (esim. sarjat) tarjoavasta
riippumatta urheiluldhetykset ja muut  (esim. elokuvat tai sarjat) kaytettavissa myos tv- uutiset, lastenohjelmat palvelusta toiseen
tv-ohjelmat helposti ja siirtyy toiseen palveluun ruudulla kuten Pikku Kakkonen)

samasta paikasta

m16-24 W25-34 m35-44 ©45-54 m55-64 mM65-74 W75+

K: Seuraavaksi esitetdan joukko vaittamia. Miten vaittamat mielestasi kuvaavat sinua tai kasityksiasi? N epq

16-24: 121 IP. 25-34: 166 IP. 35-44: 169 IP. 45-54: 149 IP. 55-64: 167 IP. 65-74: 162 IP, 75+: 84 IP
Sensitivity: Internal



Netin kaytto

8
/ E a ﬂiiée ==

Digitaalinen
Alylaitteiden Sisaltdjen vhdenver-
kaytto katselu Tietoturva Etatyo taisuus

Nepa



Netin merkitys on suomalaisille tarkea muun muassa sen

takia, etta se helpottaa asioiden hoitamista, tiedon kulkuva ja

yhteydenpitoa muihin.

tirkedd
i lman - \Ei]}dt'tl:l
~e @ mys: La\t;}n s @ @,

lahde
ian \Imnnh}‘m sl 90 s arken
k " et 058 todella r
- e vl ttmaton

{ar

hElpOtt > paljon

K: Mika on netin merkitys elamé&ssasi?
Kaikki vastaajat: 1018 IP .
! Sensitivity: Internal

Tdrked, koska nykydéan “kaikki” on siella.
Tarked sekd tydssa ettd vapaa- ajalla.
Tarked apu niin asioiden hoidossa kuin viihteen toistamiseen.

Tdrked informaation lédhde; helpottaa arkea kuten pankkipalveluiden
kayttoa.

Helpottaa asioiden selvitysta. Saa tietoa kaikesta mista sitd tarvitsen.
Helpottaa asioiden hoitoa ja yhteydenpitoa. Uutisten seuranta.
Netti mahdollistaa asioiden ja tiedon hakemisen, hoitamisen,
tutkimisen ym. ja helpottaa tdten elamas. Tosin se on myds turhan
koukuttava.

Hyvin suuri. Sielld tehdéén tydt ja vietetddn vapaa-aikaa.

Laskujen maksu, verkkokaupat, yhteydenpito, uutiset.

Nepa



Vajaa kolmannes on kokenyt haasteita kaytossa olevan
nettiliittyman kanssa, ja jopa 66% kertoo, etta nettiyhteys _
kotona / toissa on ollut hidas. Tuloksissa ei ole suuria mekilafvapas-

afan asunnolla

muutoksia edellisvuoteen verrattuna. on ollut

hidas/toimii
huonosti
Lisatty 2024
2024
On kokenut Nettiyhteys mokilld/vapaa-ajan  Nettiyhteys mokilla/vapaa-ajan
haasteita asunnolla on ollut hidas asunnolla toimii huonosti
kdytossaan olevan
nettiliittyman
kanssa:
27 %
2024
66%
6 . 2023
2022
2% 2%
Tulos 2023: 29 %
. 0,
Tulos 2022: 26 % Nettiyhteys kotona / Nettiyhteys kotona / Joku muu haaste,
toissa on ollut hidas toissa toimii huonosti mika?
K: Oletko kokenut haasteita kaytosséasi olevien nettiliittymien kanssa? Vastasit, ettd olet kokenut haasteita kdytossasi olevien nettiliittymien kanssa. Mita haasteet ovat olleet ja miten niita on ratkottu? N epq
Kaikki vastaajat: 2024: 1018 IP. 2023: 1011 IP, 2023: 290 IP, 2022: 257 IP.

Sensitivity: Internal



Modeemin vudelleenkaynnistys on ensisijainen keino selvittaa haasteita
nettiliittyman kanssa. Sen jalkeen yleisin keino on olla palveluntarjoajaan
yhteydessa ongelmien ratkaisemiseksi.

Keinot nettiliittymiin liittyvien haasteiden ratkomiseen

. .. o L - @ Wy
Olen sammuttanut ja uudelleenkdynnistéanyt modeemin aika ajoin l(g%

37%

. - . 4%
Olen ollut ongelmasta yhteydessa omaan palveluntarjoajaani —%3 ° +5%yks.
Olen varmistanut, etté nettiyhteydessani on riittdva nopeus, joka vastaa 27% edc; vuosi
kayttotarpeitani 3o l -5%yks.

Olen sijoittanut modeemin kodissani niin, etta signaali yltda paremmin nettia 27% ed. vuosi
kayttaviin laitteisiin (esim. yl&s lattiatasolta tai mahdollisimman keskeiselle... °26%
(<]
o m 2024
Olen vaihtanut nopeampaan liittymaan 149, 33’%,
(<]
202
Olen huomioinut sen, ettd kotini nettiyhteys on riittava kayttamieni alylaitteiden —8%0% 3
mé&arasan nahden ° 2022
0,
Olen hankkinut uuden modeemin 18109 6%
o
o,
Olen vaihtanut palveluntarjoajaa 14 %18/)
(<]
. . . . . q Mn%
Olen tarkistanut, ettei modeemi hairiydy muista kodin laitteista % 13%
(<]

. . e Iy
Olen hankkinut kuuluvuutta laajentavan mesh-jarjestelman 8/
(<}
o,
Olen ratkonut haasteen muulla tavoin, miten? %g;’
(<]

K: Vastasit, etta olet kokenut haasteita kdytdssasi olevien nettiliittymien kanssa. Mita haasteet ovat olleet ja miten niité on ratkottu? N e pq

2024: 278 IP, 2023: 290 IP, 2022: 257 IP.
Sensitivity: Internal



Huoli yleisesta kustannusten — ja energianhinnan noususta on huomattava.

Kuluttajilla on kiinnostusta helppoihin ratkaisuihin kodin nettiyhteyden
toimivuuden parantamiseksi seka kodin lampotilojen joustavaan

saatamiseen.

Olen huolissani yleisestad kustannusten ja
energianhinnan noususta

Haluaisin helppoja ratkaisuja kodin nettiyhteyden
toimivuuden parantamiseksi

Toivoisin voivani sdadelld joustavammin kotini eri
huoneiden lampotiloja vuodenajan ja kaytdon mukaan

Digitaalisen hiilijalanjalkeni pienentaminen on minulle
tarkeaa

Asun tai asuisin mielelléni kodissa, jossa on alykkaita
toimintoja - esim. aaniohjauksella toimiva valaistus,..

Haluaisin helppoja ratkaisuja mokin/vapaa-ajan
asunnon nettiyhteyden toimivuuden parantamiseksi

Toivoisin voivani sdddelld mokin/vapaa-ajan asunnon
lammitysta etana

Uskon, ettd tekoaly tuo enemman myodnteisia kuin
haitallisia muutoksia mukanaan

Taysin samaa mielta +
Melko lailla samaa mielta

2024

32% 26% (SZV N 7%

26% 25% 1% 7%

- 27% 29% 14% 7%

) 21% 25% 18% 19% 6%
(0]

16% 25% 8% 18% 22%
25% 26% 18% 1% 1%

B Taysin samaa mielta Melko lailla samaa mielta En samaa enka eri mieltd W Hieman eri mieltd mTaysin eri mielta En osaa sanoa

K: Kuinka samaa mielté olet seuraavien véittamien kanssa?
Kaikki vastaajat: 1018 IP

Sensitivity: Internal

Toivoisin voivani sdddella
mékin/vapaa-ajan
asunnon lammitystad
etdnd

Haluaisin helppoja
ratkaisufa mékin/vapaa-
ajan asunnon
nettiyhteyden
toimivuuden
parantamiseksi

Lisatty 2024

Taysin samaa mielta +
Melko lailla samaa mieltad

2023

Nepa



Toivoisin voivani
sdddelld
mokin/vapaa-ajan

Naiset ovat enemman huolissaan yleisesta kustannusten ja energianhinnan ...,
noususta kuin miehet. Digitaalisen hiilijalanjaljen pienentaminen on myos lemmitysté etana

Haluaisin helppoja

naisille tarkeampaa kuin miehille, miehet puolestaan uskovat selvasti naisia rt«aisua

mokin/vapaa-ajan

enemman enemman tekoalyn myonteisiin vaikutuksiin. asunnon
nettiyhteyden
toimivuuden
Vastannut vaittamaan: 73ysin samaa mielta + Melko lailla samaa mieltd parantamiseksi
Lisatty 2024

Miehet Naiset

Olen huolissani yleisesta kustannusten
¢ I 8%

ja energianhinnan noususta

Olen huolissani yleisesta kustannusten
! I 7%

ja energianhinnan noususta

Haluaisin helppoja ratkaisuja kodin Haluaisin helppoja ratkaisuja kodin
e ' I 55 e J I 56%

nettiyhteyden toimivuuden...

) TOIVOISI{W vowarjn sfaadella' _ 45%
joustavammin kotini eri huoneiden...

Uskon, etta tekoaly tuo enemman
’ I 41%

myodnteisia kuin haitallisia muutoksia

Asun tai asuisin mielellani kodissa, jossa
on alykkaita toimintoja - esim....

Digitaalisen hiilijalanjalkeni
pienentaminen on minulle tarkeaa

Toivoisin voivani sdadellda mokin/vapaa-
ajan asunnon lammitysta etana

Haluaisin helppoja ratkaisuja
mokin/vapaa-ajan asunnon...

K: Kuinka samaa mieltd olet seuraavien vaittdmien kanssa?
2024: Miehet: 492 IP. Naiset: 521 IP.

I 34%
I 32
I 30%
I 35

nettiyhteyden toimivuuden...

) Towmsm v0|v'ar.1| sf'aadella‘ _ 45%
joustavammin kotini eri huoneiden...

Digitaalisen hiilijalanjalkeni
pienentaminen on minulle tarkeaa

Asun tai asuisin mielellani kodissa, jossa
on alykkaita toimintoja - esim....

Uskon, ettd tekoaly tuo enemman
’ . 27%

myodnteisia kuin haitallisia muutoksia

Toivoisin voivani sdgdelld mokin/vapaa-
ajan asunnon lammitysta etana

Haluaisin helppoja ratkaisuja
mokin/vapaa-ajan asunnon...

Sensitivity: Internal

I 47%
I 1%

N 24%
I 27%

Nepa



Vanhemmat ikaryhmat ovat nuoria enemman huolissaan yl

Vastannut vaittamaan: 7dysin samaa mielta + Melko lailla samaa mieltd

Asun tai asuisin
mielellani kodissa,
jossa on alykkaita
toimintoja - esim.

aaniohjauksella
toimiva valaistus,

itseoppivat
termostaatit,
alykkaat
kodinkoneet tms.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

86% g382%
75% é@@ 77%

i

Olen huolissani
yleisesta
kustannusten ja
energianhinnan
noususta

58%
% 46%6%

61%0,
|I§255%| 2% 49°[
Toivoisin voivani

Haluaisin helppoja Digitaalisen
ratkaisuja kodin saadella hiilijalanjalkeni
nettiyhteyden joustavammin kotini pienentaminen on
toimivuuden eri huoneiden minulle tarkeaa
parantamiseksi lampotiloja
vuodenajan ja
kayton mukaan

4322%

% 3530%
I II I{bo/

Uskon, etta tekoaly
tuo enemman
myonteisia kuin
haitallisia muutoksia
mukanaan

26

32%,
252/2)(5%

m16-24 W25-34 m35-44 ©45-54 m55-64 mM65-74 W75+

K: Kuinka samaa mieltd olet seuraavien vaittdmien kanssa?

16-24: 121 IP. 25-34: 166 IP. 35-44: 169 IP. 45-54: 149 IP. 55-64: 167 IP. 65-74: 162 IP. 75+ 84 IP. L
Sensitivity: Internal

kustannusten ja energianhinnan noususta. Nuoremmat uskovat enemman
tekoalyn tuovan myonteisia muutoksia ja asuvat mielellaan kodissa, jossa on
alytoimintoja. 16-24 vuotiaista jopa 43 % toivoi helppoja ratkaisuja
mokin/vapaa-ajan asunnon nettiyhteyden toimivuuden parantamiseksi.

Toivoisin voivani
sdddelld
mdkin/vapaa-ajan
asunnon
lammitystd etand
Haluaisin helppoja
ratkaisuja
mdokin/vapaa-ajan
asunnon
nettiyhteyden
toimivuuden
parantamiseksi
Lisatty 2024

eisesta

43%

IO%)?]%;ZIA

Haluaisin helppoja

35° 34%
28°
II I J/BA

Toivoisin voivani

saadella ratkaisuja
mokin/vapaa-ajan mokin/vapaa-ajan
asunnon l@mmitysta asunnon

etana nettiyhteyden
toimivuuden

parantamiseksi

Nepa



Tietoturva

{} B 7

Alylaitteiden Sisiltojen
kaytto katselu Netin kaytto

R
ﬂi‘; ée

Etatyo

Digitaalinen
yhdenver-
taisuus

Nepa



Paallimmaisena ajatuksena tietoturvasta korostuu sen

tarkeys. Myos esimerkiksi tarpeellisuus ja valttamattémyys
mainitaan.

Tarkeaa, netissa paljon vaaroja.

Se on tarkedd ja siksi minulla onkin hyvéa palveluntarjoaja!l
Sinisilmainen ei kuitenkaan saa olla, silla mikdan jarjestelma ei

hyv auta, jos itse on huolimaton.

i il Mol = t Térked, omien tietojen turvallisuus ensisijaista.
PO e - T tletOtUI Vd pl aa
enemmdn , torvallisy . s . g . op e e
luolzm tarpeellmen e 1 ‘all\ea TS L ajan ‘hg'?lfS'"‘":al‘”:m alif dllldi()ll Erittédin térkedd, jotta hakkerit eivat pddse kasiksi tileihini,

laitteisiini ja henkilollisyyteeni.

Tietoturva on tarked osa jokapaivaista elamaamme.
Tietoturvauhka kasvaa alylaitteiden lisaantyessa.

On vaikea pysyd ajan tasalla tietoturvauhkien osalta. Asiat
muuttuvat niin nopeasti.

foimii

l(UIlIlOSS&

Se on haastavampaa nykyaan, koska huijarit ovat yhd ovelampia.
Huolestuttaa.

K: Millaiset ovat paallimmaiset ajatuksesi tietoturvasta? N epq
Kaikki vastaajat: 1018 IP

Sensitivity: Internal



Mista olet
hakenut tai

Reilu puolet suomalaisista kokee omaavansa riittavasti tietoa saanut tietoa

° ° ° ° ° o0 ° ° ° tietoturvaan

tietoturvauhista. Tietoturvasta haetaan tietoa ensisijaisesti mediasta ivtyen esim.
aittaohjelmat,

ja hakukoneen kautta, mutta myos esimerkiksi tietoturvapalveluiden ruiaukse:

hakkerointi, datan

tarjoajien nettisivuilta, tutuilta ja sosiaaliseta mediasta. katoaminen)?

Muutettu
avoimesta
monivalinnaksi
2024

Mediasta (esim. uutiset, lehtijutut, ajankohtaisohjelmat) NN 50%
Hakukoneen kautta (esim. Google) NN 419

Netistéa tietoturvapalveluiden tarjoajien nettisivuilta (esim. F-... I I 312

Kokee, ettd omaa
riittavasti tietoa

tietoturvauhista:
54 %

Ystavilta, kavereilta ja tutuilta NN 30%
Sosiaalisesta mediasta I 30%
Tydpaikalta NI 21%
Netin keskustelupalstoilta [ RN 18%
Tietoturvakoulutuksesta [N 13 %
Teleoperaattorilta NN 18%
En ole hakenut tai saanut tietoa I 7%

Tulos 2023: 57 % Muualta, mistz? Hl 3%
Tulos 2022: 50 %

K: Koetko, ett3 sinulla on riittdvasti tietoa tietoturvauhista (esim. haittaohjelmat, huijaukset, hakkerointi, datan katoaminen)? Mist4 olet hakenut tai saanut tietoa tietoturvaan liittyen (esim. haittaohjelmat, huijaukset, N e G
hakkerointi, datan katoaminen)? / Mist& olet hakenut tai saanut tietoa tietoturvaan liittyen (esim. haittaohjelmat, huijaukset, hakkerointi, datan katoaminen)?
Kaikki vastaajat: 1018 IP

Sensitivity: Internal



Vuoteen 2022 suuria muutoksia ei ole tapahtunut tietoturvauhkien riittavaksi
koetussa tietoisuudessa. Miesten ja naisten vailla vallitsee kuitenkin ero
koetussa ymmarryksen tasossa — siina missa 65 % miehista kokee etta heilla
on riittavasti tietoa, alle puolet naisista kokee samoin.

Riittava tieto tietoturvauhista, 2024 & 2023
Kaikki Miehet Naiset

50%
65%
30%
23%
16% 16% 19% 12% 1% 14% 21% 21% 24%
2024 2023 2022 2024 2023 2022 2024 2023 2022
En osaasanoa EMEn mKylla En osaasanoa EMEn mKylla En osaasanoa BMEn mKylla

K: Koetko, etta sinulla on riittdvasti tietoa tietoturvauhista (esim. haittaohjelmat, huijaukset, hakkerointi, datan katoaminen)? N epq

Kaikki vastaajat: 2024: 1018 IP. Miehet: 492 IP. Naiset: 521 IP. 2023: 1011 IP. Miehet: 502 IP. Naiset: 506 IP.

Sensitivity: Internal



Alle 45-vuotiaat kokevat omaavansa enemman tietoa
tietoturvauhista verrattuna vanhempiin ikaryhmiin.

Riittava tieto tietoturvauhista ikaryhmittain

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
. 17% 10% 13% 177
16-24 25-34 35-44 45-54
En osaa sanoa mEn

K: Koetko, etta sinulla on riittdvasti tietoa tietoturvauhista (esim. haittaohjelmat, huijaukset, hakkerointi, datan katoaminen)?
16-24: 121 IP. 25-34: 166 IP. 35-44: 169 IP. 45-54: 149 |IP. 55-64: 167 IP. 65-74: 162 IP. 75+ 84 |P.

Sensitivity: Internal

17% 20% 21%
55-64 65-74 75+
mKylla

Nepa



Spammi-viestit seka huijaukset ja tietojenkalastelut ovat tyypillisimmin
kohdatut tietoturvauhan muodot. Suurimmaksi riskiksi koetaan sen sijaan
henkilotietojen menetys, identiteettivarkaus ja siihen liittyva vaiva,
maksukorttitietojen vuoto verkko-oston yhteydessa seka pankkitilin
hakkerointi ja rahan varastaminen.

Kohdatut ja riskiksi koetut tietoturvauhat

34%

Spammi-viestit (roskaposti) 20% 27%

I 3

31%
42%

Huijaukset ja tietojenkalastelu (esim. tekstiviesti-, séhképosti-,... 15%

.
X
I
I
X § >

Virukset ja haittaohjelmat

Nettikiusaaminen ¥ 26%

o

Nettihgirinta 824 29%

H

Maksukorttitietojen vuoto verkko-ostamisen yhteydessd [E5A4

Henkilotietojen menetys tietomurron yhteydessa

Pankkitilin hakkerointi ja rahan varastaminen 33%

Kiristyshaittaohjelmat 35%

Arkaluontoisen tai tarkedn datan menettdminen/katoaminen 37%

)

w
©o
o

Identiteettivarkaudesta seuraava vaiva (aiheutuneiden haittojen...

Identiteettivarkaudesta seuraava taloudellinen haitta
23%
32%

Lapseeni kohdistuvat verkkouhat

%

Kodin &lylaitteiden kautta syntyva tietoturvauhka (esim. joku...

H Olen kohdannut/on toteutunut Koen suurena riskina Koen melko suurena riskina H En koe riskina H En tieda mista on kyse

Nepa

K: Oletko kohdannut tai koetko riskiksi seuraavat tietoturvauhat?
Kaikki vastaajat: 1018 IP
Sensitivity: Internal



Useimman tietoturvapalvelun kohdalla kiinnostus palvelua
kohtaan tai sen kaytto on pysynyt samalla tasolla
edellisvuoteen verrattuna. Salasanojen hallintapalvelu on
kuitenkin hieman nousussa.

Tietoturvapalvelut: On talla hetkella kaytdssa tai on kiinnostunut

< -
100% 79779784488/" . <« —— _
o, 9, o, ——
80% TA%T2%T3% 67%66% > 69%65% o 0, 63% 630a%6THOB% 4= T "
609 55%55% 54%529%54%
%
40%
20%
0%
Virusten ja haittaohjelmien Haitallisten verkkosivujen  Varmuuskopiointipalvelu Salasanojen hallinta Palvelu, joka tunnistaa ja Verkkoyhteyden salaus Vakuutus puhelimen
torjunta esto tietojen sailyttamiseen kertoo sinulle, etta kyseessa VPN:n (virtual private varkauden tai katoamisen
on huijauspuhelu network) avulla varalle
80% -
52% “ 56% °8%
o,
60% 50% 50% ° 46% 49% 45% 45% 48% o —— - —_— —
48% 4 4— —_— —_—
o, o, o, 4— -
40% o opey 33% 32% 30% 31% 29% 26%
24% 25% 23% 22% 179% 20%
o,
| ] L]
o L
Vakuutus puhelimen hajoamisen Palvelu, joka valvoo Vakuutus identiteettivarkauden Lapsen puhelimen seuranta Ruutuajan rajoitus Vakuutus nettikiusaamisen
varalle henkilokohtaisia tietojasi varalle varalle

tietovuotojen varalta

B 2024 m2023 m2022 12021 N
K: Mitka seuraavista palveluista kiinnostavat sinua tai ovat sinulla jo kdytosséasi? e pq
Kaikki vastaajat: 2024: 1018 IP. 2023: 1011 IP. 2022: 1000 IP. 2021: 1007 IP.

Sensitivity: Internal



Paaasiallisia kaytettyja maksullisia tietoturvapalveluita ovat palvelu, joka

valvoo henkilokohtaisia tietoja, VPN seka virusten ja haittaohjelmien torjunta.

Ilmaisversioita kaytetaan puolestaan yleisimmin palveluun, joka tunnistaa,
etta kyseessa on huijauspuhelu ja salasanojen hallintaan.

Kaytossa olevat tietoturvapalvelut: maksulliset ja ilmaisversiot

100 %
()
. 31% 205
80 % °
48%
60 %
40 % 65%
0% 62%
42% 47%
° 33%
20%
0%
Palvelu, joka valvoo Verkkoyhteyden salaus Virusten ja Haitallisten verkkosivujen Varmuuskopiointipalvelu
henkilokohtaisia tietojasi  VPN:n (virtual private  haittaohjelmien torjunta esto tietojen sailyttamiseen
tietovuotojen varalta network) avulla
En osaa sanoa Ilmaisversio

K: Mitka seuraavista palveluista sinulla on kdytéssasi maksullisena ja mitka ilmaisversiona?
Kaikki vastaajat (per vastausvaihoehto): 102 IP, 282 IP, 665 IP, 501 IP, 441 P, 96 IP, 63 IP, 466 IP, 229 IP

Sensitivity: Internal

73%

Lapsen puhelimen
seuranta

76% 74%

Salasanojen hallinta Ruutuajan rajoitus

B Maksullinen palvelu

78%

Palvelu, joka tunnistaa ja
kertoo sinulle, etta
kyseessa on
huijauspuhelu

Nepa



Paaasiallisia syita, ettei laitteita suojata ovat luotto kayttamansa alylaitteen
omaan tietoturvaan seka liian kalliit tietoturvaratkaisut. Alylaitteen
suojaamisessa nahdaan laskevaa trendia vuodesta 2022.

Syyt siihen, ettei suojaa laitteita tietoturvauhilta

Suojaan alylaitteeni eli mikdan syy ei estaisi minua suojaamasta laitteitani

28%
| %,
En tieda mita ratkaisuja/palveluita/sovelluksia tarvitsen 1 ;A
(<]
En usko, ettd olemassa olevat ratkaisu pystyvét suojaamaan minua kaikilta N 150
kokemiltani uhilta 12% m2024
I (39
En tieda toimivatko sovellukset 11‘71 %0 2023
(<]
Tietoturvasovellusten asennus ja paivittaminen on lilan monimutkaista ja/tai aikaa N 1112_% 2022
vievaa (ﬁ%
En tiennyt, etta tietoturva pitaa erikseen asentaa, oletan sen olevan laitteissa [ ING_—_ S 7 1%
valmiina 8% °
En tieda mista ratkaisuja saa hankittua/loytaa 1 l%
(<]
En tieda miten suojautua uhilta tai mista lahtea liikkeelle 1 %’2‘7
(<]

) ) ) ) ) ) —0)2%
En koe tietoturvauhilta suojautumista tarpeelliseksi %

18%

K: Mika voisi olla syyna, ettet suojaisi verkkoyhteydelld varustettuja laitteitasi tietoturvauhilta? N e pq

Kaikki vastaajat: 2024: 1018 IP. 2023: 1011 IP. 2022: 1000 IP.
Sensitivity: Internal



Omasta tietoturvasta huolehtimista pidetaan entista tarkeampana ja jopa

Tekodlyn rooli

67 % suomalaisista halvaa aktiviisesti suojautua tietoturvauhilta. Myos tietoturvauhissa
. . o . . o oo o0 . huolestuttaa minua
edellisvuotta hieman suurempi osuus uskoo tietoturvauhkien lisaantyvan Lisatty 2024
seuraavien 2 vuoden sisalla. Tietoturvauhissa huolettaa eritoten taloudelliset
menetykset.
Taysin samaa mielta + Taysin samaa mieltd +
Melko lailla samaa mielta Melko lailla samaa mielta
2024 2023

Omasta tietoturvasta huolehtiminen on minulle
tarkeaa
Uskon, etta tietoturvauhat lisdantyvat seuraavien
2 vuoden sisalla
Tietoturvauhissa minua eniten huolettaa
taloudelliset menetykset

89

37% 16% %
35% 36% 16% 4% 2 7
29% 40% 19% 4%
27% 4% 21% 3%
26% 31% 24% - 7%
25% 43% 19% 3%
% 39% 22% 6%

17 32% 27% 5% E¥A

Haluan aktiivisesti suojautua tietoturvauhilta

Tekoalyn rooli tietoturvauhissa huolestuttaa
minua
Minun on helppo tunnistaa erilaisia
huijausyrityksia netissa tai tekstiviestien kautta
Tiedan, mista etsia luotettavaa tietoa tietoturva-
asioista

Tietoturvasta puhutaan liian vaikeasti

Olen perehtynyt tietoturva-asioihin tarkemmin
viimeisen 2 vuoden aikana

Pelkaan, etten ymm‘e‘zrra,nm-lta vp|§{n tehda 10% 20% 28% 14% 4%
turvatakseni itseani netissa

Toivoisin liséapu? ti}etoturva{arl liittyviin 10 27% 34% 13% 12% 59
kysymyksiin ja haasteisiin

M Taysin samaa mielta Melko lailla samaa mielta En samaa enka eri mieltd ®WHieman eri mieltd ®Taysin eri mielta En osaa sanoa

13% 30% 29% 1% 4%

K: Kuinka samaa mielté olet seuraavien véittamien kanssa? N epq

Kaikki vastaajat: 1018 IP

Sensitivity: Internal



Tekodlyn rooli

Yleisesti ottaen tietoturva-asiat vaikuttavat huolestuttavan enemman vanhempia tietoturvauhissa
op  eo . . .« o e ges e huolestuttaa minua
ikaryhmia. He ovat eniten huolissaan taloudellisista menetyksista ja uskovat Lisatty 2024

tietoturvauhkien lisaantyvat. Vanhemmat ikaryhmat kokevat lisaksi, etta tietoturvasta
puhutaan liian vaikeasti.

Vastannut vaittamaan: 7dysin samaa mielta + Melko lailla samaa mieltd

0% B0sD % 5
80% 807 76% 77963% 77% 7/5«y
S0 R
o,
70% 6@/‘@3‘4 %5 6%% 63% 2%
o 57% 59 /8%) 55]3@86’ 5 59%
60% 0% 5 59, 55 53%
o
50% 4&)‘34(6 46%
s
40% 6% ° 37 36%5 { 36%
T 8??) %299

30% 259
20%
10%

0%

Minun on helppo Omasta Tietoturvauhissa Haluan aktiivisesti Tiedan, mista etsia Uskon, etta Olen perehtynyt Tekoalyn rooli Tietoturvasta Toivoisin lisdapua Pelkaan, etten
tunnistaa erilaisia tietoturvasta minua eniten suojautua luotettavaa tietoa tietoturvauhat tietoturva-asioihin  tietoturvauhissa puhutaan liian tietoturvaan ymmarra, mita
huijausyrityksia huolehtiminen on huolettaa tietoturvauhilta tietoturva-asioista lisdantyvat tarkemmin huolestuttaa minua vaikeasti liittyviin voisin tehda
netissa tai minulle tarkeaa taloudelliset seuraavien 2 viimeisen 2 vuoden kysymyksiin ja  turvatakseni itseani
tekstiviestien menetykset vuoden sisalla aikana haasteisiin netissa

kautta

m16-24 W25-34 m35-44 145-54 m55-64 mM65-74 W75+

K: Kuinka samaa mieltd olet seuraavien vaittdmien kanssa? N epq

16-24: 121 IP. 25-34: 166 IP. 35-44: 169 IP. 45-54: 149 IP. 55-64: 167 IP. 65-74: 162 IP, 75+: 84 IP.
Sensitivity: Internal



Etatyo

A

- -—
Digitaalinen
Alylaitteiden Sisaltdjen vhdenver-
kaytto katselu Netin kaytto Tietoturva taisuus

Tyoeldmdassd osa-aikaisena tai tayspdivaisend olevat

Nepa



54 %:lla tyon luonne mahdollistaa etatyon ja heista 94 %:lla on rajoitettu tai

rajoittamaton mahdollisuus etatyon tekemiseen. Rajoitettu mahdollisuus on
tyypillisempaa — tama on mahdollista noin puolella heista, joille etatyo on

mahdollista.

Ty6 on
luonteeltaan
sellaista, jota voi
tehda etana:
54 %

Tulos 2023: 50 %

Mahdollisuus etatoiden tekemiseen

52%51%

MN%40%

Kylla, minulla Kylla, minulla

on rajoitettu on
mahdollisuus rajoittamaton
tehda etatoitd mahdollisuus
tehda etatoita

49 6%

Eiole

etatoihin,

vaikka

haluaisin

K: Onko tydsi luonteeltaan sellaista, etta siina olisi ylipaataan mahdollisuus tehda etatsita? Onko sinulla nykyisessa tyéssasi mahdollisuus tehda etatoita?

Tybelamassa olevat: 576 IP. Mahdollisuus etatdiden tekemiseen: 309 IP.

Sensitivity: Internal

2% 2%
I

Eiole

mahdollisuutta mahdollisuutta
etatoihin, enka
haluaisikaan

m 2024
2023

1% 1%

En osaa sanoa

Nepa



Miehille etatyoé on hieman useammin mahdollista kuin naisille tyon luonteen

puolesta. Mikali etatyo on mahdollista, rajoitetussa ja/tai rajoittamattomassa
mahdollisuudessa tehda etatoita ei havaita ryhmakohtaisia eroja.

Miehet — Mahdollisuus tehda etatyota

Tyo on
luonteeltaan
sellaista, jota voi
tehda etana:
57 %

Tulos 2023: 54 %

Kylla, minulla on rajoitettu
mahdollisuus tehda etatoita

Kylld, minulla on
rajoittamaton mahdollisuus
tehda etatoita

Ei ole mahdollisuutta
etatoihin, vaikka haluaisin

Ei ole mahdollisuutta
etatdihin, enkéa haluaisikaan

En osaa sanoa

I -«
I

| =

| =

| 1%

Naiset — Mahdollisuus tehda etatyota

Tyo on
luonteeltaan
sellaista, jota voi
tehda etana:
50 %

T Tulos 2023: 45 %

K: Onko tydsi luonteeltaan sellaista, etta siina olisi ylipaataan mahdollisuus tehda etatsita? Onko sinulla nykyisessa tyéssasi mahdollisuus tehda etatoita?

Miehet: Tybelamassa olevat: 287 IP. Mahdollisuus etatéiden tekemiseen: 164 IP. Naiset: Ty6elamassa olevat: 288 IP. Mahdollisuus etatéiden tekemiseen: 145 IP.

Sensitivity: Internal

Kylla, minulla on rajoitettu

mahdollisuus tehd3 etatsits _ 50%

Kylld, minulla on

rajoittamaton mahdollisuus _ 41%

tehda etatoita

Ei ole mahdollisuutta o
etatsihin, vaikka haluaisin B o

Ei ole mahdollisuutta I 29
etatdihin, enka haluaisikaan °

En osaa sanoa I 1%

Nepa



65% heista, joilla on rajaton tai rajattu mahdollisuus tehda

etatoita, tydskentelee ainakin puolet ajasta etana

Tyypillisin tapa tyoskennella

Tydskentelee Tyoskentelen suurimman osan ajasta toimistolla _ 29%
ainakin puolet 32%
ajasta

o Tyoskentelen noin puolet ajasta toimistolla ja noin puolet etana
58% 25%

22%
.. Tyoskentelen suurimman osan ajasta etdana °
Tydskentelee 25% w2024

ainakin puolet

65% Tyoskentelen kokonaan etana
13%
Minulla ei ole selkeaa rutiinia - tydskentelen vaihtelevasti milloin - 5%
mistakin 6%
|~
En osaa sanoa
0%

K: Mika seuraavista kuvaa parhaiten tyypillista tapaasi tyoskennella talla hetkella? N e pq

Tyoelamassa olevat, etatoita tekevat: 2024: 289 IP. 2023: 275 IP
Sensitivity: Internal



Miehet tyoskentelevat naisia useammin puolet ajasta toimistolla — miesten
keskuudessa osuus on 33 %, kun naisten keskuudessa osuus on vain 23 %.
Naisille on puolestaan tyypillisempaa tyoskennella suurin osa ajasta etana.

Miehet — Tyypillinen tapa tyoskennella Naiset — Tyypillinen tapa tyoskennella

Tyoskentelen noin puolet ajasta _ 33% Tyoskentelen suurimman osan ajasta _ 29%
toimistolla ja noin puolet etana ° toimistolla ©
Tyoskentelen suurimman osan ajasta _ o Tyoskentelen suurimman osan ajasta _ °
toimistolla 29% etana 27%
Tyoskentelen suurimman osan ajasta Tyoskentelen noin puolet ajasta
18% - o o 23%
etana toimistolla ja noin puolet etéana
Tyobskentelen kokonaan etana _ 14% Tyoskentelen kokonaan etana - 13%

Minulla ei ole selke&a rutiinia - Minulla ei ole selke&a rutiinia -
tyoskentelen vaihtelevasti milloin . 4% tyoskentelen vaihtelevasti milloin - 5%
mistakin mistakin

Nepa

K: Mika seuraavista kuvaa parhaiten tyypillista tapaasi tyoskennella talla hetkella?

Tyoeldmaéssa olevat, etatoita tekevat: 2024: Miehet 157 IP, Naiset 132 IP .
Sensitivity: Internal



Valtaosa (82%) kokee, etta heihin luotetaan etatoissa. Mahdollisuus
vaikuttaa tehtavan etatyon maaraan tulevaisuudessa koetaan myos

hyvin tarkeaksi. 65% kokee lisaksi, etta etatyo on lisannyt vapaa-
aikaa.

Taysin samaa mielta +
Melko lailla samaa mielta

2024

w

Haluan, ettd minulla on tulevaisuudessa mahdollisuus o o o o o 88
vaikuttaa siihen, kuinka paljon saan tehda etatoita 2% 2% 5% 37

Mirlulle toimiyin t){éslﬁentgly.tapa o.lisi hybridity?, ?” 37% 23% 13% 14% 9% 4%
tyoskentelisin osittain toimistolla ja osittain etana

Etatyo on lisannyt vapaa-aikaani 33%

32% 17% 10% [S793%

Minulle toimivin tyoskentelytapa olisi tehda toita

e 26% 21% 15% 20% P%
kokonaan etana

Etatyo on saanut minut paivittamaan etatyohon

. R, 24% 29% 18% 14% P%
tarvittavia valineita

Koen perhesuhteiden parantuneen etatoita tehdessani 23

III

25% 32% 8% 4% ¥

Etatyd on saanut minut paivittdmaan kodin nettini 19% 16%

22% 16% 24% 3%

Etaty6 on saanut minut paivittdmaan mokkini/vapaa-

. . ) 13% 14% 14% 17% 33% 9%
ajan asuntoni netin

B Taysin samaa mielta Melko lailla samaa mielta En samaa enka eri mielta

H Hieman eri mieltd ®Taysin eri mielta En osaa sanoa

Etatyd on saanut
minut pdivittdmaén
mékkini/vapaa-
ajan asuntoni netin
Lisatty 2024

K: Mitka seuraavista vaittamista pitavat paikkansa kohdallasi? I

Tyoeldamaéssa olevat, etatoita tekevat: 2024: 289 IP .
Sensitivity: Internal



Naisille on selvasti tarkeampaa vaikuttaa tehtavan etatyon maaraan
tulevaisuudessa kuin miehille. Naisilla on myos vahvempi kokemus siita, etta
heihin luotetaan etatoissa. Miehilla korostuu naisia selvasti vahvemmin
mokin/vapaa-ajan asunnon netin paivittaminen etatyon vuoksi.

Miehet — Etatyo

Minuun luotetaan etatsisss | NENEEEENENE 7O %

Haluan, ettd minulla on tulevaisuudessa
mahdollisuus vaikuttaa siihen, kuinka paljon

Etatyo on lisannyt vapaa-aikaani

Minulle toimivin tydskentelytapa olisi
hybridityd, eli tydskentelisin osittain.

Etatyd on saanut minut paivittamaan
etdty6hon tarvittavia vélineita

Minulle toimivin tydskentelytapa olisi tehda
t6ita kokonaan etana

Koen perhesuhteiden parantuneen etatoita
tehdessani

Etatyd on saanut minut paivittamaan kodin
nettini

Etatyd on saanut minut paivittamaan
mokkini/vapaa-ajan asuntoni netin

Vastannut vaittamaan: 7aysin samaa mieltd + Melko lailla samaa mieltd

I 7%
I G/
. 0%
I 53%
I £9%
I £5%
I 0%
I 37

Naiset — Etatyo

Etatydé on saanut
minut péivittdmaéan
mdékkini/vapaa-
afan asuntoni netin
Lisatty 2024

Minuun luotetaan etétoiss: [N 85%

Haluan, ettd minulla on tulevaisuudessa
mahdollisuus vaikuttaa siihen, kuinka paljon

Etatyo on lisénnyt vapaa-aikaan

Minulle toimivin tydskentelytapa olisi
hybridityd, eli tydskentelisin osittain.

Etatyd on saanut minut paivittdmaan
etdty6hon tarvittavia vélineita

Koen perhesuhteiden parantuneen etatoita
tehdessani

Minulle toimivin tydskentelytapa olisi tehda
to6ita kokonaan etana

Etatyd on saanut minut paivittamaan kodin
nettini

Etatyd on saanut minut paivittdmaan
mokkini/vapaa-ajan asuntoni netin

I 84%

I 66%
I 60%
I 54%
I 48%
I 45%
E— 30%

Bl 15%

K: Mitka seuraavista vaittamista pitavat paikkansa kohdallasi?
Tyoeldmassa olevat, etatoita tekevat: 2024: Miehet 157 IP, Naiset 132 IP.

Nepa

Sensitivity: Internal



Digitaalinen yhdenvertaisuus

Digitaalinen
yhdenver-
taisuus

Digitaalisen yhdenvertaisuuden maaritelma: Digitaalinen yhdenvertaisuus tarkoittaa tdssa
tutkimuksessa sita, ettd henkilolla on tietoa, taitoa, osaamista ja kykya oppia ja mahdollisuus kayttad
digitaalisia laitteita ja palveluita.

Nepa



Valtaosa kokee olevansa ainakin jokseenkin digitaalisesti yhdenvertainen;
57%:lla on vahva kokemus digitaalisesta yhdenvertaisuudesta (arvot 5-7).
11 % puolestaan kokee olevansa epatasa-arvoisessa asemassa.

Kokemus digitaalisesta yhdenvertaisuudesta Syyt digitaalisen yhdenvertaisuuden
ulkopuolelle jaamiseen

[ W7 = Taysin yhdenvertainen
=6 Kehitys on nopeaa.
Kokee
yhdenvertaisuutta: Rahatilanne.
57 % 5
Eriarvoistava tyoelama, raskas tyo ei etatyomahdollisuutta.
4 = Jokseenkin yhdenvertainen Vanhan on vaikea oppia uutta.
lkdihmisend on vaikea pysyéa ajan tasalla.
u3
Harvaan asutulla seudulla eldvat ovat eriarvoisessa asemassa.
m2 lkdluokkani on tullut tietotekniikan pariin aika myohéaisella
ialla.
Kokee epéatasa- 6% m 1 = En lainkaan yhdenvertainen, Vdhemmistoon kuuluminen, koyhyys.
arvoa: 2 vaan epatasa-arvoisessa
"% A asemassa
K: Jos mietit digitalisoituvaa yhteiskuntaamme, niin kuinka yhdenvertainen koet olevasi muiden Suomessa asuvien kanssa? Mitka syyt saavat sinut kokemaan, ettet ole yhdenvertainen digitalisoituvassa N e pq

yhteiskunnassa muiden Suomessa asuvien kanssa?

Kaikki vastaajat: 2024: 1018 IP. .
! Sensitivity: Internal



Niiden osuus, jotka kokevat digitaalista yhdenvertaisuutta on noussut
aavistuksen verran edellisvuodesta. Tulos on kuitenkin pysynyt samana
heidan keskuudessa, jotka kokevat suoranaista epatasa-arvoa.

Kokemus digitaalisesta yhdenvertaisuudesta

_ B W7 = Taysin yhdenvertainen
H6
Kokee Kokee
; . yhdenvertaisuutta:
yhdenvertaisuutta: o 5
57 % 55 %
4 = Jokseenkin yhdenvertainen
L B =3
m2
Kokee epétasa- 6% Kokee epatasa- 6;% m1=En la.i.nkaan yho!envertainen,
arvoa: Ze arvoa: 2% vaan epatasa-arvoisessa
11 Cy' 3 1% asemassa

K: Jos mietit digitalisoituvaa yhteiskuntaamme, niin kuinka yhdenvertainen koet olevasi muiden Suomessa asuvien kanssa? N e pq

Kaikki vastaajat: 2024: 1018 IP. 2023: 1011 IP
Sensitivity: Internal



80%
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60%
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30%

20%
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0%

2022*

16-24 25-34

Tunne digitaalisesta yhdenvertaisuudesta on noussut 25-44-
vuotiaiden keskuudessa. Vanhemmat ikaryhmat kokevat
olevansa vahemman yhdenvertaisia verrattuna nuorempiin.

2023

35-44 45-54

K: Jos mietit digitalisoituvaa yhteiskuntaamme, niin kuinka yhdenvertainen koet olevasi muiden Suomessa asuvien kanssa?

16-24: 121 1P. 25-34: 166 IP. 35-44: 169 IP. 45-54: 149 |P. 55-64: 167 IP. 65-74: 162 IP. 75+ 84 |P.

*Vertailu vuonna 2022 toteutettuun Digitaalinen yhdenvertaisuus —tutkimukseen. Vertailu suuntaa-antava: vuoden 2022 tutkimuksessa ei mukana digitaalisen yhdenvertaisuuden maaritelmaa.

Sensitivity: Internal

55-64

65-74

75+

2024

Nepa



41 % kertoo etta heidan lahipiirissaan on ihminen, joka on jaamassa
digitaalisen yhdenvertaisuuden ulkopuolelle. Tulokset ovat pysyneet
stabiileina vuodesta 2022. Yleisimmaksi syyksi mainitaan iakkyys.

Lahipiirissa ihminen, joka jaamassa digitaalisen
yhdenvertaisuuden ulkopuolelle

m 2024
2023
2022
41%
19%
Kylla Ei En osaa sanoa

K: Onko lahipiirissasi ihmisia tai ihminen, joka on jaanyt tai jddmassa digitaalisen yhdenvertaisuuden ulkopuolelle? Misté syista koet, etta laheisesi on jaanyt tai jaamassa digitaalisen yhdenvertaisuuden ulkopuolelle?

Kaikki vastaajat: 2024: 1018 IP. 2023: 1011 IP

*Vertailu vuonna 2022 toteutettuun Digitaalinen yhdenvertaisuus -tutkimukseen, 1007 IP. Vertailu suuntaa-antava: vuoden 2022 tutkimuksessa ei mukana digitaalisen yhdenvertaisuuden maaritelmaa.

Sensitivity: Internal

Syyt digitaalisen yhdenvertaisuuden
ulkopuolelle jaamiseen

Vanhemmilla ihmisilld on vaikeampaa omaksua kokoajan
uusia digitaalisia juttuja.

Ej ole tietotaitoa, ei edes pankkikorttia. Taysin pudonnut ulos,
ja myos maksaa kaikesta sen vuoksi paljon enemman.

Kokemattomuus ja huono osaaminen laitteiden ja
ohjelmistojen kaytossa, enimmakseen vanhemmilla ihmisilla.

Laitteet monimutkaistuneet liikaa ja niiden kdyttotavat
muuttuneet.

Ikd yli 90. Pitda saada alypuhelin ja lGppdri, muttei osaa edes
perusasioita, pankkipalveluista puhumattakaan.

Kehitys menee lilan kovaa ohi ja opetusta on lilan vahan.

Nepa



Lahes viidesosa suomalaisista kokee, etta heidan taloudellinen tilanteensa voi
tulla vaikuttamaan digitaalisessa yhteiskunnassa osallistumiseen. Valtaosa
kokee osaamisensa riittavan itsenaiseen digitaalisten laitteen kayttoon.

Taloudellisen tilanteen vaikutus yhteiskunnassa Digitaalisiin laitteisiin ja palveluihin liittyva
osallistumiseen Osaamistaso
On jo vaikuttanut, minullaeiole [l 10% Kaytan laitteita ja palveluita _ 38%
varaa hankkia tarvittavia laitteita, 11% taysin itsenaisesti ja voin opastaa 38%
yhteyksi tai palveluita 9% muita niiden kaytossa ©
I 8% Pystyn kdyttdmaan laitteita ja _ 33%
Tulee varmasti vaikuttamaan 17% e .
14% © palveluita taysin itsenaisesti 34%
(]
. m2024 Pystyn kdyttdma&an laitteita ja m 2024
Tul hdollicesti vaikutt ] 22;7/0 2023 palveluita melko itsenaisesti _ 25%
ulee mandotlisesti valkuttamaan 249 ° mutta tarvitsen toisinaan apua 23% 2023
°© 2022 laitteiden ja/tai palveluiden...
Ei ole vaikuttanut, eiké tule ] 3%{!/% Tarvitsen aina apua laitteiden I 1%
vaikuttamaan > 42% ja/tai palveluiden kanssa 1%
(<]
I 2% B 3%
En osaa sanoa 13% En osaa sanoa o
Mn% 4%
K: Vaikuttaako taloudellinen tilanteesi digitalisoituvassa yhteiskunnassa osallistumiseen? Mika seuraavista kuvaa parhaiten osaamistasi digitaalisiin laitteisiin ja palveluihin liittyen? N e pq
Kaikki vastaajat: 2024: 1018 IP. 2023: 1011 IP

Sensitivity: Internal



Huoli taloudellisen tilanteen vaikutuksesta digitaalisessa
yhteiskunnassa osallistumiseen on samalla tasolla
edellisvuoden kanssa, kuitenkin 55-64 —vuotiaissa nahdaan
kasvua edellisvuodesta..

Kokee, etta taloudellinen tilanne on vaikuttanut tai tulee varmasti/mahdollisesti vaikuttamaan - ikdryhmittain

80%
70%
60% ——— 01
—r— :
54% - o
9 53%
50% 50%
45 46%
40% A% A%
%
30%
20%
10%
0%
2022* 2023 2024
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+
K: Vaikuttaako taloudellinen tilanteesi digitalisoituvassa yhteiskunnassa osallistumiseen? Ne G
16-24:1211P. 25-34: 166 IP. 35-44: 169 |P. 45-54: 149 |P. 55-64: 167 IP. 65-74: 162 IP. 75+: 84 IP.

*Vertailu vuonna 2022 toteutettuun Digitaalinen yhdenvertaisuus -tutkimukseen

Sensitivity: Internal
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