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Digitaalinen yhdenvertaisuus

Sensitivity: Open



Tutkimuksen tausta
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Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Tutkimuksen tausta

DNA on toteuttanut digitaalisiin elamantapoihin
keskittyvan tutkimussarjan vuodesta 2013 lahtien.
Tutkimuksen sisaltéa muokattiin merkittavasti
vuonna 2023, mista johtuen vuosivertailuja ei ole
mahdollista tehda kaikista kysymyksista.

DNA on lisdksi aiemmin toteuttanut Nepan kanssa
tutkimusta digitaalisesta yhdenvertaisuudesta
(toteutus 2018, 2021, 2022), mutta vuonna 2023
yhdenvertaisuus-teema sulautettiin mukaan osaksi
Digitaalinen elama -tutkimusta.

Tutkimuksen kohderyhma on 16-74-vuotiaat
suomalaiset. Tutkimuksessa on yhteensa 1011
VEREEIEER

Tutkimuksen tavoite

* Tutkimuksen tavoitteena on suomalaisten
digitaalisten elamantapojen ymmartaminen ja
kuvaaminen.
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Tutkimusmenetelma ja tiedonkeruu

Kohderyhma Nayte
16-74-vuotiaat Kohderyhmaan
suomalaiset kuuluvat vastaajat

rekrytoitiin Nepan
online-paneeleista

Tiedonkeruu

LOI: 15 min

Tiedonkeruu 18.4.-
3.5.2023

Vastaajamaara: 1011

Analyysi

Tulokset on painotettu Suomen
vaestoa edustavaksiian ja
sukupuolen mukaan.

Osana analyysia on korostettu
l6ydoksia (nuolia ja muita
korostuskeinoja kayttden)
muutoksista aikajaksojen valilla tai
eroista kohderyhmien valilla. Nama
nostot eivat kuitenkaan valttamatta
edusta tilastollisesti merkitsevia
muutoksia tai eroja ryhmien valilla.
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Raportin sisalto
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Digitaalinen
Alylaitteiden Sisaltdjen vhdenver-
kaytto katselu Netin kaytto Tietoturva Etatyo taisuus
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Alylaitteiden kaytto
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Alylaitteiden
kaytto
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Suurimalla osalla on alypuhelin, jo puolella
on kaytossa 5G-puhelin.

Omistaa alypuhelimen Kaytossa 5G-puhelin

En osaa sanoa I 5%

K: Onko puhelimesi dlypuhelin? Onko kaytdssasi 5G-puhelin? N epq

Kaikki vastaajat: 1011 1P, 979 IP

Sensitivity: Open



Alypuhelimen omistaminen on tyypillista ja 5G-puhelimen
kaytossa on huomattavaa kasvua vuosien varrella — jo 50 %
on kaytossa 5G-puhelin.

Omistaa alypuhelimen Kaytossa 5G-puhelin
m2023 m2022 =2021 m2020 =2019 m 2023 2022 2021

98%
96%

92%

17%

K: Onko puhelimesi dlypuhelin? Onko kaytdssasi 5G-puhelin? N epq

Kaikki vastaajat. 2023: 1011 IP. 2022: 1000 IP. 2021: 1007 IP. 2020: 1036 IP. 2019: 1005 IP // 2023: 979 IP. 2022: 1000 IP. 2021: 1007 IP.
Sensitivity: Open



Miesten keskuudessa 5G-puhelimien kaytto on yleisempaa
kuin naisilla. Vuosittaisessa kasvussa ei ole sukupuolten
valisia eroja.

Miehet - Kaytossa 5G-puhelin Naiset - Kaytossa 5G-puhelin

m 2023 2022 2021 m 2023 2022 2021

22%
12%

K: Onko kaytossasi 5G-puhelin?
2023: Miehet: 483 IP. Naiset: 493 IP.

Sensitivity: Open

Nepa



Nuorimmista ikaryhmista lahes kaikki omistavat alypuhelimen,
nykyaan 93 % myos vanhimmasta ikaluokasta. 5G-puhelimen
kayttaminen on yleisinta alle 25-vuotiaiden keskuudessa.

Omistaa alypuhelimen Kaytossa 5G-puhelin
100% 99% 70% ool
98% 98% 2
60%
96% 4 7 . 56%
94% o o 95% 50% 479
93%
9 43%
92% 40%
90% 35%
88% 30%
86% 20%
84%
10%
82%
80% 0%
2019 2020 2021 2022 2023 2021 2022 2023
— -2/, e—5-34 35-44 —G-2 e— D5 -3 35-44
45-54 e 550/ emmm—5-74 45-54 e 55-0/, emmm—G5-74

K: Onko puhelimesi dlypuhelin? Onko kaytdssasi 5G-puhelin? N epq

16-24: 127 IP. 25-34: 177 IP. 35-44: 181 IP. 45-54: 167 IP. 55-64: 182 IP. 65-74: 177 IP.
Sensitivity: Open



Vuosien varrella alytelevision ja alykellon kaytto on

yleistynyt. Tablettien, tavallisten televisioiden ja tallentavien

digiboksien kaytto on puolestaan vahentynyt.

m2023

Kannettava tietokone
Alytelevisio
Tablet-tietokone
Pelikonsoli
Poytatietokone

Tavallinen televisio

Alykello (esim. SUUNTO, Garmin,
Apple Watch)

Operaattorin digiboksi (esim. DNA
TV Hubi, Elisa Viihde, Telia TV)

Aktiivisuusranneke

Chromecast

2022

Kotitaloudessa kaytossa olevat laitteet

2021 2020
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K: Mita laitteita sinulla on omassa tai kotitaloutesi kdytéssa?
Kaikki vastaajat: 2023: 1011 IP. 2022: 1000 IP. 2021: 1007 IP. 2020: 1036 IP.

Sensitivity: Open

w2023

Tallentava digiboksi

4K-televisio

Kodin valvontalaitteet (esim.
kamera)

Alykodin laitteet (esim. avaimeton

lykko, alyvalaistus, alylammitys,...

Valvontakamerat

Virtuaalilasit (esim. Samsung Gear
VR, Oculus Rift)

Riistakamera

Drone (=robottikopteri, sisaltaa
usein kameran)

Alysormus (esim. Oura)

Kellopuhelin (esim. Xplora)

2022

2021 2020
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Eri laitteiden kaytossa havaitaan paasaantoisesti ikaryhmakohtaisia eroja —
esim. tablettien kaytto on huomattavasti yleisempaa vanhemmissa
ikaryhmissa kuin alle 25-vuotiaissa, jotka puolestaan kayttavat useammin
esim. pelikonsoleita ja kodin alylaitteita.

Kotitaloudessa kaytossa olevat laitteet

m16-24 m25-34 35-44
Kannettava tietokone
Alytelevisio
Tablet-tietokone
Pelikonsoli

Poytatietokone

Tavallinen televisio

Alykello (esim. SUUNTO, Garmin, Apple
Watch)

Operaattorin digiboksi (esim. DNA TV Hubi,
Elisa Viihde, Telia TV)

Aktiivisuusranneke

Chromecast

45-54 m55-64
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m16-24 m25-34 35-44
Tallentava digiboksi
4K-televisio

Kodin valvontalaitteet (esim. kamera)

Alykodin laitteet (esim. avaimeton lykko,

alyvalaistus, alylammitys, daniohjattavat...

Valvontakamerat

Virtuaalilasit (esim. Samsung Gear VR, Oculus
Rift)

Riistakamera

Drone (=robottikopteri, sisaltda usein
kameran)

Alysormus (esim. Oura)

Kellopuhelin (esim. Xplora)
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K: Mita laitteita sinulla on omassa tai kotitaloutesi kdytéssa?
16-24: 127 IP. 25-34: 177 IP. 35-44: 181 IP. 45-54: 167 |P. 55-64: 182 IP. 65-74: 177 IP.
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Sensitivity: Open



Useiden sovellusten kaytto on lisaantynyt edellisvuodesta, mm. pankkien

maksusovellukset, mobiilimaksaminen, suoratoistopalvelut ja kauppakassisovellukset.
Puolestaan lilkkumista ja terveytta mittaavien, kirja- ja kuvien kasittelyyn tarkoitettujen

oo oo X3

sovellusten kaytto nayttaa vahentyvan pidemmalla aikavalilla.

2023

Pankkien maksusovellukset

Karttapalvelut ja reittipalvelut (esim.
Google Maps, HSL jne.)

Yhteydenpitosovellukset (esim.

Whatsapp, Teams, ZOOM, Messenger,...

Sosiaalisen median sovellukset (esim.
Facebook, Instagram, TikTok,...

Mobiilimaksaminen (esim. Mobile Pay)

Musiikkisovellukset (esim. Spotify)

Suoratoistosovellukset (esim. Netflix)

Sovellus vahvaan tunnistautumiseen
(esim. Mobiilivarmenne)

Vaatteiden, kenkien ja muodin

verkkokauppasovellukset (esim....

Liikkumista ja terveytta seuraavat

sovellukset (askelmittarit, urheilu-...

Alylaitteilld kaytetyt sovellukset

2022
I 787
1%

2021
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K: Mita sovelluksia kaytat alylaitteilla (esim. puhelimella tai tabletilla)?

Kaikki vastaajat: 2023: 1011 IP. 2022: 1000 IP. 2021: 1007 IP.

Sensitivity

m 2023

Kauppakassisovellukset (esim. Oda, S-
Kaupat)

Noutoruokasovellukset (esim. Wolt,
Foodora)

Tietoturvasovellukset (esim.
virustorjunta, salasanojen hallinta, VPN)

Mobiilipelit (esim. Fortnite, Minecraft,
Pokemon Go)

Matkustussovellukset (esim. Trivago)

Kirjasovellukset (esim. Bookbeat,
Storytel)

Valokuvien ja/tai videokuvan kasittelyyn
tarkoitetut sovellukset (esim. Picsart,...

Podcast-sovellukset

Oppimissovellukset (esim. Duolingo)

Meditaatio- ja/tai mindfulness -
sovellukset

: Open

2022 2021

I 36%
26%

I 34%
30%

—) 34%
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Naisten keskuudessa kaytetyin sovellustyyppi on yhteydenpitosovellus —

kaytto on selvasti yleisempaa kuin miesten keskuudessa. Naiset kayttavat
myos sosiaalisen median sovelluksia ja kartta-/reittipalveluita paljon
yleisimmin kuin miehet.

Miehet — top 10 kaytetyt sovellukset

Pankkien maksusovellukset

Karttapalvelut ja reittipalvelut (esim.
Google Maps, HSL jne.)

Yhteydenpitosovellukset (esim.
Whatsapp, Teams, ZOOM,...
Sosiaalisen median sovellukset (esim.
Facebook, Instagram, TikTok,...

Mobiilimaksaminen (esim. Mobile Pay)

Musiikkisovellukset (esim. Spotify)

Suoratoistosovellukset (esim. Netflix)

Sovellus vahvaan tunnistautumiseen
(esim. Mobiilivarmenne)
Tietoturvasovellukset (esim.
virustorjunta, salasanojen hallinta, VPN)
Kauppakassisovellukset (esim. Oda, S-
Kaupat)

I 75%
I 70%
I  68%
I  66%
I 55
I 49%
I /8%
I 47%
I  36%

I 36%

K: Mita sovelluksia kadytat alylaitteilla (esim. puhelimella tai tabletilla)?

2023: Miehet: 502 IP. Naiset: 506 IP.

Naiset — top 10 kayt

Yhteydenpitosovellukset (esim.
Whatsapp, Teams, ZOOM,...

Karttapalvelut ja reittipalvelut (esim.
Google Maps, HSL jne.)

Pankkien maksusovellukset

Sosiaalisen median sovellukset (esim.
Facebook, Instagram, TikTok,...

Mobiilimaksaminen (esim. Mobile Pay)

Musiikkisovellukset (esim. Spotify)

Vaatteiden, kenkien ja muodin
verkkokauppasovellukset (esim.

Suoratoistosovellukset (esim. Netflix)

Sovellus vahvaan tunnistautumiseen
(esim. Mobiilivarmenne)

Liikkumista ja terveytta seuraavat

sovellukset (askelmittarit, urheilu-

Sensitivity: Open

etyt sovellukset

I 81%

I 61%
. 53%
I 52%
. 1%
. 49%

I 43%

Nepa



yhteydenpitosovellukset korostuvat kaikissa ikaryhmissa.
Top 10 kaytetyt sovellukset - ikaryhmittain

16-24

Sosiaalisen median
sovellukset

Musiikkisovellukset

Suoratoistosovellukset

Yhteydenpitosovellukset

Mobiilimaksaminen

Karttapalvelut ja
reittipalvelut

Pankkien
maksusovellukset

Vaatteiden, kenkien ja
muodin verkkokauppa-
sovellukset

Mobiilipelit

Noutoruokasovellukset

%

66%

64%

60%

59%

59%

58%

56%

51%

45%

25-34

Sosiaalisen median
sovellukset

Karttapalvelut ja
reittipalvelut

Yhteydenpito-
sovellukset

Pankkien
maksusovellukset

Musiikkisovellukset
Mobiilimaksaminen
Suoratoistosovellukset

Noutoruokasovellukset

Vaatteiden, kenkien ja
muodin verkkokauppa-
sovellukset

Mobiilipelit

82%

80%

80%

79%

76%

73%

62%

56%

55%

51%

K: Mita sovelluksia kaytat alylaitteilla (esim. puhelimella tai tabletilla)?
16-24: 127 IP. 25-34: 177 IP. 35-44: 181 IP. 45-54: 167 |P. 55-64: 182 IP. 65-74: 177 IP.

35-44

Yhteydenpito-
sovellukset

Pankkien
maksusovellukset

Karttapalvelut ja
reittipalvelut

Sosiaalisen median
sovellukset

Mobiilimaksaminen

Suoratoistosovellukset

Musiikkisovellukset

Sovellus vahvaan
tunnistautumiseen

Vaatteiden, kenkien ja
muodin verkkokauppa-
sovellukset

Noutoruokasovellukset

81%

77%

76%

75%

65%

58%

53%

48%

45%

42%

45-54

Pankkien
maksusovellukset

Karttapalvelut ja
reittipalvelut

Yhteydenpitosovellukset

Sosiaalisen median
sovellukset

Mobiilimaksaminen
Musiikkisovellukset

Suoratoistosovellukset

Sovellus vahvaan
tunnistautumiseen

Liikkumista ja terveytta
seuraavat sovellukset

Vaatteiden, kenkien ja
muodin verkkokauppa-
sovellukset

Sensitivity: Open

84%

82%

77%

75%

60%

51%

49%

49%

43%

A%

55-64

Pankkien
maksusovellukset

Yhteydenpito-
sovellukset

Karttapalvelut ja
reittipalvelut

Sosiaalisen median
sovellukset

Sovellus vahvaan
tunnistautumiseen

Mobiilimaksaminen
Tietoturvasovellukset
Musiikkisovellukset

Suoratoistosovellukset

Liikkumista ja terveytta
seuraavat sovellukset

83%

79%

77%

68%

52%

52%

45%

43%

39%

38%

Nuoremmissa ikaryhmissa korostuvat viihteelliset sovellukset ja
vanhemmissa ns. hyoétysovellukset. Sosiaalisen median - ja

65-74

Pankkien
maksusovellukset

Karttapalvelut ja
reittipalvelut

Yhteydenpito-
sovellukset

Sosiaalisen median
sovellukset

Sovellus vahvaan
tunnistautumiseen

Tietoturvasovellukset
Mobiilimaksaminen

Liikkumista ja terveytta
seuraavat sovellukset

Kauppakassi-
sovellukset

Matkustussovellukset

80%

77%

69%

66%

50%

42%

40%

37%

29%

29%

NEepU



Eri sovellusten kdytdssa havaitaan paasaantoisesti ikdryhmakohtaisia eroja — alle 25-vuotiaat kayttavat
enemman viihdesovelluksia, kun vanhemmat ikdryhmat taas ns. hyotysovelluksia. 25-34 —vuotiaat
kayttavat tasaisesti kaikkia sovellustyyppeja, mutta heidan keskuudessaan korostuu eritoten
mobiilimaksaminen, musiikki- ja noutoruokasovellukset.

m16-24 m25-34

Pankkien maksusovellukset
Karttapalvelut ja reittipalvelut (esim.
Google Maps, HSL jne.)

Yhteydenpitosovellukset (esim. Whatsapp,
Teams, ZOOM, Messenger, Signal,...

Sosiaalisen median sovellukset (esim.

Facebook, Instagram, TikTok, Snapchat,...

Mobiilimaksaminen (esim. Mobile Pay)

Musiikkisovellukset (esim. Spotify)

Suoratoistosovellukset (esim. Netflix)

Sovellus vahvaan tunnistautumiseen
(esim. Mobiilivarmenne)

Vaatteiden, kenkien ja muodin
verkkokauppasovellukset (esim. Zalando)

Liikkumista ja terveytta seuraavat

sovellukset (askelmittarit, urheilu-...

Alylaitteilld kaytetyt sovellukset

35-44
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K: Mita sovelluksia kaytat alylaitteilla (esim. puhelimella tai tabletilla)?
16-24: 127 IP. 25-34: 177 IP. 35-44: 181 IP. 45-54: 167 IP. 55-64: 182 IP. 65-74: 177 IP

m16-24 m25-34

Kauppakassisovellukset (esim. Oda, S-
Kaupat)

Noutoruokasovellukset (esim. Wolt,
Foodora)

Tietoturvasovellukset (esim. virustorjunta,
salasanojen hallinta, VPN)

Mobiilipelit (esim. Fortnite, Minecraft,
Pokemon Go)

Matkustussovellukset (esim. Trivago)

Kirjasovellukset (esim. Bookbeat, Storytel)

Valokuvien ja/tai videokuvan kasittelyyn
tarkoitetut sovellukset (esim. Picsart,...

Podcast-sovellukset

Oppimissovellukset (esim. Duolingo)

Meditaatio- ja/tai mindfulness -sovellukset

Sensitivity: Open

35-44 45-54 m55-64 m65-74
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Kaytetyimmat sosiaalisen median kanavat ovat WhatsApp,

Facebook, Youtuben ilmaisversio ja Instagram. Puolet
kayttavat WhatsAppia lukuisia kertoja paivassa.

Kaytetyt sosiaalisen median kanavat

WhatsApp
Facebook
YouTube (ilmainen)
Instagram (kuvat)
Instagram Stories
TikTok

Facebook Messenger
Snapchat
Instagram Reels
Twitter

Internetin keskustelupalstat
Jodel

YouTube premium
Twitch

Pinterest

Telegram

Tinder

Signal

LinkedIn

Bereal
Eliittikumppani
Badoo

Bumble

B Kaytan palvelua lukuisia kertoja paivassa

Kaytan palvelua 1-2 kertaa viikossa

. e0% ] 13% DA 5% | 6% |
12% 9%
20% 17% 17% 6%
1% 8%
8% 6% W 29%

5% 6%
13% 1%
4% 4% I .
8% 5% A 56%

7% 8%
7% 12%
4% 4% INEA 79%

3 I .
3% 4% A 80%

5%  10%
293% I3 83%

3% 3% A .
%17 3%2 /A 82%

B 5% | 8%
98%°%,5.3% 90%

2% 00O 9%
i 277 F .
L2 % 94%

Kaytan palvelua 1-2 kertaa paivassa

W Kaytan palvelua harvemmin kuin kerran viikossa BEn kayta k.o. palvelua lainkaan

Sensitivity: Open

Kaytan palvelua 3-7 kertaa viikossa

Nepa



80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

paivittaisessa kaytdossa. Useamman sosiaalisen median

paivittainen kaytto on yleistynyt pidemmalla aikavalilla.

Top 15 Sosiaalisen median kanavien paivittainen kaytto: Lukuisia kertoja paivassa + 1-2 krt paivassa

68%
62%
61% 0%
5295 54%
9%
34% 35%
| | |23/ 23%

WhatsApp Facebook YouTube

(kuvat)

Instagram

Instagram
Stories

24% ., 22%

22% 22% 22%
16%
13% 13%
8%
Facebook Instagram Reels TikTok
Messenger
m 2023 2022

K: Mité seuraavista sosiaalisista medioista kdytat? Merkitse myds, miten usein kaytat/seuraat eri palveluita.

2023: 865 IP. 2022: 1000 IP. 2021: 1007 IP.

Sensitivity: Open

18/

Snapchat

17%

2021

13%7
1%
S| M% 0% 0% gy

I I 7% 1%

Twitter

7% 7% 1%

Internetin Pinterest Jodel
keskustelu-

palstat

WhatsApp, Facebook, YouTube ja Instagram ovat aktiivisessa

6%

o o 1%
6% 5% 5% 6%
Telegram YouTube
premium
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

K: Mité seuraavista sosiaalisista medioista kdytat? Merkitse myds, miten usein kaytat/seuraat eri palveluita.

89%
| 84%
84% 50
74%
| 72% |

WhatsAppia, Facebookia, YouTubea ja Instagramia kaytetaan
aktiivisesti myos viikkotasolla. Instagram Reelsien ja TikTokin
kaytto on kasvanut eniten viikkotasolla vuosien varrella.

Top 15 Sosiaalisen median kanavien viikoittainen kdytto: Lukuisia kertoja paivassa + 1-2 krt paivassa + 3-7 krt viikossa + 1-2 krt viikossa

77/ 77/

WhatsApp Facebook YouTube Instagram

(kuvat)

2023: 865 IP. 2022: 1000 IP. 2021: 1007 IP.

32%
31%
28920%

% a3y
40%
36%  36% o
o, oo 9, o
0% 29% 2% 579 27%
I 3% © T 26%

Facebook Instagram Instagram Reels TikTok
Messenger Stories
m 2023 2022

Sensitivity: Open

Internetin Twitter
keskustelu-

palstat

Snapchat

2021

26%
23% 24%

Pinterest

21% 21%
17%

LinkedIn

16% 16% 18%

14% 12% 15%
%
Jodel Twitch

Nepa



WhatsApp on paivittain aktiivisesti kaytetty kaikissa ikaryhmissa. Alle 25-
vuotiaiden keskuudessa Facebook ei paase top 3:seen, kun taas muissa

ikaryhmissa se on kaytetyin tai toiseksi kaytetyin. Sen sijaan alle 25-vuotiaat
kayttavat aktiivisesti Snapchatia ja TikTokia.

16-24
Snapchat

WhatsApp
TikTok
Instagram (kuvat)

Instagram Stories

YouTube
(ilmainen)

Instagram Reels
Facebook

Facebook
Messenger

Bereal

K: Mité seuraavista sosiaalisista medioista kdytat? Merkitse myds, miten usein kaytat/seuraat eri palveluita.

78%

74%

69%

66%

64%

61%

46%

37%

22%

21%

Top 10 paivittain kaytetyt sosiaalisen median kanavat ikaryhmittain

25-34

WhatsApp

Facebook

Instagram (kuvat)

YouTube
(ilmainen)

Instagram Stories

Instagram Reels

TikTok

Snapchat

Facebook
Messenger

Jodel

83%

60%

55%

53%

48%

37%

34%

33%

28%

16%

35-44

WhatsApp

Facebook

YouTube
(ilmainen)

Instagram(kuvat)

Facebook
Messenger

Instagram Stories

Instagram Reels

TikTok

Internetin
keskustelupalstat

Twitter

16-24: 104 |IP. 25-34: 161 IP. 35-44: 160 IP. 45-54: 145 IP. 55-64: 150 IP. 65-74: 145 |P.

75%

64%

43%

35%

29%

29%

22%

17%

Nn%

9%

45-54

WhatsApp

Facebook

Instagram (kuvat)

YouTube
(ilmainen)

Facebook
Messenger

Instagram Stories
Instagram Reels
Twitter

TikTok

Internetin
keskustelupalstat

Sensitivity: Open

67%

64%

35%

32%

26%

20%

16%

14%

9%

8%

55-64

Facebook
WhatsApp

YouTube
(ilmainen)

Instagram
(kuvat)

Facebook
Messenger

Twitter

Instagram Reels

Instagram
Stories

Internetin
keskustelu-
palstat

TikTok

64%

61%

28%

26%

25%

13%

12%

12%

Nn%

8%

65-74

Facebook

WhatsApp

YouTube
(ilmainen)

Instagram (kuvat)

Facebook
Messenger

Twitter

Pinterest
Instagram Stories
Instagram Reels

Signal

59%

49%

22%

21%

14%

12%

8%

6%

6%

3%

ING U



Etenkin mobiilimaksamisen kayton uskotaan
jatkuvan seuraavien kahden vuoden aikana.

100 %
13%
80 %
’ 22%
60 % 31%
%
40 % 35%
0%
Mobiilimaksaminen (esim. Apple Pay tai Kodin etadvalvonta ja -hallinta (esim. Operaattorilasku (esim. bussilipun tai
MobilePay) alylukot ja energiankdyton hallinta) suoratoistopalvelun maksaminen
puhelinlaskulla)
En osaa sanoa H En tule kayttamaan ollenkaan Tulen kayttamaan silloin talloin B Tulen kayttamaan saannollisesti

K: Miten uskot kayttavasi seuraavia digitaalisia tuotteita ja palveluita tulevien kahden vuoden aikana? N epq

Kaikki vastaajat: 1011 IP
Sensitivity: Open



Innokkuus mobiilimaksamiseen on selkeasti
kasvanut edellisvuodesta.

Vastannut vaittamaan: Tulen kdyttamaan silloin talloin + Tulen kdyttamaan saannollisesti

90%
80% 74%
70%
60%
50% 44%
40%
30%
20%

10%

0%

Mobiilimaksaminen (esim. Apple Pay tai MobilePay) Kodin etavalvonta ja -hallinta (esim. alylukot ja

K: Miten uskot kayttavasi seuraavia digitaalisia tuotteita ja palveluita tulevien kahden vuoden aikana?
Kaikki vastaajat. 2023: 1011 IP. 2022: 1000 IP.

34%
29%

energiankayton hallinta)

w2023 2022

Sensitivity: Open

51%

Operaattorilasku (esim. bussilipun tai
suoratoistopalvelun maksaminen puhelinlaskulla)

Nepa



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

Nuoremmat uskovat vahvemmin kayttavansa digitaalisia
tuotteita ja palveluita tulevaisuudessa kuin vanhemmat
ikaryhmat.

Vastannut vaittamaan: Tulen kayttamaan silloin talléin + Tulen kayttamaan saannollisesti

91%

85%,

80%
74%
64%
54% 52% 55% 52%
46%

° 40% 38%

349 37% °
20% 20% I I

Mobiilimaksaminen (esim. Apple Pay tai MobilePay) Kodin etédvalvonta ja -hallinta (esim. alylukot ja Operaattorilasku (esim. bussilipun tai

energiankayton hallinta suoratoistopalvelun maksaminen puhelinlaskulla)

m16-24 m25-34 m35-44 1 45-54 m55-64 mW65-74

K: Miten uskot kayttavasi seuraavia digitaalisia tuotteita ja palveluita tulevien kahden vuoden aikana? (xx) N epq

16-24: 127 IP. 25-34: 177 IP. 35-44: 181 IP. 45-54: 167 IP. 55-64: 182 IP. 65-74: 177 |P.

Sensitivity: Open



Sosiaalisen median kaytodssa korostuu vuorovaikutus
muiden julkaisujen kanssa ja niiden seuraaminen.

Jatan reaktioita muiden julkaisuihin 49%

Julkaisen hyvin vahan, paaosin seuraan muiden julkaisuja A%

Kommentoin/osallistun muiden julkaisuihin 38%

Julkaisen jonkin verran 33%

Seuraan muita, mutta en julkaise itse 21%

Julkaisen aktiivisesti 10%

En osaa sanoa 1%

K: Kayttaesséasi sosiaalisia medioita, mitka seuraavista kuvaavat tyypillista kayttoasi parhaiten? N e pq

Kaikki vastaajat: 737 IP

Sensitivity: Open



Reaktioiden jattaminen muiden julkaisuihin on aika tyypillista kaikissa
ikaryhmissa. Alle 25-vuotiaat ovat aktiivisimpia julkaisijoita. 25—34-vuotiaat
paaosin seuraavat muiden julkaisuja. Yli 55-vuotiaat ovat aktiivisimpia muiden
julkaisuihin kommentoijia.

60%
50% @ ,
44% %
9%
40% v o
35% 34/
34% 32% o
31% 0%
30%
23/ 24%
20%
10% I °o 8/
0%
Jatan reaktioita muiden Julkaisen hyvin vahan, Kommentoin/osallistun Julkaisen jonkin verran Seuraan muita, mutta en Julkaisen aktiivisesti
julkaisuihin paaosin seuraan muiden muiden julkaisuihin julkaise itse

julkaisuja

m16-24 m25-34 35-44 45-54 55-64 m65-74

K: Kayttaessasi sosiaalisia medioita, mitka seuraavista kuvaavat tyypillista kayttoasi parhaiten? N epq

16-24: 91 IP. 25-34: 145 IP. 35-44: 136 IP. 45-54: 125 IP. 55-64: 123 IP. 65-74: 117 IP
Sensitivity: Open



Digitaalisten- ja mobiilipalveluiden kaytté koetaan mielekkaaksi ja
asioita halutaan hoitaa entista enemman verkossa tai mobiilisti.
Digitaalisten palveluiden koetaan kuitenkin haittaavan keskittymista.

Taysin samaa mielta +
Melko lailla samaa mielta

Otan mi'elell.ér.ﬂ ja p9peasti kéi.yttéén 31% 26% 12% %
uusia digitaalisia palveluita
Haluaisin hoitaa nykyista enemman

0, o, o, o,
asioita verkossa/mobiilisti 27% 33% 8% 4

Jatkuva digitaalisten palveluiden

Kayttd haittaa keskittymiskykyani 2% 23k %

©

Minun on vaikea irrottautua netin

aarelta 26% 21% ¥

Minun on vaikea irrottautua puhelimen

dn s 23% 20% %
aarelta

Alypuhelimen ostaminen kaytettyna

I, ) 20% 22%
kiinnostaa minua
Olen rajoittanut petissé viettdmaani 15% 27%
aikaa
Ol joitt: t puheli i
en ra]m' anu pu .e !men parissa 14% 28%
viettdmaani aikaa
B Taysin samaa mielta Melko lailla samaa mielta En samaa enka eri mieltd W Hieman eri mieltd ® Taysin eri mielta En osaa sanoa

K: Seuraavaksi esitetdan joukko vaittamia. Kerro jokaisen vaittdma osalta, miten se kuvaa sinua tai kasityksiasi. N epq

Kaikki vastaajat: 1011 IP

Sensitivity: Open



Edellisvuoteen verrattuna digitaalisten palveluiden
kayttoonottamiseen suhtaudutaan suopeammin. Alypuhelimen
ostaminen kaytettyna kiinnostaa hieman aiempaa vahemman.

Vastannut vaittamaan: Taysin samaa mieltéd + Melko lailla samaa mielta

50% . 46%
45% 44% 43%
39% 38%
40% 37% ° 6o ¢ 37% - 1 se%
34% 339
35% ° 31%
30%
24% 24%
259% 22% "7 22% "7
20%
15%
10%
5%
0%
Otan mielellani ja Haluaisin hoitaa Jatkuva digitaalisten Minun on vaikea Minun on vaikea Alypuhelimen Olen rajoittanut Olen rajoittanut
nopeasti kayttoon nykyista enemman palveluiden kaytto irrottautua netin irrottautua ostaminen netissa viettamaani puhelimen parissa
uusia digitaalisia asioita haittaa aarelta puhelimen aarelta kaytettyna aikaa viettamaani aikaa
palveluita verkossa/mobiilisti  keskittymiskykyani kiinnostaa minua

w2023 2022

K: Seuraavaksi esitetdan joukko vaittamia. Kerro jokaisen vaittdma osalta, miten se kuvaa sinua tai kasityksiasi. N e pq

Kaikki vastaajat. 2023: 1011 IP. 2022: 1000 IP.
Sensitivity: Open



70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nuoremmissa ikaryhmissa korostuvat vahvemmin seka digitaalisuuden positiiviset etta
negatiiviset puolet. Ero vanhempiin ikaluokkiin nakyy eritoten halukkuudessa ottaa
kayttoon digitaalisia palveluita seka digitaalisuuden koetuissa haitoissa — haasteissa

e o0

irtautua puhelimen/netin aarelta ja keskittymiskyvyn hairiintymisessa.

Vastannut vaittamaan: Taysin samaa mieltd + Melko lailla samaa mielta

55%
0% 419 50%0
6AR7% 47%
43%
37% 40%
34% 36%39; ’
. 29% 285 28‘§O/°
27% 23% “249
22% ) %% 22% 1o 23%
19% N
II I 14)64 | 151 I
Otan mielellani ja Minun on vaikea Minun on vaikea Olen rajoittanut Olen rajoittanut netissa Jatkuva digitaalisten Haluaisin hoitaa Alypuhelimen
nopeasti kayttoon irrottautua puhelimen irrottautua netin puhelimen parissa viettamaani aikaa palveluiden kaytto nykyistda enemman  ostaminen kaytettyna
uusia digitaalisia aarelta aarelta viettamaani aikaa haittaa asioita kiinnostaa minua
palveluita keskittymiskykyani verkossa/mobiilisti

m16-24 W25-34 m35-44 145-54 m55-64 mW65-74

K: Seuraavaksi esitetdan joukko vaittamia. Kerro jokaisen vaittdma osalta, miten se kuvaa sinua tai kasityksiasi. N e pq

16-24: 127 IP. 25-34: 177 IP. 35-44: 181 IP. 45-54: 167 IP. 55-64: 182 IP. 65-74: 177 |P.

Sensitivity: Open



Puhelimen ja netin kayton rajoittamisessa ei ole
tapahtunut suuria muutoksia viime vuosina.

Rajoittanut aikaa puhelimen parissa: Rajoittanut aikaa netissa:
Taysin + Melko lailla samaa mielta Taysin + Melko lailla samaa mielta
m2023 w2022 2021 ®=2020 m2023 m2022 2021 w2020

22% 19% 20%

K: Seuraavaksi esitetdan joukko vaittamia. Kerro jokaisen vaittdma osalta, miten se kuvaa sinua tai kasityksiasi. N e pq

Kaikki vastaajat. 2023: 1011 IP. 2022: 1000 IP. 2021: 1007 IP. 2020: 1036 IP. 2019: 1005 IP
Sensitivity: Open



Naiset rajoittavat miehia enemman netin

kayttoa.

Miehet

Rajoittanut puhelimen/netin kayttoa:

Taysin samaa mieltd + Melko lailla samaa mielta

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

20% 18%

Olen rajoittanut puhelimen parissa Olen rajoittanut netissa viettamaani
viettdmaani aikaa aikaa

K: Seuraavaksi esitetdan joukko vaittamia. Kerro jokaisen vaittdma osalta, miten se kuvaa sinua tai kasityksiasi.

2023: Miehet: 502 IP. Naiset: 506 IP.

Naiset

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Sensitivity: Open

Rajoittanut puhelimen/netin kayttoa:
Taysin samaa mieltd + Melko lailla samaa mieltd

24%

Olen rajoittanut puhelimen parissa
viettamaani aikaa

Olen rajoittanut netissa viettamaani
aikaa

Nepa



Alle 35-vuotiaat tyypillisesti rajoittavat enemman
netissa ja puhelimen parissa vietettya aikaa.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Rajoittanut puhelimen/netin kayttoa: Taysin samaa mielta + Melko lailla samaa mielta

28%  28%

24%

22% 22% 21%
. 18%
14% 107 15%

Olen rajoittanut puhelimen parissa viettamaani aikaa Olen rajoittanut netissa viettamaani aikaa

m16-24 m25-34 35-44 45-54 55-64 m65-74

K: Seuraavaksi esitetdan joukko vaittamia. Kerro jokaisen vaittama osalta, miten se kuvaa sinua tai kasityksiasi. N epq

16-24:127 |P. 25-34: 177 IP. 35-44: 181 IP. 45-54: 167 IP. 55-64: 182 IP. 65-74: 177 IP.

Sensitivity: Open



Puhelimen ja netin kayton rajoittaminen heilahtelee eri ikaryhmissa
vuosittain — kuitenkin 45-54-vuotiaiden keskuudessa rajoittaminen
on yleistynyt pidemmalla aikavalilla.

Rajoittanut puhelimen kayttoa: Taysin samaa mielta + Rajoittanut netin kayttoa: Taysin samaa mielta + Melko
Melko lailla samaa mielta lailla samaa mielta
60% 60%
50% 50%
40% 40%

0% o 0% o
3 - 28% 28% 3 38%
20% . 19% : 20% ?g‘f

- a— 18% 15% 18%
10% 10% 10%

0% 0%

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
——G-2 e—D5-34 35-44 ——G-2 e—15-34 35-44
45-54 e 556/} e (557 4 455/ cmmmn 556/}, e 57 4

K: Seuraavaksi esitetdan joukko vaittamia. Kerro jokaisen vaittdma osalta, miten se kuvaa sinua tai kasityksiasi. N e pq

16-24: 127 IP. 25-34: 177 IP. 35-44: 181 IP. 45-54: 167 IP. 55-64: 182 IP. 65-74: 177 IP.
Sensitivity: Open



Muunlainen ajanviete on eniten kaytetty keino

rajoittaa puhelimen/netin kayttoa.

Keinot puhelimen tai netin parissa vietetyn ajan rajoittamiseen

Olen lisannyt muunlaista ajanvietettd arjessani | I  48%
Pidan puhelimen danettémalla ainakin osan paivasta [IIIIEIGINGEEGEGEGENGEEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE  33%
Rajoitan puhelimen kaytt6a ennen nukkumaanmenca [ 34 %
Olen ottanut ilmoitukset viesteista ja sahkoposteista pois paslta |GGG 00
Puhelimeni on aina danettomalls NG 07
Pidan ajoittain some- ja uutispaastoja | NNNIININININININGEGEGEEE 59
Ala hairitse-tilan avulla NN 16%

m2023

Kéaytéan tydpuhelintani vain tydaikana [ NG 14%
Lentokonetilan avulla NI 12%

Olen asettanut sosiaalisen median sovelluksiin paivittaisen kayttoajan
rajoituksen

Pidan puhelimen suljettuna osan paivasta I 10%

I 2%

Olen asettanut ruutuajalle rajoitteita puhelimen kayttojarjestelman tai erillisen
sovelluksen kautta

I 0%

K: Vastasit, etta olet rajoittanut puhelimen tai netin parissa vietettya aikaa. Milla tavoin olet tdméan tehnyt? N e pq

Kaikki: 2023: 267 IP.
Sensitivity: Open



45-64-vuotiaat kayttavat monipuolisemmin eri keinoja puhelimen/netin
parissa vietetyn ajan rajoittamiseen, mm. pitamalla puhelinta
aanettomalla/pois paalta ja hallinnoimalla ilmoituksia. Alle 25-vuotiaissa
korostuu Al3 hiiritse -tilan ja kdyttéajan rajoituksen kayttaminen.

60% Vastannut vaittamaan: Taysin samaa mielta + Melko lailla samaa mielta
4980% 49%
50% @
419 42 11%
o,
40% %% 36% .
33%
3232/, ’ 32% 3 /2 32%
0% 530% 30%
30%
22 23% 23% 10/ 21%
° 8% 8% 18%
20% * 15% % 147 1o%
1% %13%% 19 139
19
0% 10% . A 0% oo,
10% 8% 7%
5% /5%
0% 3% 37 4%
I 0%%
0%
Olen lisannyt Pidan puhelimen  Rajoitan puhelimen Olen ottanut Puhelimeni on aina Pid&n ajoittain some-  Al4 hairitse-tilan Kaytan Lentokonetilan avulla  Olen asettanut Pidan puhelimen Olen asettanut
muunlaista aanettomalla ainakin kayttéa ennen ilmoitukset viesteista aanettomalla ja uutispaastoja avulla tyopuhelintani vain sosiaalisen median suljettuna osan ruutuajalle rajoitteita
ajanvietetta arjessani osan paivasta nukkumaanmenoa ja sdhkoposteista tydaikana sovelluksiin paivasta puhelimen
pois paalta paivittaisen kayttojarjestelman
kayttoajan tai erillisen
rajoituksen sovelluksen kautta

m16-24 mW25-34 m35-44 1145-54 m55-64 mW65-74

K: Vastasit, etta olet rajoittanut puhelimen tai netin parissa vietettya aikaa. Milla tavoin olet tdméan tehnyt?
Huom! Pienet vastaajamaarat. 16-24: 45 IP. 25-34: 63 IP. 35-44: 47 |P. 45-54: 42 |P. 55-64: 31 IP. 65-74: 39 IP.

Sensitivity: Open

Nepa



Yhteenveto - Alylaitteiden kaytto

Yleisesti ottaen asioiden hoitamiseen verkossa/mobiilisti suhtaudutaan postiviisesti — sita halutaan tehda
entista enemman tulevaisuudessa. Uusia digitaalisia palveluita otetaan mielelldan kayttdon nopeasti.

5G-puhelimen kaytossa on huomattavaa kasvua vuosien varrella — jo 50 % on kaytossa 5G-puhelin. 5G-
puhelimen kayttaminen on yleisintd alle 25-vuotiaiden keskuudessa (66 %) ja harvinaisinta 65—74-vuotiaissa
; (35 %). Vuosien varrella myos alytelevision ja dlykellon kaytto on yleistynyt.

Pankkien maksusovellusten, mobiilimaksamisen, suoratoistopalveluiden ja kauppakassisovellusten kaytté on
lisaantynyt. Alle 25-vuotiaat kayttavat tyypillisesti enemman viindesovelluksia, kun taas vanhempien
ikaryhmien kaytossa korostuu vahvemmin ns. hyotysovellukset, kuten verkkopankki ja karttapalvelut.

Kaytetyimmat sosiaalisen median kanavat ovat WhatsApp, Facebook, Youtuben ilmaisversio ja Instagram.
Naiden kaytto on lisdantynyt edellisvuodesta. WhatsApp on paivittain aktiivisesti kaytetty kaikissa ikaryhmissa.

Digitaalisten palveluiden kaytolla koetaan olevan myds haittapuolia. Melkein 40 % kokee, etta digitaalisten

Alylaitteiden palveluiden kaytto haittaa keskittymistda. Nuoremmissa ikaryhmissa korostuu vahvemmin seka digitaalisuuden
kéytté positiiviset puolet etta koetut haitat. Alle 35-vuotiaat kokevat puhelimen aarelta irrottautumisen eniten

haastavaksi. He myds rajoittavat netissa ja puhelimen parissa vietettya aikaa muita ikaryhmia enemman.

Nepa



Sisaltojen katselu

Sisaltojen
katselu

Nepa



Sisaltoja katsotaan tyypillisimmin maksuttomien suoratoistopalveluiden
kautta. Sisaltojen katsominen netista ja maksullisten suoratoistopalveluiden
kautta on kasvussa, tv:sta esitysaikaan katsominen puolestaan laskussa.

Sisallon katsomisen kanavat

Maksuttomien suoratoistopalveluiden kautta (esim. Yle Areena, Ruutu, MT\/ | ENEEE—S 71
Katsomo) 75%

Television ilmaiskanavilta ohjelman esitysaikaan (esim. Yle, Nelonen, MTV3) °
73%
I 577
Maksullisten suoratoistopalveluiden kautta (esim. Netflix, HBO, Disney+) 53%
51% w2023
o ) ) I 56 2022
Katson sisalt6ja netista (esim. Youtube, Vimeo, Twitch) 37%
o
40% 2021
I
Operaattorien tv-palvelun kautta (esim. DNA TV, Telia TV, Elisa Viihde) 29%
30%
I 0%
Tilausvideopalveluista (elokuvien vuokraamot ja ohjelmakirjastot) 13%
15%
1 1%,
En katso sisalt6ja ollenkaan 2%
1%
K: Mista katsot sisaltoja tyypillisesti? Voit valita useamman vaihtoehdon. Siséll6ill& viitataan esim. sarjoihin, elokuviin, urheiluun, uutisiin, Youtube-videoihin ja muihin vastaaviin sisaltsihin. N e pq

Kaikki vastaajat. 2023: 1011 IP. 2022: 1000 IP. 2021: 1007 IP.
Sensitivity: Open



Naiset katsovat sisaltoja enemman maksuttomista ja maksullisista

suoratostopalveluista, miehet puolestaan netista ja operaattorien tv-palvelun
kautta. Television ilmaiskanavilta katsominen on yhta yleista kummassakin

ryhmassa.

Miehet - Sisallon katsomisen kanavat

Maksuttomien suoratoistopalveluiden
kautta (esim. Yle Areena, Ruutu, MTV
Katsomo)

Television ilmaiskanavilta ohjelman
esitysaikaan (esim. Yle, Nelonen,
MTV3)

Katson sisaltoja netista (esim. Youtube,
Vimeo, Twitch)

Maksullisten suoratoistopalveluiden
kautta (esim. Netflix, HBO, Disney+)

Operaattorien tv-palvelun kautta (esim.
DNA TV, Telia TV, Elisa Viihde)

Tilausvideopalveluista (elokuvien
vuokraamot ja ohjelmakirjastot)

En katso sisaltoja ollenkaan

K: Mista katsot sisaltoja tyypillisesti? Voit valita useamman vaihtoehdon. Siséll6ill& viitataan esim. sarjoihin, elokuviin, urheiluun, uutisiin, Youtube-videoihin ja muihin vastaaviin sisaltsihin.

2023: Miehet: 502 IP. Naiset: 506 IP.

67%

66%

B 3%

| 1%

Naiset - Sisallon katsomisen kanavat

Maksuttomien suoratoistopalveluiden
kautta (esim. Yle Areena, Ruutu, MTV
Katsomo)

Television ilmaiskanavilta ohjelman

esitysaikaan (esim. Yle, Nelonen,
MTV3)

Maksullisten suoratoistopalveluiden
kautta (esim. Netflix, HBO, Disney+)

Katson sisalt6ja netista (esim. Youtube, _ 51%
Vimeo, Twitch) °

Operaattorien tv-palvelun kautta (esim. o
DNA TV, Telia TV, Elisa Viihde) - 22%

Tilausvideopalveluista (elokuvien . 8%
vuokraamot ja ohjelmakirjastot) °©

En katso siséltoja ollenkaan ‘ 0%

Nepa

Sensitivity: Open



Vanhemmat ikaryhmat katsovat sisaltéja enemman maksuttomista
suoratoistopalvelvista ja television ilmaiskanavilta, ja nuoremmat
puolestaan maksullisten suoratoistopalveluiden ja netin kautta.

Sisallon katsomisen kanavat ikaryhmittain

90%
80%
70%
60% 53%3%
50%
o,
40% 33% 32933%
o 26% 6%
30% 23%
18% 18%
20% 15%
° 2%
10% I I I 5% 5%
0%
Maksuttomien Television ilmaiskanavilta ohjelman Maksullisten suoratoistopalveluiden Katson sisaltdja netista (esim. Operaattorien tv-palvelun kautta Tilausvideopalveluista (elokuvien
suoratoistopalveluiden kautta (esim. esitysaikaan (esim. Yle, Nelonen, kautta (esim. Netflix, HBO, Disney+) Youtube, Vimeo, Twitch) (esim. DNA TV, Telia TV, Elisa vuokraamot ja ohjelmakirjastot)
Yle Areena, Ruutu, MTV Katsomo) MTV3) Viihde)

m16-24 W25-34 m35-44 145-54 m55-64 W65-74

K: Misté katsot sisaltoja tyypillisesti? Voit valita useamman vaihtoehdon. SiséllGilla viitataan esim. sarjoihin, elokuviin, urheiluun, uutisiin, YouTube-videoihin ja muihin vastaaviin sisaltéihin.
16-24: 127 IP. 25-34: 177 IP. 35-44: 181 IP. 45-54: 167 |P. 55-64: 182 IP. 65-74: 177 IP.

Sensitivity: Open

Nepa



Sisaltoja katsotaan paaasiallisesti televisiosta. Netista
katsottavia sisaltoja katsotaan puolestaan alypuhelimella.

Television ilmaiskanavilta tulevat
ohjelmat niiden esitysaikaan (esim. Yle, 80% 4% 3% 6% ) 6%
Nelonen, MTV3)

Maksuttomien suoratoistopalveluiden
sisallot (esim. Yle Areena, Ruutu, MTV 52% 13% 7% 21% & 5%
Katsomo)
Maksullisten suoratoistopalveluiden o o o 3 ! 5
sisallot (eSim. Netﬂix’ HBO‘ Disney+) o > b | “

Operaattorien tv-palvelun kautta

saatavilla olevat ohjelmat (esim. DNA 36%
TV, Telia TV, Elisa Viihde)

Tilausvideopalveluiden sisallot
(elokuvien vuokraamot ja 28% 5% 3% 8% 4 50%
ohjelmakirjastot)
Netista katsottavat sisallot (esim. o o o o o
Youtube, Vimeo, Twitch) Bo % AP B

H Televisio Alypuhelin Tabletti Tietokone H Muu laite

6% 3% 7% 43%

En katso tata sisaltda ollenkaan

K: Milta laitteelta katsot seuraavia sisaltoja paaasiallisesti?
Kaikki vastaajat: 1004 IP

Sensitivity: Open

Nepa



Nuorimmissa ikaryhmissa sisaltoja

katsellaan televisiosta. Alle 25-

vuotiaissa korostuu jonkun verran sisaltojen katsominen
alypuhelimella. Netista katsottavat sisallot katsotaan alypuhelimella.

Sisallon katsomisen laitteet 16-24v

70%

63%

60%
52%

50%

40%

40% 37%

35%
30%

30%
4%

21%

3% 21%
0% 18%
4% 13% .
0% 5
7%

11% 8%
[ o, ° %
10% 6%s9, 7%

6%

0%
°
Tilausvideopalveluiden Netista katsottavat
sisalldt (elokuvien

vuokraamot ja

Television Maksullisten Maksuttomien
ilmaiskanavilta tulevat suoratoistopalveluiden suoratoistopalveluiden
ohjelmat niiden sisallot (esim. Netflix, sisallot (esim. Yle

Operaattorien tv-
palvelun kautta

saatavilla olevat Vimeo, Twitch)

esitysaikaan (esim. Yle, HBO, Disney+) Areena, Ruutu, MTV  ohjelmat (esim. DNA ohjelmakirjastot)
Nelonen, MTV3 Katsomo) TV, Telia TV, Elisa
Viihde)
W Televisio Alypuhelin Tabletti Tietokone

K: Misté katsot sisaltoja tyypillisesti? Voit valita useamman vaihtoehdon. SiséllGilla viitataan esim. sarjoihin, elokuviin, urheiluun, uutisiin, YouTube-videoihin ja muihin vastaaviin sisaltéihin.

16-24: 127 IP. 25-34: 177 IP. 35-44: 181 IP. 45-54: 166 IP. 55-64: 179 IP. 65-74: 174 |P.

sisallot (esim. Youtube,

Sisallon katsomisen laitteet 25-34v

80% 7%

70%

60%
50%

31%
20%
4%
1%
s w

Maksuttomien Maksullisten
suoratoistopalveluiden suoratoistopalveluiden
sisallot (esim. Yle siséllot (esim. Netflix,

50%

57%
40%
27%

42%
34%
21%
% 0% 10%
0% » o
3%

Netista katsottavat
sisallét (esim. Youtube,
Vimeo, Twitch)

30%

20%

8%

10% Soc5%

0%
Tilausvideopalveluiden
sisallot (elokuvien
vuokraamot ja

Television
ilmaiskanavilta tulevat
ohjelmat niiden

Operaattorien tv-
palvelun kautta
saatavilla olevat

esitysaikaan (esim. Yle, ohjelmat (esim. DNA  Areena, Ruutu, MTV HBO, Disney+) ohjelmakirjastot)
Nelonen, MTV3 TV, Telia TV, Elisa Katsomo)
Viihde)
H Televisio Alypuhelin Tabletti Tietokone

Nepa

Sensitivity: Open



90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ilmaiskanavilta tulevat

35-44- ja 45-54-vuotiaat katsovat sisaltoja eniten televisiosta.
45-54-vuotiaat katsovat nettisisaltoja yhta usein tietokoneelta

kuin dlypuhelimelta.

Sisallon katsomisen laitteet 35-44v

80%
o 54%
53% 519%
36%
32% 30%
22%
7% 15%
% o, 9% o
o0 % 4%.,,6% . 7% ]
3% °3% 3% 2% 3%
3%
Television Operaattorien tv- Maksuttomien Maksullisten Tilausvideopalveluiden Netista katsottavat

sisallét (elokuvien
vuokraamot ja

suoratoistopalveluiden suoratoistopalveluiden
sisallot (esim. Yle sisallét (esim. Netflix,

palvelun kautta

ohjelmat niiden saatavilla olevat Vimeo, Twitch)

esitysaikaan (esim. Yle, ohjelmat (esim. DNA  Areena, Ruutu, MTV HBO, Disney+) ohjelmakirjastot)
Nelonen, MTV3 TV, Telia TV, Elisa Katsomo)
Viihde)
W Televisio Alypuhelin Tabletti Tietokone

sisallot (esim. Youtube,

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Sensitivity: Open

Sisallon katsomisen laitteet 45-54v

81%
36%
7% 4(y8/°
1%1% 2% "
Television Operaattorien tv-

ilmaiskanavilta tulevat
ohjelmat niiden

esitysaikaan (esim. Yle,
Nelonen, MTV3

palvelun kautta
saatavilla olevat

Viihde)

H Televisio

ohjelmat (esim. DNA
TV, Telia TV, Elisa

58%

8%
6

18%

%

Maksuttomien

suoratoistopalveluiden suoratoistopalveluiden
siséllot (esim. Netflix,

sisallot (esim. Yle

Areena, Ruutu, MTV

Katsomo)

Alypuhelin

K: Misté katsot sisaltoja tyypillisesti? Voit valita useamman vaihtoehdon. SiséllGilla viitataan esim. sarjoihin, elokuviin, urheiluun, uutisiin, YouTube-videoihin ja muihin vastaaviin sisaltéihin.
16-24: 127 IP. 25-34: 177 IP. 35-44: 181 IP. 45-54: 166 IP. 55-64: 179 IP. 65-74: 174 IP.

57%

|5'/.4

14%

%

Maksullisten

HBO, Disney+)

Tabletti

33% 35% 33%

9%
. 5%
2%1%

Netista katsottavat
sisallét (esim. Youtube,
Vimeo, Twitch)

Tilausvideopalveluiden
siséllot (elokuvien
vuokraamot ja
ohjelmakirjastot)

Tietokone

Nepa



Vanhimmissakin ikaryhmissa sisaltoja katsellaan paaasiassa
televisiosta. Nettisisaltojen katselussa korostuu tietokone
yhta paljon kuin alypuhelin.

Sisallon katsomisen laitteet 55-64v Sisallon katsomisen laitteet 65-74v
100% 100%
o
N% 88%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 55% 60%
53%
o, o,
50% 4% 50%
A%
40% 40% 36%
%
o, 28% 30%
30% 21% 30% . 25%
o 23% 22%
21% 20%
20% 20% 17%
o o 14% oBN12%
Q)
9% 9% 7% [
10% 5% 4% 8% 5% g 10% 5%9% .
A 6 4% 39 6 5% 4%
£ 4%2957 7 3% 2%2% (y3/o ° 3%2%° 1og > 3% 1902%
0% 0% .
Television Operaattorien tv- Maksuttomien Maksullisten Tilausvideopalveluiden  Netisté katsottavat Television Operaattorien tv- Maksuttomien Maksullisten Tilausvideopalveluiden  Netista katsottavat
ilmaiskanavilta tulevat palvelun kautta suoratoistopalveluiden suoratoistopalveluiden  sisallét (elokuvien  sisallét (esim. Youtube, ilmaiskanavilta tulevat palvelun kautta suoratoistopalveluiden suoratoistopalveluiden  sisallét (elokuvien  sisallét (esim. Youtube,
ohjelmat niiden saatavilla olevat sisallét (esim. Yle sisallot (esim. Netflix, vuokraamot ja Vimeo, Twitch) ohjelmat niiden saatavilla olevat sisallst (esim. Yle sisallét (esim. Netflix, vuokraamot ja Vimeo, Twitch)
esitysaikaan (esim. Yle, ohjelmat (esim. DNA  Areena, Ruutu, MTV HBO, Disney+) ohjelmakirjastot) esitysaikaan (esim. Yle, ohjelmat (esim. DNA  Areena, Ruutu, MTV HBO, Disney+) ohjelmakirjastot)
Nelonen, MTV3 TV, Telia TV, Elisa Katsomo) Nelonen, MTV3 TV, Telia TV, Elisa Katsomo)
Viihde) Viihde)
W Televisio Alypuhelin Tabletti Tietokone H Televisio m Alypuhelin Tabletti Tietokone
K: Mista katsot sisaltoja tyypillisesti? Voit valita useamman vaihtoehdon. Sis&llGill& viitataan esim. sarjoihin, elokuviin, urheiluun, uutisiin, You Tube-videoihin ja muihin vastaaviin sisaltsihin. N e pq

16-24: 127 IP. 25-34: 177 IP. 35-44: 181 IP. 45-54: 166 IP. 55-64: 179 IP. 65-74: 174 IP.
Sensitivity: Open



Kiinnostavat sisallot loydetaan etenkin
sosiaalisen median ja hakukoneiden avulla.

Kanavat kiinnostavan sisallon loytamiseen

Sosiaalinen media (esim. Facebook, Instagram, TikTok, Snapchat)

49%

Hakukoneet (esim. Google) 45%

Sisaltopalveluiden (esim. Netflix) suositukset

37%

Laheisten ja tuttujen suositukset 35%

Lehdet ja muu media 30%

Elokuvien ja sarjojen suosittelu- ja hakupalvelut (esim. JustWatch, Stremio,

0,
IMDB) 16%

En osaa sanoa 7%

Muualta, mista? 2%

K: Mité kautta l6ydat itsellesi mielenkiintoista sisaltoa tai misté tyypillisesti kuulet kiinnostavista sisalloista? N e pq

Kaikki vastaajat: 1004 IP

Sensitivity: Open



Miehet loytavat mielenkiintoisia sisaltoja eniten hakukoneiden
avulla, naiset puolestaan sosiaalisen median avulla.

Miehet - Kanavat kiinnostavan sisallon Naiset - Kanavat kiinnostavan sisallon
lOytamiseen lOoytamiseen

Hakukoneet (esim. Google)

Sosiaalinen media (esim. Facebook,
Instagram, TikTok, Snapchat)
Sosiaalinen media (esim. Facebook, _ % Sisaltopalveluiden (esim. Netflix) _ 41%
Instagram, TikTok, Snapchat) ° suositukset ©
Lehdet ja muu media _ 34% Hakukoneet (esim. Google) _ 39%
Sestepaliewiten e Mot | 30, Laneiseni uttien svostkse NN 35%

Laheisten ja tuttujen suositukset _ 31% Lehdet ja muu media _ 26%

Elokuvien ja sarjojen suosittelu- ja Elokuvien ja sarjojen suosittelu- ja

hakupalvelut (esim. JustWatch, _ 18% hakupalvelut (esim. JustWatch, - 14%
Stremio, IMDB) Stremio, IMDB)

K: Mité kautta l6ydat itsellesi mielenkiintoista sisaltoa tai misté tyypillisesti kuulet kiinnostavista sisalloista? N e pq

2023: Miehet: 497 IP. Naiset: 504 IP.

Sensitivity: Open



Alle 35-vuotiaat loytavat kiinnostavia sisaltoja etenkin sosiaalisen median
avulla. 25-34-vuotiaissa korostuvat etenkin sisaltopalveluiden suositukset,
vanhimmassa kohderyhmassa puolestaan lehdet ja muu media.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

7%
64%

52%
46%

37%

28%

Sosiaalinen media (esim.

Facebook, Instagram, TikTok,

Snapchat)

Kanavat kiinnostavan sisallén [oytamiseen

42% A4% 44%) 41% o
40% o
36% 35% 34% 339
30% ®329
28% 579, 28% @
2%
17% o
6 16% 16% .

14% 14% 13%

||

Hakukoneet (esim. Google) Sisaltépalveluiden (esim. Laheisten ja tuttujen suositukset Lehdet ja muu media Elokuvien ja sarjojen suosittelu-
Netflix) suositukset ja hakupalvelut (esim.
JustWatch, Stremio, IMDB)

m16-24 W25-34 m35-44 145-54 m55-64 W65-74

K: Mité kautta l6ydat itsellesi mielenkiintoista sisaltoa tai misté tyypillisesti kuulet kiinnostavista sisalloista? N e pq

16-24:127 IP. 25-34: 177 |P. 35-44: 181 IP. 45-54: 166 IP. 55-64: 179 |IP. 65-74: 174 IP.

Sensitivity: Open



Sisallon katsomiseen liittyvista vaittamista kuluttajien kanssa
selkeasti eniten resonoi tarve saada katsoa sisaltoja niiden
esitysajoista riippumatta.

Taysin samaa mielta +
Melko lailla samaa mielta

Minulle on térkeaa saada katsoa haluamiani tv-
sisaltoja niiden esitysajoista riippumatta

Minulle on tarkeaa, etta loydan haluamani
elokuvat, tv-sarjat, tv:n urheiluldhetykset ja 23% 39% 22% 9% 5% ¥4
muut tv-ohjelmat helposti ja samasta paikasta
Olen valmis vaihtamaan palveluntarjoajaa,
mikali minulle mieleinen sisaltd (esim. elokuvat 22% 27% 22%
tai sarjat) siirtyy toiseen palveluun

Minulle olisi tarkeda, ettda mobiililaitteille
saatavissa olevat sovellukset olisivat
kaytettavissa myds tv-ruudulla

Kotitaloudessani on tarkeaa katsoa televisiota
aina tiettyyn aikaan (esim. uutiset, 10% 22% 17%

lastenohjelmat kuten Pikku Kakkonen)

30% 16% 7% 4% B¥A

9%

28% 25% 10% 7%

Vaihqan s.éénné'llisesti sisaltoja (esim. felokuvat 7% 17% 23% 5%
tai sarjat) tarjoavasta palvelusta toiseen
B Taysin samaa mielta Melko lailla samaa mielta En samaa enka eri mieltd W Hieman eri mieltd ® Taysin eri mielta En osaa sanoa

K: Seuraavaksi esitetaan joukko vaittamia. Miten vaittamat mielestasi kuvaavat sinua tai kasityksidsi? N epq

Kaikki vastaajat: 1011 IP

Sensitivity: Open



Sisaltojen katsomisen vaittamat sailyvat samalla tasolla edellisvuoteen
verrattuna. Noin puolet ovat valmiita vaihtamaan palveluntarjoaa mieleisen
sisallon takia, ja noin neljaosa vaihtaakin palvelua saannollisesti.

Vastannut vaittamaan: Taysin samaa mieltéd + Melko lailla samaa mielta

80%
69% 69%

o,
70% 61% 63%
60%

5 49% 48% 48%
50%

0,
40% 32%
30% 24%
20%
10%

0%
Minulle on tarkeaa saada Minulle on tarkeaa, etta Olen valmis vaihtamaan Minulle olisi tarkeaa, etta Kotitaloudessani on Vaihdan saannollisesti
katsoa haluamiani tv- l6ydan haluamani elokuvat, palveluntarjoajaa, mikali  mobiililaitteille saatavissa tarkeaa katsoa televisiota sisaltoja (esim. elokuvat tai
sisaltoja niiden esitysajoista tv-sarjat, tvin minulle mieleinen sisdltdé  olevat sovellukset olisivat aina tiettyyn aikaan (esim. sarjat) tarjoavasta
riippumatta urheiluldhetykset ja muut  (esim. elokuvat tai sarjat) kaytettavissa myos tv- uutiset, lastenohjelmat palvelusta toiseen
tv-ohjelmat helposti ja siirtyy toiseen palveluun ruudulla kuten Pikku Kakkonen)
samasta paikasta
m2023 2022

K: Seuraavaksi esitetdan joukko vaittamia. Miten vaittamat mielestasi kuvaavat sinua tai kasityksiasi? N e pq

Kaikki vastaajat. 2023: 1011 IP. 2022: 1000 IP.
Sensitivity: Open



25-34-vuotiaat arvottavat ikaryhmista eniten sisaltojen katsomista
esitysajoista riippumatta ja sita, etta mobiilisovellukset on saatavissa myos TV-
ruudulle. Television katsominen tiettyyn aikaan on tarkeampaa vanhemmissa
ikaryhmissa. Nuoremmat ryhmat taas vaihtavat palveluntarjoajaa useammin.

Vastannut vaittamaan: Taysin samaa mieltéd + Melko lailla samaa mielta

100%
90%
80% 3/u71 %71%
o 65% 4/
0% 61% 579589 ) 60/, 589
60% 3%
50% 45% 48/3 43/o o,
o
40% 19
30% 24% 26528928%
20%
10%
0%
Minulle on tarkeaa saada Minulle on tarkeaa, etta Olen valmis vaihtamaan Minulle olisi tarkeaa, etta Kotitaloudessani on Vaihdan saannollisesti
katsoa haluamiani tv-  lo6ydan haluamani elokuvat, palveluntarjoajaa, mikali mobiililaitteille saatavissa tarkeaa katsoa televisiota sisaltoja (esim. elokuvat tai
sisaltoja niiden tv-sarjat, tv:in minulle mieleinen sisaltdé olevat sovellukset olisivat aina tiettyyn aikaan (esim. sarjat) tarjoavasta
esitysajoista rijppumatta urheiluldhetykset ja muut (esim. elokuvat tai sarjat) kaytettavissa myos tv- uutiset, lastenohjelmat palvelusta toiseen
tv-ohjelmat helposti ja siirtyy toiseen palveluun ruudulla kuten Pikku Kakkonen)

samasta paikasta

m16-24 W25-34 m35-44 145-54 m55-64 W65-74

K: Seuraavaksi esitetdan joukko vaittamia. Miten vaittamat mielestasi kuvaavat sinua tai kasityksiasi? N epq

16-24: 91 IP. 25-34: 145 IP. 35-44: 136 IP. 45-54: 125 IP. 55-64: 123 IP. 65-74: 117 IP.
Sensitivity: Open



Yhteenveto - Sisaltojen katselu

Kuluttajille on erityisen tarkeaa saada katsoa haluamiaan tv-sisaltdja niiden esitysajoista riippumatta — melkein
70 % on tata mielta. Tama nakyy siing, etta tyypillisin tapa katsoa sisaltoja on maksuttomien
suoratoistopalveluiden kautta. Sisaltojen katsominen netista ja maksullisten suoratoistopalveluiden kautta on
kasvussa, etenkin netista katsominen on yleistynyt huomattavasti. Puolestaan tv:sta katsominen ohjelman
esitysaikaan on laskussa.

Vanhemmat ikaryhmat katsovat sisaltéja enemman television ilmaiskanavilta ja maksuttomista
suoratoistopalveluista, ja nuoremmat puolestaan maksullisten suoratoistopalveluiden ja netin kautta.

Kaikkia sisaltotyyppeja katsotaan paaasiallisesti television kautta, poikkeuksena netista katsottavat sisallot,
joita katsotaan puolestaan alypuhelimella. Kaikenlaisen sisallon kuluttaminen alypuhelimella korostuu hieman
alle 25-vuotiailla verrattuna muihin ikaryhmiin.

Mielenkiintoisia sisaltoja loydetaan etenkin sosiaalisesta mediasta ja hakukoneiden avulla.

Siséltc’ijen Noin puolet ovat valmiita vaihtamaan palveluntarjoajaa mieleisen sisallon takia, ja noin neljaosa vaihtaakin
katselu palvelua saannollisesti. 25-44 —vuotiaat ovat tyypillisesti valmiimpia vaihtamaan, ja vaihtaminen onkin

tyypillisintd nuoremmissa ikaryhmissa.

Nepa



Netin kaytto

8
/ E a ﬂiiée ==

Digitaalinen
Alylaitteiden Sisaltdjen vhdenver-
kaytto katselu Tietoturva Etatyo taisuus

Nepa



Netin merkitys on monipuolinen ja nakyy
usealla eri elaman osa-alueella.

Elamaanl

i |eErlt<t>aR Helpott

NettlaT Tarpeellinen | m’temet
a e a Kaikki

aa Asioita 0
sSuuri's°e

AS I o I d Valtt'am"lton

aaAjan

Tarkeaa

Sensitivity: Open

Antaa tietoa seka sisaltoa elamaan.

Iso osa véalttamattomista ja ei-valttdamattomista asioista
eléamassa liittyy nettiin.

Helpottaa asioiden hoitoa. Loydan ohjeita mm kasitoihin ja
yhteyden pito laheisiin helpottuu.

Tarvitsen sitd opiskeluun, ja luen sen kautta paljon.
Pitdd minut ajantasalla ja yhteydessa kavereihin.
Todella tarked, vaikea kuvitella eldvansé ilman nettia.
Arjen helpotus, yhteydenpito- ja tiedonsaantikanava.

Véhéinen, katson joskus sisaltdja ja hoidan asioita, kuten
pankki-asiat.

Viihde, tietoldhde

Aika tarkea.

Nepa



m Nettiyhteyksien kanssa on ollut enemman ongelmia kuin
vuonna 2022, etenkin nettiyhteyden hitauden kanssa kotona
tai toissa.

2023
2022

On kokenut
haasteita
kdytossaan olevan
nettiliittyman
kanssa:
29 %

Nettiyhteys kotona / t6isséa on ollut Nettiyhteys kotona / toissa on toimii
Tulos 2022: 26 % hidas huonosti

K: Oletko kokenut haasteita kaytosséasi olevien nettiliittymien kanssa? Vastasit, ettd olet kokenut haasteita kdytossasi olevien nettiliittymien kanssa. Mita haasteet ovat olleet ja miten niita on ratkottu? N epq
Kaikki vastaajat. 2023: 1011 IP, 2023: 290 IP, 2022: 257 IP.

Sensitivity: Open



Modeemin vudelleenkaynnistys on ensisijainen keino selvittaa haasteita
nettiliittyman kanssa — tata keinoa yritetaan enemman kuin vuonna 2022.
Palveluntarjoajaan ollaan myos yhteydessa ongelmien ratkaisemiseksi.

Keinot nettiliittymiin liittyvien haasteiden ratkomiseen

m2023 2022

Olen sammuttanut ja uudelleenkdynnistéanyt modeemin aika ajoin 37% 45%
(<]

I 319

Olen ollut ongelmasta yhteydessa omaan palveluntarjoajaani

I 22

Olen vaihtanut nopeampaan liittymaan 14%

(<]
Olen sijoittanut modeemin kodissani niin, ettd signaali yltaa paremmin nettia R 0%

kayttaviin laitteisiin (esim. ylos lattiatasolta tai mahdollisimman keskeiselle... 26%
Olen varmistanut, ettd nettiyhteydessani on riittdvé nopeus, joka vastaa | NRNRNREREREREEEE (1%
kayttotarpeitani 23%
_ o,
Olen hankkinut uuden modeemin 18‘720/0
(<]

Olen huomioinut sen, etta kotini nettiyhteys on riittava kayttamieni lylaitteiden | 15
maaraan nahden

I 159

Olen vaihtanut palveluntarjoajaa 14%
Olen tarkistanut, ettei modeemi hairiydy muista kodin laitteista 8% 13%
(<]
_ O,
Olen hankkinut kuuluvuutta laajentavan mesh-jarjestelman 67/3/
‘o
o,
Olen ratkonut haasteen muulla tavoin, miten? | 1/"37
(<]

K: Vastasit, etta olet kokenut haasteita kdytdssasi olevien nettiliittymien kanssa. Mita haasteet ovat olleet ja miten niité on ratkottu? N e pq

2023: 290 IP, 2022: 257 IP.
Sensitivity: Open



Ensisijaisesti 5G:n koetaan tarjoavan nopeamman ja toimintavarmemman
netin kotona ja kodin ulkopuolella. 5G:hen ja sen hyotyihin liittyy kuitenkin
viela paljon epatietoisuutta — eos-vastaajien maara on suuri.

5G tarjoaa nopeamman ja toimitavarmemman 16% 28% 23% 9% 6% 19%
netin kodin ulkopuolella
5G tarjoaa nopeamman ja toimitavarmemman
. 17% 26% 22% 9% 8% 18%
netin kotona
14% 7% 12%
25% 26% 6% 7% 25%

22% 28% 10% 1% 17%

B Taysin samaa mielta Melko lailla samaa mielta En samaa enka eri mieltd W Hieman eri mieltd ® Taysin eri mielta En osaa sanoa

Taysin samaa mielta +
Melko lailla samaa mielta

En koe 5G:n tuovan elamaani hyotyja 22% 27%

5G tarjoaa uudenlaiset alykotiratkaisut

5G-verkon mahdollistamat uudet
tietoturvaratkaisut ovat minulle tarkeita

Valitsen 5G:n, koska se on energiatehokkaana
ratkaisuna myds ilmastoteko

K: Kuinka samaa mielté olet seuraavien véittamien kanssa? N epq

Kaikki vastaajat: 1011 IP

Sensitivity: Open



Yli 40% uskoo 5G-verkon mahdollistamaan nopeampaan ja toimivampaan
nettiin kotona seka kodin ulkopuolella. Melkein sama osuus ei kuitenkaan koe,
etta 5G tuo heidan elamaansa sen kummempia hyotyja.

Vastannut vaittamaan: Taysin samaa mieltéd + Melko lailla samaa mielta

50%
45% 43% 43%
39%
o,
40% 36%
35% 33%
30%
25%
20%
20%
15%
10%
5%
0%
5G tarjoaa nopeamman ja 5G tarjoaa nopeamman ja En koe 5G:n tuovan 5G tarjoaa uudenlaiset  5G-verkon mahdollistamat Valitsen 5G:n, koska se on
toimitavarmemman netin  toimitavarmemman netin elamaani hyotyja alykotiratkaisut uudet tietoturvaratkaisut energiatehokkaana
kodin ulkopuolella kotona ovat minulle tarkeita ratkaisuna myos

ilmastoteko

m2023

K: Kuinka samaa mieltd olet seuraavien vaittdmien kanssa? N epq

Kaikki vastaajat. 2023: 1011 IP.
Sensitivity: Open



Nuoremmat ikaryhmat kokevat 5G:n hyédyt vahvemmin.

Vanhin ikaryhma on eniten skeptinen tai vahiten tietoinen

5G:n eduista.

Vastannut vaittamaan: Taysin samaa mieltéd + Melko lailla samaa mielta

60%

50%

50% 48% 6%46%

4
43%

43%
40%
31%
30%
20%
10%
0%

5G tarjoaa nopeamman ja 5G tarjoaa nopeamman ja
toimitavarmemman netin  toimitavarmemman netin
kodin ulkopuolella kotona

45%
39940%

34% 36%

| |33% |

En koe 5G:n tuovan
elamaani hyotyja

m16-24 m25-34

35-44

K: Kuinka samaa mieltd olet seuraavien vaittdmien kanssa?
16-24: 91 IP. 25-34: 145 |P. 35-44: 136 IP. 45-54: 125 |P. 55-64: 123 IP. 65-74: 117 IP.

0%

A% 41%

35%85% 49,

|28%

5G tarjoaa uudenlaiset
alykotiratkaisut

23%

o/18%
17% 16%
13%

36%
33%
30%  30980%

5G-verkon mahdollistamat Valitsen 5G:n, koska se on
uudet tietoturvaratkaisut energiatehokkaana
ovat minulle tarkeita ratkaisuna myos
ilmastoteko

45-54 m55-64 m65-74

Sensitivity: Open

Nepa



Huoli yleisesta kustannusten -ja energianhinnan noususta on huomattava.
Kuluttajilla on kiinnostusta helppoihin ratkaisuihin kodin nettiyhteyden
toimivuuden parantamiseksi seka kodin lampotilojen joustavaan saatamiseen.

Taysin samaa mielta +
Melko lailla samaa mielta

energianhinnan noususta

Haluaisin hel, ja ratkaisuja kodi ttiyht
aluaisin helppoja ratkaisuja odlAn nettiy eyden 23% 34% 28% 6% 5% A
toimivuuden parantamiseksi
Toivgisin \/Nr::ivapi.sé.édellé jous.tavjczmr'r‘win.kotini eri 20% 29% 30%
huoneiden lampdtiloja vuodenajan ja kdytdon mukaan
Digitaalisen hiilijalanjélk?ni p"i?nentéminen on minulle 13% 25% 30%
tarkeaa

Olen huolissani yleisesta kustannusten ja 47% 33% 13% %

10% 7%

N% % 6%

4%

Uskon, etta .tekgé?ly tuo enemmén myonteisia kuin 9% 28% 20% 17% 0% 7%
haitallisia muutoksia mukanaan
Asun tai asuisin mielellani kodissa, jossa on alykkaita
toimintoja - esim. déniohjauksella toimiva valaistus, 12% 25% 23% 16% 4%
itseoppivat termostaatit, dlykkaat kodinkoneet tms.
B Taysin samaa mielta Melko lailla samaa mielta En samaa enka eri mieltd W Hieman eri mieltd ® Taysin eri mielta En osaa sanoa

K: Kuinka samaa mielté olet seuraavien véittamien kanssa? N epq

Kaikki vastaajat: 1011 IP

Sensitivity: Open



Huoli yleisesta kustannusten — ja energianhinnan noususta on
huomattava. Yha useampi halvaisi helppoja ratkaisuja kodin
nettiyhteyden toimivuuden parantamiseksi.

Vastannut vaittamaan: Taysin samaa mieltéd + Melko lailla samaa mielta

90%

80%
80%
70%
60% 57% 55%
49% 49%
50% 38% 38%
© 37% 37% ©
40% 2
30%
20%
10%
0%
Olen huolissani yleisesta Haluaisin helppoja Toivoisin voivani saadella Digitaalisen hiilijalanjalkeni  Uskon, etta tekoaly tuo Asun tai asuisin mielellani
kustannusten ja ratkaisuja kodin joustavammin kotini eri pienentaminen on minulle enemman myodnteisia kuin kodissa, jossa on alykkaita
energianhinnan noususta nettiyhteyden toimivuuden  huoneiden lampdtiloja tarkeaa haitallisia muutoksia toimintoja - esim.
parantamiseksi vuodenajan ja kayton mukanaan aaniohjauksella toimiva
mukaan valaistus, itseoppivat

termostaatit, alykkaat
kodinkoneet tms.

w2023 2022

K: Kuinka samaa mieltd olet seuraavien vaittdmien kanssa? N epq

Kaikki vastaajat. 2023: 1011 IP. 2022: 1000 IP.
Sensitivity: Open



kuin miehille, miehet puolestaan uskovat naisia enemman tekoalyn
myonteisiin vaikutuksiin.

Vastannut vaittamaan: Taysin samaa mieltd + Melko lailla samaa mielta

Miehet

Olen huolissani yleisesta kustannusten
ja energianhinnan noususta

Haluaisin helppoja ratkaisuja kodin
nettiyhteyden toimivuuden
parantamiseksi

Toivoisin voivani saadella
joustavammin kotini eri huoneiden
lampotiloja vuodenajan ja kayton.

Uskon, ettd tekoaly tuo enemman
myodnteisia kuin haitallisia muutoksia
mukanaan

Asun tai asuisin mielellani kodissa, jossa
on alykkaita toimintoja - esim.
daniohjauksella toimiva valaistus,...

Digitaalisen hiilijalanjalkeni
pienentaminen on minulle tarkeaa

K: Kuinka samaa mieltd olet seuraavien vaittdmien kanssa?
2023: Miehet: 497 IP. Naiset: 504 IP.

I 4%

Y
I /5%

I 0%
I 54

Naiset

Olen huolissani yleisesta kustannusten
ja energianhinnan noususta

Haluaisin helppoja ratkaisuja kodin
nettiyhteyden toimivuuden
parantamiseksi

Toivoisin voivani saadella
joustavammin kotini eri huoneiden
lampdtiloja vuodenajan ja kayton.

Digitaalisen hiilijalanjalkeni
pienentaminen on minulle tarkeaa

Asun tai asuisin mielellani kodissa, jossa
on alykkaita toimintoja - esim.
aaniohjauksella toimiva valaistus,...

Uskon, etta tekodly tuo enemman
myodnteisia kuin haitallisia muutoksia
mukanaan

Sensitivity: Open

I 60
I 5o
— ()
. o
BN 0%

Naiset ovat enemman huolissaan yleisesta kustannusten ja energianhinnan
noususta. Digitaalisen hiilijalanjaljen pienentaminen on naisille tarkeampaa

Nepa



Vanhemmat ikaryhmat ovat enemman huolissaan yleisesta kustannusten ja
energianhinnan noususta. Nuoremmat uskovat enemman tekoalyn
myonteisiin muutoksiin ja asuvat mielellaan kodissa, jossa on alytoimintoja.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

K: Kuinka samaa mieltd olet seuraavien vaittdmien kanssa?

85%;000 04%

627

Olen huolissani yleisesta
kustannusten ja
energianhinnan noususta

Vastannut vaittamaan: Taysin samaa mieltéd + Melko lailla samaa mielta

59/57/66"/56/59452‘y S8%7%
° 50% 70470, o
A79T% 410/44/0 44% 46A
I I37% II I I35£37/&350/{310/

S1%89%

9%
38%3
29%
20%

Haluaisin helppoja Toivoisin voivani saadella Digitaalisen hiilijalanjalkeni  Uskon, etta tekoaly tuo  Asun tai asuisin mielellani
ratkaisuja kodin joustavammin kotini eri  pienentaminen on minulle enemman mydnteisia kuin kodissa, jossa on alykkaita
nettiyhteyden toimivuuden  huoneiden lampétiloja tarkeaa haitallisia muutoksia toimintoja - esim.
parantamiseksi vuodenajan ja kayton mukanaan aaniohjauksella toimiva
mukaan valaistus, itseoppivat

m16-24 W25-34 m35-44 145-54 m55-64 W65-74

16-24: 127 IP. 25-34: 177 IP. 35-44: 181 IP. 45-54: 167 IP. 55-64: 182 IP. 65-74: 177 |P.

Sensitivity: Open

termostaatit, alykkaat
kodinkoneet tms.

Nepa



Alykotiratkaisuista kiinnostavin on joustavuus kodin
lABmmonsaatelyssa — melkein puolet toivoo mahdollisuuksia
joustavampaan lammonsaatelyyn.

Vastannut vaittamaan: Taysin samaa mieltéd + Melko lailla samaa mielta

60%
49%
50%
40% 3% 37% 36%
30%
20%
10%
0%
Toivoisin voivani saadella joustavammin Uskon, etta tekoaly tuo enemman Asun tai asuisin mielellani kodissa, jossa 5G tarjoaa uudenlaiset dlykotiratkaisut
kotini eri huoneiden lampdtiloja myonteisia kuin haitallisia muutoksia on alykkaita toimintoja - esim.
vuodenajan ja kayton mukaan mukanaan aaniohjauksella toimiva valaistus,

itseoppivat termostaatit, alykkaat
kodinkoneet tms.

B Kaikki

K: Kuinka samaa mieltd olet seuraavien vaittdmien kanssa? N epq

Kaikki vastaajat. 2023: 1011 IP.
Sensitivity: Open



Yhteenveto — Netin kaytto

fo

Netin kaytto

Netti koetaan tarkeaksi ja suureksi osaksi elamaa helpottavana asiana. Sen merkitys nakyy usealla eri elaman
osa-alueella.

Nettiyhteyksien osalta on koettu enemman ongelmia vuoteen 2022 verrattuna, etenkin nettiyhteyksien
hitauden kanssa. Kuluttajat toivovatkin helppoja ratkaisuja kodin nettiyhteyden toimivuuden parantamiseksi.

Kuluttajat eivat ole viela taysin perilla 5G:n tuomista hyodyista - noin 40 % uskoo 5G-verkon mahdollistamaan
nopeampaan ja toimivampaan nettiin kotona seka kodin ulkopuolella. Melkein sama osuus ei kuitenkaan koe,
ettd 5G tuo heidan eldmaansa sen kummempia hyotyja. Vanhimmat ikdryhmat uskovat vahiten 5G:n tarjoamiin
mahdollisuuksiin tai tuovan hyotya elamaan.

Alykkaita ominaisuuksia sisaltavassa kodissa asuminen kiinnostaa — mielekkaana koettaisiin erityisesti
mahdollisuus saadella joustavammin kodin eri huoneiden lampdétiloja vuodenajan ja kdayton mukaan. Tama
kiinnostaa erityisesti nuoria ikaryhmia (melkein 60 % alle 35-vuotiaista).

Huomattava osa kuluttajista on huolestuneita yleisesta kustannusten ja energianhinnan noususta — yli 80 % yli
35-vuotiaista kokee tdman huolenaiheeksi.

Nepa



Tietoturva

{} B 7

Alylaitteiden Sisiltojen
kaytto katselu Netin kaytto

R
ﬂi‘; ée

Etatyo

Digitaalinen
yhdenver-
taisuus

Nepa



Paallimmaisena ajatuksena tietoturvasta

korostuu sen tarkeys.

Olen Valttamaton
Enemman Turvassacovin
Todella Hyvin

e @& Kaylo
Ottaaa I

= Erittain:
Kun;mossaO ® Voi

E Kaytossa E

HyVat

Olisi Ihmisten

Tietoja

Koska Hieman

Ta rpeelllnen Itse
yswit  Huolissani
Tarkeitda ™|

Tletonl

K: Millaiset ovat paallimmaiset ajatuksesi tietoturvasta?
Kaikki vastaajat: 1011 IP

Sensitivity: Open

® Vaikkag MySs Huolestuttaa Kaikki ooA|na
ASIa;r t Pakounen H yv Juttu

Kaytan virustorjuntaa.

Siita pitaisi tietdd enemman.
Tietoturva taytyy olla jos asioi netissa.
Téné aikana tarkeda.
Virustorjunta ja vahva tunnistautuminen.
Olen usein huolissani omasta tietoturvastani.
Vaélttamattomyys.

Térkea raha-asioissa ym.

VPN.

Huolestuttava aihe...

Tarpeellinen.

Nepa



Suurempi osa kuluttajista kokee omaavansa riittavasti tietoa
tietoturvauhista kuin vuonna 2022. Tietoturvasta haetaan tietoa
ensisijaisesti netista, mutta myos useista muista lahteista.

Lehdet

~Netista

F-SecureU utiset Tietoa

Operaattorilta Netist3 ja lheisilts.

Kokee, ettda omaa
riittavasti tietoa
tietoturvauhista:
57 %

Tyobpaikalta.
Netista ja alan ammattilaisilta.

Tulos 2022: 50 % Google, Kotimikro-lehti.

koulusta ja kavereilta.

K: Koetko, etta sinulla on riittdvasti tietoa tietoturvauhista (esim. haittaohjelmat, huijaukset, hakkerointi, datan katoaminen)? Mist& olet hakenut tai saanut tietoa tietoturvaan liittyen (esim. haittaohjelmat, huijaukset, Ne G
hakkerointi, datan katoaminen)? / Mist& olet hakenut tai saanut tietoa tietoturvaan liittyen (esim. haittaohjelmat, huijaukset, hakkerointi, datan katoaminen)?
Kaikki vastaajat: 1011 IP

Sensitivity: Open



Seka miehet etta naiset kokevat omaavansa enemman tietoa tietoturvauhista
kuin vuonna 2022. Ryhmien valilla vallitsee kuitenkin ero koetussa
ymmarryksen tasossa — siina missa melkein 70 % miehista kokee etta heilla
on riittavasti tietoa, alle puolet naisista kokee samoin.

Riittava tieto tietoturvauhista, 2022 & 2023
Kaikki Miehet Naiset

0,
16% 19% 1% 14% 21% 24%
2023 2022 2023 2022 2023 2022
En osaa sanoa HEN B Kylla En osaa sanoa BEN B Kylla En osaa sanoa BEN mKylla
K: Koetko, etta sinull iittavasti tietoa tietoturvauhista (esim. haittaohjelmat, huijaukset, hakkerointi, datan katoami )? N
s oo s e oot oot e sl bkt dcaniotorion epa

Sensitivity: Open



100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

K: Koetko, etté sinu

Alle 25-vuotiaista valtaosa kokee, etta heilla on riittavasti
tietoa tietoturvauhista. Koettu tiedon taso heikkenee sita
mukaa, mita vanhempi ikaryhma on kyseessa.

Riittava tieto tietoturvauhista ikaryhmittain

56%
28%
26%
9% 14% 13% 16% 16%
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
En osaa sanoa HmEn mKylla

lla on riittavasti tietoa tietoturvauhista (esim. haittaohjelmat, huijaukset, hakkerointi, datan katoaminen)? N e pq

16-24: 127 IP. 25-34: 177 IP. 35-44: 181 IP. 45-54: 167 IP. 55-64: 182 IP. 65-74: 177 |P.

Sensitivity: Open



Spammi-viestit on tyypillisin kohdattu tietoturvauhan muoto, mutta
henkilotietojen menetys ja identiteettivarkaus ja siihen liittyvat tekijat
koetaan suurimpina riskeina, virusten ja haittaohjelmien ohella.

Kohdatut ja riskiksi koetut tietoturvauhat

Henkildtietojen menetys tietomurron yhteydessa 37%
Identiteettivarkaudesta seuraava vaiva (aiheutuneiden haittojen... 38%

39%

%

Identiteettivarkaudesta seuraava taloudellinen haitta %

Maksukorttitietojen vuoto verkko-ostamisen yhteydessa % 35%

Arkaluontoisen tai tirkean datan menettaminen/katoaminen

2
z
Virukset ja haittaohjelmat 41%

40%

Pankkitilin hakkerointi ja rahan varastaminen E§4 35% 2
Huijaukset ja tietojenkalastelu (esim. tekstiviesti-, sahkdposti-,... 33% 9 s - \
Kiristyshaittaohjelmat g 35% 34% 5% { 5 % lapsiperheiden |
Kodin slylaitteiden kautta syntyva tietoturvauhka (esim. joku... g 29% : edustajista on I
9 |
Nettihairints 32% I kohdannut, 75 A,
kokee suurenatai !
Lapseeni kohdistuvat verkkouhat g 23% melko suurena |
Nettikiusaaminen 26% 46% [ riskina I
\
Spammi-viestt (roskaposti) 28% - U

H Olen kohdannut/on toteutunut Koen suurena riskina Koen melko suurena riskina H En koe riskina H En tieda mista on kyse

K: Oletko kohdannut tai koetko riskiksi seuraavat tietoturvauhat? N e pq

Kaikki vastaajat: 1011 IP

Sensitivity: Open



Virusten ja haittaohjelmien torjunta on ylivoimaisesti kaytetyin
palvelu, vakuutus nettikiusaamisen varalle puolestaan vahiten.

Huijauspuhelut tunnistava palvelu herattaa eniten kiinnostusta.

Kaytossa olevat ja kiinnostavat tietoturvaan liittyvat palvelut

Virusten ja haittaohjelmien torjunta 65% 14% 10% 1% 3%

Haitallisten verkkosivujen esto 47 25% 7% 15% 6%

Salasanojen hallinta 44%

22% 6%
19% 6%

30% 12%

IS
i
N

Varmuuskopiointipalvelu tietojen sailyttédmiseen %

Verkkoyhteyden salaus VPN:n (virtual private... 25%

Palvelu, joka tunnistaa ja kertoo sinulle, etta... 22% 7%
% 29% 4%
19% 33% 4%
10 35% 9%
10 39% Nn%

10%

Vakuutus puhelimen hajoamisen varalle
Vakuutus puhelimen varkauden tai katoamisen varalle

Vakuutus identiteettivarkauden varalle

N
=

Palvelu, joka valvoo henkildkohtaisia tietojasi...
Lapsen puhelimen seuranta 14%

Ruutuajan rajoitus 7%

6%

Vakuutus nettikiusaamisen varalle 17%

H On talla hetkelld kaytossa Ei ole ollut kdytdssa, mutta olen kiinnostunut On ollut aikaisemmin kaytossa, en kayta enaa

H Ei ole ollut kaytdssa, enka ole kiinnostunut W En tieda mista on kyse

K: Mitka seuraavista palveluista kiinnostavat sinua tai ovat sinulla jo kdytosséasi? N e pq

Kaikki vastaajat: 1011 IP

Sensitivity: Open



Useamman tietoturvapalvelun kohdalla kiinnostus palvelua

kohtaan tai sen kaytto on vahentynyt pidemmalla aikavalilla/
edellisvuoteen verrattuna.

100% %
88%
90% 84%
79%
80% 1,73%

729%/3%

70% 66%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Virusten ja haittaohjelmien Haitallisten
torjunta tietojen sailyttamiseen

ujen Varmuuskopiointipalvelu

Tietoturvapalvelut: On talla hetkella kaytdssa tai on kiinnostunut

7%68%
6% £3% 642 l62%

509627

Vakuutus Duh elimes
j

49% 8%
] 45% | 48%
o, o,
33 /032%) 30%3']% 290/960/
25% 22% ’
I 1 20%
Palvelu, joka l Vakuutus LD Dhlmen
i identiteettivarkauden = seuranta nettikiusaamisen varal

l | 55% 527 |
ojen hallinta unnista v k utus s pu uhelimen
rivate n tai

m2023 m2022 2021

K: Mitka seuraavista palveluista kiinnostavat sinua tai ovat sinulla jo kaytosséasi?

Kaikki vastaajat. 2023: 1011 IP. 2022: 1000 IP. 2021: 1007 IP.

Sensitivity: Open



100 %

80 %

60 %

40 %

20%

0%

K: Mitka seuraavista palveluista

Paaasiallisia kaytettyja maksvullisia tietoturvapalveluita
ovat palvelu, joka valvoo henkilokohtaisia tietoja, VPN
seka virusten ja haittaohjelmien torjunta.

49%

37%

Palvelu, joka valvoo
henkildkohtaisia tietojasi
tietovuotojen varalta

Kaytossa olevat tietoturvapalvelut: maksulliset ja ilmaisversiot

Verkkoyhteyden salaus Haitallisten verkkosivujen Varmuuskopiointipalvelu Salasanojen hallinta Palvelu, joka tunnistaa ja

VPN:n (virtual private

En osaa sanoa B Maksullinen palvelu

sinulla on kaytossasi maksullisena ja
Kaikki vastaajat: 664 IP, 441 IP, 471 IP, 67 IP, 99 IP, 99 IP, 220 IP, 252 IP, 442 IP

Sensitivity: Open



Tietoturvauhilta suojautuminen koetaan vuotta aiempaa tarpeellisemmaksi.
Paaasiallisia syita, ettei laitteita suojata ovat luotto kayttamansa alylaitteen
omaan tietoturvaan seka liian kalliit tietoturvaratkaisut — tama mielikuva on
vahvistunut edellisvuodesta.

Syyt siihen, ettei suojaa laitteita tietoturvauhilta

I 33%

Luotan, etta kayttamieni alylaitteiden oma tietoturva on riittava

o,
Tietoturvaratkaisut ovat liian kalita ., 202

23%
Suojaan alylaitteeni eli mikdan syy ei estaisi minua suojaamasta laitteitani 26/58‘7
(-}
En tieda mita ratkaisuja/palveluita/sovelluksia tarvitsen 171;4
(<]
En usko, ettd olemassa olevat ratkaisu pystyvét suojaamaan minua kaikilta || N R 17/
kokemiltani uhilta 17%
m 2023
En tieda toimivatko sovellukset o 13%
1% 2022
Tietoturvasovellusten asennus ja paivittdminen on liian monimutkaista ja/tai aikaa || RN R 119
vievaa 12%
En tiennyt, ettd tietoturva pitaa erikseen asentaa, oletan sen olevan laitteissa || N AN 119/
valmiina 8%
En tieda mista ratkaisuja saa hankittua/loytaa 101 %
10%
o,
En tieda miten suojautua uhilta tai mista lahtea liikkeelle I 101/5‘7
(<]
. : . . isoksi NN 10% !
En koe tietoturvauhilta suojautumista tarpeelliseksi 18%
(-}

K: Mika voisi olla syyna, ettet suojaisi verkkoyhteydelld varustettuja laitteitasi tietoturvauhilta? N e pq

Kaikki vastaajat. 2023: 1011 IP. 2022: 1000 IP.
Sensitivity: Open



Tietoturvasta huolehtimista pidetaan tarkeana.
Tietoturvauhkien uskotaan lisaantyvan seuraavien 2 vuoden

sisalla.

Omasta tietoturvasta huolehtiminen on minulle
tarkeaa

Uskon, etta tietoturvauhat lisdantyvat seuraavien
2 vuoden sisalla

Minun on helppo tunnistaa erilaisia
huijausyrityksia netissa tai tekstiviestien kautta

Tietoturvauhissa minua eniten huolettaa
taloudelliset menetykset

Haluan aktiivisesti suojautua tietoturvauhilta

Tiedan, mista etsia luotettavaa tietoa tietoturva-
asioista

Tietoturvasta puhutaan liian vaikeasti

Olen perehtynyt tietoturva-asioihin tarkemmin
viimeisen 2 vuoden aikana
Toivoisin lisdapua tietoturvaan liittyviin
kysymyksiin ja haasteisiin
Pelkaan, etten ymmarra, mita voisin tehda
turvatakseni itsedni netissa

B Taysin samaa mielta Melko lailla samaa mielta

K: Kuinka samaa mieltd olet seuraavien vaittdmien kanssa?
Kaikki vastaajat: 1011 IP

En samaa enka eri mielta

Sensitivity: Open

38%

36%

44%

39%

38%

29%

28%

H Hieman eri mielta

Taysin samaa mielta +
Melko lailla samaa mielta

17% 4%

19% ey 8%

22% 6% 37V

23% 6% 2945

13% S 5%

14% 9% 4%

W Taysin eri mielta En osaa sanoa

Nepa



Tietoturvauhkien uskotaan lisaantyvan seuraavien 2 vuoden sisalla ja

kuluttajat ovat huolissaan taloudellisista menetyksista. Huijausyritykset
kuitenkin koetaan helpoksi tunnistaa. Tietoturva-asioihin perehtyminen on
vahan heikompaa kuin edellisvuonna.

80% —73%

68%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Omasta Uskon, etta

tietoturvasta tietoturvauhat
huolehtiminen on lisdantyvat

seuraavien 2
vuoden sisalla

minulle téarkeaa

K: Kuinka samaa mieltd olet seuraavien vaittdmien kanssa?
Kaikki vastaajat. 2023: 1011 IP. 2022: 1000 IP.

Vastannut vaittamaan: Taysin samaa mieltéd + Melko lailla samaa mielta

68% 65% 65%

| | |

Minun on helppo Tietoturvauhissa Haluan aktiivisesti Tiedan, mista etsia
tunnistaa erilaisia minua eniten suojautua luotettavaa tietoa

huijausyrityksia huolettaa tietoturvauhilta tietoturva-asioista
netissa tai taloudelliset
tekstiviestien menetykset
kautta

w2023 2022

Sensitivity: Open

l 51%

45%

I 37%

48%

Tietoturvasta

puhutaan liian  tietoturva-asioihin

vaikeasti tarkemmin
viimeisen 2 vuoden  kysymyksiin ja
aikana haasteisiin

Olen perehtynyt Toivoisin lisdapua
tietoturvaan
liittyviin

33%

Pelkaan, etten
ymmarra, mita
voisin tehda
turvatakseni itseani

netissa

Nepa



Yleisesti ottaen tietoturva-asiat vaikuttavat huolestuttavan enemman vanhempia

ikaryhmia, ja he ovat mydés innokkaampia suojautumaan tietoturvauhilta. He kaipaisivat,

etta asioista puhutaan selkeammin. Alle 25-vuotiaat puolestaan pelk

tieda, mita voisivat tehda suojautuakseen tietoturvauhilta.

Vastannut vaittamaan: Taysin samaa mieltéd + Melko lailla samaa mielta

90% 85%)
81%

80% 73987

67%9% 65% 67 %
? 62%

8%
51o|

68%

59%8% 599 58%);{07%7%5<y

71
20% - 67%

59% A
60% 58%%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Omasta tietoturvasta Uskon, etta Minun on helppo Tietoturvauhissa Haluan aktiivisesti Tiedan, mista etsia Tietoturvasta
huolehtiminen on tietoturvauhat tunnistaa erilaisia minua eniten suojautua luotettavaa tietoa puhutaan lilan
minulle tarkeaa lisdantyvat huijausyrityksia huolettaa tietoturvauhilta tietoturva-asioista vaikeasti
seuraavien 2 vuoden netissa tai taloudelliset
sisalla tekstiviestien kautta menetykset

m16-24 W25-34 m35-44 n45-54 m55-64 m65-74

K: Kuinka samaa mieltd olet seuraavien vaittdmien kanssa?
16-24: 127 IP. 25-34: 177 IP. 35-44: 181 IP. 45-54: 167 |P. 55-64: 182 IP. 65-74: 177 IP.

Sensitivity: Open

PQ. ©
47%5a6987 % 459
41407 39% 389, 38%9% @

oo o0 .o

aavat etteivat he

Ii 31]| i%l%%%%

Olen perehtynyt Toivoisin lisdapua Pelkaan, etten
tietoturva-asioihin  tietoturvaan liittyviin ymmarra, mita voisin
tarkemmin viimeisen kysymyksiin ja tehda turvatakseni
2 vuoden aikana haasteisiin itseéni netissa

Nepa



Yhteenveto — Tietoturva

Tietoturva

Tietoturvaa ja omasta tietoturvasta huolehtimista pidetaan erittain tarkeana asiana.

Tietoturvauhilta suojautuminen koetaan tarpeellisemmaksi kuin 2022. Henkilétietojen menetys ja
identiteettivarkaus ja siihen liittyvat tekijat koetaan suurimpina tietoturvariskeina. Yleisesti ottaen tietoturva-
asiat vaikuttavat huolestuttavan enemman vanhempia ikaryhmia, ja he ovat myds innokkaampia suojautumaan
tietoturvauhilta. Paaasiallisia syita sille ettei laitteita suojata ovat luottamus kayttamansa alylaitteen omaan
tietoturvaan seka liian kalliit tietoturvaratkaisut.

Verrattuna vuoteen 2022, nyt suurempi osa kuluttajista kokee etta heilld on riittavasti tietoa tietoturvauhista
(57 %). Alle 25-vuotiaista valtaosa, 75 %, kokee nain. Koettu ymmarryksen taso heikkenee sitd mukaa, mita
vanhempi ikaryhma on kyseessa.

Sukupuolen valilla havaitaan eroa koetussa ymmarryksen tasossa tietoturva-asioihin liittyen. Siina missa
kummatkin ryhmat nyt kokevat omaavansa enemman tietoa tietoturvauhista kuin vuonna 2022, havaitaan
kuitenkin selkea ero koetussa ymmarryksen tasossa — melkein 70 % miehista kokee etta heilld on riittavasti
tietoa, kun naisista osuus on vain 45 %.

Nepa



Etatyo

A

- -—
Digitaalinen
Alylaitteiden Sisaltdjen vhdenver-
kaytto katselu Netin kaytto Tietoturva taisuus

Tybeldmdésséa osa-aikaisena tai tayspéivaisena olevat

Nepa



50 %:lla tyon luonne mahdollistaa etatyon ja heista 91 %:lla on rajoitettu tai
rajoittamaton mahdollisuus etatyon tekemiseen. Rajoitettu mahdollisuus on

tyypillisempaa — tama on mahdollista puolella heista, joille etatyo on
mahdollista.

Mahdollisuus etatdiden tekemiseen

51%

Tyo on 40%
luonteeltaan
sellaista, jota voi
tehda etana:
0,
I
Kylla, minulla on Kylla, minulla on Ei ole mahdollisuutta Eiole mahdollisuutta
rajoitettu rajoittamaton etatoihin, vaikka etatoihin, enka
mahdollisuus tehda mahdollisuus tehda haluaisin haluaisikaan
etatoita etatoita
K: Onko tydsi luonteeltaan sellaista, etta siina olisi ylipdataan mahdollisuus tehda et&toita? Onko sinulla nykyisessa tydssasi mahdollisuus tehdé etatoita? N e pq
Tybelamassa olevat: 613 IP. Mahdollisuus etatéiden tekemiseen: 302 IP.

Sensitivity: Open



Miehille etatyé on useammin mahdollista kuin naisille tyon luonteen puolesta.
Mikali etatyo on mahdollista, rajoitetussa ja/tai rajoittamattomassa
mahdollisuudessa tehda etatoita ei havaita ryhmakohtaisia eroja.

Miehet — Mahdollisuus tehda etatyota

Tyo on
luonteeltaan
sellaista, jota voi
tehda etana:
54 %

Kylla, minulla on rajoitettu 529
mahdollisuus tehda etatoita °

Kylla, minulla on

rajoittamaton mahdollisuus _ 39%
tehda etatoita

Ei ole mahdollisuutta 7%
etatsihin, vaikka haluaisin °

Ei ole mahdollisuutta 29
etatdihin, enkd haluaisikaan

Naiset — Mahdollisuus tehda etatyota

Tyb on
luonteeltaan
sellaista, jota voi
tehda etana:
45 %

K: Onko tydsi luonteeltaan sellaista, etta siina olisi ylipaataan mahdollisuus tehda etatsita? Onko sinulla nykyisessa tyéssasi mahdollisuus tehda etatoita?
2023: Miehet: 311 IP, 166 IP. Naiset: 301 IP, 136 IP.

Sensitivity: Open

Kylla, minulla on rajoitettu 519%
mahdollisuus tehd3 et&tsita °

Kylla, minulla on

rajoittamaton mahdollisuus _ A%
tehda etatoita

Ei ole mahdollisuutta 59
etatsihin, vaikka haluaisin °

Ei ole mahdollisuutta
etatéihin, enké haluaisikaan

1%

Nepa



m Alle 25-vuotiaat tekevat tyypillisimmin sellaista tyota, jota on myos
mahdollista tehda etana ja melkein puolella onkin rajoittamaton mahdollisuus
tahan. 25-34-vuotiailla etatoiden tekemisen mahdollisuudet ovat verrattuna
rajatummat.

Tyo on luonteeltaan sellaista,

jota voi tehda etana:

16-24-vuotiaat

25-34-vuotiaat

35-44-vuotiaat

45-54-yuotiaat

55-64-vuotiaat

65-74-vuotiaat

K: Kuinka samaa mielta olet seuraavien vaittdmien kanssa?
16-24: 85 IP. 25-34: 138 IP. 35-44: 139 IP. 45-54: 123 IP. 55-64: 103 IP.

47%
47%
49%

48%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Mahdollisuus etatoiden tekemiseen

58%
53/
46/
39
%2% 43%
8% 8% 6%
3% ° 3%
) o, o, 2<y
I l 0% 0% o 2% 2% 2% oy,
|
Kylld, minulla on rajoitettu Kylla, minulla on rajoittamaton Ei ole mahdollisuutta etatdihin, Ei ole mahdollisuutta etatéihin, enka
mahdollisuus tehda etatoita mahdollisuus tehda etatoita vaikka haluaisin haluaisikaan

m16-24 W25-34 m35-44 145-54 m55-64 mW65-74

Nepa

Sensitivity: Open



Etatyoskentely on tyypillisin muoto tehda toita niiden
keskuudessa joilla on rajaton tai rajattu mahdollisuus tehda

etatoita.

Tyypillinen tapa tyoskennella

Tyoskentelee
ainakin puolet
ajasta
toimistolla:
56%

Tyoskentelen suurimman osan ajasta toimistolla 32%

Tydskentelen noin puolet ajasta toimistolla ja noin puolet etéana 25%

Tyoskentelee Tyoskentelen suurimman osan ajasta etana
ainakin puolet
ajasta etana:

62%

25%

TyOskentelen kokonaan etana 13%

Minulla ei ole selkeaa rutiinia - tydskentelen vaihtelevasti milloin mistakin 6%

K: Mika seuraavista kuvaa parhaiten tyypillista tapaasi tyoskennella talla hetkella? N e pq

Kaikki vastaajat: 275 IP

Sensitivity: Open



Miehet tyoskentelevat naisia useammin suurimman osan ajasta toimistolla —
miesten keskuudessa osuus on 36 %, kun naisten keskuudessa osuus on 26 %.
Naiset puolestaan tyoskentelevat useammin kokonaan etana.

Miehet — Tyypillinen tapa tyoskennella Naiset — Tyypillinen tapa tyoskennella

Tyoskentelen suurimman osan ajasta Tyoskentelen noin puolet ajasta
o R o 28%
toimistolla toimistolla ja noin puolet etéana
Tyoskentelen suurimman osan ajasta _ o Tyoskentelen suurimman osan ajasta _ o
eténa 24% toimistolla 26%

Tyoskentelen noin puolet ajasta Tyoskentelen suurimman osan ajasta
o o o 22% A 25%
toimistolla ja noin puolet etana etana

Tyoskentelen kokonaan etdana - 10% Tyoskentelen kokonaan etana _

Minulla ei ole selke&a rutiinia - Minulla ei ole selke&a rutiinia -

tydskentelen vaihtelevasti milloin - 8% tyéskentelen vaihtelevasti milloin . 4%

mistakin mistakin

K: Onko sinulla nykyisessa tyossasi mahdollisuus tehda etatoita? N e pq

2023: Miehet: 150 IP. Naiset: 125 IP
Sensitivity: Open



16-24-vuotiaille tyypillisin tapa tyoskennella on toimistolla.
Etatydskentely on tyypillisempaa vanhemmissa ikaryhmissa.

60%
(@
40% B7%

25%

30%  29% @
30% 25%3, 25% 25% 30,
22% 6 21%
. 18%
20% 14% 149 14% 13944° o
9% . ° 7%
I I In I |
. 0 [ |

Tyoskentelen suurimman Tyoskentelen noin puolet Tyoskentelen suurimman Tyoskentelen kokonaan  Minulla ei ole selkeaa rutiinia
osan ajasta toimistolla ajasta toimistolla ja noin osan ajasta etana etana - tyoskentelen vaihtelevasti
puolet etana milloin mistakin

W16-24 m25-34 m35-44 1m45-54 m55-64 mW65-74

K: Kuinka samaa mieltd olet seuraavien vaittdmien kanssa? N epq

Huom! Pienet vastaajamaarat. 16-24: 43 IP. 25-34: 57 IP. 35-44: 60 |P. 45-54: 57 IP. 55-64: 44 9 IP. 65-74: 14 |P.

Sensitivity: Open



Valtaosa kokee, etta heihin luotetaan etatoissa. Mahdollisuus
vaikuttaa tehtavan etatyon maaraan koetaan hyvin tarkeaksi.

Taysin samaa mielta +
Melko lailla samaa mielta

31% 14% %

24% 19% 13% 9% ¥4

Minuun luotetaan etatdissa

Haluan, ettd minulla on tulevaisuudessa mahdollisuus
vaikuttaa siihen, kuinka paljon saan tehda etatoita

Etatyo on lisannyt vapaa-aikaani

Minulle toimivin tydskentelytapa olisi hybridityo, eli
tyoskentelisin osittain toimistolla ja osittain etéana

Etatyd on saanut minut paivittdmaan etatyohon

. i w 30% 19% 12% 14% P%
tarvittavia valineita

B Taysin samaa mielta Melko lailla samaa mielta En samaa enka eri mieltd W Hieman eri mieltd ® Taysin eri mielta En osaa sanoa

Koen perhesuhteiden parantuneen etatoéita tehdessani

Minulle toimivin tyoskentelytapa olisi tehda toita
kokonaan etana

Etaty6 on saanut minut paivittdmaan kodin nettini

K: Mitka seuraavista vaittamista pitavat paikkansa kohdallasi? N e pq

Kaikki vastaajat: 275 IP

Sensitivity: Open



Yha useampi kokee, etta haneen luotetaan etatoissa. Melkein
80 % haluaa mahdollisuuden vaikuttaa tulevaisuudessa siihen,

kuinka paljon saa tehda etatoita.

Vastannut vaittamaan: Taysin samaa mieltéd + Melko lailla samaa mielta

90%

o,
81% __. 79%
80% 75%
70%
° 61% 61% 58%
(]
60% 52% 53%
o, o, 9
50% 44% 45% 43%
20% 37% 37%
(<]

30%
20%
10%

0%

Minuun luotetaan Haluan, etta minulla on Etatyo on lisannyt Minulle toimivin Etatyd on saanut minut Koen perhesuhteiden Minulle toimivin Etatyd on saanut minut
etatoissa tulevaisuudessa vapaa-aikaani tyoskentelytapa olisi paivittamaan etatydohon parantuneen etatditéa  tydskentelytapa olisi paivittdmaan kodin
mahdollisuus vaikuttaa hybridityd, eli tarvittavia valineita tehdessani tehda toita kokonaan nettini
siihen, kuinka paljon tyoskentelisin osittain etana
saan tehda etatoita toimistolla ja osittain
etana
m2023 2022

K: Mitka seuraavista vaittamista pitavat paikkansa kohdallasi? N e pq

Kaikki vastaajat: 275 IP
Sensitivity: Open



Naisille on selvasti tarkeampaa vaikuttaa tehtavan etatyon

maaraan kuin miehille. Naisilla on myés vahvempi kokemus
siita, etta heihin luotetaan etatoissa.

Miehet — Etatyo

Minuun luotetaan etatdissa

Haluan, ettd minulla on tulevaisuudessa
mahdollisuus vaikuttaa siihen, kuinka paljon
saan tehda etatoita

Etatyo on lisannyt vapaa-aikaani

Minulle toimivin tydskentelytapa olisi
hybridityd, eli tydskentelisin osittain
toimistolla ja osittain etana

Etatyo on saanut minut paivittamaan
etatyohon tarvittavia valineita

Koen perhesuhteiden parantuneen etatoita
tehdessani

Minulle toimivin tydskentelytapa olisi tehda
toita kokonaan etana

Etatyd on saanut minut paivittamaan kodin
nettini

I 6%
I 1%
I 50
I 56
I 53%
I  48%
I 4%
I 38%

K: Onko sinulla nykyisessa tyossasi mahdollisuus tehda etatoita?

2023: Miehet: 150 IP. Naiset: 125 IP

Naiset — Etatyo

Haluan, ettd minulla on tulevaisuudessa
mahdollisuus vaikuttaa siihen, kuinka paljon
saan tehda etatoita

Minuun luotetaan etatdissa

Etatyo on lisdannyt vapaa-aikaan

Minulle toimivin tydskentelytapa olisi
hybridityd, eli tydskentelisin osittain
toimistolla ja osittain etana

Etatyd on saanut minut paivittamaan
etatyohon tarvittavia valineita

Minulle toimivin tydskentelytapa olisi tehda
t6ita kokonaan etana

Koen perhesuhteiden parantuneen etatoita
tehdessani

Etatyd on saanut minut paivittamaan kodin
nettini

Sensitivity: Open

89%

87%
I 63%
. 60%
. 52%
I 44%
. 40%

I 37%

Nepa



Vanhemmat ikaryhmat kokevat vahviten, etta heihin luotetaan etatoissa. 45-
54 —vuotiailla on vahvin kokemus siita, etta etatyolla on ollut positiivinen
vaikutus elamaan tyon ulkopuolella (vapaa-aika ja perhesuhteet). 25-34 —
vuotiaat pitavat eniten hybridimallista.

Vastannut vaittamaan: Taysin samaa mieltd + Melko lailla samaa mielta

100% 3

) 91/9 89%
90% 83% 81;33"/33
80% =4 71%

o, S 7
70% 62‘761<y 644 Oéw
60% . 54% 55%1955%

4 55% M50, 52% 55%19%9 6/ 50%0%

50% 4% : o 2% 45%2% 2%
Loos 35% 35% 367 33% ;ory
30%

20%

10% I I I I

0%

Minuun luotetaan etatdissa  Haluan, etta minulla on Etatyo on lisannyt vapaa- Minulle toimivin Etatyo on saanut minut Koen perhesuhteiden Minulle toimivin Etatyo on saanut minut
tulevaisuudessa aikaani tyoskentelytapa olisi paivittamaan etatyohon parantuneen etatoita tyoskentelytapa olisi tehda paivittamaan kodin nettini
mahdollisuus vaikuttaa hybridityo, eli tyoskentelisin tarvittavia valineita tehdessani toita kokonaan etana
siihen, kuinka paljon saan osittain toimistolla ja
tehda etatoita osittain eténa

m16-24 m25-34 35-44 45-54 55-64 m65-74

K: Mitka seuraavista vaittamista pitavat paikkansa kohdallasi? N epq

Sensitivity: Open



Yhteenveto — Etatyo

0
O
(2)

Etatyo

Etatyomahdollisuuden tarjoaminen on hyvin yleista tyotehtavissa, joita on mahdollista tehda etana luonteensa
puolesta. 91 %:lla on rajoitettu tai rajoittamaton mahdollisuus etatyon tekemiseen. Valtaosa kokeekin, etta
heihin luotetaan etatoissa.

Rajoitettu mahdollisuus on tyypillisempaa kuin taysi vapaus — rajattu mahdollisuus on puolella, kun taas rajaton
40 %:lla. Mahdollisuus vaikuttaa tehtavan etatyon maaradan koetaan hyvin tarkeaksi, silla melkein 80 %
etatyota tekevista kokee nain.

Etatyota tehdaan paljon - 62 % tyoskentelee ainakin noin puolet ajasta etana. Melkein 60 % kertoo, etta heille
toimivin tyoskentelymalli voisi olla hybridi. Jopa taysin etana tyoskentely houkuttelee 43 % etatyon tekijoista.

Miehille etatyé on useammin mahdollista tyon luonteen puolesta kuin naisille. Mikali etatyd on mahdollista,
naiset tekevat enemman etatoitd kuin miehet. Naiset myos tyoskentelevat miehia useammin taysin etana, tosin
osuus on aika pieni, 17 %. Naisten innokkuus etatoihin heijastuu siihen, etta naisille on selvasti miehia
tarkedmpaa vaikuttaa tehtavan etatyon maaraan.

Nepa



Digitaalinen yhdenvertaisuus

Digitaalinen
yhdenver-
taisuus

Digitaalisen yhdenvertaisuuden maaritelma: Digitaalinen yhdenvertaisuus tarkoittaa tassa
tutkimuksessa sita, etta henkilolla on tietoa, taitoa, osaamista ja kykya oppia ja mahdollisuus kayttaa
digitaalisia laitteita ja palveluita.

Nepa



Valtaosa kokee olevansa ainakin jokseenkin digitaalisesti yhdenvertainen ja
yli puolella on vahva kokemus digitaalisesta yhdenvertaisuudesta (arvot 5-7).
11 % ei koe olevansa yhdenvertaisia digiasioissa.

Kokemus digitaalisesta yhdenvertaisuudesta

[ W7 = Taysin yhdenvertainen
m6
Kokee
yhdenvertaisuutta:
55 % 5
4 = Jokseenkin yhdenvertainen
- u3
u2
Kokee epatasa- 6% m 1 = En lainkaan yhdenvertainen,
arvoa: vaan epatasa-arvoisessa
"% o asemassa

K: Jos mietit digitalisoituvaa yhteiskuntaamme, niin kuinka yhdenvertainen koet olevasi muiden Suomessa asuvien kanssa? Mitka syyt saavat sinut kokemaan, ettet ole yhdenvertainen digitalisoituvassa

yhteiskunnassa muiden Suomessa asuvien kanssa?
Kaikki vastaajat: 1011 IP

Sensitivity: Open

Syyt digitaalisen yhdenvertaisuuden
ulkopuolelle jaamiseen

Ei ole mahdbollisuutta tehdéa etataoita.
Vanhempaa ika-luokkaa.
Digit kehittyy liian nopeasti.

Oman alueen netti on hidas ja ei toimi kunnolla, eika asialle
meinata tehda mitaan liittyméantarjoajan puolesta.

En tieda teknisista asioista kovinkaan paljoa.
Minulla ei ole varaa ostaa uusia digitaalisia laitteita.

Ei tietoa tarpeeksi.

Nepa



Niiden osuus, jotka kokevat digitaalista yhdenvertaisuutta on vahentynyt
edellisvuodesta. Tama ei kuitenkaan viela nay suurena kasvuna niissa, jotka
kokevat suoranaista epatasa-arvoa.

Kokemus digitaalisesta yhdenvertaisuudesta

2023 2022*

B B 7 = Taysin yhdenvertainen B
m6
Kokee Kokee
yhdenvertaisuutta: 5 yhdenvertaisuutta:
55 %l 69 %
4 = Jokseenkin yhdenvertainen
L . L
u2
Kokee epatasa- 6% m 1 = En lainkaan yhdenvertainen, Kokee epatasa-
arvoa: 2% vaan epatasa-arvoisessa arvoa: 4%
Mm% g asemassa 7% g

K: Jos mietit digitalisoituvaa yhteiskuntaamme, niin kuinka yhdenvertainen koet olevasi muiden Suomessa asuvien kanssa? N e O
Kaikki vastaajat: 1011 IP

*Vertailu vuonna 2022 toteutettuun Digitaalinen yhdenvertaisuus —tutkimukseen, 1007 IP. Vertailu suuntaa-antava: vuoden 2022 tutkimuksessa ei mukana digitaalisen yhdenvertaisuuden maaritelmaa.

Sensitivity: Open



Tunne digitaalisesta yhdenvertaisuudesta on vahentynyt seka
miesten etta naisten keskuudessa. Miehet kokevat hieman
enemman yhdenvertaisuutta.

Miehet — Kokee yhdenvertaisuutta (arvot 5-7) Naiset — Kokee yhdenvertaisuutta (arvot 5-7)
80% 80%
71% N
70% l 70% l 68%
60% 28% 60%
52%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
2023 = 2022* 2023 = 2022*
K: Jos mietit digitalisoituvaa yhteiskuntaamme, niin kuinka yhdenvertainen koet olevasi muiden Suomessa asuvien kanssa? N e G
2023: Miehet: 502 IP. Naiset: 506 IP. 2022: Miehet: 503 IP. Naiset: 495 IP.

*Vertailu vuonna 2022 toteutettuun Digitaalinen yhdenvertaisuus —tutkimukseen. Vertailu suuntaa-antava: vuoden 2022 tutkimuksessa ei mukana digitaalisen yhdenvertaisuuden maaritelmaa.

Sensitivity: Open



Tunne digitaalisesta yhdenvertaisuudesta nayttaa
heikentymisen merkkeja kaikissa ikaryhmissa, mutta eniten
vanhemmissa. Ilkaluokkien valiset erot ovat kasvaneet.

Kokee yhdenvertaisuutta (arvot 5-7) - ikdryhmittain

80%
75%

70%

65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%

30%
2022*

—G-24  e—5 -3

35-44

K: Jos mietit digitalisoituvaa yhteiskuntaamme, niin kuinka yhdenvertainen koet olevasi muiden Suomessa asuvien kanssa?

16-24: 127 IP. 25-34: 177 IP. 35-44: 181 IP. 45-54: 167 IP. 55-64: 182 IP. 65-74: 177 |P.

*Vertailu vuonna 2022 toteutettuun Digitaalinen yhdenvertaisuus —tutkimukseen. Vertailu suuntaa-antava: vuoden 2022 tutkimuksessa ei mukana digitaalisen yhdenvertaisuuden maaritelmaa.

Sensitivity: Open

64% l
g0
54% l

g

2023

45-54 emmm=55-G4 emm—(5-74

Nepa



40 % kertoo etta heidan lahipiirissaan on ihminen, joka on jadmassa
digitaalisen yhdenvertaisuuden ulkopuolelle. Osuus on sama kuin
edellisvuonna. Yleisimmaksi syyksi mainitaan iakkyys.

Lahipiirissa ihminen, joka jaamassa digitaalisen Syyt digitaalisen yhdenvertaisuuden
yhdenvertaisuuden ulkopuolelle ulkopuolelle jaamiseen

Vanha ihminen, ei omista nettia, tai dlypuhelinta.

m 2023 Hé&n ei osaa/halua kdyttaa digitaalisia laitteita.

2022
Paattanyt, ettad asia ei koske hanta.

40% Ikdkysymys.
Ik& (uuden tekniikan ymmartémisen ongelma,
epéluottamuus, haluttomuus oppia uutta).
Kylla El Tyottémyys.
K: Onko lahipiirissasi ihmisia tai ihminen, joka on jaanyt tai jddmassa digitaalisen yhdenvertaisuuden ulkopuolelle? Misté syista koet, etta laheisesi on jaanyt tai jaamassa digitaalisen yhdenvertaisuuden ulkopuolelle? N epq
Kaikki vastaajat: 1011 IP

*Vertailu vuonna 2022 toteutettuun Digitaalinen yhdenvertaisuus -tutkimukseen, 1007 IP. Vertailu suuntaa-antava: vuoden 2022 tutkimuksessa ei mukana digitaalisen yhdenvertaisuuden maaritelmaa.

Sensitivity: Open



Kasvava osuus kokee, etta heidan taloudellinen tilanteensa voi tulla
vaikuttamaan digitaalisessa yhteiskunnassa osallistumiseen. Valtaosa kokee
osaamisensa riittavan itsenaiseen digitaalisten laitteen kayttoon.

Taloudellisen tilanteen vaikutus yhteiskunnassa
osallistumiseen

On jo vaikuttanut, minulla ei ole - 1%

Digitaalisiin laitteisiin ja palveluihin liittyva
osaamistaso

Kaytan laitteita ja palveluita taysin

varaa hankkia tarvittavia laitteita o itsenaisesti ja voin opastaa muita niiden _ 38%
> yhteyksii tai palveluita 9% kaytosss
Kokee, etta
taloudellinen
tilanne on -
vaikuttanut tai Tulee varmasti vaikuttamaan ° Pystyn kaytt‘fam‘aa.n la|tf§|ta J? palveluita _ 34%
tulee 14% taysin itsenaisesti
mahdollisesti m 2023
vaikuttamaan:
54 % ] 2022 Pystyn kéyttamaan laitteita ja palveluita
Tulee mahdollisesti vaikuttamaan ° mellfr? itsendisesti T“”t.ta tarVItS?n _ 23%
24% toisinaan apua laitteiden ja/tai
palveluiden kanssa
Tulos 2022: 47 %
Ei ole vaikuttanut, eika tule _ 33%1, Tarvitsen aina apua laitteiden ja/tai 1%
vaikuttamaan 42% palveluiden kanssa °
K: Vaikuttaako taloudellinen tilanteesi digitalisoituvassa yhteiskunnassa osallistumiseen? Mika seuraavista kuvaa parhaiten osaamistasi digitaalisiin laitteisiin ja palveluihin liittyen? N e pq
Kaikki vastaajat: 1011 IP

Sensitivity: Open



m Huoli taloudellisen tilanteen vaikutuksesta digitaalisessa
yhteiskunnassa osallistumiseen on kasvanut eritoten 45—-54-
vuotiaissa ja etenkin 65—74-vuotiaissa.

Kokee, etta taloudellinen tilanne on vaikuttanut tai tulee mahdollisesti vaikuttamaan - ikaryhmittain

80%
70%
66%
60%
B8%
54%
50% 5%
4% # 45%
40% %
—%
30%
20%
10%
0%
2022* 2023
16-24 25-34 35-44 45-54 emmm—D55-04 m—C5-74
K: Vaikuttaako taloudellinen tilanteesi digitalisoituvassa yhteiskunnassa osallistumiseen? Ne G
16-24: 127 IP. 25-34: 177 IP. 35-44: 181 IP. 45-54: 167 |P. 55-64: 182 IP. 65-74: 177 IP.

*Vertailu vuonna 2022 toteutettuun Digitaalinen yhdenvertaisuus -tutkimukseen

Sensitivity: Open



Miehilla on naisia vahvempi kokemus siita, etta he osaavat

kayttaa laitteita ja palveluvita taysin itsenaisesti ja opastaa
muita.

Miehet — Digitaalinen osaaminen Naiset — Digitaalinen osaaminen
Kaytan laitteita ja palveluita taysin e e .
itsenaisesti ja voin opastaa muita niiden _ Pystyn kayttt':r:iiai?sf:'at'iesl;zt]ia palveluita _ 34%
kdytossa v
e e . Kaytan laitteita ja palveluita taysin
Pystyn kdyttamaan laitteita ja palveluita o . s . . . °
taysin itsendisesti 33% itsendisesti ja vigy?gsass;aa muita niiden 32%

Pystyn kayttamaan laitteita ja palveluita Pystyn kayttamaan laitteita ja palveluita
melko itsendisesti mutta tarvitsen - 19% melko itsendisesti mutta tarvitsen

toisinaan apua toisinaan apua

28%

Tarvitsen aina apua laitteiden ja/tai 2% Tarvitsen aina apua laitteiden ja/tai 1%
palveluiden kanssa ° palveluiden kanssa °

K: Mika seuraavista kuvaa parhaiten osaamistasi digitaalisiin laitteisiin ja palveluihin liittyen? N e pq

2023: Miehet: 502 IP. Naiset: 506 IP
Sensitivity: Open



25-34-vuotiaat kokevat digilaiteosaamisensa vahvimmaksi
muihin ikaryhmiin verrattuna. Vanhemmat ikaryhmat kokevat
useammin tarvitsevansa apuva.

60%
50% @
45%
43%
(5 e
35%
31% 32% 31% 32% 31% 32%
30% 26% 27%
20% 20%
20% 17% 19%
10%
2% 2% 1% 1% 2% 2%
0% I . e -
Kaytan laitteita ja palveluita taysin Pystyn kayttamaan laitteita ja Pystyn kayttamaan laitteita ja Tarvitsen aina apua laitteiden ja/tai
itsenaisesti ja voin opastaa muita palveluita taysin itsenaisesti palveluita melko itsenaisesti mutta palveluiden kanssa
niiden kaytossa tarvitsen toisinaan apua

B16-24 mW25-34 m35-44 145-54 m55-64 m65-74

K: Mika seuraavista kuvaa parhaiten osaamistasi digitaalisiin laitteisiin ja palveluihin liittyen? N e pq

16-24: 127 IP. 25-34: 177 IP. 35-44: 181 IP. 45-54: 167 IP. 55-64: 182 IP. 65-74: 177 IP.
Sensitivity: Open



Yhteenveto — Digitaalinen yhdenvertaisuus

Valtaosa kokee olevansa ainakin jokseenkin digitaalisesti yhdenvertainen ja yli puolella on vahva kokemus
digitaalisesta yhdenvertaisuudesta. 11 % kokee epatasa-arvoa eli ei koe olevansa yhdenvertaisia digiasioissa.

Niiden osuus, jotka kokevat digitaalista yhdenvertaisuutta, ndayttaa vahentyneen edellisvuodesta. Tama ei
kuitenkaan viela nay suurena kasvuna heissa, jotka kokevat suoranaista epatasa-arvoa vaan vahvemmasta
yhdenvertaisuuden kokemuksesta on tiputtu neutraalimpaan arvioon. Tunne digitaalisesta

S S yhdenvertaisuudesta nayttaa heikentymisen merkkeja kaikissa ikaryhmissa, mutta eritoten vanhemmissa ja
nain ikaluokkien valiset erot vaikuttavat kasvaneen.
My0s taloudellisen tilanteen vaikutuksesta digitaalisessa yhteiskunnassa osallistumiseen ollaan enemman
huolissaan kuin aiemmin. Kasvava osuus kokee, etta taloudellinen tilanne voi tulla vaikuttamaan heidan
osallistumiseensa digitaalisessa yhteiskunnassa. Huoli on suurempaa ja kasvanut eniten vanhemmissa

Digitaalinen ikdryhmissa.
yhdenver- 40 % kertoo etta heidan lahipiirissaan on ihminen, joka on jadmassa digitaalisen yhdenvertaisuuden
taisuus ulkopuolelle. Tassa mittarissa ei havaita muutosta vuoteen 2022 verrattuna.

Nepa



