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DNA

Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Tutkimuksen tausta Paakysymys
Miten suomalaiset kdyttavat erilaisia digitaalisia palveluja ja
DNA on toteuttanut digitaalisiin miten digitaalisten palvelujen kaytté on muuttunut viime
elamantapoihin keskittyvan tutkimussarjan vuosien aikana?

vuodesta 2013 Iahtien.

Tutkimuksen kohderyhma on 16-74v vaestoa
edustava ja tutkimukseen halutaan kerata
luotettava maara vastaajia, 1000.

Tutkimuslomake suunnitellaan tutkimuksen
toteuttajan kanssa yhdessa.
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Tutkimusmenetelma ja tiedonkeruu

Kohderyhma Nayte
Vdestoa edustavat 16- . Kohderyhmaan
74-vuotiaat kuuluvat vastaajat
suomalaiset rekrytoitiin Nepan

paneeleista

Tiedonkeruu

Tiedonkeruu 4.-12.5.2022
Kokonaisvastaajamaara: 1000

Tulokset on painotettu Suomen
vaestoa edustavaksiian ja
sukupuolen mukaan
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Sosiaalisen median kaytto
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Sosiaalisista medioista YouTubea, WhatsAppia ja Facebookia kaytetaan useimmin

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
YouTube (ilmainen) 16%
WhatsApp 15% 5% —
Facebook 13% 9% 19% d—
Facebook (Messenger) 13% 20% 31%
Instagram (kuvat) 12% 8% 35%
Internetin keskustelupalstat 9% 24% 44%
Instagram Stories 9% 6% 54%
Pinterest 10% 17% 57%
Twitter 8% 12% 59%
TikTok 7% 7% 64%
LinkedIn 6% 12% 67%
Instagram Reels 6% 8% 68%
Snapchat 5% 5% 68%
Twitch 7% 8% 74%
Jodel 5% 4% 79%
Signal 5% 6% 79%
Telegram 4% 6% 80%
YouTube premium 6% NEAN3% 80%
Tinder 3% 4% 85%
Badoo 4% [77113% 87%
Bumble 3% E7A13% 88%
Eliittikumppani %A% 89%

Sensitivity: Open

M Kaytan palvelua lukuisia kertoja péivdssa
M Kaytdn palvelua 1-2 kertaa paivassa
Kaytan palvelua 3-7 kertaa viikossa
W Kaytdn palvelua 1-2 kertaa viikossa
Kaytan palvelua harvemmin kuin kerran viikossa

En kaytd k.o. palvelua lainkaan

Nepa -




Instagram Reelsin paivittainen kaytto on kasvanut selkeimmin kaikista sosiaalisista
medioista, kaytto lahestyy jo TikTokin paivittadista kayttoa.

m2022 m2021 m2020 © 2019

100% -
90% -
80% -
70% -
64%
62%
60% - 7% 56%
54%
s
50% -
38936
0, .
40% 3a34%, 34369
b,
30%
238% 22902988
20% - 199% 13(7;/%%/7% .
° 9%41% 9 o,
13%. % 13% 114 %/03/0
% 89%8% 79 % 0977970, o
10% - 9% THHN% 6% 6% % 6%% 6 o,
5% Sy SH% 5% fop% 5% SWhagn 3% 3%
0% - | |
WhatsApp  Facebook Instagram  YouTube  Instagram  Facebook  Snapchat TikTok Twitter Instagram  Internetin LinkedIn Pinterest Jodel Telegram YouTube Twitch Signal Tinder Eliitti- Bumble Badoo
(kuvat) Stories Messenger Reels keskustelu- premium kumppani
palstat

Nepa s

Sensitivity: Open
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Viikoittaisessa kaytossa huomataan kasvava trendi vuonna 2022 erityisesti
Instagramin, Twitterin, TikTokin ja Twitchin kohdalla.

2022 m2021 m2020 ¢ 2019
484%
81%
- 75;4,7”% TikTokin kaytto on
: 3% 72895909 kasvanut seka naisten etta

miesten joukossa, ja

erityisesti 16-24-

vuotiaiden ikaryhmésséa

57%
4%
50%
8% 49% I
% _A68T%
40%
_ 38%
6%
32
13a% 3/15/0% 30% 29% I
9
59636 % 2% 7% 2%, a5y
’ 22% v Mo 2%
A 18% 17%
g 6%6% 159 6 1696% g,
% 4% 2R% T 14850, 119
% 0%4% %o 10% 9% 9%
“ I I
WhatsApp  YouTube  Facebook Instagram Facebook Instagram Internetin Twitter TikTok Snapchat  Pinterest  Instagram  LinkedIn Twitch YouTube Jodel Signal Telegram Tinder Badoo Eliitti- Bumble
(kuvat) Messenger  Stories  keskustelu- Reels premium kumppani
palstat

Nepa -

Sensitivity: Open



Naiset kayttavat enemman WhatsAppia, Facebookia ja Instagramia kuin miehet. Miesten
keskuudessa korostuu YouTube, Twitter ja Linkedin. Miehet kayttavat myos
deittisovelluksia naisia enemman.

Totaali, n = 1000 Mies, n = 476 Nainen, n =520
0% 50% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
: L ) ; : : : : ; L . . . . )
WhatsApp I 58% I 66%0
Facebook I 44% I 61%
Instagram (kuvat) e 29% S 30%
YouTube I I 27%
Instagram Stories I 19% I 28%
Facebook Messenger — 20% I 25%
Snapchat — 19% — 17%
TikTok — 18% — 14%
Twitter — 17% . 8%
Instagram Reels 2% _— 14%
Internetin keskustelupalstat — 15% . 6%
LinkedIn — 12% 4%
Pinterest 6% N 8%
Jodel . 3% 6%
Telegram . 9% m 4%
YouTube premium . 9% H 3%
Twitch s 9% i 2%
Signal . 8% 3%
Tinder e 7% B 3%
Eliittikumppani m 5% I 1%
Bumble W 4% 1 1%
Badoo = 4% 1 1% Nepq 10

Sensitivity: Open



Ikdryhmien osalta suurimmat erot ovat Snapchatin ja TikTokin kaytossa, joita 16-
24-vuotiaat kayttavat eniten

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 1 1 1 J

1 1 1 J

WhatsApp LinkedIn

Facebook Pinterest

Instagram (kuvat) Jodel

YouTube Telegram

Instagram Stories Youtube premium

M Totaali, n=1000

Facebook Messenger Twitch

i m16-24, n=119
Snapchat L] Signal

W 25-34, n=160

TikTok p— 7T Tinder 1 35-44, n=184
m 45-54, n=191

Twitter Eliittikumppani

Instagram Reelsin kaytté on
kasvanut nuorimmissa
ikaryhmissa vuodesta 2021

(17% 16-24, 15% 25-34)

W 55-64, n=190

Instagram Reels Bumble M 65-74, n=156

Internetin keskustelupalstat Badoo

Nepa =

Sensitivity: Open



Sosiaalisista medioista sisaltoa julkaistaan eniten Snapchatin, Tinderin,
Instagramin ja Facebookin kayttdjien keskuudessa. Vahiten sisaltoja julkaistaan
YouTubessa (ilmaisessa) ja Pinterestissa.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

1

Snapchat

Tinder

Instagram (kuvat) Julkaisen aktiivisesti sisaltéja

Facebook M Julkaisen jonkin verran sisaltoja

Instagram Stories
m Julkaisen hyvin vdhan sisaltoja, padosin

YouTube premium seuraan muiden sisdltoja

Instagram Reels M Seuraan muiden sisdltdd, mutta en julkaise

sisaltoad itse
Jodel
W En osaa sanoa
TikTok 51%
LinkedIn 46%
Twitter 49%
Internetin keskustelupalstat 53%
Twitch 55%
Pinterest 62%
YouTube (ilmainen) 75%
Vastaajamaara: Snapchat 288 IP’s, Instagram stories 448 IP’s, Tinder 137 IP’s, Facebook 809 IP’s ,Youtube Premium 178 IP’s, Instagram 640 P’s, Instagram Reels 311 IP’s, Tiktok 343 IP’s, Twitter 397 IP’s, Internetin keskustelupalstat 553 IP’s , Jodel 189 IP’s, N e p q 12

Twicth 237 IP’s, Linkedin 326 IP’s, Pintrest 418 IP’s, Youtube 970 IP’s. P
. Sensitivity: Open



m Yli kolmasosa Telegramin kayttajista on vahentanyt sovelluksen kayttoa. Lahes
kolmasosa Signalin ja Facebook Messengerin kayttdjista on vahentanyt sovellusten
kayttoa.

100 % Vdhentanyt kdytt6a Lisdnnyt kdyttoa

WhatsApp % % 13% 89

Telegram

Signal

Facebook Messenger

B Olen vahentanyt kayttoa paljon Olen véhentanyt kayttoa vahan B Kaytto on pysynyt samana H Olen lisannyt kayttoa jonkin verran M Olen lisannyt kayttoa merkittavasti

Nepa :

Sensitivity: Open



Sovellusten kayttoa on useimmiten vahennetty nuoremmissa ikaryhmissa ja lisatty
vanhemmissa

Kun mietit viestipalveluiden kaytt6d viimeisen 12 kuukauden aikana, mika seuraavista pitda parhaiten paikkansa?

Tulokset indikatiivisia Telegramin ja Signalin osalta,

vastaajamaara pieni

WhatsApp Facebook Messenger Telegram Signal
(2021: 109-164 vastaajaa, (2021: 73-152 vastaajaa (2021: 5-55 vastaajaa (2021: 11-58 vastaajaa
2022:118-172 vastaajaa) 2022: 82-137 vastaajaa) 2022: 8-57 vastaajaa) 2022: 10-48 vastaajaa)
Vahentanyt Lisannyt Vahentanyt Lisannyt Vihentdnyt Lisénnyt Vihentdnyt Lisénnyt
kayttoa kayttoa kayttoa kayttoa kdyttod kdyttod kdyttod kdyttod
2021 29% 10% 38% 13% 44% 8% 28% 27%
o2 2022 37% 13% 36% 11% 41% 22% 33% 17%
2021 22% 19% 36% 13% 26% 23% 26% 40%
23 2022 22% 13% 37% 7% 36% 15% 34% 22%
2021 14% 21% 30% 13% 10% 21% 10% 27%
o 2022 11% 14% 23% 9% 18% 23% 20% 20%
2021 11% 23% 21% 12% 24% 23% 18% 35%
oo 2022 9% 18% 20% 12% 40% 20% 14% 27%
2021 10% 33% 19% 13% 13% 38% 5% 40%
oo 2022 13% 21% 23% 13% 27% 0% 24% 13%
2021 6% 23% 15% 9% 36% 41% 8% 46%
oo 2022 6% 21% 21% 10% 37% 0% 9% %

Vastaajamaara: 2021: 5-191 IP, 2022: 8-172 IP

Sensitivity: Open

Nepa :
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Yhteenveto — Sosiaalisen median kaytto

Eri palveluiden kayttoaktiivisuus

* Facebookia (52%) ja Whatsappia (62%) kaytetaan sovelluksista eniten paivittain. TikTokin paivittdinen ja viikoittainen
kayttd on noussut selkedsti edelleen, ja erityisesti 16-24-vuotiaiden ikdaryhmassa.

* TikTokin lisdksi Snapchatia ja WhatsAppia kaytetaadn selkedsti eniten 16-24-vuotiaiden joukossa.

* WhatsAppia, Facebookia ja Instagramia kdytetdan useammin naisten joukossa, miehet puolestaan kayttavat useammin
YouTubea ja Twitteria kuin naiset.

*  WhatsAppin osalta alle 24-vuotiaat ja Facebook messengerin osalta alle 35-vuotiaat ovat vahentdaneet kayttoa eniten.

Julkaisuaktiivisuus

* Useimmissa sovelluksissa alle kolmasosa julkaisee vahintdan jonkin verran sisaltdja. Eniten sisalt6ja julkaistaan (jonkin
verran/aktiivisesti) Snapchatissa (39%), Tinderissa (33%), Instagramissa (32% kuvat, 31% stories) ja Facebookissa (32%).
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Puhelimen kaytto
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Alypuhelin on yleistynyt vuosi vuodelta

Onko puhelimesi dlypuhelin?

(n = 1000)
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 2021 2020 2019
Totaali, n=1000 98% 96% 92%
Mies, n=476 d 97% 96% 92%
Nainen, n=520 96% 97% 93%
16-24, n=119 100% 100% 99%
25-34, n=160 yo 100% 98% 96%
35-44, n=184 7o 99% 98% 96%
45-54, n=191 % 99% 97% 88%
55-64, n=190 97% 96% 92%
65-74, n=156 93% 88% 85%

EKylla ®E MEnosaasanoa

Sensitivity: Open

Nepa v



24% suomalaisista kertoo rajoittaneensa puhelimen parissa kaytettya
aikaa. Osuus on kasvanut vuodesta 2020 lahtien, etenkin 25-44-

vuotiaissa.

0% 20%

40%

60%

80%

100%

Totaali, n=1000

Mies, n=476

Nainen, n=520

16-24, n=119

25-34, n=160

35-44, n=184

45-54, n=191

55-64, n=190

65-74, n=156

Sensitivity: Open

W 2022
m 2021
2020

Nepa :=



Selkeasti kaytetyimmat sovellusryhmat ovat pankkien maksusovellukset seka
kartta- ja reittipalvelut. Monen sovelluksen kaytto on laskenut vuodesta 2021.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 1
71% 26%

Pankkien maksusovellukset Kauppakassisovellukset (esim. Oda, S-Kaupat)
— Z1% 24%
Karttapalvelut ja reittipalvelut 83% Kirjasovellukset 30%
84% 25%
Mobiilimaksaminen (esim. Mobile Pay) Valokuvien ja/tai videokuvan kasittelyyn 230?0‘7
tarkoitetut sovellukset 26% °
Musiikkisovellukset (esim. Spotify) 22% 2022

Matkustussovellukset (esim. Trivago)
Sovellus vahvaan tunnistautumiseen (Esim.
Mobiilivarmenne)

m 2021
2020

Podcast-sovellukset
Liikkumista ja terveyttd seuraavat sovellukset
. L i Oppimissovellukset (esim. Duolingo)

Vaatteiden, kenkien ja muodin
verkkokauppasovellukset (esim. Zalando)

Tv-ohjelmien suosittelu- ja hakupalvelut
Suoratoistosovellukset (esim. Netflix)

Meditaatio- ja/tai mindfulness -sovellukset
Tietoturvasovellukset

Minulla ei ole mitaan naista sovelluksista
Noutoruokasovellukset (esim. Wolt, Foodora) puhelimessani/tabletillani

Mobiilipelit Jokin muu, mika?

2022 lisatyt sovellukset: Pankkien maksusovellukset, mobiilimaksaminen, musiikkisovellukset, sovellus vahvaan tunnistautumisen, verkkokauppasovellukset,
suoratoistosovellukset, noutoruokasovellukset, kauppakassisovellukset, podcast-sovellukset, & oppimissovellukset.

19
Tietoturvasovellukset lisatty 2021 A N e q
Sensitivity: Open



Naiset kayttavat sovelluksia miehia useammin. Naiset kayttavat erityisesti pankkien maksusovelluksia,

karttapalveluita, mobiilimaksamista, muodin verkkokauppasovelluksia, kirjasovelluksia seka
kuvankasittelysovelluksia miehia enemman.

Totaali, n=978

Pankkien maksusovellukset
Karttapalvelut ja reittipalvelut
Mobiilimaksaminen
Musiikkisovellukset

Sovellus vahvaan tunnistautumiseen

Liikkumista ja terveytta seuraavat...

Muodin verkkokauppasovellukset
Suoratoistosovellukset
Tietoturvasovellukset
Noutoruokasovellukset

Mobiilipelit

Kaupakassisovellukset

Kirjasovellukset

Valokuvien/videokuvan kisittelysovellukset
Matkustussovellukset
Podcast-sovellukset

Oppimissovellukset

Tv-ohjelmien suosittelu- ja hakupalvelut
Meditaatio/ mindfulness -sovellukset
Minulla ei ole mitdan naista sovelluksista

Jokin muu, mika?

0%

20%

40%

60%

80%

100%

71%
71%

Mies, n=466

0% 20% 40% 60% 80%

100%

L 1 1 1 1
e 65%
e 66%
e 45%
e 42%
. 38%
e 35%
s 25%
. 36%
e 30%

e 25%

e 28%

e 23%

P 19%

s 19%
 21%

e 12%

I 12%

9%

M 6%

I 3%

| 2%

Sensitivity: Open

Nainen, n=509
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I /3%
I 76%
I 57%
I 48%
I 4%
I 42%
I 49%
I 38%
I 30%
I 34%
I 30%
I 23%
I 29%
I 06%

I 3%

Hl 16%

B 2%

H 7%

M 3%

I 3%

I 1%

Nepa

20



Karttapalveluita ja terveyssovelluksia kaytetaan eniten 65-74 vuotiaiden
keskuudessa. Suoratoistosovelluksia, kuvankasittelysovelluksia seka

meditaatiosovelluksia kaytetaan eniten 16-34-vuotiaiden keskuudessa.

Pankkien maksusovellukset

Karttapalvelut ja reittipalvelut (esim. Google Maps,
HSL jne.)

Mobiilimaksaminen (esim. Mobile Pay)

Musiikkisovellukset (esim. Spotify)

Sovellus vahvaan tunnistautumiseen (Esim.
Mobiilivarmenne)

Liikkumista ja terveytta seuraavat sovellukset
(askelmittarit, urheilu-trackerit, unimittarit jne.)

Vaatteiden, kenkien ja muodin
verkkokauppasovellukset (esim. Zalando)

Suoratoistosovellukset (esim. Netflix)

Tietoturvasovellukset (esim. virustorjunta,
salasanojen hallinta, VPN)

Noutoruokasovellukset (esim. Wolt, Foodora)

Mobiilipelit (esim. Fortnite, Minecraft, Pokemon Go)

Kaupakassisovellukset (esim. Oda, S-Kaupat)

== 84%

Kirjasovellukset (esim. Bookbeat, Storytel)

= 51%

" 49%

™ 51%

Valokuvien ja/tai videokuvan kasittelyyn
tarkoitetut sovellukset (esim. Picsart,
Facetune)

Matkustussovellukset (esim. Trivago)

Podcast-sovellukset

Oppimissovellukset (esim. Duolingo)
Tv-ohjelmien suosittelu- ja hakupalvelut (ns.
aggregaattorit kuten PlayPilot, JustWach,

Stremio)

Meditaatio- ja/tai mindfulness -sovellukset

Minulla ei ole mitdan naistd sovelluksista
puhelimessani/tabletillani

Jokin muu, mika?

Sensitivity: Open

4,38%

= 23%

%

M Totaali, n=978
W 16-24, n=118
W 25-34, n=157
1 35-44, n=182
W 45-54, n=186
W 55-64, n=186
W 65-74, n=149

Nepa =



DNA

Yhteenveto — Puhelimen kaytto

Alypuhelimen omistus ja kiyton rajoittaminen

* Lahes kaikilla suomalaisilla on alypuhelin (97% 2022, 98% 2021).
* Joka viides (24%) kertoo rajoittaneensa puhelimen parissa kaytettya aikaa. Osuus on kasvanut vuodesta 2020 varsinkin 25-44-
vuotiaissa.

Sovellusten kaytto

* Monen sovelluksen kayttd on laskenut vuodesta 2021 hieman.

* Selkeasti kaytetyimmat sovellusryhmat ovat pankkien maksusovellukset, kartta- ja reittipalvelut, mobiilimaksaminen,
musiikkisovellukset ja sovellukset vahvaan tunnistautumiseen.

* Kirja- ja kuvankasittelysovelluksia kdaytaa noin neljannes, kaytto selkeasti vakiintunut ja hieman laskenut vuoteen 2021 verrattuna

* Tietoturvasovelluksia kdytetdaan eniten vanhimmissa ikaryhmissa; 65-74-vuotiaiden (37%) ja 55-64-vuotiaiden joukossa (35%)

* Peleja (51%) ja kuvankasittelysovelluksia (38%) kayttavat eniten nuorimmat 16-24-vuotiaat.

* Liikkumisen sovellusten kaytté on korkeimmillaan (49%) vanhimman ikdaryhman (yli 65-vuotiaat) kohdalla
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Laitteet & TV-sisallot

]

©@ O 8@ 7

®
So§iaalisen Puhelimen Laitteet & Digitaalinen Digitaaliset Etatyo Tietoturva 5G
median kadytto kaytto TV-sisallot asiointi ilmiot &
palvelut



kaytossadn dlytelevisio/televisio tai tablet-tietokone.

0% 20%

1

40% 60% 80%

Kotitalouden kaytossa on useimmiten kannettava tietokone. Yli puolella on

100%

Kannettava tietokone

Tablet-tietokone

Tavallinen televisio

Aktiivisuusranneke

Tallentava digiboksi

Operaattorin digiboksi (esim. DNA TV Hubi, Elisa Viihde, Telia TV)
Langaton puhelimen laturi

Kodin valvontalaitteet (esim. kamera)
Riistakamera

Apple TV

Drone (=robottikopteri, sisdltaa usein kameran)
Lasten kellopuhelin

Ei mitdan ndista

16%
16%
13%
11%
9%
8%
7%
6%
6%
5%
3%
2%
0%

Sensitivity: Open

76%
57%
51%
46%
43%
42%
31%
30%
28%
27%
26%

23%

Nepa

24



Laitteista vuosi vuodelta ovat yleistyneet erityisesti alytelevisio kun taas tavallisen television

suosio on laskenut.

Alypuhelin

Kannettava tietokone
Alytelevisio (Smart-TV)
Tablet-tietokone
Poytatietokone
Tavallinen televisio
Pelikonsoli
Aktiivisuusranneke
Alykello

Tallentava digiboksi

Chromecast

Operaattorin digiboksi (esim. DNA TV Hubi, Elisa Viihde, Telia
)

4K-televisio

Langaton puhelimen laturi

*Vaihtoehtoja lisatty 2021 & 2022

Sensitivity

97%

Erillinen kovalevy TV-sisaltojen tallentamista varten

Kodin valvontalaitteet (esim. kamera)

Kodin &lylaite (esim. avaimeton lukko, d4nelld/puhelimella
ohjattava valaistus jne.)

Riistakamera

Virtuaalilasit (esim. Samsung Gear VR, Oculus Rift)

Apple TV

Kodin d&niohjattava laite (esim. Alexa, Siri jne.)

Drone (=robottikopteri, sisaltdd usein kameran)

Alysormus (esim. Oura)

Lasten kellopuhelin

Alypeitto

: Open

16%
13%
11%
9%
0,
8% W 2022
7% 2021
m 2020
2019

Nepa =



Miehilla on naisia useammin kaytossaan erityisesti dlytelevisio, poytatietokone,
pelikonsoli ja 4K-televisio. Naisilla on miehia useammin kaytossaan kannettava
tietokone, tavallinen televisio ja aktiivisuusranneke.

Kannettava tietokone
Alytelevisio (Smart-tv)
Tablet-tietokone
Poytatietokone
Tavallinen televisio
Pelikonsoli
Aktiivisuusranneke
Alykello

Tallentava digiboksi

Chromecast

Operaattorin digiboksi (esim. DNA TV Hubi,
Elisa Viihde, Telia TV)

4K-televisio

Langaton puhelimen laturi

80%  100%

;6% Erillinen kovalevy tv-sisdltéjen tallentamista
" 80% varten

Kodin valvontalaitteet (esim. kamera)

Kodin &lylaite (esim. avaimeton lukko,
danelld/puhelimella ohjattava valaistus jne.)

Riistakamera

Virtuaalilasit (esim. Samsung Gear VR, Oculus
Rift)

Apple TV

Kodin daniohjattava laite (esim. Alexa, Siri jne.)
Drone (=robottikopteri, sisdltaa usein kameran)
Alysormus (esim. Oura)

Lasten kellopuhelin

Alypeitto

Ei mitddn naista

Sensitivity: Open

20% 40% 60% 80%  100%

16%
- 22%
0

11%
8%

™ Totaali, n=1000
57%0% Mies, =476

M Nainen, n=520

Nepa =



Nuoremmiilla vastaajilla on useammin pelikonsoli, kodin alylaite tai alypeitto kuin
vanhemmilla, vanhemmiilla ikaryhmilla puolestaan tablet-tietokone ja tallentava
digiboksi

Virtuaalilasit (esim. Samsung Gear VR,
Oculus Rift)

Kannettava tietokone Chromecast

Alytelevisio (Smart-tv) Operaattorin digiboksi (esim. DNA TV

Apple TV
Hubi, Elisa Viihde, Telia TV)

Tablet-tietokone o . . -
Kodin daniohjattava laite (esim. Alexa, Siri
58% 4K-televisio

jne.)
; ':
Poytatietokone s>
%% Drone (=robottikopteri, sisdltaa usein
Langaton puhelimen laturi kameran)
b
Tavallinen televisio A%
49?3% " PR
Erillinen kovalevy tv-sisaltéjen Alysormus (esim. Oura)
tallentamista varten = Totaali. n=1000
Pelikonsoli P ¢
- 220 W 16-24, n=119
i) Kodin valvontalaitteet (esim. kamera) Lasten kellopuhelin  25-34, n=160
Aktiivisuusranneke IR
i # 35-44, n=184
. Kodin alylaite (esim. avaimeton lukko, o B
Avkell 5% 0% sanelld/puhelimella ohjattava Alypeitto ¥ 45-54, n=191
ello . .
v Bz ki valaistus jne.) 5564, n=190
1 2% R B 65-74, n=156
Tallentava digiboksi %190 o Riistakamera Ei mitddn naista

Sensitivity: Open



m Kolmasosalla on alykello eSIM valmiudella mobiiliyhteyden kanssa; alykellot nailla
ominaisuuksilla ovat yleisempia naisten keskuudessa.

0% 20% 40% 60%

80%

100%

Alykello ilman eSIM valmiutta 46%

Alykello eSIM valmiudella, ei mobiiliyhteytta

Alykello eSIM valmiudella ja mobiiliyhteys
kaytossa
= Totaali, n=295

B Mies, n=143

En osaa sanoa
H Nainen, n=151

Sensitivity: Open

2021 totaali
(n=313)

50%
9%
31%

10%

Nepa

28



Naiset pitavat sisaltojen saamista ajasta riippumatta ja samasta paikasta

tarkeampina kuin miehet ja ovat kiinnostuneempia oman kehon mittauksesta.

Minulle on tarkeda saada katsoa haluamiani tv-sisélt6ja niiden esitysajoista
riippumatta

Minulle on tarkeaa, etta 16ydan haluamani elokuvat, tv-sarjat, tv:n
urheiluldhetykset ja muut tv-ohjelmat helposti ja samasta paikasta

Toivoisin voivani saddelld joustavammin kotini eri huoneiden lampdtiloja
vuodenajan ja kdytén mukaan

Erilaiset oman kehon mittaukseen tarkoitetut uudet teknologiat kiinnostavat
minua

Minulle olisi tarkeaa, etta mobiililaitteille saatavissa olevat sovellukset olisivat
kaytettavissa myos tv-ruudulla

Asun tai asuisin mielellani kodissa, jossa on alykkadita toimintoja - esim.

aaniohjauksella toimiva valaistus, itseoppivat termostaatit, alykkaat
kodinkoneet tms.

Alypuhelimen ostaminen kaytettyna kiinnostaa minua

2021
0% 20% 40% 60% 80% 100%
t ! Totaali Miehet Naiset
72% 69% 75%
68% 64% 72%
57% 54% 59%
57% 52% 63%
51% 53% 50%
= Totaali, n=1000 46% 47% 45%
37%
B Mies, n=476
36% ® Nainen, n=520 35% 35% 35%

¢ Virhemarginaalin ylittava lasku
verrattuna vuoteen 2021 total-tasolla
Sensitivity: Open

Nepa =



16-24-vuotiaat ovat selkeasti kiinnostuneimpia dlypuhelimen ostamisesta kaytettyna.

Minulle on tarkeda saada katsoa haluamiani tv-sisélt6ja niiden
esitysajoista riippumatta

Minulle on tarkeaa, etta 16ydan haluamani elokuvat, tv-sarjat,
tv:n urheiluldhetykset ja muut tv-ohjelmat helposti ja samasta

paikasta

Toivoisin voivani saadelld joustavammin kotini eri huoneiden
lampotiloja vuodenajan ja kdyton mukaan

Erilaiset oman kehon mittaukseen tarkoitetut uudet
teknologiat kiinnostavat minua

Minulle olisi tarkeaa, etta mobiililaitteille saatavissa olevat
sovellukset olisivat kdytettdvissa myos tv-ruudulla

Asun tai asuisin mielellani kodissa, jossa on alykkaita
toimintoja

Alypuhelimen ostaminen kaytettyn kiinnostaa minua

60%

80% 100%

Sensitivity: Open

H Totaali, n=1000
M 16-24, n=119
W 25-34, n=160
1135-44, n=184
W 45-54, n=191
W 55-64, n=190
M 65-74, n=156

2021
Totaali 16-24 25-34 34-44 45-54 55-64 65-74
72% 72% 80% 81% 72% 71% 55%
68% 75% 80% 72% 68% 59% 53%
57% 62% 74% 67% 51% 49% 39%
57% 66% 73% 65% 55% 47% 37%
51% 57% 63% 54% 46% 49% 39%
46% 66% 54% 54% 42% 37% 25%
35% 52% 44% 40% 36% 21% 19%

Nepa =




Erityisesti naiset kokevat digitaalisten palveluiden kayton haittaavan
keskittymiskykya seka vaikeaksi irrottautua puhelimen aarelta.

60% 80% 100%

Haluaisin viettaa nykyistda vahemman aikaa internetin tai digilaitteiden parissa

Minun on vaikea irrottautua netin darelta

Otan mielelldni ja nopeasti kdyttéon uusia digitaalisia palveluita

Jatkuva digitaalisten palveluiden kadytto haittaa keskittymiskykyani

Minun on vaikea irrottautua puhelimen aarelta

Haluaisin viettdd enemman itsedni kehittavaa/hyodyllista ruutuaikaa, mutta en tieda miten

= Totaali, n=1000
Olen rajoittanut puhelimen parissa viettamaani aikaa

® Mies, n=476

Olen rajoittanut netissa viettamaani aikaa B Nainen, n=520

Nepa =

Sensitivity: Open



mielelldan ja nopeasti kdayttoon uusia digitaalisia palveluita.

0%

10%

1

20% 30% 40% 50%

1 1 1 1

60%

16-34-vuotiaat kokevat netista tai puhelimen aarelta irrottautumisen vaikeana ja ovat
rajoittaneet puhelimen parissa tai netissa viettamaansa aikaa. Toisaalta he ottavat

80% 90% 100%

1 1 J

Haluaisin viettda nykyistd vahemman aikaa internetin tai digilaitteiden parissa

Minun on vaikea irrottautua netin darelta

Otan mielelldni ja nopeasti kdyttéon uusia digitaalisia palveluita

Jatkuva digitaalisten palveluiden kaytto haittaa keskittymiskykyani

Minun on vaikea irrottautua puhelimen aarelta

Haluaisin viettdd enemman itsedni kehittavaa/hyodyllista ruutuaikaa, mutta en tieda
miten

Olen rajoittanut puhelimen parissa viettamaani aikaa

Olen rajoittanut netissa viettamaani aikaa

Sensitivity:

Open

15%

8%
)

£y

22%

53%

4
amp
= 38%

16% ’

4
T30 38‘}2%
19%

4
38% o

2087

26%

48%
24% 1% o
16%

43%
28% 34%

#%°

W
21%

38%
P 0%

i’ 131

H Totaali, n=1000
W 16-24, n=119
W 25-34, n=160
1135-44, n=184
W 45-54, n=191
W 55-64, n=190
M 65-74, n=156

Nepa =



Miehet kayttavat ala hairitse ja lentokonetilaa seka erilaisia kayttoajan rajoituksia

naisia enemman.

Pidan puhelimen adnettomalla ainakin osan pdivasta

Olen lisannyt muunlaista ajanvietetta arjessani

Rajoitan puhelimen kaytt6d ennen nukkumaanmenoa

Pidan ajoittain some- ja uutispaastoja

Olen ottanut ilmoitukset viesteistd ja sahkoposteista pois paalta
Kaytan tyopuhelintani vain tydaikana

Al3 hairitse-tilan avulla

Pidan puhelimen suljettuna osan paivasta

Puhelimeni on aina ddnettomalla

Olen asettanut ruutuajalle rajoitteita puhelimen kayttojarjestelman tai erillisen sovelluksen kautta
Lentokonetilan avulla

Olen asettanut sosiaalisen median sovelluksiin paivittdisen kayttdajan rajoituksen

Sensitivity: Open

20% 40% 60%

80%

100%

55%

54%4%
5 D%
5232{ ?

i

45%
43%1(8A,

Y

0,
o 50%

0/
2

399
7%‘(1%

11‘
;
0
0

69%
i 72%

eg‘yo
Lo

W Totaali, n=318
B Mies, n=155

H Nainen, n=163

Nepa =



16-24-vuotiaat pitavat puhelimen suljettuna, kayttavat lentokonetilaa seka ovat asettaneet
sosiaalisen median sovelluksiin kayttorajan muita enemman.

Vastasit, ettd olet rajoittanut puhelimen / netin parissa vietettya aikaa. Milld tavoin olet taman tehnyt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I L L L L L L L L L J
69%

Pidan puhelimen danettomalla ainakin osan pdivasta = SE% % 83%
- o =
Olen lisénnyt muunlaista ajanvietettd arjessani e 7%
A 55%
Rajoitan puhelimen kadytt6d ennen nukkumaanmenoa eSS 55% oo
p——— 53%
Pidan ajoittain some- ja uutispaastoja 93% 57% -
Olen ottanut ilmoitukset viesteistd ja sahkdposteista pois paalta = C o 49% ;;5%
42
Kaytan tyépuhelintani vain tydaikana = = 20%2%
o 293%
Ala hairitse-tilan avulla S 1923%
% M Totaali, n=318
- . . i s il %
Pidan puhelimen suljettuna osan pdivasta SRS S0 0T . - * M 16-24, n=57
5 M 25-34, n=66
Puhelimeni on aina ddnettomalla m O 56%
’ 35-44, n=67
Olen asettanut ruutuajalle rajoitteita puhelimen kayttojarjestelman tai erillisen 9% L% g5y,
—c W 45-54, n=40
sovelluksen kautta -~ 0% )
. % - =

Lentokonetilan avulla B 100 N * W 55-64, n=51
o 6574, n=37

39%

Olen asettanut sosiaalisen median sovelluksiin paivittdisen kayttéajan rajoituksen e 2

Nepa =

Sensitivity: Open



Unen tai liikkumisen seuranta on pysynyt samalla tasolla kuin vuonna 2021

Oletko seurannut untasi tai liikkumistasi (askeleet, syke tms.) jollakin digitaalisella laitteella?
(2022 n=1000, 2021 n = 1007, 2020 n = 1036)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

31%

Kylla, puhelimen sovelluksella 35%

Kyll&, aktiivisuus-/dlyrannekkeella

2022:65% seuraa
liikkumista tai unta
2021:65% seuraa

Kylla, dlykellon avulla o : -
liikkumista tai unta m2022

2020: 58% seuraa
liikkumista tai unta 2021

Kylla, dlysormuksen avulla
W 2020

Kyllg, jollain muulla laitteella 3% Vaihtoehto lisatty

3% kysymykseen 2022.
2%
Kylla, ilman erillisia laitteita

En seuraa untani enka liikkumistani digitaalisesti

Nepa

Sensitivity: Open
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Kiinnostus oman kehon mittaukseen tarkoitettuun uuteen teknologiaan on
laskenut viime vuoteen verrattuna kaikissa ryhmissa paitsi 65-74 vuotiaiden
keskuudessa.

Vastaa sen perusteella, miten vaittamat mielestasi kuvaavat sinua tai kasityksiasi. Taysin + melko samaa mielta
Erilaiset oman kehon jatkuvaan mittaukseen (uni, askeleet, ravinto, syke yms.) tarkoitetut uudet teknologiat kiinnostavat minua

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Totaali, n=1000

Mies, n=476

Nainen, n=520

16-24, n=119
W 2022
25-34, n=160 73% H 2021
m 2020

35-44, n=184

45-54,n=191

55-64, n=190

65-74, n=156

Nepa

Sensitivity: Open



TV-sisaltoja katsotaan useimmiten TV:n ilmaiskanavilta tai maksuttomista
suoratoistopalveluista, naiset viela useammin kuin miehet. Yli puolet
suomalaisista kayttaa maksullisia suoratoistopalveluja.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 2021 totaali

1 1 1 1 J

Television ilmaiskanavilta ohjelman esitysaikaan (esim. Yle,
Nelonen, MTV3)
Maksuttomien suoratoistopalveluiden kautta (esim. Yle Areena,
Ruutu, mtv)
Maksullisten suoratoistopalveluiden kautta (esim. Netflix, HBO,
Disney+)

73%
75%
51%
Katson tv-sisdltoja netista (esim. Youtube, Vimeo, Twitch) 40%

Operaattorien tv-palvelun kautta (esim. DNA TV, Telia TV, Elisa
Viihde)

30%

Tallentavan digiboksin kovalevylta tai erilliselta kovalevyltd) 24%

Tilausvideopalveluista (elokuvien vuokraamot ja ohjelmakirjastot) 15%

. . 5% H Totaali, n=1000 9
Muina tallenteina 3‘y7% ’ 3%
0

2% B Mies, n=476 1%
En katso tv-sisdltoja ollenkaan 2% °

. W Nainen, n=520
En osaa sanoa e 1%

1%

1% 1%

Muu, mika?

Nepa =

Sensitivity: Open



45-74 vuotiaat kayttavat muita enemman television ilmaiskanavia seka
maksuttomia suoratoistopalveluita. 25-44 vuotiaat taas kayttavat maksullisia
suoratoistopalveluita muita enemman.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|

1 1 1 J

Television ilmaiskanavilta ohjelman esitysaikaan (esim. Yle,
Nelonen, MTV3)

Maksuttomien suoratoistopalveluiden kautta (esim. Yle 299 o
Areena, Ruutu, mtv) = 7559%

8% 579
877

Maksullisten suoratoistopalveluiden kautta (esim. Netflix,
HBO, Disney+)

Katson tv-sisalt6ja netista (esim. Youtube, Vimeo, Twitch)

Operaattorien tv-palvelun kautta (esim. DNA TV, Telia TV,
Elisa Viihde)
Tallentavan digiboksin kovalevylta tai erilliselta kovalevyltd)

: . . . . [ i, n=
Tilausvideopalveluista (elokuvien vuokraamot ja Totaali, n=1000

ohjelmakirjastot) ®16-24,n=119
. . W 25-34, n=160

Muina tallenteina
[ 35-44, n=184
En katso tv-sisdltoja ollenkaan W 45-54, n=191
206.% W 55-64, n=190
En osaasanoa (1% W 65-74, n=156

0
1%

ika? 1%
Muu, mika? [ %lg%

Nepa =

Sensitivity: Open



YouTube ja Yle Areena ovat kaytetyimpia sovelluksia.
Naiset kayttavat ainoastaan naita sovelluksia seka mtv:n sovellusta enemman kuin
miehet.

Totaali, n=1000 Mies, n=476 Nainen, n=520
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
YouTube (ilmainen) 89% YouTube (ilmainen) I : : : : 88I% YouTube (ilmainen) I I I I I 89I%

Yle Areena 86% Yle Areena 85% Yle Areena 87%

mtv mtv mtv
TV-ohjelmaoppaat (esim.... TV-ohjelmaoppaat (esim.... TV-ohjelmaoppaat (esim....
Ruutu Ruutu Ruutu
Netflix Netflix Netflix
Ruutu+ Ruutu+ Ruutu+
C More C More C More
Viaplay/Elisa Viihde... Elisa Viihde Viaplay/Elisa Viihde...

Elisa Viihde Disney+ HBO Max
HBO Max Twitch Elisa Viihde
Disney+ Viaplay/Elisa Viihde... Disney+
Twitch HBO Max Dplay/Discovery+
Dplay/Discovery+ YouTube premium Twitch
YouTube premium DNA TV YouTube premium
DNA TV Telia TV Telia TV
Telia TV Viafree DNA TV
Amazon Prime Video Dplay/Discovery+ Amazon Prime Video
Viafree Amazon Prime Video Paramount +
Vimeo Vimeo Vimeo
Apple TV + Apple TV + Viafree
Paramount + Paramount + Apple TV +

39
Sensitivity: Open N e p q



Lahes kaikkia sovelluksia kaytetaan nuoremmissa ikdaryhmissa eniten

89%,,
YouTube (ilmainen) o %(5 62%

Disney+
Yle A g

e Areena ) 62%
Twitch

mtv s h
67
g;}% Dplay/Discovery+

TV-ohjelmaoppaat (esim. Telkku.com, tv-opas,
lItapulu.fi) p % YouTube premium

%
Ruutu

5%
8295 DNATV [ Totaali, n=1000

Netflix ——rral U Telia TV W 16-24,n=119

. % . ) B 25-34, n=160
Ruutu+ Amazon Prime Video
. 135-44, n=184
C More o 36% Viafree
W 45-54, n=191

Viaplay/Elisa Viihde Viaplay Vimeo W 55-64, n=190

Apple TV +

Elisa Viihde M 65-74, n=156

Nepa «

Paramount +

Sensitivity: Open



DNA

Yhteenveto — Laitteet & TV-sisallot

Kotitalouden laitteet ja kdyttokohteet

»  Kotitalouksista l8ytyy l3hes aina (76%) kannettava tietokone. Noin puolet kotitalouksista omistavat my®és tabletin (51%), dlytelevision (57%) tai television (43%). Alytelevision
ja 4K-television kdytto on yleistynyt vuosi vuodelta kun taas tavallisen TV:n omistus laskenut.

»  Alykelloja on noin kolmanneksella ja sen suosion kasvu on selkeésti hieman tasoittunut. Hieman alle puolella ilykellon omistajista on &lykello ilman eSIM valmiutta,
kolmasosalla dlykello eSIM valmiudella mobiiliyhteyden kanssa.

* Yli kolmasosta (36%) kertoo, etta heita kiinnostaa dlypuhelimen hankkiminen kaytettyna. Erityisesti 16-24-vuotiaat ovat kiinnostuneet kaytetyn dlypuhelimen ostamisesta
(50%).

Késitykset ja asenteet

*  37% suomalaisista ottaa uusia digitaalisia palveluja mielelldan kayttoon. Tasta huolimatta 37% kertoo, etta haluaisi viettad nykyista vahemman aikaa digilaitteiden ja
internetin parista ja etta digitaalisten palveluiden kaytto haittaa keskittymiskykya. 37% kokee, ettd puhelimen dareltd on vaikea irrottautua.

¢  Nuoremmat ikdryhmat kokevat digipalveluiden kayttdonoton mieluisammaksi, mutta irrottautumisen niistd vaikeammaksi kuin vanhemmat ryhmat. Myos naiset kokevat
irrottautumisen hankalammaksi kuin miehet. Nuoremmat ovat my®ds rajoittaneet puhelimen ja netin parissa viettamaansa aikaa useammin kuin vanhemmat.

Liikkumisen seuraaminen

*  Oman kehon mittaukseen liittyvat tekonologiat kiinnostavat noin puolta suomalaisista. Naiset ovat kiinnostuneempia (57%) oman kehon mittauksen teknologiasta kuin
miehet (47%). Kiinnostus on hieman laskenut vuodesta 2021.

* Naiset seuraavat miehid enemman unta/liikkumista aktiivisuusrannekkeella (26% / 19%), miehet kayttavat useammin alykelloa (23% / 20%).

TV-sisdltojen katselu

*  Puolet suomalaisista kdyttaa maksullisia suoratoistopalveluja. Kaksi kolmasosaa katsoo tv-sisalt6ja maksuttomien suoratoistopalvelujen tai television kautta.

* Valta osa (89%) suomalaisista kdyttavaa YouTubea jollain kotitalouden laitteella. Yle Areena on seuraavaksi kaytetyin ohjelmasovellus (86%). Melkein kaikkia
ohjelmasovelluksia kdytetdaan nuorimmassa 16-24-vuotiaiden ikdryhmdssa eniten.
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Digitaalinen asiointi
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Valtaosa suomalaisista on hoitanut pankkiasioitaan digitaalisesti

Olen viimeisen kahden vuoden sisalld tehnyt seuraavia asioita verkossa tai mobiilisti:

(n = 1000)

W Usein

Olen hoitanut pankkiasioitani digitaalisesti

Olen asioinut valtion verkkopalveluissa (esim. Kela tai vero.fi)

Olen tehnyt veroilmoituksen / hoitanut muita veroasioita verkossa
Olen hoitanut vakuutusasioitani digitaalisesti

Olen ostanut vaatteita tai jalkineita verkosta

Olen kayttanyt terveydehuollon digitaalisia palveluita (esim. ajanvaraus, etaldakari...

Olen ostanut/tilannut teleoperaattorin palveluita verkosta
Olen ostanut matkapuhelimen/tabletin verkosta

Olen tehnyt ruokaostoksia verkossa

Olen ostanut huonekaluja tai muita kodin tuotteita verkosta
Olen kayttanyt online-liikuntapalveluita

Olen ostanut verkosta ruokaostokset ja reseptit valmiina pakettina (esim. Ruokaboksi)

Joskus
0%

M Harvoin En koskaan

20%

40 %

Osuus vuonna 2021:
. Vaatteiden ja kenkien osto verkosta (2021 Usein 30%, Joskus 41%)

. Ruokaostokset verkosta (2021 Usein 12%, Joskus 25%)
. Ruokaostokset ja reseptit valmiina pakettina (2020 Usein 6%, Joskus 16%)

60 %

80 %

100 %

21%

Sensitivity: Open

40%

47%

19%

5% ERY

57%

59%

39%

19% <

27%

26%

Nepa =



Naiset ovat ostaneet vaatteita tai kenkia verkosta useammin kuin miehet, miehet
puolestaan teleoperaattorin palveluita, matkapuhelimen/tabletin seka
ruokaostokset ja reseptit pakettina useammin kuin naiset

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| 1 1 1 1 J

Olen hoitanut pankkiasioitani digitaalisesti 97%

Olen asioinut valtion verkkopalveluissa (esim. Kela tai 96%
vero.fi) 96%
Olen kayttanyt terveydehuollon digitaalisia palveluita B7%
(esim. ajanvaraus, etdladkari tai -ravitsemusneuvonta) 87%
Olen tehnyt veroilmoituksen / hoitanut muita veroasioita 88%
verkossa 89%

88%

Olen ostanut vaatteita tai jalkineita verkosta 4% .
. P PTI . . 85%
Olen hoitanut vakuutusasioitani digitaalisesti e

81%

Olen ostanut/tilannut teleoperaattorin palveluita verkosta — 85%

Olen ostanut huonekaluja tai muita kodin tuotteita 274
verkosta s ‘
N M Totaali, n=1000
. . 7.
Olen ostanut matkapuhelimen/tabletin verkosta = 77%
1% H Mies, n=476
Olen tehnyt ruokaostoksia verkossa o1%

43% H Nainen, n=520
44%

Olen kdyttanyt online-liikuntapalveluita 425

Olen ostanut verkosta ruokaostokset ja reseptit valmiina 41%

pakettina (esim. Ruokaboksi) 34% %

Nepa

Sensitivity: Open



25-34

16-24

16-34

16-34

16-34

16-34-vuotiaat kayttavat useimmin online-liikkuntapalveluita seka ostavat

ruokaostokset ja reseptit valmiina pakettina

Olen hoitanut pankkiasioitani digitaalisesti

Olen asioinut valtion verkkopalveluissa (esim. Kela tai vero.fi)

Olen kayttanyt terveydehuollon digitaalisia palveluita (esim.
ajanvaraus, etdlaakari tai -ravitsemusneuvonta)

Olen tehnyt veroilmoituksen / hoitanut muita veroasioita
verkossa

Olen ostanut vaatteita tai jalkineita verkosta

Olen hoitanut vakuutusasioitani digitaalisesti

Olen ostanut/tilannut teleoperaattorin palveluita verkosta

Olen ostanut huonekaluja tai muita kodin tuotteita verkosta

Olen ostanut matkapuhelimen/tabletin verkosta

Olen tehnyt ruokaostoksia verkossa

Olen kayttanyt online-liikuntapalveluita

Olen ostanut verkosta ruokaostokset ja reseptit valmiina
pakettina (esim. Ruokaboksi)

80%

% 8%
"

Sensitivity: Open

66%

839 87%0
81%
%
% 84%°77°

L 01%

86%

91%

 Totaali, n=1000

m 16-24, n=119

W 25-34, n=160

35-44, n=184

m45-54, n=191

W 55-64, n=190

W 65-74, n=156

Nepa =




aikana

Suurin osa suomalaisista on kayttanyt chat-asiakaspalvelua kahden viime vuoden

Olen kahden viime vuoden sisélla tehnyt seuraavia asioita:

(n =1000)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100% 202 2021
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Usein Joskus
Olen kayttanyt jonkun yrityksen chat-asiakaspalvelua tai chatbotia 48% 17% 14% 47%
Olen perehtynyt tietoturva-asioihin tarkemmin 41% 18% 11% 39%
Olen myynyt tai tehnyt ostoksia netin tai somen kirpputoreilla 41% 22% 19% 39%
Olen opiskellut verkossa 33% 32% 22% 28%
Olen ostanut/vuokrannut elokuvan itselleni digitaalisena versiona 25% 48% 8% 25%
Olen selvittanyt jotakin asiaa yrityksen tai viranomaisen kanssa sosiaalisen median . .
. . . 26% 19% 48% 7% 24%

kanavissa (Facebook, Twitter, Snapchat, LinkedIn...)

Olen harjoittanut pienyrittdjyytta omaksi ilokseni myymalla palvelujani ja/tai
! pieny Jyy... ) . vy P jani ja/ 11% 68% N/A N/A
tekemidni tuotteita verkossa

Olen vuokrannut asuntoani Airbnb:n kautta 8% 79% 2% 8%
3% 7%

Olen vuokrannut yhteiskayttéauton

H Usein Joskus M Harvoin En koskaan
Nepa =

Sensitivity: Open



Miehet ovat vuokranneet elokuvia digitaalisena, vuokranneet asuntoa Airbnb:n kautta ja
vuokranneet yhteiskdaytt6auton useammin kuin naiset. Naiset puolestaan ovat opiskelleet
verkossa miehia useammin.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Olen kayttanyt jonkun yrityksen chat-asiakaspalvelua tai chatbotia

Olen perehtynyt tietoturva-asioihin tarkemmin

Olen myynyt tai tehnyt ostoksia netin tai somen kirpputoreilla

Olen opiskellut verkossa

Olen ostanut/vuokrannut elokuvan itselleni digitaalisena versiona

Olen selvittdanyt jotakin asiaa yrityksen tai viranomaisen kanssa sosiaalisen median
kanavissa (Facebook, Twitter, Snapchat, LinkedIn...)

Olen harjoittanut pienyrittdjyytta omaksi ilokseni myymalla palvelujani ja/tai

tekemiani tuotteita verkossa M Totaali, n=1000

Olen vuokrannut asuntoani Airbnb:n kautta

® Mies, n=476

Olen vuokrannut yhteiskayttdauton M Nainen, n=520

Nepa «

Sensitivity: Open



16-34 vuotiaiden keskuudessa korostuvat erityisesti opiskelu verkossa, elokuvan vuokraaminen
digitaalisena, asian selvittaminen somessa, pienyrittdjyys verkossa, samoin kuin asunnon ja
yhteiskdyttoauton vuokraus verkossa.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Olen kayttanyt jonkun yrityksen chat-asiakaspalvelua tai : & 0%
chatbotia g3y, 8/%
72% 8%
Olen perehtynyt tietoturva-asioihin tarkemmin
Olen myynyt tai tehnyt ostoksia netin tai somen kirpputoreilla
92%
Olen opiskellut verkossa
 Totaali, n=1000

Olen ostanut/vuokrannut elokuvan itselleni digitaalisena
versiona W 16-24,n=119
Olen selvittinyt jotakin asiaa yrityksen tai viranomaisen kanssa W 25-34, n=160

sosiaalisen median kanavissa (Facebook, Twitter, Snapchat,...
1 35-44,n=184

Olen harjoittanut pienyrittdjyytta omaksi ilokseni myymalla
palvelujani ja/tai tekemiéni tuotteita verkossa - 45-54,n=131
& 50% W55-64,n=190

Olen vuokrannut asuntoani Airbnb:n kautta A % 9%
° W 65-74, n=156
e g = 52%
Olen vuokrannut yhteiskayttéauton 907 e

Nepa

Sensitivity: Open



Joustavat palvelut ovat tarkeita: Yli puolet haluavat asioida monipuolisesti eri
kanavissa asian ja tilanteen mukaan.

Haluan asioida monipuolisesti eri kanavissa asian ja tilanteen mukaan — valilla

0, Dn
fyysisissa toimipisteissa ja valilla verkossa/mobiilisti 29% 8% B

54%

Haluaisin helppoja ratkaisuja kodin nettiyhteyden toimivuuden parantamiseksi 33% 8% [ 49%

Haluaisin hoitaa nykyista enemman asioita verkossa/mobiilisti 33% 10% |4 46%

Haluaisin ostaa arjen palvelut helposti samalta toimijalta kilpailukykyiseen

0 0,
hintaan (sahko, nettiyhteys, vakuutukset ym.) 14% 40

40%

Iimastopddstojen vahentamiseen suunnitellut uudet digitaaliset palvelut

. . 14% 149
kiinnostavat minua : -

38%

Toivoisin yrityksiltd enemman minun tarpeeni ja eldméantilanteeni huomioivia

. . 12% | el
suosituksia

37%

Toivoisin lisdapua tietoturvaan liittyviin kysymyksiin ja haasteisiin 19% 12% 33%

Haluaisin, ettd arjen toistuvat rutiinit (esim. laskujen maksaminen,

L S ) . . ) . 22% 25%
ruokaostokset) voisi automatisoida tai ulkoistaa muiden hoidettavaksi ? .

23%

T 1

0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Samaa mielta M Eri mielta

Nepa =

B Tdysin samaa mieltd ~ ® Melko lailla samaa mielta En samaa enka eri mielta Hieman eri mieltda ™ Tdysin eri mieltd M En osaa sanoa

Sensitivity: Open



Erityisesti naiset haluavat asioida monipuolisesti eri kanavissa, ovat kiinnostuneita
ilmastopaastojen vahentamiseen suunnitelluista digitaalisista palveluista seka
toivovat lisaapua tietoturvaan liittyen.

80% 100%

Haluan asioida monipuolisesti eri kanavissa asian ja tilanteen mukaan — valilla fyysisissa
toimipisteissa ja valilla verkossa/mobiilisti

Haluaisin helppoja ratkaisuja kodin nettiyhteyden toimivuuden parantamiseksi

Haluaisin hoitaa nykyista enemman asioita verkossa/mobiilisti

Haluaisin ostaa arjen palvelut helposti samalta toimijalta kilpailukykyiseen hintaan (sahko,
nettiyhteys, vakuutukset ym.)

limastopdastdjen vahentamiseen suunnitellut uudet digitaaliset palvelut kiinnostavat minua

Toivoisin yrityksiltd enemman minun tarpeeni ja eldmantilanteeni huomioivia suosituksia

= Totaali, n=1000

Toivoisin lisdapua tietoturvaan liittyviin kysymyksiin ja haasteisiin

® Mies, n=476

Haluaisin, etta arjen toistuvat rutiinit (esim. laskujen maksaminen, ruokaostokset) voisi

automatisoida tai ulkoistaa muiden hoidettavaksi B Nainen, n=520

Nepa =

Sensitivity: Open



Erityisesti 16-34-vuotiaat toivovat arjen rutiinien automatisointia tai ulkoistamista. llmastopaastojen
vahentamiseen suunnitellut ratkaisut kiinnostavat 25-34 vuotiaita eniten kun taas henkilokohtaisten
suositusten toivominen korostuu 16-24 keskuudessa.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

4%

Haluan asioida monipuolisesti eri kanavissa asian ja tilanteen mukaan — valilla fyysisissa —ieig
toimipisteissa ja vililla verkossa/mobiilisti . (%é/
46% oU%
49%
Haluaisin helppoja ratkaisuja kodin nettiyhteyden toimivuuden parantamiseksi e 51% 5%
47%2%
0
. . P . .. 4 ° %oo
Haluaisin hoitaa nykyistd enemman asioita verkossa/mobiilisti 95%/0/
4 .‘
4%
40%
Haluaisin ostaa arjen palvelut helposti samalta toimijalta kilpailukykyiseen hintaan 4 ‘}/1»:/‘7%
(sahka, nettiyhteys, vakuutukset ym.) 437% ’
3% Lo
limastopaastdjen vahentdmiseen suunnitellut uudet digitaaliset palvelut kiinnostavat A ® Totaali, n=1000
minua g O H 16-24,n=119
% 48% M 25-34, n=160
Toivoisin yrityksiltd enemman minun tarpeeni ja eldmantilanteeni huomioivia suosituksia e
i peent) oo o ¥ 35-44,n=184
0
9% M 45-54, n=191
. .. PO . . .. m . PURTS 0‘36%
Toivoisin lisdapua tietoturvaan liittyviin kysymyksiin ja haasteisiin §°5/%/ W 55-64, n=190
Q 0 °
M 65-74, n=156
Haluaisin, etta arjen toistuvat rutiinit (esim. laskujen maksaminen, ruokaostokset) voisi 33%
0

automatisoida tai ulkoistaa muiden hoidettavaksi ™ 150 N e pq 51

Sensitivity: Open



DNA

Yhteenveto — Digitaalinen asiointi

Asioiden hoitaminen digitaalisesti

* Pankkiasioita hoidetaan usein digitaalisesti (73%).

* Kolme neljasta on ostanut huonekaluja tai muita kodin tuotteita verkosta viimeisen kahden vuoden aikana (74%,
vahintaan harvoin), ja nelja viidesta teleoperaattorin palveluja (81%, véhintaan harvoin).

* Vaatteiden ja kenkien, ruokaostosten ja valmiiden ruokakassien/reseptien osto verkosta on yleisempaa kuin edellisvuona.

* Nuoremmat ostavat valmiita ruokakasseja ja kdyttavat online liikuntapalveluja useammin kuin vanhemmat ikdaryhmat. 25-
44-vuotiaat puolestaan tilaavat ikaryhmista useimmin teleoperaattorin palveluita tai matkapuhelimen/tabletin verkosta.

* 16-24-vuotiaat ovat vuokranneet asuntoaan AirBnB:n kautta (50%) seka vuokranneet yhteiskayttdauton (52%) useammin
kuin vanhemmat ikdryhmat. Taman kohdalla on ollut kasvua vuoteen 2021 ndhden.

* Miehet ovat perehtyneet tietoturva-asioihin, vuokranneet elokuvan digitaalisena versiona, vuokranneet asuntoa Airbnb:n
kautta ja vuokranneet yhteiskdyttéauton useammin kuin naiset.

* Lahes puolet (49%) toivoo helppoja ratkaisuja kodin nettiyhteyden toimivuuden parantamiseksi.




DNA

Digitaaliset ilmiot & palvelut

1 = ©

HEETTHEN Puhelimen

median kaytto kiytto La'tt_e'ft & Digitaalinen
TV-sisdllot asiointi

B> B 17

5G

Etityo Tietoturva




kuin turhautumisen tunnetta

Innostus

Artymys
Helpotus

llo
Huolettomuus
Turhautuminen
Rentoutuminen
Huoli
Mielenrauha
Pelko
Avuttomuus
Helppous
Kiinnostuminen
Uteliaisuus
Stressaantunut
Epdvarmuus

Ei mitddn ndista

5G

11%
6%
8%
8%
7%
6%
4%
5%
3%
3%
3%

12%

22%
16%
3%
10%

23%

Uudet digitaaliset
laitteet ja palvelut

15%
7%
8%
9%
6%
8%
5%
5%
4%
3%
7%

13%

25%

23%
8%
10%
13%

Positiivisia tunteita herattavat teemat

Tv-sarjojen
maratonkatselu

12%
6%
4%

14%
9%
7%

27%
3%
7%
3%
2%
15%
12%
8%
4%
3%
26%

Puhelimen TV-Sis.éIIt‘)n/'
vaihtaminen palvelun tilaaminen/
kayttédnotto

17% 22%
10% 7%

7% 10%
13% 18%

7% 15%
11% 7%

3% 19%

5% 3%

3% 7%

3% 3%

5% 5%

14% 20%
21% 16%
15% 14%
12% 5%

9% 6%

14% 25%

Sensitivity: Open

Videopuhelut ystavien/
ldheisten kanssa

15%
5%
12%
25%
10%
5%
12%
2%
7%
3%
2%
29%
14%
8%
6%
5%
16%

Etatyd

10%
5%
17%
10%
13%
5%
9%
3%
11%
2%
3%
25%
14%
8%
5%
5%
29%

Tietoturvapalvelun
kayttoonotto

6%
5%
15%
4%
11%
6%
6%
6%
20%
5%
5%
13%
13%
7%
7%
9%
19%

5G herattaa kiinnostusta. Etatyo herattaa useammin helpotuksen ja helppouden

Mobiilimaksaminen

6%
4%
18%
8%
17%
4%
5%
5%
6%
4%
3%
42%
9%
6%
3%
10%
10%

Nepa s




kuin turhautumisen tunnetta

Innostus

Artymys
Helpotus

llo
Huolettomuus
Turhautuminen
Rentoutuminen
Huoli
Mielenrauha
Pelko
Avuttomuus
Helppous
Kiinnostuminen
Uteliaisuus
Stressaantunut
Epdvarmuus

Ei mitaan naista

Kodin netin
vaihtaminen ja
kayttoonotto

9%
13%
6%
6%
7%
11%
4%
5%
4%
4%
8%
14%
12%
9%
15%
13%
18%

Negatiivisia tunteita herattavat teemat

Jatkuvasti
tavoitettavissa
oleminen

5%
18%
9%
6%
11%
12%
4%
4%
9%
4%
2%
22%
8%
5%
18%
5%
15%

Tietomurrot /

identiteettivarkaudet Videokokoukset
2% 5%
22% 13%
2% 8%
2% 4%
2% 8%
11% 12%
2% 5%
37% 3%
3% 3%
34% 5%
14% 4%
3% 22%
3% 8%
3% 5%
17% 15%
26% 7%
9% 21%

Sensitivity: Open

Informaatio-
vaikuttaminen

4%
14%
3%
3%
5%
9%
3%
14%
3%
8%
5%
4%
11%
9%
6%
12%
30%

Kryptovaluutat

5%
11%
3%
3%
2%
6%
2%
7%
2%
9%
5%
4%
11%
13%
4%
21%
30%

Kyberturvallisuus

3%
9%
5%
2%
5%
5%
3%
24%
7%
17%
7%
3%
11%
8%
10%
24%
16%

5G herattaa kiinnostusta. Etatyo herattaa useammin helpotuksen ja helppouden

Kyberuhat

2%
17%
2%
2%
3%
11%
2%
31%
3%
31%
12%
2%
4%
4%
13%
25%
13%

Nepa s




Mobiilimaksamisen kaytt6 on jo suosittua ja sen uskotaan lisadntyvan seuraavan kahden vuoden aikana. Moni kayttaa ja
uskoo tulevansa kayttamaan tietoturvapalveluita. Vain 13% kayttaa 5G:ta jo nyt, mutta 42% uskoo kayttavansa sita
seuraavan kahden vuoden aikana.

Miten uskot kayttavasi seuraavia digitaalisia tuotteita ja palveluita tulevien kahden vuoden aikana?

(n =1000)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mobiilimaksaminen (esim. Apple Pay tai MobilePay) 10% 12% 14% - - 44%
5G:n mahdollistamat nopeammat yhteydet 12% 16% 17% _ - 42%
Tietoturvapalvelut ja -sovellukset (esim. F-Secure) 8% 14% 16% - - 37%
Aktiivisuusranneke 6% 11% 34% - - 30%
Kodin etévalvont-a ja —“hall!inta (e.sim. alylukot ja B 0% 40% _ - 29%
energiankayton hallinta)
Alykello 7% 10% 32% - - 29%
Multi-sim kakkospuhelimessa tai muussa laitteessa 38% _ - 25%
VR-lasit 51% _ - 21%
Alysormus 54% _ - 18%
W On jo kdytossani Tulen kdyttamaan aktiivisesti Tulen kdyttamaan saannollisesti W Tulee kayttdmaan
Tulen kayttamaan silloin talldin Ei tule olemaan kaytossani M En osaa sanoa N e pq 56

Sensitivity: Open



Miehet arvioivat kayttavansa tulevaisuudessa digitaalisia palveluita
kokonaiskuvassa naisia enemman

60% 80% 100%
Mobiilimaksaminen (esim. Apple Pay tai MobilePay) 49%
%
5G:n mahdollistamat nopeammat yhteydet 47%

Tietoturvapalvelut ja -sovellukset (esim. F-Secure)

Aktiivisuusranneke = Totaali, n=1000

" Mies, n=476
Kodin etdvalvonta ja -hallinta (esim. dlylukot ja energiankayton hallinta)

M Nainen, n=520
Alykello
Multi-sim kakkospuhelimessa tai muussa laitteessa

VR-lasit

Alysormus

Nepa

Sensitivity: Open

57



Nuoret uskovat tulevansa kayttamaan digitaalisia palveluita yleisesti useammin
kuin vanhemmat ikaryhmat

Mobiilimaksaminen (esim. Apple Pay tai MobilePay)

63%
5G:n mahdollistamat nopeammat yhteyde

Tietoturvapalvelut ja -sovellukset (esim. F-Secure)
Aktiivisuusranneke

Kodin etdvalvonta ja -hallinta (esim. dlylukot ja energiankdyton hallinta)
H Totaali, n=1000
Alykello M 16-24, n=119
W 25-34, n=160
Multi-sim kakkospuhelimessa tai muussa laitteessa m 35-44, n=184
W 45-54, n=191
VR-lasit 55-64, n=190

M 65-74, n=156

Nepa s

Alysormus )
Y ” % °

6%°

Sensitivity: Open



DNA

Yhteenveto — Digitaaliset ilmiot ja palvelut

Digitaalisten ilmididen ja tilanteiden herdttamat tunteet

* Digitaalisten ilmididen herattamat tunteet ovat useammin positiivisia kuin negatiivisia.

e Etdtyo herdttad useammin helppouden ja helpotuksen kuin turhautumisen tunnetta. Videokokoukset koetaan puolestaan stressaaviksi.

e Jatkuvasti tavoitettavissa oleminen, tietomurrot, informaatiovaikuttaminen ja kyberuhat herattavat artymysta. Tietomurrot/identiteettivarkaudet nostavat esiin
myos pelon ja huolen tunteita.

Tulevaisuuden palvelut ja tuotteet

e Tulevan kahden vuoden aikana 44% uskoo tulevansa kdyttamaan mobiilimaksamista ja 5G:ta. Myos tietoturvapalvelu ja —sovellukset ovat 37%:n listalla.

* Miehet arvioivat kayttavansa tulevaisuudessa digitaalisia palveluita kokonaiskuvassa naisia enemman, ja nuoret arvioivat kdyttavansa palveluita useammin kuin
vanhemmat.
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Yli puolella on mahdollisuus tehda etatoita. Miehilla on useammin mahdollisuus
etatoihin kuin naisilla. Myos nuoremmiilla ikaryhmilla on useammin mahdollisuus

tehda etatoita kuin vanhemmiilla.

Onko sinulla nykyisessa tyossasi mahdollisuus tehda etatoita?
(n = 588, vastannut olevansa tyossakayva)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

THEN O o O
o T
ST Y

Totaali, n=588
Mies, n=291

Nainen, n=294

16-24, n=69 28% s
25-34, n=120 29% E T
358,113 e —
" ]
554,100 ]
6578, v o I

M Kylld, minulla on rajoittamaton mahdollisuus tehda etatoita Kylld, minulla on rajoitettu mahdollisuus tehda etatoita

M Ei ole mahdollisuutta etatoihin, vaikka haluaisin M Ei ole mahdollisuutta etatoihin,enka haluaisikaan

En osaa sanoa

Sensitivity: Open

53%

58%

%

59%

II4>
~

60%

50%

47%

49%
49%

u
=
=
o

Nepa

61



Suurin osa kokee, etta heihin luotetaan etatodissa ja etta etatyo on lisannyt heidan
vapaa-aikaansa.

Minuun luotetaan etatoissa 11% 9% [0 75%

Etdty6 on lisannyt vapaa-aikaani 12% A% 61%

Koronapandemian jalkeen tulen tekemaan etatoita enemman kuin

- . 10% R
aikaisemmin

60%

Etdty6 on saanut minut padivittdamaan etdtyohon tarvittavia vélineita 13% 15% 6 53%

Koen perhesuhteiden parantuneen etédtyoaikana 10% 5/ 45%

Etatyo on saanut minut paivittdmaan kodin nettini 23% 37%

T T T T T

T T T T 1

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Samaa mielta M Eri mielta

Nepa «

B Tdysin samaa mieltd  ® Melko lailla samaa mielta En samaa enkd eri mielta Hieman eri mieltd ~ ™ Tdysin eri mieltd M En osaa sanoa

Sensitivity: Open



m Naiset tuntevat useammin kuin miehet, etta heihin luotetaan etatoissa ja etta
etatyo on lisannyt vapaa-aikaa. He myos kokevat etta tulevat tekemaan enemman
etatoita kuin aikaisemmin koronapandemian jalkeen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Minuun luotetaan etatoissa
60%

Etatyo on lisdnnyt vapaa-aikaani

Koronapandemian jdlkeen tulen tekeméaan etatoita enemman kuin aikaisemmin

Koen perhesuhteiden parantuneen etédtyoaikana

Etaty6 on saanut minut paivittamaan etatyohon tarvittavia vélineita .
 Totaali, n=303

H Mies, n=163

Etdty6 on saanut minut paivittdmaan kodin nettini

M Nainen, n=139

Nepa «

Sensitivity: Open



Yli 35-vuotiaat kokevat selkeasti useammin, etta heihin luotetaan etatoissa

kuin nuoremmat.

Mitka seuraavista vdittamista pitdvat paikkansa kohdallasi?

(n=

303; Ne, joilla on mahdollisuus tehda etatoita)

Minuun luotetaan etatoissa

Etatyo on lisdnnyt vapaa-aikaani

Koronapandemian jalkeen tulen tekemaan etatoita enemman
kuin aikaisemmin

Koen perhesuhteiden parantuneen etédtyoaikana

Etdtyo on saanut minut paivittdmaan etatyohon tarvittavia
vélineita

Etdty6 on saanut minut pdivittdmaan kodin nettini

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
52%
39%
38%
57%
- 73%
37%
5%
28%
47% Huom!
36% 49% Pieni vastaajamadara, tulokset indikatiivisia
. 34%
: 33%
%%
= 25%
: 27% 329 H Totaali, n=303
24% ’
22% = 16-24, n=39
5 m25-34, n=69
22%
15 30% 35-44,n=70
0
17% B 45-54, n=67
18%
— 17% W 55-64, n=49
Do
18%

Sensitivity: Open

Nepa «



Yli puolet vastaajista on palannut etatoista toimistolle kokonaan tai osittain.

Oletko palannut etatyosta toimistolle?
(n=303)

2022

T
e
I T

Totaali, n=303

Mies, n=163

Nainen, n=139

16-24, n=39 50% 2%
0 ‘% 2(; % 4(; % 6(; % 8(; % 106 %
M Kylld, kokonaan Kylla, osittain M En ole palannut, mutta palaan lahitulevaisuudessa M En aio palata M En osaa sanoa

Sensitivity: Open



lisdantyneet

Uutisten seuraaminen ja nopean ja toimintavarman netin arvostus ovat

Miten tamanhetkinen maailmantilanne (esim. Ukrainan tilanne & korona) on vaikuttanut arkeesi seuraavien osalta?

(n=1000)

Uutisten seuraaminen (esim. TV, internet, radio) 6% 40% 32% 13w W

Arvostan nopeaa ja toimintavarmaa nettid 1§62% 53% 26% 15 B

Olen havainnut huijausviesteja ja -puheluita 51% 28% B |

Viestittely laheisten kanssa eri sovellusten kautta (esim. WhatsApp, Messenger) 62% 22% 6% |
Sarjojen, elokuvien ja muun viihteen katsominen suoratoistopalveluista 4% 58% 21% 7%

Sarjojen, elokuvien ja muun viihteen katsominen TV:st4 5% 61% 21% 7%

Virtuaalitapaamiset (esim. Skype, Skype for Business, Teams) 4% 49% 16% 7%

Sosiaalisen median kayttd 5% 62% 19% 6% Il

Videopuhelut (esim. WhatsApp, Facetime) 3% 62% 17% %

Puhelut viestisovellusten kautta (esim. WhatsApp) 3% 63% 18% 5%
Perinteiset puhelut 8% 69% 1a% 5

Radiokanavien kuuntelu radiosta tai netist3 6% 64% 12% %I

Etiharrastaminen (esim. verkkopelaaminen, soitto- tai laulutunnit verkossa, online-... 2 4% 54% 1% I
Olen varautunut hankkimalla toisen puhelinliittymén 3% 55% 7%

Olen hankkinut kotiin 72 tunniksi kotivaran 4% 52% 15%  [e% I

Olen nostanut kiteist rahaa 9% 60% 13% %I

0‘% 2(; % 4(; % 60‘ % 80‘ % 106 %
W Vahentynyt merkittavasti Vahentynyt jonkin verran Ei muutosta Lisdantynyt jonkin verran W Lisdantynyt merkittavasti M Ei koske minua

Sensitivity: Open

Nepa



DNA

Yhteenveto - Etatyo

Etatyon tekeminen ja kokeminen

*  53% tyossakayvista suomalaisista voi tehda etatoita. Yli puolet etatoita tekevista kokee, etta heihin luotetaan etatoissa.
*  65% etatoita tekevista on palannut kokonaan tai osittain toimistolle.




DNA

Tietoturva

HEETTHEN
median kaytto

Puhelimen
kaytto

Laitteet &
TV-sisallot
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o o
\o’/

Digitaalinen Digitaaliset
asiointi ilmiot &
palvelut

5G



30% kokee tietonsa digitaalisen turvallisuuden uhista riittamattomina

Koetko, etta sinulla on riittdvasti tietoa digitaalisen turvallisuuden uhista (esim. haittaohjelmat, hakkerointi, datan katoaminen)?
Mista olet hakenut tai saanut tietoa digitaaliseen turvallisuuteen liittyen (esim. haittaohjelmat, hakkerointi, datan katoaminen)?
(n =1000)

Riittava tieto digitaalisen turvallisuuden uhista Mistd hakenut tietoa digitaaliseen turvallisuuteen liittyen

ta hakenut
Uutlset :

g

o intermet =7

internetista

“En ole hakenut tietoa mistddn erikseen. Olen ihan sen varassa,
mitd mediassa yleisesti asioista puhutaan. Pelkddin, etten ymmdirrd
ts. en puhu samaa kieltd”

W Kylla . . . . ”
“Googlettamalla, operaattorin kautta, sosiaalisesta mediasta

W

En osaa sanoa “Netistd, vanhemmilta, uutisista”

“Asiantuntijalta”

Nepa «

Sensitivity: Open



Alle 35-vuotiaat kokevat vanhempia ikaryhmia useammin, etta heilla on riittavasti tietoa
digitaalisen turvallisuuden uhista.

Koetko, ettd sinulla on riittavasti tietoa digitaalisen turvallisuuden uhista (esim. haittaohjelmat, hakkerointi, datan katoaminen)? Kylla -vastaukset

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Totaali, n=1000 50%
Mies, n=476 61%
Nainen, n=520 39%
16-24, n=119 59%
25-34, n=160 58%
35-44, n=184 50%
45-54, n=191 51%
55-64, n=190 42%
65-74, n=156 44%

Nepa

Sensitivity: Open

70



Roskapostiviestit ovat yleisimpia digitaalisen turvallisuuden toteutuneita uhkia. Mikaan
yksittdinen uhka ei ndy suurimpana riskind, vaan monet vaihtoehdot koetaan riskeiksi.

Naiset kokevat kaikki uhat riskeind useammin kuin
miehet, vaikka sukupuolien valilld ei ole eroa
toteutuneiden uhkien kohdalla.

Olen kohdannut/on

Koen suurena

Koen melko suurena|
riskina

toteutunut riskin&
Spammi-viestitroskaposti 13% 14%
Huijaus-/tietojenkalastelusoitot 6%
Virukset ja haittaohjelmat 5%
Nettihairinta 4%
Nettikiusaaminen 4%
Maksukorttitietojen vuoto verkko-ostamisen
s 4%

yhteydessé
Arkaluontoisen tai tarkeén datan

A ) 3%
menettdminen/katoaminen
Pankkitilin hakkerointi ja rahan varastaminen 3%
Identiteettivarkaudesta seuraava vaivaaiheutuneiden 2%
haittojen selvittdminen ja korjaaminen
Henkil6tietojen menetys tietomurron yhteydessa 3%
Kiristyshaittaohjelmat 2%
Identiteettivarkaudesta seuraava taloudellinen haitta 2%
Lapseeni kohdistuvat verkkouhat 1%
Kodin dlylaitteiden kautta syntyva
tietoturvauhkaesim. joku paddsee seuraamaan sinua 1%

laitteen kameran kautta

Sensitivity: Open

En koe riskina

En tied& mista on
kyse

Alle 44-vuotiaat kokevat nettikiusaamisen ja lapseen
kohdistuvat verkkouhat riskeiksi tai toteutuneiksi uhiksi
useammin kuin muut ikdaryhmat

Nepa =



Sosiaalisessa mediassa kohdataan nettikiusaamista ja lapseen
kohdistuvia verkkouhkia useammin kuin muissa kanavissa

Vastasit, etta olet kohdannut seuraavia digitaaliseen turvallisuuteen liittyvia uhkia. Missa kanavissa?

Sahkoposti Sosiaalinen media Tekstiviesti Kodin alylaitteet Puhelu Internetsivusto Muu Base

ISpammi-viestit (roskaposti) _ 26% 43% 1% 20% 10% 1% 137
Huijaus-/tietojenkalastelusoitot 33% 11% 29% 7% _ 14% 0% 60

irukset ja haittaohjelmat 37% 11% 20% 6% 7% _ 11% 50
Nettihairinta 22% _ 15% 2% 13% 22% 5% 40
Nettikiusaaminen 13% _ 10% 11% 11% 12% 2% 38
Maksukort_t_ltletOJen vuoto verkko-ostamisen 25% 10% 12% 0% 8% % 36

hteydessa
Arkaluqlntqsen tai tarklean datan 26% 13% 7% 7% 14% 14% 27% 21
menettaminen/katoaminen
Pankkitilin hakkerointi ja rahan varastaminen 12% 17% 3% 7% 15% 34% 22% 31
Identiteettivarkaudesta seuraava vaiva
(aiheutuneiden haittojen selvittdminen ja 26% 19% 9% 17% 8% 38% 10% 26
korjaaminen)
HenkilGtietojen menetys tietomurron yhteydessa 11% 21% 9% 4% 16% 23% 31% 26
Kiristyshaittaohjelmat 34% 12% 29% 0% 27% 36% 0% 20
Identiteettivarkaudesta seuraava taloudellinen haitta 36% 21% 14% 5% 7% 17% 21% 18
Lapseeni kohdistuvat verkkouhat 31% _ 6% 6% 14% 28% 13% 14
I?:L:In';?asee seuraamaan sinua laitteen kameran 8% 23% 10% 30% 19% 34% 0% 12

Sensitivity: Open

Nepa =




Virusten ja haittaohjelmien torjuntapalvelut ovat yleisimmin kaytossa olevia
palveluita. Kiinnostusta herattaa erityisesti huijauspuhelun tunnistuspalvelu seka
tietovuotojen valvontapalvelu.

On kdytossa tai
kiinnostaa

80% 100 % 2022 2021

16%  [NE2ING% 84% 88%
% % 73%
L% % 73% 76%
Salasanojen hallintasovellus _ 59% 63%
Verkkoyhteyden salaus VPN:n (virtual private network) avulla _ 62%
Vakuutus puhelimen varkauden tai katoamisen varalle _ 54%
Vakuutus puhelimen hajoamisen varalle _ 52%
L % 67% 68%
Palvelu, joka valvoo henkilokohtaisia tietojasi tietovuotojen varalta _ 56% 58%
Lapsen puhelimen seuranta S s% 5% 33% 32%
Vakuutus identiteettivarkauden varalle o a% 10% 48% 48%
Ruutuajan rajoitus S es% % 30% 31%
Vakuutus nettikiusaamisen varalle 3 S sa% 8% 29% 26%

Virusten ja haittaohjelmien torjunta
Varmuuskopiointipalvelu tietojen sdilyttamiseen

Haitallisten verkkosivujen esto

Palvelu, joka tunnistaa ja kertoo sinulle, etta kyseessa on huijauspuhelu

M On talld hetkelld kaytossa 1 0n ollut aikaisemmin kadytdssa, en kayta enaa Ei ole ollut kdytossd, mutta olen kiinnostunut
M Ei ole ollut kdytossa, enka ole kiinnostunut M En tieda mistd on kyse

Nepa =

Sensitivity: Open



Jopa neljasosa naisista kokee, etta tietoturvaratkaisut ovat liian kalliita. Joka viides
ei tieda mita ratkaisuja, palveluija tai sovelluksia tarvitsee.

60% 80% 100%

Tietoturvaratkaisut ovat liian kalliita

En koe tarpeellikseksi

En tiedad mité ratkaisuja/palveluita/sovelluksia tarvitsen

En usko, etta olemassa olevat ratkaisu pystyvat suojaamaan minua kaikilta kokemiltani uhilta
En tiedd miten suojautua uhilta tai mista lahted liikkeelle

Tietoturvasovellusten asennus ja paivittdminen on liian monimutkaista ja/tai aikaa vievaa

En tieda toimivatko sovellukset

En tied3 mista ratkaisuja saa hankittua/loytaa

 Totaali, n=1000

En tiennyt, ettd tietoturva pitdd erikseen asentaa, oletan sen olevan laitteissa valmiina M Mies, n=476

Mikaan ei esta H Nainen, n=520

Nepa *

Sensitivity: Open



Vanhemmat vastaajat nakevat harvemmin esteita digitaalisen turvallisuuden
uhilta suojautumisessa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tietoturvaratkaisut ovat liian kalliita
En koe tarpeellikseksi

En tiedd mité ratkaisuja/palveluita/sovelluksia tarvitsen

En usko, etta olemassa olevat ratkaisu pystyvat suojaamaan minua kaikilta kokemiltani
uhilta

En tieda miten suojautua uhilta tai mista lahtea liikkeelle

Tietoturvasovellusten asennus ja paivittaminen on lilan monimutkaista ja/tai aikaa vievaa .
H Totaali, n=1000

W 16-24, n=119
En tieda toimivatko sovellukset N

W 25-34, n=160
En tiedd mista ratkaisuja saa hankittua/loytaa W 35-44,n=184
W 45-54, n=191

En tiennyt, ettd tietoturva pitaa erikseen asentaa, oletan sen olevan laitteissa valmiina

W 55-64, n=190
4%

M 65-74, n=156

Nepa =

Mikaan ei esta

Sensitivity: Open



Tietoturvapalvelun kayttoonoton kohdalla tunteissa ei erotu mikaan ryhma, eniten
tunnetaan mielenrauhaa ja helpotusta

Mielenrauha
Helpotus
Kiinnostuminen
Helppous
Huolettomuus
Epdvarmuus
Uteliaisuus
Stressaantunut
Innostus

Huoli
Rentoutuminen
Turhautuminen
Pelko

Artymys
Avuttomuus

llo

Ei mitdan ndista

60%

= Totaali, n=1000
® Mies, n=476

H Nainen, n=520

Sensitivity: Open

—

—

Mielenrauha
Helpotus
Kiinnostuminen
Helppous
Huolettomuus

Epdavarmuus

- 59
Uteliaisuus

Stressaantunut
Innostus

Huoli
Rentoutuminen
Turhautuminen
Pelko

Artymys
Avuttomuus

llo

Ei mitdan naista

20%

40%

60%

80% 100%

 Totaali, n=1000
W 16-24, n=119
W 25-34, n=160
1 35-44, n=184
W 45-54, n=191
M 55-64, n=190
M 65-74, n=156

Nepa =



DNA

Yhteenveto - Tietoturva

Kokemukset ja asenteet

*  30% kokee, ettei heilld ole riittdvaa tietoa suojautua digitaalisen turvallisuuden uhilta. Tietoa uhista haetaan useimmiten internetistd, mutta joskus
myos uutisista ja ystavilta.

*  Nuoremmat kokevat useammin kuin vanhemmat, etta heilla on riittavasti tietoa digitaalisen turvallisuuden uhista. Miehet (61%) kokevat selkedsti
useammin kuin naiset (39%) omaavansa riittavan tiedon uhista.

Sovellukset ja palvelut

* Viruksen ja haittaohjelmien torjuntapalvelut ovat yleisimmin kdytossa olevia palveluita (58% kayttaa).
* Kiinnostusta herattaa erityisesti huijauspuhelun tunnistuspalvelu (40% kiinnostunut) seka tietovuotojen valvontapalvelu (37% kiinnostunut).




DNA
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Sosiaalisen median Puhelimen . .
kaytts Kayttd Laitteet & Digitaalinen asiointi Digitaaliset
TV-sisallot ilmiot &
palvelut

Etiityd &
COVID-19

Tietoturva




Nettiliittymien kanssa haasteita on kokenut 26% vastaajista. Moni on ratkaissut
ongelman sammuttamalla ja uudelleenkaynnistamalla modeemin.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Oletko kokenut haasteita kaytossasi
olevien nettiliittymien kanssa?

Kylla

En

En osaa sanoa

Vastasit edelliseen kysymykseen 'kylld'. Mitd haasteet ovat olleet ja miten niitd on ratkottu?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 1 J

Nettiyhteys kotona / toissd on ollut hidas

Nettiyhteys kotona / toissa on toimii huonosti
Olen sammuttanut ja uudelleenkdynnistanyt modeemin aika
ajoin
Olen sijoittanut modeemin kodissani niin, etta signaali yltaa
paremmin nettia kayttaviin laitteisiin
Olen varmistanut, etta nettiyhteydessani on riittdva nopeus, joka
vastaa kdyttotarpeitani.

Olen hankkinut uuden modeemin.
Olen vaihtanut palveluntarjoajaa

Olen vaihtanut nopeampaan liittymaan M Totaali, n=257

Olen tarkistanut, ettei modeemi hairiydy muista kodin laitteista ® Mies, n=124

Olen hankkinut kuuluvuutta laajentavan mesh-jarjestelman m Nainen, n=133

Olen ratkonut haasteen muulla tavoin, miten?

Nepa =

Sensitivity: Open



Alle 35-vuotiailla on useammin 5G-puhelin tai -liittyma kaytossa kuin

vanhemmiilla. 5G-liittyman harkinta on kuitenkin tasaisempaa.

Onko kaytossasi 5G-puhelin? (n=1000)

Jos kdytdssa 5G-puhelin: Onko kdytdssasi 5G-liittyma? (n=319) / Jos ei kdytdssa 5G-liittymaa: Oletko harkinnut 5G-liittym&a? (n=776)

5G-liittyma kaytossa*
2022: Kylla, Puhelimeni liittyma on 5G-liittyma

5G-puhelin kdytossa

40%

60% 80% 100%

2021: Kyll3

0% 20% 40%

60% 80% 100%

Totaali, 2021: n=1007 2022: 2091 Totaali, 2021: n=171 2022: 62% 2021
n=1000 33% n=319 53%
i W 2022 i W 2022
Mies, 2021: n=502 22% Mies, 2021: n=108 62%
2022: n=476 38% 2022: n=173 53%
Nainen, 2021: n=503 Nainen, 2021: n=63 64%
2022: n=520 28% 2022: n=146 52%
16-24, 2021: n=129 32% 16-24, 2021: n=40 53%
2022: n=119 42% 2022: n=49 50%
25-34,2021: n=199 25-34, 2021: n=50 70%
2022: n=160 45% 2022: n=69 58%
35-44,2021: n=179 35-44,2021: n=29 66%
2022: n=184 2022: n=51 49%
45-54,2021: n=184 45-54, 2021: n=22 50%
2022: n=191 32% 2022: n=61 57%
55-64,2021: n=175 55-64, 2021: n=15 60%
2022: n=190 2022: n=47 49%
65-74,2021: n=141 65-74,2021: n=15 80%
2022: n=156 2022: n=42 53%

Sensitivity: Open

*) Huom: vastausvaihtoehdot muuttuneet,
v. 2021 ja v. 2022 tulosten vertailu suuntaa-antava

Harkinnut 5G-liittymaa*
2022: Kylla, puhelimeen
2021: Kyll4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Totaali, 2021: n=900 2022:
n=776
Mies, 2021: n=435
2022: n=353
Nainen, 2021: n=463
2022: n=419
16-24, 2021: n=108
2022: n=81
25-34,2021: n=164
2022: n=109
35-44,2021: n=160
2022: n=151 16%
45-54,2021: n=173
2022: n=148
55-64, 2021: n=166
2022: n=160
65-74,2021: n=129
2022: n=127

30%
T 2021
W 2022
36%
17%

23%
16%

34%
28%

33%
18%

33%
28%
22%

32%

17%

Nepa «



5G-liittymaa on harkittu nopeamman ja paremman nettiyhteyden takia. Vastaajat, jotka
eivat ole harkinneet, kertovat syyna olevan nykyisen netin riittavyys. 5G voidaan kokea
myos kalliiksi.

Vastasit, ettd olet harkinnut 5G-liittym&a. Miksi? / Vastasit, ettet ole harkinnut 5G-liittymé&a. Miksi?
(n =299/ n = 503)

Harkinnut 5G-liittymaa - syyt Ei harkinnut 5G-liittymaa - syyt

vooksi e a .tS
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“““ “opein ) 5= Saaiaan @) arien ' farely ., uhelimen

\\\\\\ Nl]l]el[l [ boomstinssii gk E b iy
i, g tehokkaampltmmlhw - uusna vmkmwa 3 W Uu51 = tulevalsuudessa m]]a aJUeella af"““"“m s
e mCR g | m vhtd s eupaz_va
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sl gpit .,,, E\msm] en kllml s:rl}y hgla]u?man :mnma.hdu wdﬂ kllﬂIl(]S‘a
Alveella "“":" ""” fvi !
h:ﬁ-‘d\ toimisi nykylnen mm‘w 43,,,,, hMm
”Se on nopea” ” En ymmdrrd, mitd parempaa 5G toisi tullessaan verrattuna nykyiseen (siis mikéli
nykyinen ei ole 5G). Seuraava puhelin todenndkdisimmin on 5G, mutta tuoko se jotain
“Minulla on jo 5G ,mutta puhelimeni ei ole” ylivoimaista onnea, iloa, rauhaa ja rakkautta, sitd en tiedd, mutta toivon.”
“Tulevaisuuden liittymdmuoto” ” Koska 4g toimii asuinalueellani paremmin kuin 5g silld olen kokeillut ystdvien 5gtd
y g p g y. g
alueella”

“Laadukkain”
” 4 G riittdd vield hyvin”
“Taloyhtion 4g liittymd on niin hidas ja vaikea kdyttdinen”
” Odotan hintakilpailua”

“Tydpuhelin kéytéssd joten tybnantaja pddttdd liittymdn.”
Sensitivity: Open



Kolmasosalle on tarkeaa, etta 5G-verkon alue kattaa oman kodin.

100 % 80 % 60 % 40 % 20% 0%

A5G-verkon mahdollistamat uudet tietoturvaratkaisut ovat minulle
tarkeita

EMinulle on tarkeas, etta kotini tulee olemaan 5G-verkon alueella

F0len seurannut 5G-verkon laajentumista aktiivisesti

M Tdysin samaa mielta = Melko lailla samaa mielta M En samaa enka eri mielta ® Hieman eri mieltd M Tdysin eri mieltd

Nepa

Sensitivity: Open

82




Lahes kolmannes pitaa tarkeana, etta oma koti tulee olemaan 5G-
verkon alueella

Kuinka samaa mieltd olet seuraavien vaittamien kanssa?
Tdysin samaa mielta + Melko lailla samaa mielta (n = 1000)

100%

5G-verkon mahdollistamat uudet Minulle on tarkeds, ettd kotini tulee Olen seurannut 5G-verkon laajentumista
tietoturvaratkaisut ovat minulle tarkeita olemaan 5G-verkon alueella aktiivisesti
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%
Totaali, n=1000 | ‘ 27% | | | | Totaali, n=1000 29% Totaali, n=1000 22%
Mies, n=476 26% Mies, n=476 32% Mies, n=476 26%
Nainen, n=520 28% Nainen, n=520 26% Nainen, n=520 17%
16-24, n=119 22% 16-24,n=119 22% 16-24, n=119 20%
25-34, n=160 25% 25-34, n=160 27% 25-34, n=160 23%
35-44, n=184 27% 35-44, n=184 30% 35-44, n=184 22%
45-54, n=191 30% 45-54,n=191 31% 45-54,n=191 24%
55-64, =190 30% 55-64, n=190 32% 55-64, =190 22%
65-74, n=156 26% 65-74, n=156 33% 65-74, n=156 20%

Nepa =

Sensitivity: Open



5G:n tuomiksi hyodyiksi koetaan eniten nopeampi ja toimivampi netti ja 5G-

Nopeampi ja toimintavarmempi netti kotona

Nopeampi ja toimintavarmempi netti kodin ulkopuolella

Puhelimen netti toimii varmemmin ruuhkaisissa paikoissa, kuten festarit, julkiset kulkuvélineet ja...

5G-laitteen ominaisuudet parempia

Elokuvien ja sarjojen katseleminen vaivattomammin ja terdvammalla kuvalla paatelaitteesta...

Online-sisaltd esim. sarjat ja elokuvat latautuvat nopeammin

5G-verkon mahdollistamat uudet palvelut, joita ei vield ole lanseerattu
5G-verkon laajempi tyokaytto

Kokonaan uudenlaiset yhteydet ja elamykset ympari maailmaa ja virtuaalisesti
Uudenlaiset dlykotiratkaisut

Mahdollisuus pelata mobiilipeleja taysin viiveettomasti

Virtuaalinen osallistuminen live-tapahtumiin paikasta riippumatta

Jokin muu, mika?

En koe 5G:n tuovan eldmaani hyétyja

Sensitivity: Open

laitteiden paremmat ominaisuudet.

0%

100%

= Totaali, n=1000
® Mies, n=476

H Nainen, n=520

Nepa =



Nuoremmat kokevat 5G:n tuovan enemman hyotyja elamaansa kuin vanhemmat.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nopeampi ja toimintavarmempi netti kotona

Nopeampi ja toimintavarmempi netti kodin ulkopuolella

Puhelimen netti toimii varmemmin ruuhkaisissa paikoissa, kuten festarit, julkiset...
5G-laitteen ominaisuudet parempia

Elokuvien ja sarjojen katseleminen vaivattomammin ja teravammalla kuvalla...
Online-sisaltd esim. sarjat ja elokuvat latautuvat nopeammin

5G-verkon mahdollistamat uudet palvelut, joita ei vield ole lanseerattu

5G-verkon laajempi tyokaytto
H Totaali, n=1000
Kokonaan uudenlaiset yhteydet ja elamykset ympari maailmaa ja virtuaalisesti
W 16-24,n=119

Uudenlaiset alykotiratkaisut W 25-34, n=160

Mahdollisuus pelata mobiilipeleja taysin viiveettdmasti [135-44, n=184

Virtuaalinen osallistuminen live-tapahtumiin paikasta riippumatta §45-54,n=191
B 55-64, n=190
Jokin muu, mika?
M 65-74, n=156

En koe 5G:n tuovan eldmaani hyotyja : : 34%
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Sensitivity: Open



5G ilmiona herattaa paaosin positiivisia tunteita kuten kiinnostumista,
uteliaisuutta ja helppoutta. 10%:lla se herattaa epavarmuuden tunnetta.
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 Totaali, n=1000
W 16-24, n=119
W 25-34, n=160
1 35-44, n=184
W 45-54, n=191
M 55-64, n=190
M 65-74, n=156

Nepa =



DNA

Yhteenveto — 5G

Kaytto ja tunteet

*  33% suomalaisista kdyttaa 5G-puhelinta ja noin puolet 5G-puhelinten omistajista (53%) 5G-liittymaa puhelimessaan. 5G-puhelimien kayttdjien osuus on
kasvanut huimasti vuoteen 2021 verrattuna (2021: 17%, 2022: 33%)

e 5G-liittymaa on harkittu paremman nettiyhteyden vuoksi. Myos uusi teknologia kiinnostaa. Ne, jotka eivat harkitse liittymaa, kokevat nykyisen
liittymansa riittavaksi. Myos kallis hinta ja toimimattomuus omalla alueella mainitaan.

e 22% on seurannut 5G-verkon laajentumista aktiivisesti, ja 29% kertoo, ettd heille on tarkeaa, etta koti on 5G-verkon alueella. Miehilla tama on
tarkeampaa kuin naisille.

e 5Gilmiéna herattaa padosin positiivisia tunteita kuten kiinnostumista, uteliaisuutta ja helppoutta. 10%:lla se herattaa epavarmuuden tunnetta.




DNA

Yhteenveto - Trendit

TikTokin kaytté on
noussut edelleen
vuodesta 2021 seka
naisten etta miesten
joukossa, ja erityisesti 16-
24-vuotiaiden
ikdryhmassa.

Instagram Reelsin
kaytté on kasvanut
nuorimmissa
ikaryhmisséa vuodesta
2021 (17% 16-24, 15%
25-34)

i

Puhelimen
kaytto

Yhéd useampi kertoo
rajoittaneensa
puhelimen parissa
vietettya aikaa (vrt.
2021).

Pankkien
maksusovellukset ja
kartta- ja reittipalvelut
ovat kaytetyimpia
sovellusryhmid.

= @

Laitteet &

Digitaalinen
TV-sisillot asiointi

Alytelevision ja 4K-
television kaytto on
yleistynyt edelleen.

Vaatteiden ja kenkien,
ruokaostosten ja

reseptien osto verkosta
Alykellojen hankinta / on tasoittunut kasvun
omistaminen on
tasoittunut n 30%:iin. aiempia vuosia
korkeammalla tasolla.
Alypuhelimen osto
kaytettyna kiinnostaa

etenkin nuoria.

Kiinnostus oman kehon
mittaukseen on
“koronapiikin” jalkeen
vdhentynyt.

valmiiden ruokakassien/

osalta, mutta on edelleen

7o\
e o
\o’/

Digitaaliset
ilmiot &
palvelut

Mobiilimaksamisen
kaytto on jo suosittua ja
sen uskotaan lisaantyvan
seuraavan kahden
vuoden aikana. Moni
kayttaa ja uskoo
tulevansa kdyttamaan
tietoturvapalveluita. Vain
13% kayttaa 5G:ta jo nyt,
mutta 42% uskoo
kayttavansa sita
seuraavan kahden
vuoden aikana.

Etdtyo

Uutisten
seuraaminen ja
nopean ja
toimintavarman
netin arvostus ovat
lisddantyneet.

Tietoturva

30% (2021 - 26%)
kokee tietonsa
digitaalisen
turvallisuuden
uhista
riittdmattomina.

Roskapostiviestit
ovat yleisimpia
digitaalisen
turvallisuuden
toteutuneita uhkia.

5G
5G-liittymien
maara on

kasvanut huimasti
vuoteen 2021
verrattuna (2021:
11%, 2022: 71%)

5G-liittymé&a
harkitaan
paremman
nettiyhteyden
vuoksi.



