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DNA

Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Tutkimuksen tausta Paakysymys
Miten suomalaiset kayttavat erilaisia digitaalisia
DNA on toteuttanut digitaalisiin palveluja ja miten digitaalisten palvelujen kayttd on

elamantap0|h|n kesklttyvan muuttunut viime vuosien aikana?

tutkimussarjan vuodesta 2013 lahtien.
Tutkimuksen kohderyhma on 16-74v
vaestoa edustava ja tutkimukseen
halutaan kerata luotettava maara
vastaajia, 1000.

Tutkimuslomake suunnitellaan
tutkimuksen toteuttajan kanssa yhdessa.



DNA

Tutkimusmenetelma ja tiedonkeruu

Kohderyhma Nayte
*  Vaestba edustavat * Kohderyhmaan
16-74-vuotiaat kuuluvat vastaajat
suomalaiset rekrytoitiin Nepan
paneeleista

Tiedonkeruu

Tiedonkeruu 4.-12.5.2022
Kokonaisvastaajamaara: 1000

Tulokset on painotettu Suomen
vaestoa edustavaksi ian ja
sukupuolen mukaan
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Raportin sisalto
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Soslaallsen Puhelimen Laitteet & Digitaalinen Digitaaliset Etatys Tietoturva 5G
median kaytto kaytto TV-sisallot asiointi ilmiot &

palvelut
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Sosiaalisen median kaytto
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median kaytto kaytto TV-sisallot asiointi ilmiot &
palvelut
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Etatyo

Tietoturva

5G



Sosiaalisista medioista YouTubea, WhatsAppia ja Facebookia kaytetaan
useimmin

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % W K&ytan palvelua lukuisia kertoja paivassa

} 1 1 1
16% 9% m Kaytan palvelua 1-2 kertaa péivassa

YouTube (ilmainen)
WhatsApp 15% 5% 1%  G—
Facebook 13% 9% 19% — Kaytan palvelua 3-7 kertaa viikkossa
Facebook (Messenger) 13% 20% 31% # Kéytén palvelua 2 kertaa vilkossa
Instagram (kuvat) 12% 8% 35%
Internetin keskustelupalstat 9% 24% 44% Kéytan palvelua harvemmin kuin kerran vikossa
Instagram Stories 9% 6% 54% En k&yta k.o. palvelua lainkaan
Pinterest 10% 17% 57%
Twitter 8% 12% 59%
TikTok 7% 7% 64%
LinkedIn 6% 7% 12% 67%
Instagram Reels 6% 8% 68%
Snapchat 5% 5% 68%
Twitch 7% 8% 74%
Jodel 5% 4% 79%
Signal 5% 6% 79%
Telegram 2 4% 6% 80%
YouTube premium AN 5% cHA 80%
Tinder 3%EYA 4% 85%
Badoo 1 %A3% 87%
Bumble 1B83%-713% 88%
89%

Eliittkumppani 1 7 A% X4

Nepa -

Sensitivity: Internal
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Instagram Reelsin paivittainen kaytto on kasvanut selkeimmin kaikista
sosiaalisista medioista, kaytto lahestyy jo TikTokin paivittaista kayttoa.

m2022 m2021 m2020 © 2019

64%
6%
% ol
o
s
339%
3may 3059
%%
22B%  222293% '
189% 18%
° g 16,
2419 o
13411/1%% 13% 1% 127
% 8%% 7% o0y TRRBRY% 6 7%
% 6 6% 6%% 6%% 6% o
5;/:% 4% 25% B 629;5% %% 5%%9%4% 3% 3% 3%
| |
WhatsApp Facebook Instagram YouTube Instagram Facebook Snapchat — TikTok Twitter Instagram Internetin Linkedin  Pinterest Jodel Telegram YouTube  Twitch Signal Tinder Eliitti- Bumble Badoo
(kuvat) Stories Messenger Reels  keskustelu- premium kumppani
palstat

Nepa

Sensitivity: Internal
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Viikoittaisessa kaytossa huomataan kasvava trendi vuonna 2022
erityisesti Instagramin, Twitterin, TikTokin ja Twitchin kohdalla.

m2022 m2021 m2020 © 2019

8484%
81%
59 7 70/7%% TikTokin kayttd on
6 75% 3% 7%% kasvanut seka naisten etta
miesten joukossa, ja
erityisesti 16-24-
vuotiaiden ikdryhmassa
57%
4%
50%
8% 49% % I
e, A6Y%
40% 38%
32
134% 328450 30/ I
o
926 % 2728% 2% 25%
22% 214%
19% M9% 18% o
- %% 5% s, 16%% 1575 142
A o
2% 13% 9
" 1% % 2% 11%99% 10% 9%
f | I I
WhatsApp YouTube Facebook Instagram Facebook Instagram Internetin  Twitter TikTok  Snapchat Pinterest Instagram Linkedin = Twitch  YouTube Jodel Signal  Telegram  Tinder Badoo Eliitti- Bumble
(kuvat) Messenger Stories keskustelu- Reels premium kumppani

palstat

Nepa

Sensitivity: Internal



Naiset kayttavat enemman WhatsAppia, Facebookia ja Instagramia kuin
miehet. Miesten keskuudessa korostuu YouTube, Twitter ja Linkedin. Miehet
kayttavat myos deittisovelluksia naisia enemman.

Totaali, n =1000

Mies, n = 476

Nainen, n = 520

0% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
WhatsApp 62% I 58, I 66%
Facebook 52% I 44%, I 61%
Instagram (kuvat) —— 29Y%, I—— 39%

YouTube
Instagram Stories
Facebook Messenger

I
I 19%
I 20%

I 27%
I 28%
I 25%

Snapchat —— 19% (7Y%
TikTok —— 18% [ EEVIA
Twitter —— 17% . 8%
Instagram Reels . 12% m— 14%
Internetin... 159, B 6%
LinkedIn — 12% H 4%
Pinterest m 6% N 8%
Jodel mm 8% H 6%
Telegram [ T m 49
YouTube premium . 9y m 3%
Twitch . 9y, 5 2%
Signal mm 8% B 3%
Tinder 7% H 3%
Eliitikumppani m 5% 1 1%
Bumble o 4% I 1%
Badoo = 4% 1 1% Nepq 10

Sensitivity: Internal



Ikaryhmien osalta suurimmat erot ovat Snapchatin ja TikTokin
kaytossa, joita 16-24-vuotiaat kayttavat eniten

Internetin ke skustelupalstat

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 1 1 1 J 1 1 1 J

% 0‘
WhatsApp Linkedin e

Facebook Pinterest

Instagram (kuvat) Jodel = #%

YouTube Telegram

Instagram Stories Youtube premium

H Totaali, n=1000

Facebook Messenger Twitch
m16-24, n=119
Snapchat 0% “ R : Signal 52534 n=160
TikTok il Tinder 1 35-44, n=184
m45-54,n=191
Twitter N Eliittik i
Instagram Reelsin kaytté on 1l umppani _
kasvanut nuorimmissa B 55-64,n=190
ikaryhmissa vuodesta 2021
Instagram Reels (17% 16-24, 15% 25-34) Bumble " 6574, =156

Badoo

Nepa

Sensitivity: Internal



Sosiaalisista medioista sisaltoa julkaistaan eniten Snapchatin, Tinderin,

Instagramin ja Facebookin kayttajien keskuudessa. Vahiten sisaltoja
julkaistaan YouTubessa (ilmaisessa) ja Pinterestissa.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

1 1 1 1 J

Snapchat

Tinder

Instagram (kuvat) Julkaisen aktiivisesti sisaltoja

Facebook m Julkaisen jonkin verran sisaltgja

Instagram Stories
m Julkaisen hyvin vahan sisaltoja, padosin

YouTube premium 36% seuraan muiden sisalt&ja
InstagramReels 43% W Seuraan muiden sisalté6a, mutta en
julk aise sisaltoa itse
Jodel 35%
" Enosaa sanoa

TikTok 51%

LinkedIn 46%
Twitter 49%

Internetin keskustelupalstat 53%

Twitch 55%

Pinterest 62%

YouTube (ilmainen) 32 75%
288 IP’s, el stories 448 IP’s, Tinder 137 IP’s, Facebook 809 IP’s , Youtube Premium 178 IP’s, Instagram 640 P’s, Instagram Reels 311 IP’s, Tiktok 343 IP’s, Twitter 397 IP’s, Internetin keskustelupalstat 553 IP’s , Jodel 189 IP’s, N e p q
Twicth 231 IPs Lmkedm 326 IP’s, Pintrest 418 IP’s, Youtube 910 IP’s.

Sensitivity: Internal



m Yli kolmasosa Telegramin kayttajista on vahentanyt sovelluksen kayttoa.
Lahes kolmasosa Signalin ja Facebook Messengerin kayttajista on
vahentanyt sovellusten kayttoa.

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

WhatsApp

Telegram 19%

Signal 13%

Facebook Messenger 15%

Sensitivity: Internal



Sovellusten kayttoa on useimmiten vahennetty nuoremmissa ikaryhmissa
ja lisatty vanhemmissa

Kun mietit viestipalveluiden kayttoa viimeisen 12 kuukauden aikana, mika seuraavista pitaa parhaiten paikkansa?

Tulokset indikatiivisia Telegramin ja Signalin osalta,

vastaajamaara pieni

WhatsApp Facebook Messenger Telegram Signal
(2021: 109-164 vastaajaa, (2021: 73-152 vastaajaa (2021: 5-55 vastaajaa (2021: 11-58 vastaajaa
2022: 118-172 vastaajaa) 2022: 82-137 vastaajaa) 2022: 8-57 vastaajaa) 2022: 10-48 vastaajaa)
Vahentanyt Lisénnyt Vahentanyt Lisénnyt Véhentanyt Lisdnnyt Véhentanyt Lisdnnyt
kayttoa kayttoa kayttoa kayttoa kayttéd kayttéd kayttéa kayttéd
2021 29% 10% 38% 13% 44% 8% 28% 27%
1oz 2022 37% 13% 36% 1% 41% 22% 33% 17%
2021 22% 19% 36% 13% 26% 23% 26% 40%
2534 2022 22% 13% 37% 7% 36% 5% 34% 22%
2021 14% 21% 30% 13% 10% 21% 10% 27%
354 2022 1% 14% 23% 9% 18% 23% 20% 20%
2021 1% 23% 21% 12% 24% 23% 18% 35%
oo 2022 9% 18% 20% 12% 40% 20% 14% 27%
2021 10% 33% 19% 13% 13% 38% 5% 40%
ooe 2022 13% 21% 23% 13% 27% 0% 24% 13%
2021 6% 23% 15% 9% 36% 41% 8% 46%
oo 2022 6% 21% 21% 10% 37% 0% 9% 92

Vastaajaméara: 2021: 5-191 IP, 2022: 8-172 IP

Sensitivity: Internal

Nepa
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Yhteenveto — Sosiaalisen median kaytto

Eri palveluiden kayttoaktiivisuus

» Facebookia (52%) ja Whatsappia (62%) kaytetaan sovelluksista eniten paivittain. TikTokin paivittdinen ja
viikoittainen kaytto on noussut selkeasti edelleen, ja erityisesti 16-24-vuotiaiden ikaryhmassa.

* TikTokin lisaksi Snapchatia ja WhatsAppia kaytetaan selkeasti eniten 16-24-vuotiaiden joukossa.

* WhatsAppia, Facebookia ja Instagramia kaytetaan useammin naisten joukossa, miehet puolestaan kayttavat
useammin YouTubea ja Twitteria kuin naiset.

* WhatsAppin osalta alle 24-vuotiaat ja Facebook messengerin osalta alle 35-vuotiaat ovat vahentaneet
kayttoa eniten.

Julkaisuaktiivisuus

* Useimmissa sovelluksissa alle kolmasosa julkaisee vahintaan jonkin verran sisaltoja. Eniten sisaltoja
julkaistaan (jonkin verran/aktiivisesti) Snapchatissa (39%), Tinderissa (33%), Instagramissa (32% kuvat, 31%
stories) ja Facebookissa (32%).



DNA

Puhelimen kaytto
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So‘siaalifen ) Puhelimen Laitteet & Digitaalinen Digitaaliset Etatyd Tietoturva 5G
median kaytto kaytto TV-sisallot asiointi ilmiot &
palvelut



Alypuhelin on yleistynyt vuosi vuodelta

Onko puhelimesi alypuhelin?

(n=1000)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 2021 2020 2019
Totaali, n=1000 o 98% 96% 92%
Mies, n=476 o 97% 96% 92%
Nainen, n=520 96% 97% 93%
16-24, n=119 100% 100% 99%
25-34,n=160 o 100% 98% 96%
35-44,n=184 & 99% 98% 96%
45-54,n=191 % 99% 97% 88%
55-64,n=190 97% 96% 92%
65-74,n=156 93% 88% 85%

EKylld ®WEi BmEnosaasanoa

Sensitivity: Internal

Nepa



24% suomalaisista kertoo rajoittaneensa puhelimen parissa
kaytettya aikaa. Osuus on kasvanut vuodesta 2020 lahtien,
etenkin 25-44-vuotiaissa.

Kerro jokaisen vaittama osalta, miten se kuvaa sinua tai kasityksiasi: Olen rajoittanut puhelimen parissa viettamaani aikaa
Taysin + melko lailla samaa mielta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Totaali, n=1000

Mies, n=476
Nainen,n=520
16-24, n=119
m 2022
25-34, n=160 = 2021
2020

35-44, n=184

45-54,n=191

55-64,n=190

65-74, =156

Nepa -

Sensitivity: Internal



Selkeasti kaytetyimmat sovellusryhmat ovat pankkien maksusovellukset
seka kartta- ja reittipalvelut. Monen sovelluksen kaytto on laskenut
vuodesta 2021.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
| 1 1 1 1 J | 1 1 1 1 J
71% i i R 9
Pankkien maksusovellukset ° Kaup pakassisovellukset (esim. Oda, S 26%
Kaup at)
o 24%
Karttapalvelut ja reittipalvelut Kirjasovelluks et 3‘6%
25%
Mobiilimaksaminen (esim. M obile Pay) Valokuvien ja/taivideokuvankasittelyyn 3% N
tarkoitetut sovellukset 39/’
26%
Musiikkisovellukset (esim. Spotify) 22% m2022

Matkustussovellukset (esim. Trivago)
Sovellus vahvaan tunnistautumiseen

(E sim. Mobiilivarmenne)

m 2021
2020

Podcast-sovellukset
Lilkkkumista ja terveytta seuraavat

sovellukset

. o . Oppimissovelukset (esim. Duolingo)
Vaatteiden, kenkien ja muodin

verkkokaupp asovellukset (esim....
Tv-ohjelmien suosittelu- ja hakupalvelut
Suoratoistosovellukset (esim. Netflix)

Meditaatio- ja/tai mindfulness -

Tietoturvasovellukset sovellukset

Minulla ei ole mitdan naistd soveluksista
puhelimessani/tabletilani

Noutoruo kasovellukset (esim. Wolt,
Foodora)

Mobiilipelit

Jokin muu, mika?

2022 lisatyt sovellukset: Pankkien maksusovellukset, mobiilimaksaminen, musiikkisovellukset, sovellus vahvaan tunnistautumisen, verkkokauppasovellukset,
suoratoistosovellukset, noutoruokasovellukset, kauppakassisovellukset, podcast-sovellukset, & oppimissovellukset.

19
Tietoturvasovellukset lisatty 2021 Sensitivity: Internal N e p q



Naiset kayttavat sovelluksia miehia useammin. Naiset kayttavat erityisesti pankkien

maksusovelluksia, karttapalveluita, mobiilimaksamista, muodin verkkokauppasovelluksia,

kirjasovelluksia seka kuvankasittelysovelluksia miehia enemman.

Totaali, n=978

0%

Pankkien maksusovellukset
Karttapalvelut jareittipalvelut
Mobiilimaksaminen
Musiikkisovellukset

So vellus vahvaan tunnistautumiseen

Lilkkkumista ja terveytta seuraavat...

Muodin verkko kaupp asovellukset
Suoratoistosovellukset
Tietoturvasovellukset

Noutoruo kasovellukset
Mobiilipelit
Kaupakassisovellukset
Kirjasovellukset

Valokuvien/videokuvan...

Matkustussovellukset
Podcast-sovellukset
Oppimissovelukset

Tv-ohjelmien suosittelu- ja hakupalvelut
Meditaatio/ mind fulness -sovelukset
Minulla eiole mitdan naista soveluksista
Jokin muu, mika?

20%

40%

60%

80%

100%

%
7%

Mies, n=466

0% 20% 40% 60% 80% 100%

T 65%
e e6%
I 45%
e 42%
. 38%
. 35%
. 25%
. 36%
. 30%
. 25%
. 28%
. 23%
e 19%

s 19%

. 21%

e o12%

m 12%

9%

M 6%

I 3%

I 2%

Sensitivity: Internal

Nainen, n=509
0% 20% 40% 60% 80% 100%

I 78%
I 76%
I 57%
I 48%
I 44%
I 42%
I 49%
I 33%
I 30%
I 34%
I 30%
I 23%
I 20%
I 6%

I 23%

N 6%

Bl 2%

W 7%

M 8%

I 3%

I 1%

Nepa
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Karttapalveluita ja terveyssovelluksia kaytetaan eniten 65-74 vuotiaiden
keskuudessa. Suoratoistosovelluksia, kuvankasittelysovelluksia seka

meditaatiosovelluksia kaytetaan eniten 16-34-vuotiaiden keskuudessa.

Pankkien maksusovellukset

Karttapalvelut jareittipalvelut (esim. Google
Maps, HSL jne)

Mobiilimaksaminen (esim. M obile Pay)

Musiikkisovellukset (esim. Sp otify)

So vellus vahvaan tunnistautumiseen (Esim.
Mobiilivarmenne)

Lilkkkumista ja terveytta seuraavat sovellukset
(askelmittarit, urheilu-trackerit, unimittarit jne.)

Vaatteiden, kenkien ja muodin
verkkokaupp asovellukset (esim. Zaland o)

Suoratoistosovellukset (esim. Netflix)

Tietoturvasovellukset (esim. virustorjunta,
salasanojen hallinta, VPN)

Noutoruo kasovellukset (esim. Wolt, Fo odora)

Mobiilipelit (esim. Fortnite, Minecraft, Pokemon
Go)

Kaup akassisovellukset (esim. Oda, S-
Kaup at)

= 84% Kirjasovellukset (esim. Bookbeat, Storytel)

= 51%

I 49%

® 51%

Valokuvien ja/tai videokuvankasittelyyn
tarkoitetut sovellukset (esim. Picsart,
Facetune)

Matkustussovellukset (esim. Trivago)

Podcast-sovellukset

Oppimissovelukset (esim. Duolingo)

Tv-ohjelmien suosittelu- ja hakupalvelut
(ns. aggregaattorit kuten PlayPilot,
JustWach, Stremio)

Meditaatio- ja/tai mindfulness -
sovellukset

Minulla eiole mitdan naista soveluksista
puhelimessani/tabletilani

Jokin muu, mika?

Sensitivity: Internal

9,38%

W Totaali, n=978

= 16-24, n=118
m 25-34, n=157
= 35-44, =182
- 2% ® 45-54,n=186
m55-64, n=186
® 65-74, n=149

15

Nepa =



DNA

Yhteenveto — Puhelimen kaytto

Alypuhelimen omistus ja kdyton rajoittaminen

* Léhes kaikilla suomalaisilla on alypuhelin (97% 2022, 98% 2021).
+ Joka viides (24%) kertoo rajoittaneensa puhelimen parissa kaytettya aikaa. Osuus on kasvanut vuodesta 2020 varsinkin
25-44-vuotiaissa.

Sovellusten kaytto

* Monen sovelluksen kayttd on laskenut vuodesta 2021 hieman.

* Selkeasti kaytetyimmat sovellusryhmat ovat pankkien maksusovellukset, kartta- ja reittipalvelut, mobiilimaksaminen,
musiikkisovellukset ja sovellukset vahvaan tunnistautumiseen.

* Kirja- ja kuvankasittelysovelluksia kaytaa noin neljannes, kaytto selkeasti vakiintunut ja hieman laskenut vuoteen 2021
verrattuna

* Tietoturvasovelluksia kdytetdan eniten vanhimmissa ikaryhmissa; 65-74-vuotiaiden (37%) ja 55-64-vuotiaiden joukossa
(35%)

* Peleja (51%) ja kuvankasittelysovelluksia (38%) kayttavat eniten nuorimmat 16-24-vuotiaat.

* Liikkumisen sovellusten kayttd on korkeimmillaan (49%) vanhimman ikdryhman (yli 65-vuotiaat) kohdalla
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Laitteet & TV-sisallot
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So'siaalifen ) Puhelimen Laitt‘egt & Digitaalinen Digitaaliset Etityo Tietoturva 5G
median kayttd kayttd TV-sisallot asiointi iimiét &
palvelut



Kotitalouden kaytossa on useimmiten kannettava tietokone. Yli puolella

on kaytossaan alytelevisio/televisio tai tablet-tietokone.

Kannettava tietokone

Alytelevisio (Smart-tv)

Tablet-tietokone

Poytéatietokone

Tavallinen televisio

Pelik onsoli

Aktiivisuusranneke

Alykello

Tallentava digiboksi

Chromecast

Operaattorin digiboksi (esim. DNA TV Hubi, Elisa Viihde, Telia TV)
4K-televisio

Langaton puhelimen laturi

Erillinen kovalevy tv-sisaltdjen tallentamista varten
Kodin valvontalaitteet (esim.kamera)

Kodin alylaite (esim. avaimeton lukk o, danelld/puhelimella ohjattava valaistus...

Riistakamera

Virtuaalilasit (esim. Samsung Gear VR, Oculus Rift)
Apple TV

Kodin d&niohjattava laite (esim. Alexa, Siri jne.)
Drone (=robottik opteri, sisdltda usein kameran)
Alysormus (esim. Oura)

Lasten kellopuhelin

Alypeitto

Ei mitaan naista

100%

0% 20% 40% 60% 80%
76%
57%
51%
46%
43%
42%
31%
30%
28%
27%
26%
23%
16%
16%
13%
N%

9%
8%
7%
6%
6%
5%
3%
2%
0%

Sensitivity: Internal

Nepa
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Alypuhelin

Kannettava tietokone
Alytelevisio (Smart-TV)
Tablet-tietokone

Po ytétietokone
Tavallinentelevisio
Peliko nsoli
Aktiivisuusranneke
Alykello

Tallentava digiboksi

Chromecast

Operaattorin digib oksi (esim. DNA TV Hubi, Elisa
Viihde, Telia TV)

4K-televisio

Langaton puhelimen laturi

*Vaihtoehtoja lisatty 2021 & 2022

Sensitivity

Erillinenkovalevy TV-sisaltojen tallentamista varten

Kodinvalvontakitteet (esim. kamera)

Kodin alylaite (esim. avaimeton lukko,
aanelld/puhelimella ohjattava valaistus jne.)

Riistakamera

Virtuaalilasit (esim. Samsung Gear VR, Oculus Rift)

Apple TV

Kodin daniohjattava laite (esim. Alexa, Siri jne.)

Drone (=robottikopteri, sis&ltda usein kameran)

Alysormus (esim. Oura)

Lasten kellopuhelin

Alypeitto

: Internal

Laitteista vuosi vuodelta ovat yleistyneet erityisesti alytelevisio kun taas tavallisen
television suosio on laskenut.

16%
13%
Nn%
9%

m2022

m2021

m2020
2019

Nepa =
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poytatietokone, pelikonsoli ja 4K-televisio. Naisilla on miehia useammin
kaytossaan kannettava tietokone, tavallinen televisio ja

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
. Erillinenkovalevy tv-sisaltdjen 16%.,
Kannettava tietokone tallentamista varton _— 22%

Alytelevisio (Smart-tv)
Tablet-tietokone

Po ytétietokone
Tavallinentelevisio
Peliko nsoli
Aktiivisuusranneke
Alykello

Tallentava digiboksi

Chromecast

Operaattorin digiboksi (esim. DNATV
Hubi, Elisa Viihde, TeliaTV)

4K-televisio

Langaton puhelimen laturi

Kodinvalvontalkitteet (esim. kamera)

Kodin alylaite (esim. avaimeton lukko,
aanella/puhelimella ohjattava valaistus...

Riistakamera 7?/]:%%
5
o
&
$
P

3%
B

Virtuaalilasit (esim. Samsung Gear VR,
Oculus Rift)

Apple TV

Kodin daniohjattava laite (esim. Alexa, Siri
jne)

Drone (=robottikopteri, sisélta usein
kameran)

Alysormus (esim. Oura)
Lasten kellopuhelin
Alypeitto

Ei mitaan naista

[eee]
BN

Sensitivity: Internal
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M Totaali, n=1000
Mies, n=476

® Nainen,n=520

Nepa =



Nuoremmilla vastaajilla on useammin pelikonsoli, kodin alylaite tai
alypeitto kuin vanhemmilla, vanhemmilla ikaryhmilla puolestaan tablet-
tietokone ja tallentava digiboksi

Virtuaalilasit (esim. Samsung Gear VR,
Oculus Rift)

Kannettava tietokone Chromecast

Operaattorin digiboksi (esim.
DNA TV Hubi, Elisa Viihde, Telia
TV)

Alytelevisio (Smart-tv) Apple TV

Tablettietokone Kodin daniohjattava laite (esim. Alexa,

4K-televisio Siri jne.)
Poytatietokone
Drone (=robottik opteri, sisiltda usein

Langaton puhelimen laturi kameran)

Tavallinen televisio

Erillinen kovalevy tv-siséltdjen

Alysormus (esim. Oura)
tallentamista varten

™ Totaali, n=1000

Pelikonsoli
H16-24, n=119
Kodin valvontalaitteet (esim. Lasten kellopuhelin m25-34. n=160
L kamera) ’

Aktiivisuusranneke 135-44, n=184

- ry n:

Kodin alylaite (esim. avaimeton . . _
i lukko, &&nellé /puhelimella Alypeitto " 4554,n=19
Alykello ohjattava valaistus jne.) W 55-64,n=190
m65-74,n=156

Tallentava digiboksi Riistakamera Ei mitdan naista

Sensitivity: Internal



m Kolmasosalla on alykello eSIM valmiudella mobiiliyhteyden kanssa;
alykellot nailla ominaisuuksilla ovat yleisempia naisten keskuudessa.

0% 20% 40% 60% 80% 100% i

4%

Alykello ilman eSIM valmiutta 46% 50%

Alykello eSIM valmiudella, ei
mobiiliyhteytta

9%

33%
30%
35%

Alykello eSIM valmiudella ja 31%

mobiiliyhteys kaytdssa # Totaali,

n=295
H Mies, n=143
10%

En osaa sanoa B Nainen, n=151

Nepa =

Sensitivity: Internal



Naiset pitavat sisaltojen saamista ajasta riippumatta ja samasta paikasta
tarkeampina kuin miehet ja ovat kiinnostuneempia oman kehon
mittauksesta.

2021
0% 20% 40% 60% 80% 100%
} - - - - ! Totaali Miehet Naiset

Minulle on tarkeaa saada katsoa haluamiani tv-sisaltgja niiden

esitysajoista riippumatta 72% 69% 75%
Minulle on tarke aa, etta l6ydan haluamani elokuvat, tv-sarjat, tvin
urheiluldhetykset ja muut tv-ohjelmat helposti ja samasta paikasta 68% 64% 72%
Toivoisin voivani saadella joustavammin kotini eri huoneiden
lampotiloja vuodenajan ja kadyton mukaan 57% 54% 59%
Erilaiset oman kehon mittaukseen tarkoitetut uudetteknologiat o o o
kiinnostavat minua 57% 52% 63%
Minulle olisi tarkga ..:-1, etta"moblllll? rtt“e ille "saatav issa olevat sovellukset 51% 53% 50%
olisivat kaytettavissa my &s tv-ruudulla
Asun tai asuisin mielellani kodissa, jossa on alykkaita toimintoja -esim. o o o
aaniohjauksella toimiva valaistus, itseoppivat termostaatit, dlyk kaat = Totaali, n=1000 46% 47% 45%
. 37%
kodinkoneet tms. = Mies, =476
36% ® Nainen,n=520 35% 35% 35%

Alypuhelimen ostaminen kaytettyna kiinnostaa minua

Virhemarginaalin ylittava lasku
¢ verrattuna vuoteen 2021 total- e p q 29
Sensitivity: Internal tasolla



16-24-vuotiaat ovat selkeasti kiinnostuneimpia alypuhelimen ostamisesta
kaytettyna.

2021
0% 20% 40% 60% 80% 100% Totaal  16-24  25- 34- 45- 55- 65-
t : : : . ' i 34 44 54 64 74
Minulle on térkeda saada katsoa haluamiani tv-sisaltdja % 6%
niiden esitysajoista rippumatta 72% 72% 80% 81% 72% 1% 55%
Minulle on tarkeaa, etta loydan haluamani elokuvat, tv-
sarjat, tv:n urheiluld hety kset ja muut tv-ohjelmat
he[posti ja samasta pa ikasta 68% 75% 80% 72% 68% 59% 53%
Toqum v"0|va.r.1|.s§adella Jou§t3v§ mnjm "kOtInI eri B Totaali, n=1000
huoneiden lampétiloja vuodenajan ja kaytdn mukaan 57% 62% 74% 67% 51% 49% 39%
m16-24, n=119
Erilaiset oman kehon mittaukseen tarkoitetut uudet W 25-34, n=160
teknologiat kiinnostavat minua m35-44, n=184 57% 66% 73% 65% 55% A47% 37%
Minulle olisi tarkea 4, etta mobililaitteile saatavissa ®45-54,n=191
s . e . _ - _
olevatsovellukset ohswjt lI?aytettawssa myos tv 55-64,n=190 51% 57% 63% 54% 26% 29% 39%
ruuduta H65-74, n=156
Asun tai asuisin mielellani kodissa, jossa on alyk kaita
toimintoja 46% 66% 54% 54% 42% 37% 25%
Alypuhelimen ostaminen kaytettyna kiinnostaa minua 35% 52% 44% 40% 36% 21% 19%

Nepa =

Sensitivity: Internal



Erityisesti naiset kokevat digitaalisten palveluiden kayton haittaavan
keskittymiskykya seka vaikeaksi irrottautua puhelimen aarelta.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Haluaisin vietta a nykyista vahemman aikaa intemetin tai digilaitteiden parissa

Minun on vaikea irrottautua netin aarelta

Otan mielellanija nopeasti kayttddn uusia digitaalisia palveluita

Jatkuva digitaalisten palveluiden kay ttd haittaa ke skitty misky kyani

Minun on vaikea irrottautua puhelimen aarelta

Haluaisin viettdd enemman itseanikehittavaa/ hyodyllista ruutuaikaa, mutta en tieda
miten

M Totaali, n=1000
Olen rajoittanut puhelimen parissa viettamaani aik aa

® Mies, n=476

Olenrajoittanut netissa viettdmaani aikaa B Nainen n=520

Nepa =

Sensitivity: Internal



16-34-vuotiaat kokevat netista tai puhelimen aarelta irrottautumisen vaikeana ja
ovat rajoittaneet puhelimen parissa tai netissa viettamaansa aikaa. Toisaalta he
ottavat mielellaan ja nopeasti kayttoon vusia digitaalisia palveluita.

Or% 29% 4(?% 69% 8(?% 10(‘)%
Haluaisin viettaa ny kyista véhemman aikaa intemetin tai digilaitteiden parissa — S 43%“6%%
Minun on vaikea irrottautua netin d3relta - - o 121 o
Otan mielellénija nopeasti kdyttddn uusia digitaalisia palveluita - 3 4ad’”
Jatkuva digitaalisten palveluiden kay tt6 haittaa keskitty misky kyani %2 e 49%
Minun on vaikea irrottautua puhelimen &areltd = T w1 ® Totaali, n=1000
Haluaisin viettdd enemman itseéntiilézgitr;é?tv;é/ hyodyllista ruutuaikaa, mutta en :' - Bl 43 :122-21 :==111690
o  35-44, n=184
Olen rajoittanut puhelimen parissa viettamé&ani ak aa T EE H45-54,n=191
* ®55-64,n=190
Olenrajoittanut netissa viettdmaani aikaa s " o ¥65-74,n=156
%

Nepa =

Sensitivity: Internal



Miehet kayttavat ala hairitse ja lentokonetilaa seka erilaisia kayttdajan
rajoituksia naisia enemman.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 1 1 1 1 J
£9%
° 72%

689
668/04‘%

Pidan puhelimen aanettomalla ainakin osan paivasta 66

Olen lisannyt muunlaista ajanvietetta arjessani

Rajoitan puhelimen kaytt6a ennen nukkumaanmenoa

Pidan ajoittain some-ja uutispaastoja

Olen ottanut ilmoitukset viesteistd ja sdhk Oposteista pois paalta
Kaytan tydpuhelintani vain ty daikana

Al3 hairitse-tilan avulla

Pidan puhelimen suljettuna osan paivasta

Puhelimeni on aina danettémalla
¥ Totaali, n=318
B Mies, n=155

Olen asettanut ruutuajalle rajoitteita puhelimen kayttdjarjestelman taierillisen
sovelluksen kautta

Lentokonetilan avulla ® Nainen,n=163

Olen asettanut sosiaalisen median sovelluksiin péivittdisen kdyttéajan rajoituksen

Nepa =

Sensitivity: Internal



16-24-vuotiaat pitavat puhelimen suljettuna, kayttavat lentokonetilaa seka ovat
asettaneet sosiaalisen median sovelluksiin kayttorajan muita enemman.

Vastasit, etta olet rajoittanut puhelimen / netin parissa vietettya aikaa. Milla tavoin olet tdman tehnyt?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
- 69%
Pidan puhelimen danettomalla ainakin osan paivasta 5% 83%
——, 68%
Olen lisannyt muunlaista ajanvietetta arjessani S840 3%,
— 55%
Rajoitan puhelimen kayttda ennen nukkumaanmenoa e —— o
g 53%
Pidan ajoittain some-ja uutispaastoja 53% 57% -
Olen ottanut ilmoitukset viesteistd ja sahkdposteista pois paalta . 7 o 3?5//
K&aytan tydpuhelintani vain ty Gaikana : = 20%2%
.. 233%
Ala hairitse-tilan avulla o 1983%
380% .
B Totaali, n=318

Pidan puhelimen suljettuna osan paivastd S S 0% O . - % m16-24, n=57
. . - — = 492 . H25-34, n=66

Puhelimeni onaina danettomalla o s 56%
i ) 35-44, n=67

Olen asettanut ruutuajalle rajoitteita puhelimen kayttdjarjestelman taierillisen - = &% 450
sovelluksen kautta - 0%~ 5% m45-54,n=40
Lentokonetilan avulla b 0% u 9% B 55-64,n=5]
° 30%
5 M 65-74,n=37
Olen asettanut sosiaalisen median sovelluksiin péivittdisen kdyttéajan — ; sEr= 39%

rajoituksen o 0%

Nepa =

Sensitivity: Internal



Unen tai liikkumisen seuranta on pysynyt samalla tasolla kuin vuonna
2021

Oletko seurannut untasi tai liikkumistasi (askeleet, syke tms.) jollakin digitaalisella laitteella?
(2022 n=1000, 2021 n = 1007, 2020 n = 1036)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
31%
35%

Kylla, puhelimen sovelluksella

Kylla, aktiivisuus-/alyrannekkeella

2022: 65% seuraa
lilkkumista tai unta

2021: 65% seuraa

Kylla, alykellon avulla likkumista tai unta

m2022
2020: 58% seuraa
o liikkumista tai unta m2021
Kylla, alysormuksen avulla
m 2020

Kylla, jollain muulla laitteella Vaihtoehto lisatty
kysymykseen
0

Kylla, ilman erillisia laitteita

En seuraa untani enka lilkkkumistani digitaalisesti

Nepa s

Sensitivity: Internal



Kiinnostus oman kehon mittaukseen tarkoitettuun uuteen teknologiaan
on laskenut viime vuoteen verrattuna kaikissa ryhmissa paitsi 65-74

vuotiaiden keskuudessa.

Vastaa sen perusteella, miten vaittamat mielestasi kuvaavat sinua tai kasityksiasi. Taysin + melko samaa mielta
Erilaiset oman kehon jatkuvaan mittaukseen (uni, askeleet, ravinto, syke yms.) tarkoitetut uudet teknologiat kiinnostavat minua

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| L L L
52%

Totaali, n=1000

Mies, n=476
Nainen, n=520
16-24, n=119

m 2022

25-34, n=160 H 2021

w2020

35-44,n=184

45-54, n=191

55-64, =190

65-74, n=156

Nepa =

Sensitivity: Internal



TV-sisaltoja katsotaan useimmiten TV:n ilmaiskanavilta tai maksuttomista
suoratoistopalveluista, naiset viela useammin kuin miehet. Yli puolet
suomalaisista kayttaa maksullisia suoratoistopalveluja.

Mista katsot tv-sisaltoja? Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.
(n=1000)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 2021 totaali

Television ilmaiskanavilta ohjelman esitysaikaan (esim. Yle, 73%
Nelonen, MTV3)
Maksuttomien suoratoistopalveluiden kautta (esim. Yle
Areena, Ruutu, mtv)
Maksullisten suoratoistopalveluiden kautta (esim. Netflix,
HBO, Disney+)

75%
51%

Katson tv-sisaltdja netista (esim. Youtube, Vimeo, Twitch) 40%

Operaattorien tv-palvelun kautta (esim. DNA TV, Telia TV, 30%
Elisa Viihde)
Tallentavan digiboksin kovalevylta tai erilliselta
kovalevyltd)
Tilausvideo palveluista (elokuvien vuokraamot ja
ohjelmakirjastot)

24%

15%

Muina tallenteina P B Totaali, n=1000 3%

® Mies, n=476 1%

En katso tv-sisaltgja ollenkaan 2%
m Nainen, n=520
1% %
En osaa sanoa

1% %

Nepa

Muu, mika?

Sensitivity: Internal



45-74 vuotiaat kayttavat muita enemman television ilmaiskanavia seka
maksuttomia suoratoistopalveluita. 25-44 vuotiaat taas kayttavat
maksullisia suoratoistopalveluita muita enemman.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1

1 1 1

Television ilmaiskanavilta ohjelman esitysaikaan (esim.
Yle, Nelonen, MTV3)

Maksuttomien suoratoistopalveluiden kautta (esim.
Yle Areena, Ruutu, mtv)

Maksullisten suoratoistopalveluiden kautta (esim.
Netflix, HBO, Disney+)

Katson tv-sisaltoja netista (esim. Youtube, Vimeo, 7
. 1%
Twitch) i %

Operaattorien tv-palvelun kautta (esim. DNA TV, Telia

29%
LT

TV, Elisa Viihde) 8%
Tallentavan digiboksin kovalevylta tai erilliseltd g 155
kovalevylta) 94%
. . . . . % 20, | | i, n=
Tilausvideopalveluista (elokuvien vuokraamot ja 13/210 23% Totaali, n=1000
ohjelmakirjastot) 900, 14% ° m16-24, n=119
) . 6975 B 25-34, n=160
Muina tallenteina E52°7%% n
%5% 135-44, n=184
2%
En katso tv-sisaltoja ollenkaan £ ?f% H45-54,n=191
1% m5564,n=190
En osaa sanoa ‘7111:2 6574, n=156

1%
Qoo K
Muu, mika? 11/,%

. Nepa =

Sensitivity: Internal



YouTube ja Yle Areena ovat kaytetyimpia sovelluksia.
Naiset kayttavat ainoastaan naita sovelluksia seka mtv:n sovellusta
enemman kuin miehet.

Totaali, n=1000 Mies, n=476 Nainen, n=520
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
YouTube (ilmainen) 89% YouTube (ilmainen) 88% YouTube (ilmainen) 89%

Yle Areena 86% Yle Areena 85% Yle Areena 87%

mtv mtv mtv
TV-ohjelmaoppaat... TV-ohjelmaoppaat... TV-ohjelmaoppaat...
Ruutu Ruutu Ruutu
Netflix Netflix Netflix
Ruutu+ Ruutu+ Ruutu+
C More C More C More
Viaplay/Elisa Viihde... Elisa Vihde Viaplay/Elisa Viihde...

Elisa Vihde Disney + HBO Max
HBO Max Twitch Elisa Vihde
Disney+ Viaplay/Elisa Viihde... Disney+
Twitch HBO Max Dplay/Discovery+
Dplay/Discovery+ YouTube premium Twitch
YouTube premium DNATV YouTube premium
DNATV TeliaTV TeliaTV
TeliaTV Viafree DNATV
Amazon Prime Video Dplay/Discovery+ Amazon Prime Video
Viafree Amazon Prime Video Paramount +
Vimeo Vimeo Vimeo
Apple TV + Apple TV + Viafree

Paramount + Apple TV +

39
Sensitivity: Internal N e p q

Paramount +




Lahes kaikkia sovelluksia kaytetaan nuoremmissa ikaryhmissa eniten

899

. . %

YouTube (ilmainen) 89%* 62%
8 0%

Disney+

-0 ‘V‘se:f’

b

Yle Areena 62%

Twitch

mtv Dplay/Discovery+

TV-ohjelmaoppaat (esim. Telkku.com, tv-

opas, | ltapulu.fi) YouTube premium

Ruutu DNATV " Totaali, n~=1000
Netflix Telia TV m16-24, n=119
. . m25-34, n=160
Ruutu+ Amazon Prime Video
1 35-44, n=184
C More Viafree
W 45-54,n=191
. . . . Vimeo
Viaplay/Elisa Viihde Viaplay B 55-64,n=190
Elisa Vihde Apple TV + 6574, =156

HBO Max Paramount +

Nepa «

Sensitivity: Internal



DNA

Yhteenveto — Laitteet & TV-sisallot

Kotitalouden laitteet ja kdyttokohteet

Kotitalouksista l&ytyy léhes aina (76%) kannettava tietokone. Noin puolet kotitalouksista omistavat myos tabletin (51%), alytelevision (57%) tai television
(43%). Alytelevision ja 4K-television kaytto on yleistynyt vuosi vuodelta kun taas tavallisen TV:n omistus laskenut.

Alykelloja on noin kolmanneksella ja sen suosion kasvu on selkeasti hieman tasoittunut. Hieman alle puolella dlykellon omistajista on alykello ilman eSIM
valmiutta, kolmasosalla alykello eSIM valmiudella mobiiliyhteyden kanssa.

Yli kolmasosta (36%) kertoo, etta heita kiinnostaa alypuhelimen hankkiminen kaytettyna. Erityisesti 16-24-vuotiaat ovat kiinnostuneet kaytetyn alypuhelimen
ostamisesta (50%).

Kasitykset ja asenteet

37% suomalaisista ottaa uusia digitaalisia palveluja mielellaan kayttéon. Tasta huolimatta 37% kertoo, etta haluaisi viettda nykyistd vahemman aikaa
digilaitteiden ja internetin parista ja etta digitaalisten palveluiden kaytto haittaa keskittymiskykya. 37% kokee, ettd puhelimen aarelta on vaikea irrottautua.
Nuoremmat ikdryhmat kokevat digipalveluiden kayttddnoton mieluisammaksi, mutta irrottautumisen niista vaikeammaksi kuin vanhemmat ryhmat. Myos
naiset kokevat irrottautumisen hankalammaksi kuin miehet. Nuoremmat ovat myds rajoittaneet puhelimen ja netin parissa viettamaansa aikaa useammin kuin
vanhemmat.

Liikkumisen seuraaminen

Oman kehon mittaukseen liittyvat tekonologiat kiinnostavat noin puolta suomalaisista. Naiset ovat kiinnostuneempia (57%) oman kehon mittauksen
teknologiasta kuin miehet (47%). Kiinnostus on hieman laskenut vuodesta 2021.
Naiset seuraavat miehia enemman unta/liikkumista aktiivisuusrannekkeella (26% / 19%), miehet kayttavat useammin alykelloa (23% / 20%).

TV-sisaltéjen katselu

Puolet suomalaisista kayttad maksullisia suoratoistopalveluja. Kaksi kolmasosaa katsoo tv-sisaltdja maksuttomien suoratoistopalvelujen tai television kautta.
Valta osa (89%) suomalaisista kayttavaa YouTubea jollain kotitalouden laitteella. Yle Areena on seuraavaksi kdytetyin ohjelmasovellus (86%). Melkein kaikkia
ohjelmasovelluksia kdytetadn nuorimmassa 16-24-vuotiaiden ikdryhmassa eniten.



DNA

Digitaalinen asiointi
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Valtaosa suomalaisista on hoitanut pankkiasioitaan digitaalisesti

Olen viimeisen kahden vuoden sisalla tehnyt seuraavia asioita verkossa tai mobiilisti:
(n=1000)

Osuus vuonna 2021:
Vaatteiden ja kenkien osto verkosta (2021 Usein 30%, Joskus 41%)

Ruokaostokset verkosta (2021 Usein 12%, Joskus 25%)
Ruokaostokset ja reseptit valmiina pakettina (2020 Usein 6%, Joskus 16%)

mUsein Joskus mHarvoin En koskaan
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

19% 5% EX
35% 12%

44% 12%

47% 22

38% 27%

21% 59%

Olen hoitanut pankkiasioitani digitaalisesti

Olen asioinut valtion verkkopalveluissa (esim. Kela tai vero.fi)

Olen tehnyt veroilmoituksen / hoitanut muita veroasioita verkossa

Olen hoitanut vakuutusasioitani digitaalisesti

Olen ostanut vaatteita tai jalkineita verkosta

Olen kayttanyt tervey dehuollon digitaalisia palveluita (esim.ajanvaraus,...
Olen ostanut/tilannut teleoperaattorin palveluita verkosta

Olen ostanut matkapuhelimen/tabletin verkosta

Olen tehnyt ruokaostoksia verkossa

Olen ostanut huonekaluja tai muita kodin tuotteita verkosta

Olen kayttanyt online-liikkuntapalveluita

Olen ostanut verk osta ruokaostokset ja reseptit valmiina pakettina (esim....

Nepa =

Sensitivity: Internal



Naiset ovat ostaneet vaatteita tai kenkia verkosta useammin kuin miehet,
miehet puolestaan teleoperaattorin palveluita, matkapuhelimen/tabletin
seka ruokaostokset ja reseptit pakettina useammin kuin naiset

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| 1 1 1 1 J

07%
Olen hoitanut pankkiasioitani digitaalisesti 97%

98%
Olen asioinut valtion verkkopalveluissa (esim. Kela 96%
tai vero.fi)
Olen kayttanyt terveydehuollon digitaalisia 87%
palveluita (esim. ajanvaraus, etalaakari tai -... 87‘27%
Olen tehnyt veroilmoituksen / hoitanut muita 88%

veroasioita verkossa

96%

89%
88%
92%

Olen ostanut vaatteita tai jalkineita verkosta 84%

Olen hoitanut vakuutusasioitani digitaalisesti 8::3’7%
Olen ostanut/tilannut teleoperaattorin palveluita 81%
verkosta 79%
Olen ostanut huonekaluja tai muita kodin tuotteita 4%

verkosta 78% .
B Totaali, n=1000
Olen ostanut matkapuhelimen/tabletin verkosta i 7%

B Mies, n=476
Olen tehnyt ruokaostoksia verk ossa 61%

% B Nainen,n=520
Olen kayttanyt online-likuntapalveluita g%/
Olen ostanut verkosta ruokaostokset ja reseptit 21%

valmiina pakettina (esim. Ruokabok i) 34% 8%

Nepa #

Sensitivity: Internal



25-34

16-24

16-34

16-34

16-34

16-34-vuotiaat kayttavat useimmin online-liikuntapalveluita seka ostavat
ruokaostokset ja reseptit valmiina pakettina

Olen hoitanut pankkiasioitani digitaalisesti

Olen asioinut valtion verkkopalveluissa (esim. Kela tai
vero.fi)

Olen kayttanyt terveydehuollondigitaalisia palveluita
(esim. ajanvaraus, etdlaakari tai -ravitsemusneuvonta)

Olen tehnyt veroilmoituksen / hoitanut muita
veroasioita verkossa

Olen ostanut vaatteita taijalkineita verkosta

Olen hoitanut vakuutusasioitani digitaalis esti

Olen ostanut/tilannut teleoperaattorin palveluita
verkosta

Olen ostanut huonekaluja tai muita kodin tuo tteita
verkosta

Olen ostanut matkapuhelimen/tabletin verkosta

Olen tehnyt ruokaostoksia verko ssa

Olen kayttanyt online-likuntapalveluita

Olen ostanut verkosta ruokaostokset ja reseptit
valmiina pakettina (esim. Ruokab oksi)

0% 60% 80% 100%
} 1 1 1 1 — 971% ‘y
s
|20/ 96%
Q8%
9678 %
= i%%o‘%,
90%
|20/ 10/93%
857880
) 82% 91 ()/ogg%
"/ 85% 01%
 83% : ¥ Totaali, n=1000
71/ 81% o
i m16-24, n=119
= 0% > % m25-34,n=160
=2 BT 86%
: ” iz 2l 35-44, n=184
= 73%
=03 B ' 5% ¥ 45-54,n=191
I o7% N 55-64,n=190
a0 : 66% 6574, n=156

Sensitivity: Internal

Nepa




vuoden aikana

Suurin osa suomalaisista on kayttanyt chat-asiakaspalvelua kahden viime

Olen kahden viime vuoden sisalla tehnyt seuraavia asioita:

(n=1000)

0% 20% 40% 60 % 80 % 100% 202 2021
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Usein Joskus

Olen kayttanyt jonkun yrityksen chat-asiakaspalvelua tai chatbotia 48% 17% 14% A47%
Olen perehty nyt tietoturva-asioihin tarkemmin 41% 18% Nn% 39%

Olen myy nyt tai tehnyt ostoksia netin tai somen kirpputoreilla 21% 22% 19% 39%

Olen opiskellut verkossa 33% 32% 22% 28%

Olen ostanut/vuokrannut elokuvan itselleni digitaalisena versiona 25% 48% 8% 25%
Olen selvittanyt jotakin asiaa yrityksen tai viranomaisen kanssa 26% o P 7% 249
sosiaalisen median kanavissa (Facebook, Twitter, Snapchat, LinkedIn...) ° ° ° ° °
Olen harjoittanut pienyrittajyytta omaksi ilokseni myymalla palvelujani N/A N/A

ja/taitekemiani tuotteita verk ossa

N% 8% 79%

Olen vuokrannut asuntoani Airbnb:n kautta

Olen vuokrannut yhteiskayttdauton

mUsein Joskus m Harvoin En koskaan

Sensitivity: Internal

2%

3%

Nepa

8%

7%



ovat opiskelleet verkossa miehia useammin.

Olen kayttanyt jonkun yrityksen chat-asiakaspalvelua tai chatbotia

Olen perehty nyt tietoturva-asioihin tarkemmin

Olen myy nyt tai tehnyt ostoksia netin tai somen kirpputoreilla

Olen opiskellut verkossa

Olen ostanut/vuokrannut elokuvan itselleni digitaalisena versiona

Olen selvittanyt jotakin asiaa yrityksen tai viranomaisen kanssa sosiaalisen
median kanavissa (Facebook, Twitter, Snapchat, LinkedIn...)

Olen harjoittanut pienyrittdjyytta omaksi ilokseni myymalla palvelujanija/tai
tekemianituotteita verkossa

Olen vuokrannut asuntoaniAirbnb:n kautta

Olen vuokrannut yhteiskdyttoauton

Sensitivity: Internal

B Totaali, n~=1000
® Mies, n=476

® Nainen,n=520

Nepa

Miehet ovat vuokranneet elokuvia digitaalisena, vuokranneet asuntoa Airbnb:n
kautta ja vuokranneet yhteiskayttoauton useammin kuin naiset. Naiset puolestaan

47




16-34 vuotiaiden keskuudessa korostuvat erityisesti opiskelu verkossa, elokuvan
vuokraaminen digitaalisena, asian selvittaminen somessa, pienyrittajyys verkossa, samoin kuin
asunnon ja yhteiskayttoauton vuokraus verkossa.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

o,

8 aqo,
88

Olen kayttanyt jonkun yrityksen chat-asiakaspalvelua tai e
chatbotia X%, 83% 87%
72%  82%

94%

Olen perehty nyt tietoturva-asioihin tarkemmin

85%

Olen myy nyt tai tehnyt ostoksia netin tai somen 87%
86%

kirpputoreilla

: - 92%
Olen opiskellut verkossa . ¢ 82%
M Totaali, n=1000
Olen ostanut/vuokrannut elokuvan itselleni digitaalisena i 78%
versiona m16-24, =119
Olen selvittanyt jotakin asiaa yrityksen tai viranomaisen " 72% W 25-34, n=160
5 . . R 68%
kanssa sosiaalisen median kanavissa (Facebook, Twitter,...
1 35-44, n=184
Olen harjoittanut pienyrittdjyyttd omaksi ilokseni 45-54.n=191
myymalld palvelujani ja/tai tekemidnituotteita verkossa m4554,n=19
50% B 55-64,n=190
Olen vuokrannut asuntoaniAirbnb:n kautta
m65-74, =156

52%

Olen vuokrannut yhteiskayttdauton

Nepa «

Sensitivity: Internal



Joustavat palvelut ovat tarkeita: Yli puolet haluavat asioida monipuolisesti
eri kanavissa asian ja tilanteen mukaan.

Haluan asioida monipuolisesti eri kanavissa asian ja tilanteen mukaan —

valill fyysisiss3 toimipisteissé ja valill verkossa/mobiilisti 220 8% B

54%

Haluaisin helppoja ratkaisuja kodin nettiyhteyden toimivuuden

. . 33% 8% |4
parantamiseksi

49%

Haluaisin hoitaa nykyistd enemman asioita verkossa/mobiilisti 33% 10% [ 46%

Haluaisin ostaa arjen palvelut helpostisamalta toimijalta

kilpailukyk yiseen hintaan (sihk&, nettiyhteys, vakuutukset ym.) 19%

40%

Ilmastopd astdjen véahentdmiseen suunnitellut uudet digitaaliset
palvelut kinnostavat minua

14% 14% 38%

Toivoisin yrityksiltd enemman minun tarpeeni ja elédmantianteeni

L . . 37% 12% |84
huomioivia suosituksia

37%

Toivoisin lisdapua tietoturvaan liittyviin kysymyksiin ja haasteisiin 19% 12% 33%

Haluaisin, ettd arjen toistuvat rutinit (esim. laskujen maksaminen,

ruokaostokset) voisi automatisoida tai ulkoistaa muiden hoidettavaksi EL0 -

23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Samaa mielta HErimielta

Nepa «

B Taysinsamaa mieltd ™ Melkolaila samaa mieltd " En samaaenkéaerimiettd Hieman eri mielta m Taysinerimieltta ®En osaa sanoa

Sensitivity: Internal



Erityisesti naiset haluavat asioida monipuolisesti eri kanavissa, ovat
kiinnostuneita ilmastopaastojen vahentamiseen suunnitelluista
digitaalisista palveluista seka toivovat lisaapua tietoturvaan liittyen.

80% 100%

Haluan asioida monipuolisesti eri kanavissa asian ja tilanteen mukaan — valilla fyysisissa
toimipisteissa ja valilla verkossa/mobiilisti

Haluaisin helppoja ratkaisuja kodin nettiyhteyden toimivuuden parantamiseksi

Haluaisin hoitaa nykyistd enemman asioita verkossa/mobiilisti

Haluaisin ostaa arjen palvelut helpostisamalta toimijalta kilpail uky kyiseen hintaan (sahk 6,
nettiyhteys, vakuutukset ym.)

Ilmastopd astdjen vahentdmiseen suunnitellut uudetdigitaaliset palvelut kinnostavat
minua

Toivoisin yrityksiltd enemman minun tarpeeni ja elédmantilanteeni huomioivia suosituksia

™ Totaali, n~=1000

Toivoisin lisdapua tietoturvaan liittyviin kysymyksiin ja haasteisiin
H Mies, n=476

Haluaisin, ettd arjen toistuvat rutiinit (esim. laskujen maksaminen, ruokaostok set) voisi

automatisoida tai ulk cistaa muiden hoidettavaksi ® Nainen,n=520

Nepa =

Sensitivity: Internal



Erityisesti 16-34-vuotiaat toivovat arjen rutiinien automatisointia tai ulkoistamista.

Ilmastopaastojen vahentamiseen suunnitellut ratkaisut kiinnostavat 25-34 vuotiaita eniten kun

taas henkilokohtaisten suositusten toivominen korostuu 16-24 keskuudessa.

Miten vaittamat mielestasi kuvaavat sinua tai kasityksiasi? Taysin + Melko lailla samaa mielta

(n=1000)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. . . . . . . YT B (@) %
Haluan asioida monipuolisesti eri kanavissa asian ja tilanteen mukaan — valilla it ° 539/ .
fyysisissa toimipisteissa ja valilld verkossa/mobiilisti . '»’
49%
Haluaisin helppoja ratkaisuja kodin nettiyhteyden toimivuuden parantamiseksi Tec, 2% 57%
472 %
4° 3
Haluaisin hoitaa nykyistd enemman asioita verkossa/mobiilisti A5L%
™, 10% °
40%
Haluaisin ostaa arjen palvelut helpostisamalta toimijalta kilpail uky kyiseen 2o AT%
hintaan (séhk 6, nettiyhteys, vakuutukset ym.) 359 %
8% P
limastopé astéjen véhentdmiseen suunnitellut uudetdigitaaliset palvelut 6% ® Totaali, n=1000
kiinnostavat minua ” 4080 % m16-24, n=119
o N H25-34, n=160
Toivoaisin yrityksiltd enemman minun tarpeeni ja eléméntilanteeni huomioivia A 48% 53 6
suosituksia [52% 39% 35-44, n=184
%6% B 45-54,n=191
Toivoisin lisdapua tietoturvaan liittyviin kysymyksiin ja haasteisiin ;A:E;g/o W5564,n=190
0% °
N m65-74,n=156
Haluaisin, ettd arfjen toistuvat rutinit (esim. laskujen maksaminen, : 33%

ruokaostokset) voisi automatisoida tai ulkoistaa muiden hoidettavaksi - oL°

Sensitivity: Internal

Nepa =



DNA

Yhteenveto — Digitaalinen asiointi

Asioiden hoitaminen digitaalisesti

Pankkiasioita hoidetaan usein digitaalisesti (73%).

Kolme neljasta on ostanut huonekaluja tai muita kodin tuotteita verkosta viimeisen kahden vuoden aikana
(74%, vahintaan harvoin), ja nelja viidesta teleoperaattorin palveluja (81%, vahintdan harvoin).

Vaatteiden ja kenkien, ruokaostosten ja valmiiden ruokakassien/reseptien osto verkosta on yleisempaa kuin
edellisvuona.

Nuoremmat ostavat valmiita ruokakasseja ja kayttavat online liikuntapalveluja useammin kuin vanhemmat
ikaryhmat. 25-44-vuotiaat puolestaan tilaavat ikaryhmista useimmin teleoperaattorin palveluita tai
matkapuhelimen/tabletin verkosta.

16-24-vuotiaat ovat vuokranneet asuntoaan AirBnB:n kautta (50%) seka vuokranneet yhteiskayttoauton
(52%) useammin kuin vanhemmat ikaryhmat. Taman kohdalla on ollut kasvua vuoteen 2021 ndhden.
Miehet ovat perehtyneet tietoturva-asioihin, vuokranneet elokuvan digitaalisena versiona, vuokranneet
asuntoa Airbnb:n kautta ja vuokranneet yhteiskayttdauton useammin kuin naiset.

Lahes puolet (49%) toivoo helppoja ratkaisuja kodin nettiyhteyden toimivuuden parantamiseksi.



DNA

Digitaaliset ilmiot & palvelut

1 @2 ©

Sosiaalisen Puhelimen
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5G herattaa kiinnostusta. Etatyo herattaa useammin helpotuksen ja
helppouden kuin turhautumisen tunnetta

Millaisia tunteita seuraavat digitalisaatioon liittyvat ilmiot/tilanteet sinussa herattavat?

(n=1000)
5G Uudet digitaaliset Tv-sarjojen Puhelimen T:);ll\f::ll;n/ Vi::&?:::/lm Etatyd Tietoturvapalvelun Mobiilimaksaminen
laitteet ja palvelut maratonkatselu vaihtaminen tjlaa@nen/ liheisten kanssa kayttoonotto
kayttoonotto
Innostus Mn% 15% 12% 17% 22% 15% 10% 6% 6%
Artymys 6% 7% 6% 10% 7% 5% 5% 5% 4%
Helpotus 8% 8% 4% 7% 10% 12% 17% 15% 18%
llo 8% 9% 14% 13% 18% 25% 10% 4% 8%
Huolettomuus 7% 6% 9% 7% 15% 10% 13% N% 17%
Turhautuminen 6% 8% 7% 1% 7% 5% 5% 6% 4%
Rentoutuminen 4% 5% 27% 3% 19% 12% 9% 6% 5%
Huoli 5% 5% 3% 5% 3% 2% 3% 6% 5%
Mielenrauha 3% 4% 7% 3% 7% 7% Nn% 20% 6%
Pelko 3% 3% 3% 3% 3% 3% 2% 5% 4%
Avuttomuus 3% 7% 2% 5% 5% 2% 3% 5% 3%
Helppous 12% 13% 15% 14% 20% 29% 25% 13% 42%
Kiinnostuminen 22% 25% 12% 21% 16% 14% 14% 13% 9%
Uteliaisuus 16% 23% 8% 15% 14% 8% 8% 7% 6%
Stressaantunut 3% 8% 4% 12% 5% 6% 5% 7% 3%
Ep&varmuus 10% 10% 3% 9% 6% 5% 5% 9% 10%
Ei mitédan naista 23% 13% 26% 14% 25% 16% 29% 19% 10%

Sensitivity: Internal

Nepa =



5G herattaa kiinnostusta. Etatyo herattaa useammin helpotuksen ja
helppouden kuin turhautumisen tunnetta

(n =1000)

Millaisia tunteita seuraavat digitalisaatioon liittyvat ilmiot/tilanteet sinussa herattavat?

Innostus
Artymys
Helpotus

llo
Huolettomuus
Turhautuminen
Rentoutuminen
Huoli
Mielenrauha
Pelko
Avuttomuus
Helppous
Kiinnostuminen
Uteliaisuus
Stressaantunut
Epévarmuus

Ei mitdan naista

Kodin netin
vaihtaminen ja
kayttéonotto

9%
13%
6%
6%
7%
1%
4%
5%
4%
4%
8%
14%
12%
9%
15%
13%
18%

Jatkuvasti
tavoitettavissa
oleminen

5%
18%
9%
6%
Nn%
12%
4%
4%
9%
4%
2%
22%
8%
5%
18%
5%
15%

Tietomurrot /

Sensitivity: Internal

identiteettivarkaudet Videokokoukset
2% 5%
22% 13%
2% 8%
2% 4%
2% 8%
1% 12%
2% 5%
37% 3%
3% 3%
34% 5%
14% 4%
3% 22%
3% 8%
3% 5%
17% 15%
26% 7%
9% 21%

Informaatio-
vaikuttaminen

4%
14%
3%
3%
5%
9%
3%
14%
3%
8%
5%
4%
1%
9%
6%
12%
30%

Kryptovaluutat

5%
Nn%
3%
3%
2%
6%
2%
7%
2%
9%
5%
4%
Nn%
13%
4%
21%
30%

Kyberturvallisuus

3%
9%
5%
2%
5%
5%
3%
24%
7%
17%
7%
3%
1%
8%
10%
24%
16%

Kyberuhat

2%
17%
2%
2%
3%
Nn%
2%
31%
3%
31%
12%
2%
4%
4%
13%
25%
13%

Nepa =



Mobiilimaksamisen kaytto on jo suosittua ja sen uskotaan lisaantyvan seuraavan kahden vuoden aikana.
Moni kayttaa ja uskoo tulevansa kayttamaan tietoturvapalveluita. Vain 13% kayttaa 5G:ta jo nyt, mutta 42%
uskoo kayttavansa sita seuraavan kahden vuoden aikana.

Miten uskot kayttavasi seuraavia digitaalisia tuotteita ja palveluita tulevien kahden vuoden aikana?

(n =1000)
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mobiilimaksaminen (esim. Apple Pay tai MobilePay) 10% | 12% 14% - - 44%
5G:n mahdollistamat nopeammat yhteydet 12% 16% 17% _ - 42%
Tietoturvapalvelut ja -sovellukset (esim. F-Secure) 8% 14% 16% - - 37%
Aktiivisuusranneke 6% 1% 34% - - 30%
Kodin etévael;/eorngt;jr?k;;?gi::;fleii;n). alylukotja 8% 10% 20% _ - 29%
Alykello 7% 10% 32% - - 29%
Multi-sim kakkospuhelimessa tai muussa laitteessa 38% _ - 25%
VR-lasit 51% _ - 21%
Alysormus 54% _ - 18%
B On jo kaytossani Tulen kayttamaan aktiivisesti B Tulee kayttamaan
Tulen kayttamaan saannollisesti Tulen kayttamaan silloin talléin

Eitule olemaan kaytdssani M En osaa sanoa N e pq 56

Sensitivity: Internal



Miehet arvioivat kayttavansa tulevaisuudessa digitaalisia palveluita
kokonaiskuvassa naisia enemman

0% 20% 40% 60% 80% 100%
. . . . 44%
Mobiilimaksaminen (esim. Apple Pay tai MobilePay) 38% 49%
. 429
5G:n mahdollistamat nopeammat yhteydet 38% A7%
. . . 379
Tietoturvapalvelut ja -sovellukset (esim. F-Secure) 2% 1%
. 3Q% Lo
Aktiivisuusranneke % ™ Totaali, n=1000
28%
Kodin etavalvonta ja -hallinta (esim. dlylukot ja energiankayton 29%35<y Mies, n=476
hallinta) 23% ° ® Nainen, n=520
. 299
Alykell %
ykello - %39
. . . . 25%.
Multi-sim kakkospuhelimessa tai muussa laitteessa 19% 31%
VR-lasit e’ 28%

14%
1%

Al
ysormus _—

%

Nepa

Sensitivity: Internal



useammin kuin vanhemmat ikaryhmat

Nuoret uskovat tulevansa kayttamaan digitaalisia palveluita yleisesti

Mobiilimaksaminen (esim. Apple Pay tai MobilePay)

63%
5G:n mahdollistamat nopeammat yhteyde

Tietoturvapalvelut ja -sovellukset (esim. F-Secure)

Aktiivisuusranneke

Kodin etavalvonta ja -hallinta (esim. dlylukot ja energiankayton
hallinta)
B Totaali, n=1000

m16-24, n=119
m25-34, n=160
m35-44, n=184
W 45-54,n=191
55-64,n=190
" 6574, n=156

Nepa

Alykello

Multi-sim kakkospuhelimessa tai muussa laitteessa

VR-lasit

Alysormus

Sensitivity: Internal

58



DNA

Yhteenveto — Digitaaliset ilmiot ja palvelut

Digitaalisten ilmididen ja tilanteiden herattamat tunteet

Digitaalisten ilmididen herattamat tunteet ovat useammin positiivisia kuin negatiivisia.

Etatyo herattaa useammin helppouden ja helpotuksen kuin turhautumisen tunnetta. Videokokoukset koetaan puolestaan stressaaviksi.
Jatkuvasti tavoitettavissa oleminen, tietomurrot, informaatiovaikuttaminen ja kyberuhat herattavat artymysta. Tietomurrot/identiteettivarkaudet
nostavat esiin myos pelon ja huolen tunteita.

Tulevaisuuden palvelut ja tuotteet

Tulevan kahden vuoden aikana 44% uskoo tulevansa kayttamaan mobiilimaksamista ja 5G:ta. Myos tietoturvapalvelu ja —sovellukset ovat 37%:n
listalla.

Miehet arvioivat kdyttavansa tulevaisuudessa digitaalisia palveluita kokonaiskuvassa naisia enemman, ja nuoret arvioivat kayttavansa palveluita
useammin kuin vanhemmat.
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Yli puolella on mahdollisuus tehda etatoita. Miehilla on useammin
mahdollisuus etatoihin kuin naisilla. Myos nuoremmiilla ikaryhmilla on
useammin mahdollisuus tehda etatoita kuin vanhemmilla.

Onko sinulla nykyisessa tyossasi mahdollisuus tehda etatoita?
(n = 588, vastannut olevansa tyossakayva)

80 % 100 %

0% 20 % 40 % 60 %

26% NN T
29%

22% DR 0% M
28% L oy B2

Totaali, n=588
Mies, n=291

Nainen, n=294

16-24, n=69

25-34,n=120 29% LA 1% 1A

35-44,n=139 26% L 6%

45-54,n=142 210 S T -

55-64,n=100 29%
65-74,n=18

6%

m Kylla, minulla on rajoittamaton mahdollisuus tehda etatoita
Kylla, minulla on rajoitettu mahdollisuus tehda etatoita
B Ei ole mahdollisuutta etdtoihin, vaikka haluaisin

B Ei ole mahdollisuutta etdtoihin,enka haluaisikaan
En osaa sanoa

61
Sensitivity: Internal N e p q



Suurin osa kokee, etta heihin luotetaan etatoissa ja etta etatyo on lisannyt
heidan vapaa-aikaansa.

Mitka seuraavista vaittamista pitavat paikkansa kohdallasi?
(n =303, vastannut ettd on mahdollisuus et&téihin)

Minuun luotetaan etatdissa 22% N% 9% - 3 75%

Etatyo on lisénnyt vapaa-aikaani 20% 12% [ 4 61%

Koronapandemian jalkeen tulen tekemaan etatsoita enemman kuin

Lo . 23% 10% [/ 4
aikaisemmin

60%

Etatyd on saanutminut pdivittdamaan etdtyohon tarvittavia valineita 18% 13% 15% 6 53%

Koen perhesuhteiden parantuneen etatydaikana 34% 10% 4 45%

Etatyd on saanutminut péivittdmaan kodin nettini 16% 23% 3

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Samaa mielta HErimielta

Nepa e

B Taysinsamaa mieltd = Melkolaila samaa mieltd © En samaaenkderimielttéd Hieman eri mieltéd ®mTaysinerimieltd BEn osaa sanoa

Sensitivity: Internal



m Naiset tuntevat useammin kuin miehet, etta heihin luotetaan etatoissa ja
etta etatyo on lisannyt vapaa-aikaa. He myos kokevat etta tulevat
tekemaan enemman etatoita kuin aikaisemmin koronapandemian jalkeen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Minuun luotetaan etatdissa
60%

Etatyo on lisdnnyt vapaa-aikaani

Koronapandemian jalkeen tulen tekemaan etatditd enemman kuin aikaise mmin

Koen perhesuhteiden parantuneen etatydaikana

Etatyd on saanutminut paivittdamaan etdtyohon tarvittavia valineita .
= Totaali, =303

H Mies, n=163
Etatyd on saanutminut péivittdmaan kodin nettini

H Nainen,n=139

Nepa «

Sensitivity: Internal



Yli 35-vuotiaat kokevat selkeasti useammin, etta heihin luotetaan etatoissa
kuin nuoremmat.

Mitka seuraavista vaittamista pitavat paikkansa kohdallasi?
(n =303; Ne, joilla on mahdollisuus tehda etatoita)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
52%
7
Minuun luctetaan etatdissé 38% 57%
- 73%
37%
5% .
Etatyd on lisdnnyt vapaa-aikaani 28% 17% —
36% 49% Pieni vastaajamaara, tulokset indikatiivisia
o 34%
Koronapandemian jélkeen tulen tekemaan etatoita 33%
enemman kuin aikaisemmin 4%
3%6%
. 25%
Koen perhesuhteiden parantuneen etatydaikana 27% 32% B Totaali, =303
24%
22% m16-24, n=39
2% W 25-34, n=69
Et&tyd on saanut minut paivittdmaan etdtyshdn tarvittavia 55375 ’

valineita i 30% 35-44,n=70

18%
17% W 45-54,n=67

18%
Etatyd on saanut minut paivittdamaan kodin nettini 7% W 55-64,n=49

18%

Nepa e

Sensitivity: Internal



Yli puolet vastaajista on palannut etatoista toimistolle kokonaan tai
osittain.

Oletko palannut etatyosta toimistolle?

(n=303)
2022
1624, 39

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
mKylla, kokonaan Kylla, osittain B En ole palannut, mutta palaanlahitulevaisuudessa B En aio palata ®En osaa sanoa

Sensitivity: Internal



lisaantyneet

Uutisten seuraaminen ja nopean ja toimintavarman netin arvostus ovat

Miten tamanhetkinen maailmantilanne (esim. Ukrainan tilanne & korona) on vaikuttanut arkeesi seuraavien osalta?

(n=1000)

Uutisten seuraaminen (esim. TV, internet, radio)

Arvostan nopeaa ja toimintavarmaa nettia

Olen havainnut huijausviesteja ja -puheluita

Viestittely laheisten kanssa eri sovellusten kautta (esim. WhatsApp, Messenger)
Sarjojen, elokuvien ja muun viihteen katsominen suoratoistopalveluista
Sarjojen, elokuvien ja muun viihteen katsominen TV:sta

Virtuaalitapaamiset (esim. Skype, Skype for Business, Teams)

Sosiaalisen median kaytto

Videopuhelut (esim. WhatsApp, Facetime)
Puhelut viestisovellusten kautta (esim. WhatsApp)
Perinteiset puhelut
Radiokanavien kuuntelu radiosta tai netista
Etdharrastaminen (esim. verkko pelaaminen, soitto- tai laulutunnit verkossa, online-..
Olen varautunut hankkimalla toisen pu helinliittyman
Olen hankkinut kotiin 72 tunniksi kotivaran
Olen nostanut kateista rahaa

40% 32% 18% M

53% 26% 5% B

51% 28% A |

62% 22% 6%

58% 21% 7% I

61% 21% 7% Bl

49% 16% 7%

62% 19% 6%

62% 17% BZI

63% 18% 5% N

8% 69% 14% &

6% 64% 14% BZIE

54% 1%

55% 7% 27

52% 15% 6% I

9% 60% 13% I
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Vahentynyt merkittavasti Vahentynyt jonkin verran Ei muutosta

Sensitivity: Internal

Lisaantynyt jonkin verran

Lisaantynyt merkittavasti

B Ei koske minua

Nepa o



DNA

Yhteenveto - Etatyo

Etatyon tekeminen ja kokeminen

* 53% tyossakayvista suomalaisista voi tehda etatoita. Yli puolet etatoita tekevista kokee, etta heihin luotetaan etatdissa.
*  65% etatoita tekevista on palannut kokonaan tai osittain toimistolle.
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30% kokee tietonsa digitaalisen turvallisuuden uhista riittamattomina

Koetko, etta sinulla on riittavasti tietoa digitaalisen turvallisuuden uhista (esim. haittaohjelmat, hakkerointi, datan katoaminen)?
Mista olet hakenut tai saanut tietoa digitaaliseen turvallisuuteen liittyen (esim. haittaohjelmat, hakkerointi, datan katoaminen)?
(n=1000)

Riittava tieto digitaalisen turvallisuuden uhista Mista hakenut tietoa digitaaliseen turvallisuuteen liittyen

internetista

“En ole hakenut tietoa mistaan erikseen. Olen ihan sen
varassa, mita mediassa yleisesti asioista puhutaan. Pelkaan,
etten ymmarréa ts. en puhu samaa kieltd”

mKylla . L
"Googlettamalla, operaattorin kautta, sosiaalisesta

HEi . 2
! mediasta

En osaa sanoa

"Netista, vanhemmilta, uutisista”

“As/anz‘unt//a/hN e p qQ ¢

Sensitivity: Internal



Alle 35-vuotiaat kokevat vanhempia ikaryhmia useammin, etta heilla on riittavasti
tietoa digitaalisen turvallisuuden uhista.

Koetko, etta sinulla

on riittavasti tietoa digitaalisen turvallisuuden uhista (esim. haittaohjelmat, hakkerointi, datan katoaminen)? Kylla -vastaukset

Totaali, n=1000

Mies, n=476

Nainen,n=520

16-24, n=119

25-34, n=160

35-44, n=184

45-54,n=191

55-64,n=190

65-74, =156

0% 20% 40% 60% 80% 100%

50%

61%
39%
59%
58%
50%
51%
42%
44%

Nepa

Sensitivity: Internal
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Roskapostiviestit ovat yleisimpia digitaalisen turvallisuuden toteutuneita uhkia.
Mikaan yksittainen uhka ei nay suurimpana riskina, vaan monet vaihtoehdot

koetaan riskeiksi.

Olen kohdannut/on

Koen suurena

En tieda mista on
kyse

Koen melko suurena
riskina

En koe riskina

laitteen kameran kautta

toteutunut riskina
Spammi-viestitroskaposti 13% 14%
Huijaus-/tietojenkalastelusoitot 6%
Virukset ja haittaohjelmat 5%
Nettihairinta 4%
Nettikiusaaminen 4%
Maksukorttitietojen vuoto verkko-ostamisen 4%
yhteydessa
Arkaluontoisen tai tarkean datan 39%
menettdminen/katoaminen
Pankkitilin hakkerointi ja rahan varastaminen 3%
Identiteettivarkaudesta seuraava vaivaaiheutuneiden 39%
haittojen selvittdminen ja korjaaminen
Henkilétietojen menetys tietomurron yhteydessa 3%
Kiristyshaittaohjelmat 2%
Identiteettivarkaudesta seuraava taloudellinen haitta 2%
Lapseeni kohdistuvat verkkouhat 1%
Kodin alylaitteiden kautta syntyva
tietoturvauhkaesim. joku padsee seuraamaan sinua 1%

Sensitivity: Internal

Naiset kokevat kaikki uhat riskeind useammin kuin
miehet, vaikka sukupuolien vélilla ei ole eroa
toteutuneiden uhkien kohdalla.

Alle 44-vuotiaat kokevat nettikiusaamisen ja
lapseen kohdistuvat verkkouhat riskeiksi tai
toteutuneiksi uhiksi useammin kuin muut ikdryhmat

Nepa 7



Sosiaalisessa mediassa kohdataan nettikiusaamista ja lapseen

kohdistuvia verkkouhkia useammin kuin muissa kanavissa

Vastasit, etta olet kohdannut seuraavia digitaaliseen turvallisuuteen liittyvia uhkia. Missa kanavissa?

Séahkoposti Sosiaalinen media Tekstiviesti Kodin alylaitteet Puhelu Internetsivusto Muu Base

[Spammi-viestit (roskaposti) _ 26% 43% 1% 20% 10% 1% 137
Huijaus-/tietojenkalastelusoitot 33% 1% 29% 7% _ 14% 0% 60

irukset ja haittaohjelmat 37% 1% 20% 6% 7% _ 11% 50
Nettihairinta 22% _ 15% 2% 13% 22% 5% 40
Nettikiusaaminen 13% _ 10% 11% 11% 12% 2% 38
I\/:]e:lg;gl;grstgtlemjen vuoto verkko-ostamisen 25% 10% 12% 0% 8% - 9% 36
o
Pankkitilin hakkerointi ja rahan varastaminen 12% 17% 3% 7% 15% 34% 22% 31
Identiteettivarkaudesta seuraava vaiva
(aiheutuneiden haittojen selvittdminen ja 26% 19% 9% 17% 8% 38% 10% 26
lkorjaaminen)
Henkilotietojen menetys tietomurron yhteydessa 11% 21% 9% 4% 16% 23% 31% 26
Kiristyshaittaohjelmat 34% 12% 29% 0% 27% 36% 0% 20
Identiteettivarkaudesta seuraava taloudellinen haitta 36% 21% 14% 5% 7% 17% 21% 18
Lapseeni kohdistuvat verkkouhat 31% _ 6% 6% 14% 28% 13% 14
koaklijﬁz;)aasee seuraamaan sinua laitteen kameran 8% 23% 10% 30% 19% 34% 0% 12

Sensitivity: Internal
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Virusten ja haittaohjelmien torjuntapalvelut ovat yleisimmin kaytossa
olevia palveluita. Kiinnostusta herattaa erityisesti huijauspuhelun
tunnistuspalvelu seka tietovuotojen valvontapalvelu.

On kaytossa tai
kiinnostaa

0% 20% 40% 60 % 80 % 100% 2022 2021
Virusten ja haittaohjelmientorjunta 84% 88%
Varmuuskopiointipalvelu tietojen sailyttamiseen 73%
Haitalisten verkkosivujen esto 73% 76%
Salasanojen hallintasovellus 59% 63%
Verkkoyhteyden salaus VPN:n (virtual private network) avulla 62%
Vakuutus puhelimen varkaudentai katoamisenvaralle 54%
Vakuutus puhelimen hajoamisen varale 52%
Palvelu, jokatunnistaa ja kertoosinulle, ettd kyseessa on huijausp uh elu 67% 68%
Palvelu, joka valvoo henkilokohtaisia tietojasi tietovuotojenvaralta 56% 58%
Lapsen puhelimen seuranta 33% 32%
Vakuutus identiteettivarkauden varalle 48% 48%
Ruutuajan rajoitus 30% 31%
Vakuutus nettikiusaamisenvaralle 3 29% 26%
B Ontala hetkeld kdytdssa " Onollut aikaisemminkaytossa, enkayta enda Ei ole ollut kaytossa, mutta olenkiin nostunut

W Ei oleollut kaytossa, enka ole kiinnostunut W En tieda mista on kyse

Nepa =

Sensitivity: Internal



Jopa neljasosa naisista kokee, etta tietoturvaratkaisut ovat liian Kalliita.
Joka viides ei tieda mita ratkaisuja, palveluija tai sovelluksia tarvitsee.

60% 80% 100%

Tietoturvaratkaisut ovat liian kallita
En koe tarpeellikseksi

Entiedd mita ratkaisuja/palveluita/sovelluksia tarvitsen

Enusko, ettd olemassa olevat ratkaisu pystyvat suojaamaan minua kaikilta koke mil ta ni
uhilta

Entiedd miten suojautua uhilta tai mista lahtea liikkeelle
Tietoturvasovellusten asennus ja paivittdminen on liian monimutkaista ja/taiaikaa vievaa
Entiedd toimivatko sovellukset

En tieds mists ratkaisui hankittua/[Evtas
ntiedd mista ratkaisuja saa hankittua/loytaa = Totaali, n=1000

Entiennyt, etta tietoturva pitda erikseen asentaa, oletan senolevan laitteissa valmiina B Mies. n=476

Mikaan ei esta ® Nainen,n=520

Nepa

Sensitivity: Internal



Vanhemmat vastaajat nakevat harvemmin esteita digitaalisen
turvallisuuden uhilta suojautumisessa

Tietoturvaratkaisut ovat liian kalliita

Enkoe tarpeellikseksi

Entiedd mita ratkaisuja/palveluita/sovelluksia tarvitsen

En usko, etta olemassa olevat ratkaisu pystyvat suojaamaan minua kaikilta
kokemiltani uhilta

Entieda miten suogjautua uhilta tai mista lahtea liikkeelle

Tietoturvasovellusten asennus ja paivittdminen on lian monimutkaista ja/tai

aikaa vievaa M Totaali, n~=1000

B16-24, n=11
Entieda toimivatk o sovellukset 6 n=19
H25-34, n=160
Entieda mistd ratkaisuja saa hankittua/loytaa 135-44,n=184
B 45-54,n=191
Entiennyt, etta tietoturva pitaa erikseen asentaa, oletan senolevan laitteissa
valmiina 4% B 55-64,n=190
m65-74,n=156

Mikaan ei esta

Nepa
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Tietoturvapalvelun kayttoonoton kohdalla tunteissa ei erotu mikaan
ryhma, eniten tunnetaan mielenrauhaa ja helpotusta

40% 60% 0:% 20% 40% 60% 80% 100%

L J —

1 1 1 J

i h
Mielenrauha Mielenrauha

Helpot
Helpotus elpotus

. . Kiinnostuminen
Kiinnostuminen

Hel
Helppous elppous
Huolettomuus Huolettomuus
Epavamuus Epavamuus ]
Uteliaisuus Uteliaisuus
t
Stressaantunut Stressaantunu
- — Innostus W Totaali,
Innostus - Totaall
Huoli . l 1000 uoli m16-24, =119
W Totaali, n= .
Rentoutuminen . Rentoutuminen W 25-34, n=160
= Mies, n=476 Turhautuminen
Turhautuminen ) ~ - 35-44 n=184
® Nainen,n=520 Pelko
Pelko W 45-54,n=191
A Artymys
Arymye ™ B55-64,n=190

Avuttomuus
Avuttomuus

Ilo llo

Ei mitaan naista

—

Ei mitaan naista

Nepa =
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DNA

Yhteenveto - Tietoturva

Kokemukset ja asenteet

*«  30% kokee, ettei heilla ole riittavaa tietoa suojautua digitaalisen turvallisuuden uhilta. Tietoa uhista haetaan useimmiten internetista,
mutta joskus my6s uutisista ja ystavilta.

*  Nuoremmat kokevat useammin kuin vanhemmat, etta heilla on riittavasti tietoa digitaalisen turvallisuuden uhista. Miehet (61%) kokevat
selkeasti useammin kuin naiset (39%) omaavansa riittadvan tiedon uhista.

Sovellukset ja palvelut
* Viruksen ja haittaohjelmien torjuntapalvelut ovat yleisimmin kdytossa olevia palveluita (58% kayttaa).

* Kiinnostusta herattaa erityisesti huijauspuhelun tunnistuspalvelu (40% kiinnostunut) seka tietovuotojen valvontapalvelu (37%
kiinnostunut).
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modeemin.

Nettiliittymien kanssa haasteita on kokenut 26% vastaajista. Moni on
ratkaissut ongelman sammuttamalla ja vuudelleenkdaynnistamalla

Oletko kokenut haasteita kdytossasi
olevien nettiliittymien kanssa?

100% -

80%

60% -

40% -

20%

0% -

Kylla En En osaa sanoa

Vastasit edelliseen kysymykseen 'kylld'. Mitd haasteet ovat olleet ja miten niitéd on

ratkottu?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| 1 1 1 J
O,
Nettiyhteys kotona / toisséa on ollut hidas 5?/" o
60%
Nettiyhteys kotona / t6issa on toimii huonosti y
(]

Olen sammuttanut ja uudelleenkdynnistanyt modeemin
aika ajoin
Olen sijoittanut modeemin kodissani niin, etta signaali
yltédd paremmin nettia kayttaviin laitteisiin
Olenvarmistanut, ettd nettiyhteydessani onriittava
nopeus, joka vastaa kayttotarpeitani.

Olen hankkinut uuden modeemin.

Olen vaihtanut palveluntarjoajaa

Olen vaihtanut nopeampaan liittymaan m Totaali, n=257

Olentarkistanut, ettei modeemi hairiydy muista kodin

laitteista B Mies, n=124
Olen hankkinut kuuluvuutta laajentavan mesh-
jarjestelman ® Nainen, n=133

Olenratkonut haasteen muulla tavoin, miten?

Nepa =

Sensitivity: Internal



tasaisempaa.

Alle 35-vuotiailla on useammin 5G-puhelin tai -liittyma kaytossa
kuin vanhemmilla. 5G-liittyman harkinta on kuitenkin

Onko kaytossasi 5G-puhelin? (n=1000)

Jos kaytossa 5G-puhelin: Onko kaytossasi 5G-liittyma? (n=319) / Jos ei kaytdssa 5G-liittymaa: Oletko harkinnut 5G-liittymaa? (n=776)

5G-liittyma kaytossa*
2022: Kylls, Puhelimeni liittym3 on 5G-liittyms

5G-puhelin kaytossa

Harkinnut 5G-liittymaa*
2022: Kylla, puhelimeen

2021: Kylla 2021: Kylla
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Totaali, 2021: n=1007 17% 2021 Totaali, 2021: n=1712022: 62% 2021 Totaali, 2021: n=900 30% 2021
2022: n=1000 33% n=319 53% 2022: n=776 16%
. m 2022 . 2022 . m2022
Mies, 2021: n=502 Mies, 2021: n=108 62% Mies, 2021: n=435 36%
2022: n=476 38% 2022: n=173 53% 2022: n=353 17%
Nainen,2021:n=503 Nainen,2021:n=63 64% Nainen,2021:n=463 23%
2022: n=520 2022: n=146 52% 2022: n=419 16%
16-24, 2021: n=129 32% 16-24, 2021: n=40 53% 16-24, 2021: n=108 34%
2022: n=119 2% 2022: n=49 50% 2022: n=81 28%
25-34, 2021: n=199 25-34,2021: n=50 70% 25-34,2021: n=164 33%
2022: n=160 45% 2022: n=69 58% 2022: n=109 18%
35-44,2021: n=179 35-44,2021: n=29 66% 35-44,2021: n=160 33%
2022: n=184 2022: n=51 49% 2022: n=151 16%
45-54,2021: n=184 45-54,2021: n=22 50% 45-54,2021: n=173 28%
2022: n=191 32% 2022: n=61 57% 2022: n=148 22%
55-64,2021: n=175 55-64,2021: n=15 60% 55-64,2021: n=166 32%
2022: n=190 2022: n=47 49% 2022: n=160 10%
65-74, 2021: n=141 65-74, 2021: n=15 80% 65-74, 2021: n=129 17%
2022: n=156 2022: n=42 53% 2022: n=127 9%

Sensitivity: Internal

Nepa =

*) Huom: vastausvaihtoehdot muuttuneet,
v. 20217 ja v. 2022 tulosten vertailu suuntaa-antava



5G-liittymaa on harkittu nopeamman ja paremman nettiyhteyden takia. Vastaajat,
jotka eivat ole harkinneet, kertovat syyna olevan nykyisen netin riittavyys. 5G

voidaan kokea myos Kkalliiksi.

Vastasit, etta olet harkinnut 5G-liittymaa. Miksi? / Vastasit, ettet ole harkinnut 5G-liittymaa. Miksi?
(n =299/ n =503)

Harkinnut 5G-liittymaa - syyt

helpp« ) l;'i’;;j'g"‘h D Wl s o
trhnhssu( ehki m_x:]oaa shie ydf
lummi'hlm';‘"m practiie .« Nopeuttaisi
x«mm nta Kateva s 0P
testata

‘o tulevaisuus
niyon” saadaan hark]tseﬁﬁ ﬂ::.l.{ ’iarvetta puhehmen uasmen toimivuus ms alna

Tulevaisuuden =

o homattavasii g5kl ta fietis Jw
w\mmpwa te Okkaam 1 toimii e mmyav vaikutiaa "US! i UUSI i tUlevalsUUdess;jlhl":
wia.m — nmm|uym gy Semava saatavilla
ev:;uwsmn:lm en kllIlIlOS smyy Halnan ra mahdolhsuudet
et s o 0saa n-vpmmnm =
e toimisi nykymen sl mml
ssallon 0

“Se on nopea”
"Minulla on jo 5G ,mutta puhelimeni ei ole”
"Tulevaisuuden liittymémuoto”
"Laadukkain”

“Taloyhtion 4g liittyma on niin hidas ja vaikea kayttoinen”

Sensitivity: Internal

Ei harkinnut 5G-liittymaa - syyt

zlllltv Iise.
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"Ttta8 Gl k) 5 =

pohelinta
kiinnosta

” En ymmdrra, mitd parempaa 5G toisi tullessaan verrattuna nykyiseen (siis
mikali nykyinen ei ole 5G). Seuraava puhelin todennékdisimmin on 5G, mutta
tuoko se jotain ylivoimaista onnea, iloa, rauhaa ja rakkautta, sitd en tieds,
mutta toivon.”

” Koska 4g toimii asuinalueellani paremmin kuin 59 silld olen kokeillut ystdvien
b5gta alueella”

"4 @G rifttda vield hyvin”

” Odotan hintakilpailua”

T mttInAalrm LSt st on Tt Firramartareo 1o ooddia o 1irdE vy 0~y



Kolmasosalle on tarkeaa, etta 5G-verkon alue kattaa oman kodin.

100 % 80 % 60 % 40 % 20 % 0%

L 1 1 1 1 |

[I5G-verkon mahdollistamat uudet tietoturvaratkaisut ovat
minulle tarkeita

[IMinulle on tarkea, ettd kotini tulee olemaan 5G-verkon alueella

[IOlen seurannut 5G-verkon laajentumista aktiivisesti

B Taysin samaa mielta " Melko lailla samaa mieltd B Ensamaaenka eri mielta B Hieman eri mielta H Taysin eri mielta

Nepa

Sensitivity: Internal
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Lahes kolmannes pitaa tarkeana, etta oma koti tulee olemaan

5G-verkon alueella

Kuinka samaa mielta olet seuraavien vaittamien kanssa?
Taysin samaa mielta + Melko lailla samaa mielta (n = 1000)

5G-verkon mahdollistamat vudet
tietoturvaratkaisut ovat minulle tarkeita

Minulle on tarkeéaa, etta kotini tulee
olemaan 5G-verkon alueella

20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40%  60% 80% 100%

0%

Totaali, n=1000 29%

Totaali, n=1000 27%

Mies, n=476 26% Mies, =476 32%
Nainen,n=520 28% Nainen,n=520 26%

16-24, n=119 22% 16-24, n=119 22%
25-34, n=160 25% 25-34,n=160 27%
35-44,n=184 27% 35-44, n=184 30%
45-54,n=191 30% 45-54,n=191 31%
55-64,n=190 30% 55-64,n=190 32%
65-74, =156 26% 65-74, n=156 33%

Sensitivity: Internal

Olen seurannut 5G-verkon
laajentumista aktiivisesti

Totaali, n=1000

Mies, n=476

Nainen,n=520

16-24, n=119

25-34, n=160

35-44, n=184

45-54,n=191

55-64,n=190

65-74, n=156

0% 20% 40%  60%

80%

100%

22%
26%
17%
20%

23%

22%
24%

22%

20%

Nepa
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5G:n tuomiksi hyoédyiksi koetaan eniten nopeampi ja toimivampi netti ja
5G-laitteiden paremmat ominaisuudet.

Nopeampi ja toimintavarmempi nettikotona

Nopeampi ja toimintavarmempi netti kodin ulkopuolella

Puhelimen netti toimii varmemmin ruuhkaisissa paik cissa, kuten festartit, julkiset...
5G-laitteen ominaisuudet parempia

Elokuvien ja sarjojen katseleminen vaivattomammin ja terdavammalla kuvalla...
Online-sisaltd esim. sarjat ja elokuvat latautuvat nopeammin

5G-verkon mahdollistamat uudet palvelut, joita ei vield ole lanseerattu
5G-verkon laajempi tyokay ttd

Kokonaan uudenlaiset yhteydet ja elamyksetympéarimaailmaa ja virtuaalisesti
Uudenlaiset alykotiratkaisut

Mahdollisuus pelata mobiilipeleja taysin viveettomasti = Totaali, n=1000

Virtuaalinen osallistuminen live-tapahtumiin paikasta rippumatta

B Mies, n=476
Jokin muu, mika?

1% ® Nainen,n=520

Enkoe 5G:n tuovan eldmaani hy étyja 359%

Nepa =
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vanhemmat.

Nopeampi ja toimintavarmempi nettikotona

Nopeampi ja toimintavarmempi nettikodin ulkopuolella

Puhelimen netti toimii varmemmin ruuhkaisissa paik cissa, kuten festartit, julkiset...

5G-laitteen ominaisuudet parempia

Elokuvien ja sarjojen katseleminen vaivattomammin ja terdavammalla kuvalla...

Online-sisaltd esim. sarjat ja elokuvat latautuvat nopeammin

5G-verkon mahdollistamat uudet palvelut, joita ei vield ole lanseerattu
5G-verkon laajempi tyokay tto

Kokonaan uudenlaiset yhteydet ja elamyksetymparimaailmaa ja virtuaalisesti
Uudenlaiset alykotiratkaisut

Mahdollisuus pelata mobiilipeleja taysin viveettomasti

Virtuaalinen osallistuminen live-tapahtumiin paikasta rippumatta

Jokinmuu, mika?

En koe 5G:n tuovan elamaani hy 6tyja

Nuoremmat kokevat 5G:n tuovan enemman hyotyja elamaansa kuin
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5G ilmiona herattaa paaosin positiivisia tunteita kuten kiinnostumista,

uteliaisuutta ja helppoutta. 10%:lla se herattaa epavarmuuden tunnetta.

0%

20%

40%

60%

1

80% 100%

1 J

Kiinnostuminen

Uteliaisuus
Helppous
Innostus
Epavamuus
llo

Helpotus
Huolettomuus
- Turhautuminen
Artymys

Huoli
Rentoutuminen
Mielenrauha
Stressaantunut
Pelko

Avuttomuus

Ei mitaan naista

" Totaali, n=1000
® Mies, n=476

® Nainen,n=520

Sensitivity: Internal

0% 20% 40%

60% 80% 100%

1 1 J

—

Kiinnostuminen

Uteliaisuus

Helppous

Innostus

Epavamuus
Ilo

Helpotus
Huolettomuus
Turhautuminen
Artymys

Huoli
Rentoutuminen, 5’" %
Mielenrauha
Stressaantunut
Pelko
Avuttomuus

Ei mitaan naista

—

¥ Totaali,
n=1000
m16-24, n=119
m25-34, n=160
1 35-44, n=184
W 45-54,n=191

B55-64,n=190



DNA

Yhteenveto — 5G

Kaytto ja tunteet

*  33% suomalaisista kayttaa 5G-puhelinta ja noin puolet 5G-puhelinten omistajista (53%) 5G-liittymaa puhelimessaan. 5G-puhelimien
kayttajien osuus on kasvanut huimasti vuoteen 2021 verrattuna (2021: 17%, 2022: 33%)

*  5G-liittymaa on harkittu paremman nettiyhteyden vuoksi. Myds uusi teknologia kiinnostaa. Ne, jotka eivat harkitse liittymaa, kokevat
nykyisen liittymansa riittavaksi. Myds kallis hinta ja toimimattomuus omalla alueella mainitaan.

*  22% on seurannut 5G-verkon laajentumista aktiivisesti, ja 29% kertoo, etta heille on tarkeaa, etta koti on 5G-verkon alueella. Miehilla
tadma on tarkedmpaa kuin naisille.

*« 5Gilmiona herattaa paaosin positiivisia tunteita kuten kiinnostumista, uteliaisuutta ja helppoutta. 10%:lla se herattaa epavarmuuden
tunnetta.




DNA

Yhteenveto - Trendit

TikTokin kaytto on
noussut edelleen
vuodesta 2021 seka
naisten etta miesten
joukossa, ja erityisesti
16-24-vuotiaiden
ikdryhmassa.

Instagram Reelsin
kaytté on kasvanut
nuorimmissa
ikdryhmissa vuodesta
2021 (17% 16-24, 15%
25-34)
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Puhelimen
kaytto

Yhé useampi kertoo
rajoittaneensa
puhelimen parissa

vietettyé aikaa (vrt.
2021).

Pankkien
maksusovellukset ja
kartta- ja
reittipalvelut ovat
kaytetyimpia
sovellusryhmia.

Laitteet &
TV-sisallot

Alytelevision ja 4K-

Digitaalinen
asiointi

Vaatteiden ja kenkien,

television kaytto on
yleistynyt edelleen.

Alykellojen hankinta /
omistaminen on
tasoittunut n 30%:iin.

Alypuhelimen osto
kaytettyna kiinnostaa
etenkin nuoria.

Kiinnostus oman
kehon mittaukseen on
“koronapiikin” jalkeen
vahentynyt.

ruokaostosten ja
valmiiden

ruokakassien/
reseptien osto
verkosta on tasoittunut
kasvun osalta, mutta
on edelleen aiempia
vuosia korkeammalla
tasolla.
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Digitaaliset
ilmiot &
palvelut

Mobiilimaksamisen
kaytto on jo suosittua
ja sen uskotaan
lisdantyvan seuraavan
kahden vuoden aikana.
Moni kayttaa ja uskoo
tulevansa kayttamaan
tietoturvapalveluita.
Vain 13% kayttaa 5G:ta
jo nyt, mutta 42%
uskoo kayttavansa sita
seuraavan kahden
vuoden aikana.

Uutisten
seuraaminen ja
nopean ja
toimintavarman
netin arvostus ovat
lisdantyneet.

Tietoturva

30% (2021 —
26%) kokee
tietonsa
digitaalisen
turvallisuuden
uhista
riittdmattomina.

Roskapostiviestit
ovat yleisimpia
digitaalisen
turvallisuuden
toteutuneita
uhkia.

5G

5G-liittymien
maara on
kasvanut
huimasti
vuoteen 2021
verrattuna
(2021: 11%, 2022:
71%)

5G-liittymaa
harkitaan
paremman
nettiyhteyden
vuoksi.




