Digitaalinen
yhdenvertaisuus

Tutkimusraportti 2022




Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Tutkimuksen tavoite Tutkimuksen toteutus
Tutkimuksen tavoite on selvittaa, miten digitaalinen Tutkimuksen kohderyhmana olivat yli 15-vuotiaat
yhdenvertaisuus toteutuu Suomessa. Suomessa asuvat henkil6t valtakunnallisesti.

Erityisesti halutaan ymmartaa, kuinka
yhdenvertaisuus toteutuu digiosaamisen,
digitaalisten palvelujen ja laitteiden kayton osalta
erilaisissa kohderyhmissa.



Tutkimusmenetelma ja tiedonkeruu

Kohderyhma

Vaestoa edustavat
yli 15-vuotiaat
suomalaiset

Nayte

Kohderyhmaan
kuuluvat vastaajat
rekrytoitiin Nepan
paneeleista

Tiedonkeruu

Tiedonkeruu 15.-28.7.2022
Kokonaisvastaajamaara: 1007

Tulokset on painotettu Suomen
vaestda edustavaksiian ja
sukupuolen mukaan



Vastaajien taustatiedot

Ika Sukupuoli Talouden tyyppi

16-24 1N 2%
25-34 I 6%

B 2%

Asuu kotona vanhempien luona

35-44 I 6% Nainen; Mies; . .Yksmasuva —
’ 49% Asuu kaksin puolison kanssa | I 32
45-54 1 5% 50%
55-64 I 167 Asuu puolison ja lasten kanssa | 1°9%
65-74 I 6% Yksinhuoltaja [l 4%
75+ I 9% mééfi:erl]lzl;u?),3% 0.6% Muu 1%
Tyossakaynti Koulutus Talouden kk-tulot
Ansioty6ssé kokoaikaisena [N 34% Ei koulutusta | 0% Alle 1000 €/kk I 7%
Ansioty®ssa osa-aikaisena I 9% Peruskoulu/Kansakoulu [ 9% 1001-2000 €/kk NN 18%
Yrittaja EE 4% Keskikoulu W 2% 2001-3000 €/kk N 16%
Opiskelija M 9% Lukio 1N 9% 3001-4000€/kk N 12%
Eldkkeelld I 30% Ammatillinen koulutus NN 329 4001-5000€/kk I 1%
Tyoton | 9% Lukio ja Ammatillinen koulutus [ 9% 5001-7000€/kk N 12%
Muu tydeldmass oleva B 2% Ammattikorkeakoulu NN 13% 7001-10 000 €/kk N 6%
Muu, Ei tydeldmassid oleva B 2% Yliopisto/Korkeakoulu [IIININENEGEGEEE 21% Yli10 000 €/kk M 3%
En osaasanoca | 1% Ei osaa sanoa | 0% En osaa/en halua sanca I 14%

Sensitivity: Open

Nepa
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Saatavuus Kiinnostus ja Digitaalinen Yhdenvertaisuuden Digitalisaation
digitaidot yhdenvertaisuus esteet mahdollisuudet

Nej a



Kaikilla vastaajista on puhelin, tietokone tai tabletti ja

paasy internetiin.

LAITTEET JAINTERNET-YHTEYS

Alypuhelin

Kannettava tai
poytatietokone

Tabletti-tietokone

Muu matkapuhelin (ei
alypuhelin)

20%

40%

60%

80%

100%

Itseni tai talouteni maksama
internet-yhteys

Tydnantajan maksama
internet-yhteys

Paasen internetiin ainoastaan

tyoni tai julkisten tilojen (esim.
kirjasto) ja kahviloiden kautta

En osaa sanoa

K: Mita seuraavista laitteista sinulla on kotona ja vapaa-ajallasi kaytossasi? / Onko kaytossasi internet-yhteys?

Kaikki 16+v, n=1007

Sensitivity: Open

0%

1%

20%

40%

60%

80% 100%

Nepa



8 % ei omista alypuhelinta. Tyypillisin syy on se, etta muu
laite riittaa tai ei koe tarvitsevansa alypuhelinta.
ALYPUHELIMEN OMISTUS JA TARPEELLISUUS

Alypuhelin kdytdssa vapaa- Mista syysta ei ole alypuhelinta Miksi ei koe tarvitsevansa alypuhelinta
ajalla kotona

Ei Ei tarvitse alypuhelinta
8%

Ei alypuhelinta
Tietokone/tabletti riittaa 46% Minulle puhelin on ainoastaan o
. e N 76%
yhteydenpidon valine ja siihen riittaa...
En koe tarvitsevani alypuhelinta 289, En halua kéyttf’éé [nitéén 59velluksia tai _ 39%
° palveluita alypuhelimella

mihinkaan

Suhtaudun &lypuhelimiin negatiivisesti - Minulla ei ole sosiaalista elamaa netissa - 32%
28%

o ja en siksi halua sellaista . . . b .
n Alypuhelimeen liittyvat tietoturva-asiat - 29%
g heli . — . °
alypu oelln Laitteen hankkiminen ei ole huolettavat
92 % . . . 22% R . T T
taloudellisesti mahdollista Valtan yleisesti kaikkia laitteita ja - 20%
digitaalisia palveluita °
En osaa kayttaa alypuhelinta - 16% Kaipaisin siihen kayttovinkkeja ja o
opastusta - 14%
Muu syy, mika? . 12% Muu, syy mika? I 5%
En tieda millaisia asioita puhelimella voi I 59
En osaa sanoa 1% tehda tai miten ne helpottaisivat arkea °
En osaasanoa 0%
K: Mita seuraavista laitteista sinulla on kotona ja vapaa-ajallasi kaytossasi?: Alypuhelin / Vastasit, etta sinulla ei ole kaytdssasi alypuhelinta. Mista syysta Ne d
sinulla ei ole dlypuhelinta? / Vastasit, ettd et koe tarvitsevasi tai et halua alypuhelinta. Mista tama johtuu? p

Kaikki 16+v, n=1007; Ei ole alypuhelinta, n=75; Ei tarvitse adlypuhelinta, n=41
Sensitivity: Open



Yhteenveto - Saatavuus

Saatavuus

Laitteiden saatavuus / paasy internetiin
Kaikilla kyselyyn vastanneista on paasy laitteisiin ja internetiin: jokaisella on joko puhelin, tietokone tai

tabletti.
On huomioitavaa, etta kyselytutkimus on toteutettu sahkodisesti, joka itsessaan edellyttaa nettiin paasya.

Eli kyselyssa ei tavoiteta suomalaisia, jotka eivat lainkaan ole digitaalisten palveluiden aarella.

Alypuhelimen omistus
Alypuhelin on 92 %:lla. Tyypillisimmat syyt olla hankkimatta dlypuhelinta on se, etta tietokone tai
tabletti koetaan riittavaksi tai ei nahda tarvetta alypuhelimelle.
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Saatavuus Kiinnostus ja Digitaalinen Yhdenvertaisuuden Digitalisaation
digitaidot yhdenvertaisuus esteet mahdollisuudet

Nej a



Valtaosa (83 %) on kiinnostunut kayttamaan vusia
digitaalisia laitteita ja palveluita.
KIINNOSTUS KAYTTAA UUSIA LAITTEITA / PALVELUITA

B 1= En lainkaan kiinnostunut W2 ®m3 4 W5 ®W6 ®7=Erittain kiinnostunut m Kiinnostunut (5-7)

Uusien digitaalisten &9 o o °
laitteiden kayttd 107 B 83%

Uusien digitaalisten [
I9Iaa’tsSten gt 12% 24% 83%
palveluiden kayttd P4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
K: Kuinka kiinnostunut olet kdyttdmaan uusia digitaalisia laitteita (esim. alypuhelin, tietokone, tabletti)? / ... uusia digitaalisia palveluita (esim. verkkopankki, Ne d
verkkokauppa, sosiaalinen media)? p

Kaikki 16+v, n=1007
Sensitivity: Open

M
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Kiinnostus kayttaa digitaalisia laitteita ja palveluita on
korkea kaikenikaisten joukossa. Vain yli 75-vuotiaiden
keskuudessa kiinnostus on aavistuksen alhaisempi.
KIINNOSTUS KAYTTAA UUSIA LAITTEITA / PALVELUITA - KOHDERYHMAT

Vastaajaméérd 1007 503 495 175 186 169 173 160 127 77
re==—=—m= e
Uusien digitaalisten laitteiden kaytto 83% 83% 83% 86% 87% 1 89% : 85% 79% 79% : 73% :
e —
: I
Uusien digitaalisten palveluiden kaytto| 83% 81% 85% 87% 80% 86% 86% 83% 83% |! 75% :
E T Ylikorostuu vaestodn nahden

I - ] Alikorostuu vaestoon nahden

I ——
K: Kuinka kiinnostunut olet kdyttdmaan uusia digitaalisia laitteita (esim. alypuhelin, tietokone, tabletti)? / ... uusia digitaalisia palveluita (esim. verkkopankki, Ne d
verkkokauppa, sosiaalinen media)? 1= En lainkaan kiinnostunut, 7 = Erittain kiinnostunut; 5-7 vastanneet (kiinnostuneet) p

Kaikki 16+v, n=1007
Sensitivity: Open
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Uudet digitaaliset laitteet ja palvelut koetaan paaosin
helposti omaksuttaviksi.
HELPPOUS OMAKSUA UUSIEN LAITTEIDEN/PALVELUIDEN KAYTTO

m 1 = Erittdin vaikeaa m2 m3 =4 ®E5 E6 ®m7=Erittdin helppoa m Helppoa (5-7)
Uusien digitaalisten laitteiden kaytto 1% 25% _ 81%

D%
Uusien digitaalisten palveluiden kayttd 11% 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
K: Kuinka helppo sinun on omaksua uusien digitaalisten laitteiden (esim. dlypuhelin, tietokone, tabletti) kdytto? / ... uusien digitaalisten palveluiden (esim. Ne d
verkkopankki, verkkokauppa, sosiaalinen media) kaytto? p

Kaikki 16+v, n=1007
Sensitivity: Open



16-44-vuotiaat kokevat uvusien digitaalisten laitteiden
omaksumisen helpommaksi.
HELPPOUS OMAKSUA UUSIEN LAITTEIDEN/PALVELUIDEN KAYTTO - KOHDERYHMAT

Vastaajamaara 1007 503 495 175 186 169 173 160 127 77
Uusien digitaalisten laitteiden kaytts |  81% 82% 81% |, 86% | 90% | 88%!| 80% | 76% | 75% | 70% !
Uusien digitaalisten palveluiden kayttd| 84% 83% 85% 83% 87% 86% 86% 86% 81% |, 75% ‘.
E o .; Ylikorostuu vaestoon nahden

I - ] Alikorostuu vaestoon nahden

e o o =

verkkopankki, verkkokauppa, sosiaalinen media) kayttd? 1 = Erittain vaikeaa, 7= Erittain helppoa. 5-7 vastanneet (omaksuminen helppoa).

K: Kuinka helppo sinun on omaksua uusien digitaalisten laitteiden (esim. dlypuhelin, tietokone, tabletti) kaytto? / ... uusien digitaalisten palveluiden (esim. Ne pd
Kaikki 16+v, n=1007

Sensitivity: Open



Valtaosa arvioi digiosaamisensa vahintaan sellaiseksi, etta
silla tulee toimeen. Vain 9 % kokee olevansa erittain

taitavia.
OMAN OSAAMISEN ARVIOINTI

Olen erittain taitava, "guru” . 9%

Osaan sujuvasti, keskivertoa
paremmin

Tulen toimeen, parjaan _ 44%

42%

Kiinnostus suuri, osaaminen pieni I 3%

Aloittelija ja hyva nain | 1%

En osaa sanoa 1%

0% 20% 40% 60% 80%

K: Mika seuraavista kuvaa parhaiten osaamistasi digitaalisiin laitteisiin ja palveluihin liittyen?
Kaikki 16+v, n=1007

Sensitivity: Open

100%

Nepa



16-34-vuotiaat arvioivat osaamisensa todennakoisemmin

guru-tasolle kuin muut ikaryhmat.
OMAN OSAAMISEN ARVIOINTI - KOHDERYHMAT

Vastaajamaard 1007 503 495 1715 186 169 173 160 127 77
Olen erittain taitava, “guru” 9% | 13% | 6% |, 16% | 15% ! 9% 9% 7% 6% | 2%
Osaan sujuvasti, keskivertoa paremmin | 42% | 42% | 42% || 51% | 47% | 56% 1| 38% | 38% |l 34% | 27% |
Tulen toimeen, parjaan 0% | 39% | 49%1 | 30% | 31% | 30% '| 49% |149% | 57% | 65%
Kiinnostus suuri, osaaminen pieni 3% 4% 2% 2% 3% 4% 3% 4% 2% 3%
Aloittelija ja hyva nain 1% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 2% 3%

16

1 1'Ylikorostuu vaestoon nahden

|

o 1|Alikorostuu vaestoon nahden

| F

K: Mika seuraavista kuvaa parhaiten osaamistasi digitaalisiin laitteisiin ja palveluihin liittyen?

Kaikki 16+v, n=1007

Sensitivity: Open

Nepa



Vastaajista 69 %:n mukaan digitalisoituvassa
yhteiskunnassa osallistumiseen tarvitaan useamman

laitteen ja palvelun osaamista.
DIGITAITOJEN VAADE

Vahaisetkin digitaidot riittavat . 15%
Tulisi osata kayttaa useampia laitteita
. . 69%
ja palveluita

ey e v e ey ey o Vain noin yksi kymmenesta
Edellyttaa erittain hyvia digitaitoja . 1% e e e

edellyttaa erittain hyvia
digitaitoja.

En osaa sanoa I 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

K: Millaisia digitaitoja mielestasi mielekas ja merkityksellinen osallistuminen digitalisoituvassa yhteiskunnassa edellyttaa?
Kaikki 16+v, n=1007

Sensitivity: Open

Nepa

17
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16-24-vuotiaat ajattelevat korostuneesti, etta vahaisetkin digitaidot
riittavat digiyhteiskuntaan osallistumiseen, yli 75-vuotiaat sen sijaan
nakevat korostuneesti, etta tulisi osata useampia laitteita/palveluita.

DIGITAITOJEN VAADE - KOHDERYHMAT

Vastaajamaard

Vahaisetkin digitaidot riittavat

Tulisi osata kayttaa useampia laitteita ja
palveluita

Edellyttaa erittain hyvia digitaitoja

En osaa sanoa

1007

15%

69%

N%

5%

503

18%

68%

8%

6%

495 175 186

12% | 127% 1| 17%
70% | 159% | 61%

14% 10% 14%

4% 4% 9%

173

16%

1%

7%

6%

160

1%

72%

14%

3%

127

1%

1%

12%

6%

77

L 7%
| E i —

1 78% 1

14%

1%

|
_— -

1 Ylikorostuu vaestoon nahden

] Alikorostuu vaestoon nahden

| F P —

K: Millaisia digitaitoja mielestasi mielekas ja merkityksellinen osallistuminen digitalisoituvassa yhteiskunnassa edellyttaa?

Kaikki 16+v, n=1007

Sensitivity: Open

Nepa



Valtaosa arvioi osaamisensa vahintaan keskinkertaiseksi

usealla osa-alueella. Vain viihdepalvelujen ja
mobiilipelaamisen kohdalla osaamista arvioidaan hieman

heikommin.
OMAN OSAAMISEN ARVIOINTI OSA-ALUEITTAIN

B1=Enosaalainkaan ®m2 =3 4 = Osaan keskinkertaisesti ®m5 ®6 ®7=0saan erittdin hyvin En osaa sanoa m Osaan (4-7)

7% 19% 67% I o
6% 15% 72% I o7
I o7
6%  14% 70% I o

10% 24% 52% I o/
Kuvien ottaminen (esim. dlypuhelimella, tabletilla) jze§z 10% 25% 50% _ 94%
RZS 8% 23% 53% | ERA
18% 30% 28% I oo

‘

Sahkopostin lahettaminen

Tekstiviestien lahettaminen

—_

Netissa surffaaminen/tiedon etsiminen 9% 23% 61%
Soittaminen

Ostaminen verkosta

Viestisovellusten kaytto (esim. WhatsApp, Messenger)

Nettihuijausten tunnistaminen (esim. kalasteluyritykset)

l%ﬁ

Viihdepalveluiden kayttd (esim. Netflix, Spotify) ESzezyZ 10% 19% 44% _ 82%
Mobiilipelaaminen [ ARCRZ 13% 16% 25% I -7
K: Mika seuraavista kuvaa parhaiten osaamistasi digitaalisiin laitteisiin ja palveluihin liittyen? Ne pd

Kaikki 16+v, n=1007

Sensitivity: Open



Viihdepalveluiden ja mobiilipelaamisen osaaminen jakautuu selkeiten
ian mukaan: nuoremmat ikaryhmat arvioivat osaamisensa selvasti

vahvemmaksi. Sahkopostin lahettaminen sujuu oman arvion mukaan
parhaiten yli 65-vuotiailta.

OMAN OSAAMISEN ARVIOINTI OSA-ALUEITTAIN: “7=Osaan erittdin hyvin” —vastaukset - KOHDERYHMAT

Vastaajamaara
Tekstiviestien lahettaminen
Soittaminen

Sahkopostin lahettaminen

Netissa surffaaminen/tiedon
etsiminen

Viestisovellusten kaytto (esim.
WhatsApp, Messenger)

Ostaminen verkosta

Kuvien ottaminen (esim.
alypuhelimella, tabletilla)

Viihdepalveluiden kaytto
(esim. Netflix, Spotify)
Nettihuijausten tunnistaminen
(esim. kalasteluyritykset)

Mobiilipelaaminen

1007

72%

70%

67%

61%

53%

52%

50%

44%

28%

25%

503
64%
63%

60%

43%

47%

45%

I
1
1
1
I
1
1
1
| 55%
1
1
I
1
1
1
I
|

43%
29%

23%

495

79% |
77%

74%

I
1
I
1
I
1
I
1
66% ,
1
62% |

I
57% |

I

1
55% |
44%
27%

27%

169

73%

69%

65%

173

73%

74%

66%

65%

50%

54%

51%

A%

30%

22%

160

1"79%

1550, |
L%
71%
63%

49%

K: Mika seuraavista kuvaa parhaiten osaamistasi digitaalisiin laitteisiin ja palveluihin liittyen?

Kaikki 16+v, n=1007

Sensitivity: Open

1 .i Ylikorostuu vaestoon nahden

P -; Alikorostuu vaestoon nahden
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97 % kokee osaavansa tietokoneen kayton ja 93 %

alypuhelimen kayton vahintaan keskinkertaisesti.
LAITEOSAAMINEN

m 1= En lainkaan hyvin m2 m3 1 4 = Keskinkertaisesti (hallitsen osan, mutta en kaikkea) m5 m6 ®m7 = Erittdin hyvin m En osaa sanoa W Ei osaa (1-3) mOsaa (4-7)
Kannettava tai poytatietokone E 16% 32% 36% 1 D% 97%
Alypuhelin E 14% 30% 39% . 4% 93%
Tabletti-tietokone 16% 24% 27% 6% 82%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
En ole ollut kiinnostunut opettelemaan NG 33% Mikali ei osaa kayttaa
En koe saavani siita hyotys IR 19 % jotain laitetta, miksi?

Olen yleisesti teknisten asioiden osalta osaamaton/teknisten taitojen oppiminen... [ IIEIEIGIGIGINGNGEGEGEG 158%
En ole saanut tarvittavaa apua/tukea oppiakseni I 16°%
Ei ole ollut aikaa opetella NN 9%
Minulla on uusi laite, jota en ole ehtinyt opetella kdyttamaan M 6%
Minulla on tarpeilleni/osaamiseni tasolle vaaranlainen laite M 5%
Muu, mika? I 20%
En osaasanoca M 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

K: Mika seuraavista kuvaa parhaiten osaamistasi digitaalisiin laitteisiin ja palveluihin liittyen? / Arvioit osaamisesi heikoksi vahintaan yhden laitteen kohdalla. Ne d
Mista koet osaamattomuutesi kayttaa laitetta johtuvan? p
Kaikki 16+v, n=1007; Osaaminen heikkoa, n=97

Sensitivity: Open



Opastusta digitaalisten laitteiden ja palveluiden kayttoon
haetaan paaosin netista, perheenjasenilta, sukulaisilta tai
kavereilta.

TUKIKANAVAT

Etsin netista ohjeita [ N - °:
Perheenjasen tai sukulainen [N -
Ystava tai tuttava [ =

Palveluntarjoajan asiakaspalvelu (esim. pankkipalveluissa itse pankki) || EGTEGcGcGEEN 2+~
Teleoperaattori (esim. DNA, Elisa, Telia, Moi) | Gz 17
Laitteen ostopaikka [l 10%
Tyopaikalta [l 8%
Jostain muualta, mistd? | 1%

En osaasanoa [ 3%

En mistdan ] 2%
En tarvitse apua naissa asioissa - 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

K: Mista haet/hakisit tukea/opastusta digitaalisten laitteiden ja palveluiden kaytossa?
Kaikki 16+v, n=1007

Sensitivity: Open

Nepa

22



Netista ohjeita hakevat todennakoisemmin 25-64-vuotiaat.

Yli 75-vuotiaat kaa

sukulaisen puoleen (62 %) kuin netin ohjeiden (32 %).

TUKIKANAVAT - KOHDERYHMAT

Vastaajamdaara 1007 503 495 1715 186 169 173
Etsin netista ohjeita 56% | 57% | 55% | 48% |162% | 64% | 63% | 62%!
Perheenjasen tai sukulainen 39 % 28 % :}3_6 :_/OJ [ §4:°/; : : 232:‘%: 36 % 37 % 40 %
Ystava tai tuttava 33% | 29% | 36% | 37% | 36% | 36% [139%,| 32%
pavanicomasslosstusu i | 45 | sux | sx |[1| 2% | 2 | 2ox | 3
'Il'/leolie)operaattorl (esim. DNA, Elisa, Telia, 17 % 18 % 16 % 15 % 14% 13 % 17 % 1%
Laitteen ostopaikka 0% | M% | 10% |1 15%,| 9% | M% | 10% | 9%
Tybpaikalta 8% | 9% | 7% [L13%:| 6% | 7% [1L14%,| "%
En tarvitse apua naissa asioissa 6% 6% 5% 9% 6% 4% 8% 5%

tyvat ensisijaisesti perheenjasenen tai

10 %
2%

6 %

23

K: Mista haet/hakisit tukea/opastusta digitaalisten laitteiden ja palveluiden kaytossa?

Kaikki 16+v, n=1007

1 1 Ylikorostuu vaestoon nahden

B o o s

"~ 7 | Alikorostuu vaestédn nahden

| E

Sensitivity: Open

Nepa
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Digitaalisten laitteiden ja palveluiden kayton tarjolla olevaa
opastusta ei ole riittavasti joka neljannen mielesta. Noin
kolmasosa ei osaa ottaa aiheeseen kantaa.

OPASTUKSEN RIITTAVYYS

Opastus on riittavaa
todenndkdisemmin miesten ja 16-
24-vuotiaiden mielesta.
Vain kolmasosa yli 75-vuotiaista
arvioi opastuksen riittavaksi.

En

Osaa

Sanoa

32%
| 1'Ylikorostuu vaestédn nahden

24 % —TT
I 1 Alikorostuu vaestoon nahden
- — -
K: Onko mielestasi opastusta digitaalisten laitteiden ja palveluiden kayttoon tarjolla riittavasti? Ne pd

Kaikki 16+v, n=1007

Sensitivity: Open
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Teleoperaattorit koetaan luonteviksi opastajiksi laitteiden
ja palveluiden kayton osalta, mutta viestinnan tulisi olla

ihmislahtoisempaa.
TELEOPERAATTORIEN ROOLI OPASTUKSESSA

B1=Taysinerimieltd m2 ®m3 4 m5 m6 Mm7=Taysin samaa mielta En osaa sanoa ®m Samaa mielta (5-7)

Teleoperaattorien tulisi viestia teknisista asioista ihmislahtdisemmin H 24% 22% 23% 69%
Teleoperaattoreilla on luonteva rooli laitteiden ja palveluiden kayton 8% 7% 25% 0% 16% 61%
opastuksessa
Teleoperaattori on luotettava tietolahde laitteiden ja palveluiden
op o etta Jap hoR3% 6% 58%
kayton opastuksessa
Teleoperaattorien V|est|n.t.r:.1. l'alttelden J.a l||ttyrn|en .Ifa}/fon 59 5% | 8% 12% 7% 26%
opastuksessa on selkeaa ja helposti ymmarrettavaa
Mikali tarvitsen opa§tusta lalttelid?n tai pa}v?lu.lden"kayttoon, 8% | 8% 9% 13% 10% A5%
teleoperaattori on helposti lahestyttava tietolahde
0% 20% 40% 60% 80% 100%
K: Kuinka samaa mielta olet seuraavien vaittamien kanssa? Vaittamat liittyvat teleoperaattorien (esim. Elisa, Telia, DNA, Moi) rooliin digitaalisten laitteiden Ne d
ja palveluiden (esim. alypuhelin, liittymat, tv-palvelut) kdytdn opastajana. p

Kaikki 16+v, n=1007
Sensitivity: Open



Yhteenveto — Kiinnostus ja digitaidot

a
|

Kiinnostus ja
digitaidot

Kiinnostus ja omaksumisen helppous

Kiinnostus digimaailmaa kohtaan on melko korkea: 83 % on kiinnostunut kayttamaan uusia digilaitteita tai —palveluita.
Vain 7 % ei ole kiinnostunut kayttamaan uusia digilaitteita ja 5 % ei ole kiinnostunut uusista digipalveluista. Kiinnostus
kayttaa digitaalisia laitteita ja palveluita on korkea kaikenikaisten joukossa.

Lahes yhta moni kokee uudet digitaaliset laitteet ja palvelut myos helposti omaksuttaviksi: 81 % laitteiden ja 84 %
palveluiden kohdalla. 16-44-vuotiaat arvioivat erityisesti laitteiden omaksumisen helpommaksi kuin yli 55-vuotiaat.

69 % ajattelee, etta digitalisoituvassa yhteiskunnassa osallistumiseen tarvitaan useamman laitteen ja palvelun osaamista
ja vain 15 % mielesta vahaisetkin digitaidot riittavat. Toisaalta vain 11 % nakee, etta osallistuminen edellyttaa erittain hyvia
digitaitoja.

Osaaminen toiminnoittain

Lahes kaikki kokevat osaavansa kayttaa sahkopostia, lahettaa tekstiviesteja, surffata netissa, soittaa, ostaa verkosta seka
ottaa kuvia edes keskinkertaisella tasolla. Hieman pienempi osuus (92 %) arvioi osaavansa edes keskinkertaisesti
viestisovellusten kayton ja tunnistavansa nettihuijaukset.

Viihdepalveluiden kayton ja mobiilipalveluiden kohdalla oma osaaminen arvioidaan hieman heikommaksi. Naiden
kohdalla osaamisensa arvioivat erittdin hyvalle tasolle todennakdisemmin 16-44-vuotiaat ja vahemman yli 55-vuotiaat.

Opastus

Mikali opastusta tarvitaan, niin tyypillisemmin sita haetaan netista ohjeita etsimalla, mutta myos perheenjasenilta,
sukulaisilta, ystavilta. Nykyinen opastus on riittavaa 44 % mielesta, korostuneesti 16-24-vuotiaiden mielesta. Vain
kolmasosa yli 75-vuotiaista arvioi opastuksen riittavaksi.
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Valtaosa kokee olevansa digitalisoituvassa yhteiskunnassa
yhdenvertainen muiden kanssa. Vain 7 % kokee epatasa-
arvoa.

DIGITAALINEN YHDENVERTAISUUS

B 1 = En lainkaan yhdenvertainen, vaan epatasa-
arvoisessa asemassa

m2
Digitaalinen yhdenvertaisuus 21%
m3
4=Jokseenkin yhdenvertainen
0% 20% 40% 60% 80% 100% m5

‘ ’ \ ] m6
! B 7 = Taysin yhdenvertainen
7 % 90 %

Kokee epatasa-arvoa Kokee yhdenvertaisuutta

K: Jos mietit digitalisoituvaa yhteiskuntaamme, niin kuinka yhdenvertainen koet olevasi muiden suomalaisten kanssa? Ne d
Kaikki 16+v, n=1007 p

Sensitivity: Open



Yhdenvertaisuuden kokemuksissa ei ole isoja eroja
ikaryhmittain. Epatasa-arvon kokemusta esiintyy hieman

enemman yli 75-vuotiaiden keskuudessa.
DIGITAALINEN YHDENVERTAISUUS - KOHDERYHMAT

Vastaajaméérd 1007 503 495 115 186 169 173 160 27 77
Kokee yhdenvertaisuutta
(5-7 —vastaukset)
Kokee epatasa-arvoa -z —-—==

% % % % % % | % % % 1 %
(1-3 —vastaukset) 7% 8% 7% 9% 4% 5% L_2{_| 1% 10% I_1_2£_|

69% 71% 68% 73% 70% 71% 69% 66% 69% 67%

1 1'Ylikorostuu vaestoon nahden

B o o s

I~ | Alikorostuu viestédn nahden

| I

K: Jos mietit digitalisoituvaa yhteiskuntaamme, niin kuinka yhdenvertainen koet olevasi muiden suomalaisten kanssa? 1= En lainkaan yhdenvertainen, vaan Ne d
epatasa-arvoisessa asemassa, 4 = Jokseenkin yhdenvertainen, 7 = Taysin yhdenvertainen. p
Kaikki 16+v, n=1007

Sensitivity: Open



13 % tuntee jaavansa jonkin verran ulkopuoliseksi

30

digitalisoituvassa yhteiskunnassa, erityisesti fyysisten

asiointipisteiden puuttumisen takia.
ULKOPUOLISUUDEN KOKEMUS JA SEN SYYT

Digitalisoitumisen myo6ta palvelut on siirretty
nettiin ja poistettu fyysiset toimipisteet, _ 48%

joissa haluaisin asioida

En osaa

sanoa 5o
3%

verran
12 %

Minulla ei ole varaa hankkia tarvittavia
laitteita, yhteyksia tai palveluita

Harvoin
26% Usein tai jonkin verran Asuinalueellani ei ole saatavilla tarvittavia 149
Ei ulkopuolisuutta yhteyksia °
lainkaan kokevat
o o
59 % 13 /0 Jostain muusta syysta, mista? 6%

En osaa sanoa . 9%
0% 20%
K: Koetko jaaneesi digitalisoitumisen myo6ta yhteiskunnan ulkopuolelle? / Miksi koet jadneesi digitalisoitumisen myo6ta yhteiskunnan ulkopuolelle?

Kaikki 16+v, n=1007; Usein tai jonkin verran ulkopuolisuutta kokevat, n=134

Sensitivity: Open

Usein Jonkin Minulla ei ole tarvittavaa osaamista -

Minulla ei ole tarvittavia laitteita - 16%

Fyysisten toimipisteiden
puuttumisen lisaksi osaamisen ja
tarvittavien laitteiden tai palveluiden
puute on merkittavimpia
ulkopuolisuuden syita.

40% 60% 80% 100%

Nepa
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22 % vastaajista kokee digitalisoituvassa yhteiskunnassa
yksinaisyytta usein tai jonkin verran

YKSINAISYYS JA SEN SYYT

En osaa Usein
Sanoa 4%
5%

Jonkin
verran
19 %

Ei
lainkaan
47 %

Harvoin
26 %

Usein tai jonkin verran
yksinaisyytta kokevat

22%

Minulla ei ole ketaan kenen kanssa olla - 579%
yhteydessa netin valityksella °
Minulla ei ole varaa hankkia tarvittavia laitteita,
hank \ B
yhteyksia tai palveluita
Minulla ei ole tarvittavaa osaamista - 19%

Asuinalueellani ei ole saatavilla tarvittavia
yhteyksia

Minulla ei ole tarvittavia laitteita - 1%

Jostain muusta syysta, mista? - 13%

En osaa sanoa - 21%

0% 20% 40%

K: Onko yhteiskunnan digitalisoituminen aiheuttanut sinussa yksindisyyden tunnetta? / Miksi digitalisoituminen on aiheuttanut sinussa yksindisyyden

tunnetta?

Kaikki 16+v, n=1007; Usein tai jonkin verran yksinaisyytta kokevat, n=230

Sensitivity: Open

Yksinaisyyden syyna on kontaktien
puute, mutta myds taloudellisilla
tekijoilla ja osaamisella on rooli
yksinadisyydessa.

60% 80% 100%

Nepa



Digitalisoituvassa yhteiskunnassa yksinaisyyden ja
ulkopuolisuuden tunteet korostuvat nuorempien

ikaryhmien kohdalla.

YKSINAISYYDEN JA ULKOPUOLISUUDEN KOKEMUKSET - KOHDERYHMAT

169 173 160 127 77

Vastaajamaard 1007 503 495 7715 186
Kokee yksinaisyytts 22% | 20% | 25% |132% | 31% || 26% | 23% | [177% | 13% | 12% .
Kokee ulkopuolisuutta 13% 15% 12% E 1% 1| 16% 14% 12% 1% 9% 10%
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I ‘I Ylikorostuu viestédn nshden

B o o s

I~ 7 7 | Alikorostuu vaestédn nahden

| I

Digitaalinen ymparistd
(some) itsessaan voi

aiheuttaa yksinaisyyden ja

ulkopuolisuuden tunteita.

K: Onko yhteiskunnan digitalisoituminen aiheuttanut sinussa yksindisyyden tunnetta? Usein + Jonkin verran vastanneet/ Koetko jaaneesi digitalisoitumisen
myota yhteiskunnan ulkopuolelle? Usein + Jonkin verran -vastanneet

Kaikki 16+v, n=1007
Sensitivity: Open

Nepa



41 %:n mielesta heidan lahipiirissaan on digitalisoitumisen

myota palvelujen ulkopuolelle jaaneita. 21 % vastaajista

hoitaa digitaalisia palveluita jonkun toisen puolesta.
ULKOPUOLISUUS LAHIPIIRISSA 1/2

Onko lahipiirissa digitalisoitumisen Onko lahipiirissa usein neuvoja / tukea Kenelle ollaan usein tukena
myota palvelujen ulkopuolelle jaaneita kaipaavia

Neuvon digitaalisten laitteiden
kaytossa

vanhemmat

Kyl!é Neuvon digitaalisten 38% Muut sukulaiset - 34%
4 % 65 %— palveluiden kaytdssa °
o
Hoidan digitaalisia palveluita Ystavat - 26%
jonkun toisen puolesta (esim. o
. . . 21%
pankkiasioiden hoitaminen,
varausten tekeminen) Lapset . 8%
41 % “
En ole usein tukena digiasioissa - 35% Jollekin muulle, I 6% mm. oma puoliso
kenelle?
65 % on usein tukena lahipiirilleen: paaosin
neuvojina, mutta osa myos hoitamassa
palveluita toisten puolesta.
K: Koetko, etta lahipiirissasi on ihmisia tai ihminen, joka on jaanyt digitalisoitumisen myo6ta yhteiskunnallisten tai sosiaalisten palvelujen ulkopuolelle? / Onko Ne d
lahipiirissasi henkild/henkiloita, joille olet usein tukena digitaalisten laitteiden tai palveluiden kaytossa? / Kenelle olet tukena? p

Kaikki 16+v, n=1007; On usein tukena, n=658
Sensitivity: Open
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Lahipiiriaan usein digiasioissa nheuvovat henkilot arvioivat
tuen tarpeen johtuvan tyypillisemmin osaamisen

puutteesta.
SYYT LAHIPIIRISSA OLEVIEN HENKILOIDEN TUEN TARPEESEEN

Digitalisoitumisen mydéta palvelut on siirretty nettiin ja poistettu fyysiset toimipisteet, _ 35%
joissa henkilo haluaisi asioida °©
Henkilolla on terveyteen tai |kaant3l/'r.rt1t|se?? l||tty\l/|a f;;!lttOja tai vaikeuksia (esim. muistiin _ 29% Osaamisen puutteen lissksi
littyvat ongeima fyysisten asiointipisteiden
Henkildlld on ndkddn, kuuloon, liikkkumiseen, oppimiseen, keskittymiseen tms. liittyvid _ 19% poi§t9r'ninen.ja terv'(.-:yte?n tai
haittoja tai vaikeuksia, jotka rajoittavat digitaalisten laitteiden ja palveluiden kayttoa ° ikdantymiseen liittyvat
haasteet ovat eniten syyna
Henkilolia ei ole tarvittavia laitteita [ 18% I ETPEEEEE,
Henkilon ei ole mahdollista hankkia tarvittavia yhteyksia - 9%
Henkildon asuinalueella ei ole saatavilla tarvittavia yhteyksia . 4%
Jokin muu syy, mika? I 3%
En osaa sanoa I 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
K: Vastasit, etta olet usein tukena lahipiirissasi olevalle henkildlle/henkildille digitaalisten laitteiden tai palveluiden kaytossa. Miksi? Ne d
On usein tukena, n=658 p

Sensitivity: Open



Muita usein neuvovat ovat huolissaan siita, mita tapahtuu
mikali he eivat ehdi auttamaan. Joskus neuvominen on
hankalaa ajanpuutteen tai etaisyyden takia.

HUOLENAIHEET LAHIPIIRIN TUKEMISESSA — AVOIMET VASTAUKSET RYHMITELTYNA + ESIMERKIT

Tuen antamiseen liittyvat haasteet: aika, etaisyys, ohjeistamisen selkeys Oma osaaminen/opettamisen taito huolettaa

"Ajan riittdvyys. Tukea tarvitsevat ihmiset tarvitsevat apua melko usein ja
auttamisen viemda aika on suurin haaste.”

"Tukea tarvitaan jatkuvasti. Kun asun eri paikkakunnalla sen antaminen ei ole

"En osaa opettaa tuettavaa niin hyvin, ettd han osaisi ja uskaltaisi
itsendisesti kokeilla digilaitteita tai palveluita”
“osaako enada neuvoa, kun kaikki muuttuu koko ajan; etts itsekin

helppoa. Puhelimitse ei ole yhtd kdtevaa opastaa kuin vieressa istuen.” putoaa kyydistsd”

“Suurin haaste on se, ettd tuettava ei vaan ymmarra vaikka kuinka selkedsti

ohjeistat”

"Entd jos mind en pddse neuvomaan, miten sitten kéy” "Ettd avuste f tava /hm/nen ty/ee hU”f?kaSf

"Ettd en ole aina tavoitettavissa, kun henkild tarvitsee apua.” Ongelmat tietosuojassa, oikeus hoitaa toisen
pankkiasioita. Toinen ei voi tarkistaa, onko kaikki
mennyt oikein.”

Mahdollisuuksien puute hoitaa asioita muutoin kuin digitaalisesti Ei haasteita

"Ei juuri haasteita. Autan mielelldni jos osaan”

“Fyysiten vaihtoehtojen puute. Vain digiversio tarjolla.”

“"Monien palvelujen siirtyminen liki kokonaan verkkoon, esim. ajanvaraukset terveyspalveluihin, pankkipalvelut, lipunostot esim.
VR”

"Muistisairaalle vanhukselle ei endd digipalvelut toimi, vaikka on aiemmin osannut néitd palveluita kdyttda.”

"Pankki- ja terveysasioihin tarvitaan valtakirjoja ym mutkia matkassa. Eri pankeilla eri kdytantojd. On ristiriita, ettd vanhoja
ihmisid ei ole otettu huomioon pdédtettiessd uusista systeemeistsd.”

K: Haluamme kartoittaa lahipiirille usein tukena olevien ajatuksia aiheesta tarkemmin - mika on tukena olemisen osalta suurin huolenaiheesi tai suurin
haaste?

On usein tukena, n= 658;
Sensitivity: Open

Nepa
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Yhteenveto — Digitaalinen yhdenvertaisuus

Digitaalinen
yhdenvertaisuus

Digitaalinen yhdenvertaisuus
Valtaosa - 90 % - kokee olevansa digitalisoituvassa yhteiskunnassa yhdenvertainen muiden kanssa.
Vain 7 % kokee epatasa-arvoa. Yhdenvertaisuuden kokemuksissa ei nay suuria eroja ikaryhmittain.

Ulkopuolisuus ja yksinaisyys
13 % tuntee jaavansa jonkin verran ulkopuoliseksi digitalisoituvassa yhteiskunnassa, erityisesti fyysisten
asiointipisteiden puuttumisen johdosta. Yksinaisyytta kokee digitalisoituvassa yhteiskunnassa 22 %.

Seka ulkopuolisuuden etta yksinaisyyden kokemuksen korostuvat nuorten joukossa.

Digitalisoitumisen myota ulkopuoliseksi jaaneet lahipiirissa

Vaikka omat kokemukset ulkopuolisuudesta ovat melko harvinaisia, niin sen sijaan 41 % mielesta heidan
lahipiirissdan on digitalisoitumisen myota palvelujen ulkopuolelle jaaneita. Neuvomisen ja tuen tarve
aiheutuu useimmiten osaamisen puutteesta. Tukea tarvitaan myos fyysisten asiointipisteiden
poistumisen vuoksi, seka terveyteen tai ikaantymiseen liittyvien haasteiden johdosta.
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Digitaalisten laitteiden puuttuminen seka inflaatio nahdaan
johtavan eniten digitaaliseen eriarvoisuuteen Suomessa.
VAITTAMAT 1/2

Bl =Taysinerimieltd m2 m3 4 m5 m6 m7=Taysin samaa mielta En osaa sanoa B Samaa mielta (5-7)

Uskon, ett3 digitaalisten laitteiden puuttuminen (esim. heikommasta

oA o (o) O, O, (o) [o) [o) [e)
varallisuudesta johtuen) tulee johtamaan eriarvoisuuteen Suomessa 7476576 IR 24% 23% 23% A% _ 70%
Uskon, etta inflaatio ja hintojen nousu tulee johtamaan digitaaliseen
Jeriarvoijsuuteen Suomejssa ° #766% 15% 25% 21% 20% 7% _ 66%
Uskon, etta teknologinen osaamattomuus tulee johtamaan eriarvoisuuteen
& Zuomuus tulee 6% 8% (RN 24% 20% 18% R I s
Uskon, etta erilaiset rajoitteet (esim. nakdon tai oppimisvaikeuksiin liittyvat),
jotka vaikuttavat digitaalisten palveluiden kayttdon tulevat johtamaan 6% 10% 17% 24% 20% 14% WA _ 59%
eriarvoisuuteen Suomessa
Uskon, etta yhteyksien puuttuminen tai huonot nettiyhteydet tulevat
’ jghtamazn eriarvoisuuteen Suomessg ’ 5% 8% 9% 20% 20% 16% 16% 5% _ 53%
Pelkdan, ettd seuraavan 10 vuoden aikana joku l&hipiiristani tulee jgdmaan o o ° " S " " " o
yhteiskunnan ulkopuolelle digitaalisen osaamattomuutensa takia 11% 12% 1% 17% 16% 13% 10% ek - 39%
Pelkaan, etta tulen seuraavan 10 vuoden aikana jaamaan yhteiskunnan " " o o - o/ no At - o
ulkopuolelle digitaalisen osaamattomuuteni takia 30% 22% 11% 12% 10%" 7% A7 21%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
K: Mita mielta olet seuraavista vaittamista?
Kaikki 16+v, n=1007 Nepd

Sensitivity: Open
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Toissakaynti ja tyonantajat nahdaan olevan tarkeassa
roolissa digitaalisen yhdenvertaisuuden mahdollistajana.
VAITTAMAT 2/2

Bl =Taysinerimieltd m2 m3 4 m5 m6 m7=Taysin samaa mielta En osaa sanoa B Samaa mielta (5-7)
Tyottomaksi joutuminen tai pitkaaikainen poissaolo tydelamasta on riski digitaaliseen
syrjdytymiseen varsinkin niiden kohdalla, joilla kiinnostus laitteisiin ja tekniikkaan eiole B%5¥A 14% 27% 23% 20% 6% _ 70%
oma ehtoista, vaan osaaminen ja laitevarustus johtuu tyonantajasta
Yritykset ovat tyonantajina suuressa roolissa digitaalisen yhdenvertaisuuden
mahdollistajina, silld ne varustavat henkilokuntansa laitteilla ja lisdavat niiden kdyton 224872 19% 26% 24% 15% W&A _ 65%
osaamista omilla kaytannoillaan
Tiedéan, ettd teknologiaa osaamattomille on tarjolla tukipalveluita B&7e¥A 16% 22% 22% 21% 7% _ 65%
Uskon, etta toisen ja kolmannen asteen opintojen siirtyminen yha enemman ho/ Qo & o @ & @ &
digiymparistoon tulee johtamaan eriarvoisuuteen Suomessa %8% 13% 19% 23% 14% % ek 47%
Uskon, etta peruskoulun siirtyminen yha enemman digiymparistéon tulee johtamaan
° Z:riarvoi:uuteen Suomes;csjay ¥ J % 9% | 13% 19% 21% 14% 1% B - 46%
Uskon, etta negatiivinen suhtautuminen teknologiaan tulee johtamaan eriarvoisuuteen
. D teknolog ‘ 19510% 1% [EEEIRZ 21% | 12% 9% [RERA - 42%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

K: Mita mieltd olet seuraavista vaittamista? Ne pd

Kaikki 16+v, n=1007

Sensitivity: Open
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12 %:lla on digitaalisten laitteiden tai palveluiden kayttoon
liittyvia fyysisia rajoitteita, tyypillisemmin nakoon tai
keskittymisvaikeuksiin liittyen.

FYYSISET RAJOITUKSET

En osaa

sanoa L Nakson liittyvia haittoja/vaikeuksia ||| GGG 5+~
5% yea
Keskittymisvaikeuksia _ 27%

Liikkumiseen tai motoriikkaan liittyvia o
haittoja/vaikeuksia - 18%

) Lukivaikeuksia [JJJj 14%

Oppimisvaikeuksia - 12%

Kylla -vastanneet

Kuuloon liittyvia haittoja/vaikeuksia - N%

Jotain muuta, mita? | 3%

En osaa sanoa . 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

K: Onko sinulla nakoon, kuuloon, likkumiseen, oppimiseen, keskittymiseen tms. liittyvia haittoja tai vaikeuksia, jotka rajoittavat digitaalisten laitteiden ja Ne d
palveluiden kayttoa? / Mita seuraavista vaikeuksista sinulla on, jotka rajoittavat digitaalisten laitteiden tai palveluiden kaytt6a? p
Kaikki 16+v, n=1007; On rajoituksia, n=116

Sensitivity: Open
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Noin kaksi kolmesta kokee jonkun tekijan vaikeuttavan
digilaitteiden ja —palveluiden kayttoa. Vasymys, hankalat
ohjeet, multitaskaus ja kiire ovat tyypillisimpia syita.

MUUT RAJOITUKSET

Vasymys | 21% —

Ohjeet ovat liian teknisia tai vaikeita || 19%

Multitaskaus (useiden asioiden tekeminen samanaikaisesti) || 18%

Kiire I 17%

Ympariston halyisyys [l 13%
Osaamiseni ei ole riittavaa [l 12% ——
Digitaaliset laitteet ja palvelut ovat monimutkaisia kayttaa [l 11%
Silmalasit unohtuneet kotiin [l 1%
Puhelin ei toimi [l 8%

Kokee jonkin esteen
Oman aidinkielisen sisallon puute | 5% aiheuttavan vaikeuksia

Jokin muu, mikd? || 2%
En osaasanoa [ 5%

Ei mikaan naistd |HIEIGIGIIING 31>
0% 20% 40% 60% 80% 100%

K: Aiheuttaako jokin seuraavista sinulle usein vaikeuksia digitaalisten laitteiden ja palveluiden kdytossa? Ne d
Kaikki 16+v, n=1007 p

Sensitivity: Open



Taloudellinen tilanne on muodostunut digitalisoituvassa
yhteiskunnassa osallistumisen esteeksi 9 %:lle. Vastaavasti 42 % ei
nae taloudellisella tilanteella olevan nyt eika jatkossa vaikutusta
asiaan.

TALOUDELLISEN TILANTEEN MERKITYS

On jo vaikuttanut, minulla ei ole varaa
hankkia tarvittavia laitteita, yhteyksia tai - 9%
palveluita

Tulee varmasti vaikuttamaan - 14%
Tulee mahdollisesti vaikuttamaan - 24%
Ei ole vaikuttanut, eika tule vaikuttamaan _ 42%
En osaa sanoa - Nn%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

K: Vaikuttaako taloudellinen tilanteesi digitalisoituvassa yhteiskunnassa osallistumiseen? N e d
Kaikki 16+v, n=1007 p

Sensitivity: Open



16-44-vuotiaat nakevat korostuneesti taloudellisen
tilanteensa vaikuttavan vastaisuudessa digiyhteiskunnassa
osallistumiseen.

TALOUDELLISEN TILANTEEN MERKITYS - KOHDERYHMAT

Vastaajamaara 1007 503 495 175 186 169 173 160 127 77
Tulee varmasti vaikuttamaan 14% 17% 12% |, 24% | 20% | 19% '| 12% n% | 7% | 6%
Tulee mahdollisesti vaikuttamaan 24% | 19% | 28% | 28% | 26% | 24% | 23% | 24% | 20% | 21%
Ei ole vaikuttanut, eika tule vaikuttamaan a2% | 45% | 40% |, 22% | 3% | 3% '|[i 5% | s1% | 53% | 61%!
En osaa sanoa 1% 0% | 12% 14% 1% 15% 8% 5% 13% 10%
orirtovio Lottt yhteyka o patvaloitn 9% L 15% ] 8% L 3% 9%
Tulee varmasti vaikuttamaan 14% 1 21% 1 17% 13% " 8% |
Tulee mahdollisesti vaikuttamaan 24% 22% 28% 23% [__17__%__;;
Ei ole vaikuttanut, eika tule vaikuttamaan 42% ' 30% 39% L s2% | 62% |
En osaa sanoa 1% 13% 9% ) _80_/0 __________ :';)/o_ )
E: Vaikuttaako taloudellinen tilanteesi digitalisoituvassa yhteiskunnassa osallistumiseen? !; _: _: E Ylikorostuu vaestoon nahden N e p a

aikki 16+v, n=1007 | | Alikorostuu viestédn ndhden

e = =
Sensitivity: Open
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Korkeatuloisimmat eivat nae hintojen nousua yhta isona
uhkana digitaaliselle yhdenvertaisuudelle Suomessa kuin

muut tuloluokat.
HINTOJEN NOUSUN MERKITYS - KOHDERYHMAT

Uskon, etta inflaatio ja hintojen nousu tulee . .
johtamaan digitaaliseen eriarvoisuuteen 66% 61% 70% L54% I 64% 69% 70% 70% 69% L 59%1
Suomessa

Vastaajamdaara 1007 260 283 235 97

Uskon, etta inflaatio ja hintojen nousu tulee —— I
johtamaan digitaaliseen eriarvoisuuteen 66% 64% :_ 76%1 62% L 53%1
Suomessa

L 1 Ylikorostuu vaestoon nahden

[ 1 Alikorostuu vaestoon nahden

|
K: Mita mieltd olet seuraavista vaittamistd? 1= Taysin eri mieltd, 7 = Taysin samaa mieltd; Samaa mieltd (vastannut asteikolla 5-7). Ne G
Kaikki 16+v, n=1007 p

Sensitivity: Open



Yhteenveto — Yhdenvertaisuuden esteet

Yhdenvertaisuuden
esteet

Eriarvoisuuteen johtavat tekijat Suomessa

Digitaalisten laitteiden puuttumisen seka inflaation nahdaan vahvimmin johtavan digitaaliseen
eriarvoisuuteen Suomessa. Digitaalisen yhdenvertaisuuden mahdollistajana nahdaan olennaisesti
tyossakaynti ja tyonantajat.

Fyysiset ja ymparistosta aiheutuvat esteet

Fyysiset tai ympariston aiheuttamat tekijat koetaan myos osin esteiksi digitaalisten laitteiden tai
palveluiden kaytossa. Noin joka viides arvioi vasymyksen tai liian teknisten ohjeiden olevan heille
esteena.

Taloudellinen tilanne
Taloudellinen tilanne on muodostunut digitalisoituvassa yhteiskunnassa osallistumisen esteeksi 9 %:lle.
Vastaavasti 42 % ei nae taloudellisella tilanteella olevan nyt eika jatkossakaan vaikutusta asiaan.
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Saatavuus Kiinnostus ja Digitaalinen Yhdenvertaisuuden Digitalisaation
digitaidot yhdenvertaisuus esteet mahdollisuudet

Nej a



Digitaaliset laitteet palvelevat parhaiten asioiden
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hoitamisessa, uutisten seuraamisessa ja yhteydenpidon

valineina.
DIGITAALISTEN LAITTEIDEN KYKY PALVELLA

B 1 = Erittdin huonosti ®2 ®3 4 = Kohtalaisesti m5

Henkildkohtaisten asioiden (esim. pankkiasiat, terveyspalvelut ja
ajanvaraukset) hoitaminen verkossa

Uutisten seuraaminen, ajankohtaisista aiheista ajan tasalla pysyminen

Julkisten palveluiden (esim. Kela, Verohallinto, TE-toimisto) hoitaminen
verkossa

Yhteydenpito tuttaviin ja laheisiin

Verkko-ostaminen

Viihtyminen (esim. musiikin kuunteleminen, pelaaminen, elokuvien ja sarjojen
katsominen)
Yleisen turvallisuuden tunteen lisddntyminen (esim. mahdollisuus saada
helpommin apua hatatilanteessa)

Tyohon tai opiskeluun liittyvien asioiden hoitaminen

Mahdollisuuteen hakea opiskelu- tai tyopaikkaa ja opiskella tai tyoskennella
tasaveroisesti muiden kanssa

Yhteydenpitoon koulun ja/tai lasten harrastusseurojen yms. kanssa

Lapsiperheen turvallisuuden lisdadntyminen (esim. paremman yhteydenpidon
ansiosta)

K: Miten hyvin koet kdytdssasi olevien digitaalisten laitteiden palvelevan tarpeitasi seuraavien osa-alueiden osalta?

Kaikki 16+v, n=1007

H6 W7 =Erittdin hyvin

1% 6% 52%

A4 %

2B

1 2
9% 23% 55%

13%

1%

26%

27%

B Ei koske minua

En osaa sanoa

45%

46%

1Y
18
12

12

1% % 47% 3%
4 72

25
12% 25% 3%

14%

14%

17%

20%

22%

24%

30%

26%

30%

20%

20%

4
20

1% 14% 18% 38%

12%

Sensitivity: Open

15%

16%

35%

m Hyvin (5-7)

I co
I 7o
L A
L A
I c2
I 0
I 70
I -
I -2
I /3%
I 43

Nepa
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Erityisesti raha- ja pankkipalveluiden seka reittipalveluiden
koetaan helpottavan arkea.
DIGITAALISTEN PALVELUIDEN MERKITYS

ml= V.alkeiuttaa e.l.arrla"ar.n huomattavasti m2 m3 m Helpottaa (5-7)
4 = Ei vaikuta elamaani m5 m6
B 7 = Helpottaa elamaani huomattavasti En osaa sanoa m En kayta digitaalista versiota palvelusta
Raha- ja pankkipalvelut 238 6% [IEZ 21% 60% I o

Laakarin ajanvaraus 1% 14% 24% 39% % _ 77%
Sosiaalipalvelut ﬂ 19% 10% _ 58%

Etatyoskentelyn mahdollistamat valineet (esim. Teams, pmyng o o 3 3 o °
Zoom, Slack) L7 14% 16% 21% 20% - BE

Ilﬁ :
[ ~o BN o N SO |

Tyéelamanpalvelut (esim. TE-palvelut, tydnhaku) 21% 13% 15% 18% 19% | 32

Etéopiskelun mahdollistamat valineet (esim. Moodle) g 21% 9% 13% 18% 26% I 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

K: Kuinka koet seuraavien digitaalisten palvelujen vaikutuksen arjessasi?

Kaikki 16+v, n=1007 N e p d

Sensitivity: Open



Yhteenveto — Digitalisaation mahdollisuudet

7\
~

Digitalisaation
mahdollisuudet

Digitaalisten laitteiden kyky palvella
Digitaaliset laitteet palvelevat parhaiten asioiden hoitamisessa, uutisten seuraamisessa ja
yhteydenpidon valineina.

Digitaalisten palveluiden merkitys
Erityisesti raha- ja pankkipalveluiden seka reittipalveluiden koetaan helpottavan arkea.




