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Liiketoimintakatsaus
Jukka Leinonen, toimitusjohtaja

Q2 ja H1 2018 liiketoimintakatsaus:
A Keskeista vuoden 2018 toisella neljanneksella

A Operatiiviset tunnusluvut ja
littymakannan kehitys

A DNA:n strategiset tavoitteet ja
markkinandkymat vuodelle 2018

Taloudellinen katsaus

Timo Karppinen, talous- ja rahoitusjohtaja

A Tunnuslukujen kehitys

A Taloudelliset tavoitteet ja osinkopolitiikka

DNA:n puolivuotiskatsaus 2018
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Huhti-kesdkuu 2018: Liikevaihtoa kasvattivat mobiililaitemyynti ja
matkaviestinpalveluiden kysynta

Vuoden 2018 tiedot esitetdan graafeissa ja taulukoissa IFRS-standardien edellyttamalla tavalla seka raportoituina soveltaen 1.1.2018 kayttéonotettuja IFRS 15 ja IFRS 9 -
standardeja ja oikaistuina IFRS 15 -standardin edellyttamalla tavalla vuonna 2017 noudatettujen liikevaihdon tuloutusperiaatteiden mukaisina. Esityksen vertailuanalyysi on
laadittu vertailukelpoisilla tiedoilla, jolloin vuoden 2018 tiedot on esitetty oikaistuina vuonna 2017 noudatettujen liikevaihdon tuloutusperiaatteiden mukaisina.

Liikevaihto kasvoi 2,8 % ja oli 225,5 miljoonaa euroa (219,3 milj. e)

A Mobiililaitemyynti 21,6 prosenttia vertailukautta korkeammalla tasolla

A Kasvuun vaikutti mobiililaitemyynti ja matkaviestinpalvelulikevaihto*, joka johtui erityisesti matkaviestinliittymien kannan
kasvusta ja likkuvan laajakaistan hyvasta kysynnasta

Erityisesti matkaviestinpalveluiden kysynnan kasvu paransi kannattavuutta, kayttokatteen osuus
liilkevaihdosta 32,0 %

A Kayttokate kasvoi 6,8 % ja oli 72,2 miljoonaa euroa (67,6 milj. e)

A Kayttokatteen kasvuun vaikuttivat matkaviestinpalveluiden liikevaihdon kasvu ja operatiivisen toiminnan tehokkuus

A Liiketulos kasvoi 13,1 % ja oli 34,5 miljoonaa euroa (30,5 milj. e). Liiketuloksen osuus liikevaihdosta oli 15,3 % (13,9).

Operatiivisissa tunnusluvuissa hyvaa kehitysta

A Matkaviestinnan liittyméakohtainen liikevaihto (ARPU) sailyi vertailukauden tasolla ja oli 18,5 euroa (18,5)

A Matkaviestinnan asiakasvaihtuvuus (CHURN) sailyi vertailukauden tasolla ja oli 15,4 % (15,4)

A Matkaviestinliittymékanta kasvoi vertailukaudesta 2,7 % ja oli 2 827 000 liittymaé (2 754 000)

A Kiintean verkon liitymamaara (puhe, laajakaista ja kaapelitelevisio) kasvoi +12 000 liittymall&, ja oli 1 137 000 liittyméaéa

inpalvelut = matkaviestinliitty

ista saatu liikevaihto. Yksityis- ja yritysasiakkaiden matkapuhelin-ja

DNA:n puolivuotiskatsaus 2018

mobiililaaj

alvelut, yritysasi iden M2M-palvelut ja yritysasiakkaiden MVNO-tukkupalvelut.



Huhti-kesakuu 20187 liikevaihto ja kayttokate kasvoivat

Hyva matkaviestinpalveluiden (+6,0 %) ja mobiililaitemyynnin
liikevaihto (+21,6 %) kasvattivat neljanneksen liikevaihtoa

Milj. euroa y-on-y + 2,8 % Q2/2018
222222 225225

222 225 213 219 219 235

Q3/2016  Q4/2016 Q1/2017 Q2/2017 Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018  Q2/2018

Il Liikevainto Liikevaihto (IFRS 15)

Operatiiviset investoinnit? nousivat vertailukaudesta

Milj. euroa y-on-y + 26,6 % Q2/2018
67

31 31

16 15 13,7%
13,6 %

Q3/2016 Q4/2016 Q1/2017 Q2/2017 Q3/2017  Q4/2017 Q1/2018 Q2/2018

= QOperatiiviset investoinnit, prosenttia liikevaihdosta

Operatiiviset investoinnit2 (IFRS 15)

[ | Operatiiviset investoinnit 2

1. Kéayttokate ilman vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria

2. Operatiiviset investoinnit iiman toimilupamaksuja

3. Operatiivinen vapaa kassavirta = vertailukelpoinen kayttokate vahennettyna operatiivisilla
investoinneilla

Kayttokate-%! parani vertailukaudesta ja oli 32,0 %

Milj. euroa y-on-y + 6,8 % Q2/2018

71 66 68 73 66 2 71 72 73

L] I
325%  320%

32,3 %

| — T T T T T T L]

Q3/2016 Q4/2016 Q1/2017 Q2/2017 Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018 Q2/2018
= \/ertailukelpoinen kayttokateprosentti Vertailukelpoinen kayttokate * (IFRS 15)

Il Vertailukelpoinen kayttkate *

Operatiivinen vapaa kassavirta® sailyi lahes vertailukauden tasolla

Milj. euroa 56 55
49 [ ]
41 25,4 % 41 42
—
18,3 %
18,7 %
| — T 2’4 % T T T T -_2' T T "

Q3/2016  Q4/2016  Q1/2017  Q2/2017  Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018  Q2/2018
= Operatiivinen vapaa kassavirta, prosenttia liikevaihdosta Operatiivinen vapaa kassavirta3 (IFRS 15)

Bl Operatiivinen vapaa kassavirta *
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Tammi-kesakuu 2018: DNA:lla vahva vuosipuolisko

447,8 mil].

euroa Liikevaihto
+3,5 %!

2 827 000

+73 000!

144.5 milj.

CINEWN K ayttokate
+8,2 %!

Matkaviestinliittymat

1137 000

+12 000!

97,7 milj.
euroa

+5,8 %!?

Operatiivinen vapaa kassavirta

Kiintedn verkon liittyméat

1 092 000

+26 0001

Nettovelka

Nettovelka / kayttokate

Huom!
1. Verrattuna H1/2017

CHURN = asiakasvaihtuvuus

Kiinteat laajakaista- ja kaapelitelevisioliittymat

DNA:n puolivuotiskatsaus 2018

Matkaviestinnan asiakasvaihtuvuus
postpaid-liittymissa



Seka matkaviestin- etta kiintean verkon liittymakanta kasvoi

Matkaviestinverkon liittymamaaréat kasvoivat vertailukauteen
verrattuna 73 000 liittymalla

6 0 Giymaa

2731 2742 2732 2754 2790 2811 2811 2827

Q3/2016 Q4/2016 Q1/2017 Q2/2017 Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018 Q2/2018

Il Matkaviestinliittymat

Laajakaistaliittymien maéara kasvoi 21 000 liittymalla

6 0 Qitlymaa ‘—.ﬁ

438 440 444 449 454 458 467 470

Q3/2016 Q4/2016 Q1/2017 Q2/2017 Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018 Q2/2018

Il Kiintean laajakaistan liittymat

Asiakkaamme luopuivat odotetusti kiinteista puheliittymista

6 0 Oitlymaa

° 65 62 59 57 l

53
51 5

Q3/2016 Q4/2016 Q1/2017 Q2/2017 Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018 Q2/2018

Il Kiintean puheen liittymat

Kaapelitelevisioliittymien maéara kasvoi 5 000 vuoden takaisesta

6 0 Qiilymaa

609 608 614 617 619 619 620 622

Q3/2016 Q4/2016 Q1/2017 Q2/2017 Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018 Q2/2018

[ | Kaapeli-TV liittyméat

DNA:n puolivuotiskatsaus 2018



DNA:n matkaviestinverkon liittymamaarat kasvoivat 73 000 liittymalla

Matkaviestinliittymakantamme kasvoi 2,7% vertailukaudesta

1 000
| +2,7% *
2811 2811 2827

2731 2742 2732 2754 2790

430 404 399 380 392 392 386 386
ﬂ 2338 2 333] 2374 2 398 2 418 2425 l

Q3/2016 Q4/2016 Q1/2017 Q2/2017 Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018 Q2/2018
Matkaviestinnan prepaid-liittyméat Il Matkaviestinnan postpaid-liittymét Nettollsaykset

Nettokasvua yritys- ja kuluttajaliiketoiminnan liittymakannoissa

1 000

2790 2811 2811 2827
563 574

467 480 492 526 548 559
} ~
Q3/2016  Q4/2016  Q1/2017  Q2/2017  Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018  Q2/2018

Yritysliiketoiminnan liittymat [l Kuluttajaliiketoiminnan liittyméat

2731 2742 2732 2754

Keskeista huhti-keséakuussa 2018

A Matkaviestinverkon littymamaéarat kasvoivat 73 000
littymalla vertailukaudesta
V + 6 000 prepaid-matkaviestinlittymaa
V + 67 000 postpaid-matkaviestinliittymaa
tai
V + 25 000 uutta kuluttaja-asiakkaiden liittymaa
V + 48 000 uutta yritysasiakasliittymaa

A Matkaviestinliittymien mééara kasvoi maaliskuun 2018
lopusta

V + 5 000 kuluttaja-asiakkaiden liittymaa
V + 11 000 yritysasiakkaiden liittymaa

DNA:n puolivuotiskatsaus 2018



Alypuhelinten ja mobiililaajakaistan penetraatiot kasvavat tasaisesti

Mobiililaajakaista- ja alypuhelinpenetraatio Keskeistd huhti-kesdkuussa 2018

95 % 95 % 95 % 95 % 96 % 96 % . B . L . i
agoy 0 ’ A Alypuhelinpenetraatio jatkoi tasaista kasvuaan
jaoli 75 %

A Kaytannossa kaikki markkinoilla myydyt
68% 69% 0%

66 % puhelimet olivat alypuhelimia ja niista
lahes kaikissa oli 4G-ominaisuus
A Mobiililaajakaistapenetraatio oli 96 %

Q3/2016 Q4/2016 Q1/2017 Q2/2017 Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018 Q2/2018

2w 3%  T4% WY

Mobiililaajakaistapenetraatio® [ | Alypuhelinpenetraatio?

1. Dataominaisuuden sisaltavat mobiili postpaid ja mobiililaajakaista -liittymat koko mobiililiittyméakannasta, pois lukien M2M-, palvelu-operaattori, prepaid- ja luuriliittymat.
Mobiililaajakaistapenetraation laskentatapaa muutettu ja dataominaisuuden siséltaviin liittymiin lisétty yksi liittyméatyyppi Q2/2017
2.i0S (iPhone)-, Bada-, MeeGo-, Android-, Blackberry-, Symbian 3"- ja Windows-puhelimet koko puhelinkannasta

DNA:n puolivuotiskatsaus 2018



Noin 90 % kaikesta mobiilidatasta siirtyi 4G-verkossa

Mobiilidataliikenne (GB, 1 000)

34,1 %>
168 131

125331 I I

Q3/2016 Q4/2016 Q1/2017 Q2/2017 Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018 Q2/2018

Mobiilidataliikenne (GB, 1 000)

529 441
344 602
194 853
56 577 103 992
34 575
w1s o R
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

DNA:n puolivuotiskatsaus 2018

Keskeista huhti-keséakuussa 2018

4G-liikenne DNA:n verkoissa kasvoi vuoden toisella
neljanneksella 43 % vertailukaudesta

DNA:n matkaviestinverkon kokonaisdataliikenne kasvoi
34 %, myos liittymakohtainen tiedonsiirto kasvoi edelleen

Kahden viime vuoden aikana siirretyn datan maara on

lisaantynyt DNA:n matkaviestinverkossa jopa 120 %
ja 5G:n myoéta kasvun ennustetaan jatkuvan vahvana

10



Toisella neljanneksella matkaviestinnan asiakasvaihtuvuus oli matala, 15,4 %

Matkaviestinndn ARPU (postpaid) séilyi vertailukauden tasolla

190 189 185184

Q3/2016  Q4/2016 Q1/2017 Q2/2017 Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018 Q2/2018
Il ARPU ARPU (IFRS 15)

Matkaviestinliittymien vaihtuvuus, CHURN (postpaid) laski
ensimmaiseen neljannekseen verrattuna
%

21,0%
181%  189%

0
17.8%  17,8% 19.1 %
I I 1 I I I 1

Q3/2016  Q4/2016  Q1/2017  Q2/2017  Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018  Q2/2018

1) Osuus kuluttajaliiketoiminnan mobiililaitteiden postpaid-liittymista. Kattaa liittymat, joissa tiedonsiirto 50 megabittia sekunnissa tai enemman

ARPU = liittymakohtainen liikevaihto
CHURN = matkaviestinnan asiakasvaihtuvuus

Keskeista huhti-keséakuussa 2018

A 4G-liittymien kysynta jatkoi vakaata kasvuaan
V  4G-littymakanta 57,9 %!?

V  4G-liittymien osuus on kasvanut vuoden aikana
7,4 %-yksikkoa (Q2/2017: 50,5 %)

V 0,3 %:n kasvu ARPU:ssa vertailukaudesta

A Korkea asiakastyytyvaisyys ja kykymme vastata nopeasti
kilpailijoiden kampanjointiin laski asiakasvaihtuvuutta

V CHURN oli 15,4 % (Q2/2017: 15,4%)

V CHURN laski maaliskuun 2018 lopusta
(Q1/2018: 18,9)

DNA:n puolivuotiskatsaus 2018 11



Tasaista kasvua kiintean laajakaistan ja kaapelitelevision liittymakannoissa

Kiintedn laajakaistan liittymat

6000
438 440 444 454 458

449 467
38 37 36 36 36 36 36
]

Keskeista huhti-keséakuussa 2018

A Kiintean laajakaistan littymét kasvavat tasaisesti,

Q3/2016  Q4/2016 Q1/2017  Q2/2017 Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018

Yritysliiketoiminnan litymat [l Kuluttajaliiketoiminnan liittymét

Kaapelitelevisioliittymamaarat kasvavat tasaisesti

6000
619 620

609 608 614 617 619
I 272 I 303 I 300 I 283 I 278 273 266

470
35 nettokasvu vertailukaudesta +21 000 liittym&a
A Kiintean verkon laajakaista-asiakkaat siirtyvat edelleen
taloyhtidlaajakaistapalveluihin ja suurempiin yhteysnopeuksiin
A Toisen neljanneksen aikana DNA aloitti valokuituyhteyksien
rakentamisen Vaasaan siten ettd ensimmaiset asiakkaat voidaan liittda
Q2/2018 verkkoon viela taman vuoden aikana

Keskeista huhti-kesdkuussa 2018

Q3/2016  Q4/2016  Q1/2017  Q2/2017  Q3/2017 Q4/2017  Q1/2018
Il Kaapelitelevisioliittymat DNA TV -liittymat

622 A Kaapelitelevisioliittym&kanta kasvoi vertailukaudesta 5 000 liittymalla
A Suoratoisto- seké tilausvideopalveluiden kayton kasvu jatkui,
perinteisen television katseluminuutit laskivat hieman
258
Q2/2018

DNA:n puolivuotiskatsaus 2018 12



5G moninkertaistaa kayttajadatanopeudet ja pienentaé vasteaikaa

A DNA:n matkaviestinverkkoa on valmisteltu 5G-aikakauteen vuodesta 2016 alkaen ja 5G-palveluiden tarjoamisen
kaupallisesti arvioidaan alkavan vuoden 2019 aikana

A Viestintaministerio on arvioinut aloittavansa 5G-taajuuksien huutokaupan 26.9.2018

A DNA:n runkoverkon kapasiteetti nostetaan uudelle tasolle i téiden valmistuttua DNA:n runko- ja alueverkkojen teho kasvaa

5G-verkon vaatimusten tasolle

A Kaupallinen 5G-toiminta alkaa

A Maankattava 5G-verkko
A Edistykselliset verkkotoiminnallisuudet

Helmikuussa 2017 DNA ja A 5G-tekniikka kapasiteettikerroksena yleisesti kaytossa

Ericsson testasivat yhdessa

5G-teknologiaa

4G-verkossa
A Mobiililaajakaistan paatoiminnallisuus

O O

A Uudet loT-toiminnallisuudet
A Pitkalle edennyt verkon virtualisointi

v

2017 2018

?

A 5G-tekniikan pilotointi
tuotantoverkkoymparistossa
3,5 gigahertsin (GHz)
taajuudella

A Toimilupien huutokaupan on
arvioitu alkavan 26.9.2018

2019 2020 2025

A 26 GHz -taajuusalueen kayttd alkaa mahdollistaen paikalliset
huippunopeat yhteydet

A 5G-palvelualue laajenee taajamista haja-asutusalueille
) taajuuksien yhteiskaytén myoéta
A 5G-toiminnallisuudet kehittyvat vaiheittain tekniikan kypsyessa

DNA:n puolivuotiskatsaus 2018
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Vahvistamme jatkuvasti kilpailukykymme perustaa

4G, valokuitu- ja

Huippuammattilaisten tiimi kaapeliverkot ja
palvelualustat

Modernit IT-jarjestelmat
ja analytiikka

DNA:n puolivuotiskatsaus 2018
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Olemme oikealla tiella strategisten tavoitteidemme saavuttamisen

kannalta

Markkinoiden
o . Nousu Suomen
tyytyvaisimmat
kuluttaja- ja

yritysasiakkaat

halutuimpien
tyonantajien joukkoon

Markkinoita

Toimialan paras
taloudellinen kehitys

nopeampi
kasvu

DNA:n puolivuotiskatsaus 2018
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Markkinandkymat vuodelle 2018

Suomen talous on
kasvu-uralla ja
odotamme myds
mobiiliverkon

Mobiilidatan kaytto Niin kotitalouksissa VEWEWTETE
kasvaa edelleen kuin tydpaikoilla verkon puolella
digitaalisten verkkoon kytkettyjen SMS- ja

palvelumarkkinan palvelujen ja verkon paatelaitteiden maara puheliikevaihdon

kasvavan vuonna 2018.
Odotamme kilpailu-
tilanteen sailyvan
NCEE

yli kaytettavien ja IP-pohjaisten ennustetaan
videopalvelujen viestintaratkaisujen laskevan jonkin
yleistyessa kaytto lisaantyy verran

Kuluttaja- i [ [ T

markki:lassa Kiintea k -rraetiglizinelr?zrtnaﬂgn Pilvi- Ja-V"hd-e_

S - sl s el] Bt I\/JIZMJ— palveluiden lisaantyva

laajakaistaliittymien puhep_a Ivelg- nyota M ka_ytto kgsvatt_z?la

aaje ym markkina pienenee litymamaarien asiakkaiden kiinnostusta

ja viihdepalveluiden I (Machine to Machine) nopeaan ja

kys_yr_man kasvun ennustetaan suorituskyvyltaan

Erwmdaan jatkuvan tehokkaaseen verkkoon
asvavan

DNA:n puolivuotiskatsaus 2018






