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Yhteenveto

6.2.2012

Liikevaihto kasvoi 4,5 %
Kayttokate nousi 16,5 %

Liittymakannat: matkaviestinta
kasvoi 8,4 % ja kiintea verkko laski
2,0%

Matkaviestinnan CHURN laski

Joulukuussa DNA toi 4G-nopeudet
130 paikkakunnalle

Antenniverkon kanavavalikoima
taydentyy: uudet ohjelmistoluvat
joulukuussa
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! B

Vuosi 2011
— Liikevaihto kasvoi 5,4 %
— Kayttokate nousi 3,5 %

— Liikevoitto laski kasvaneiden
poistojen vuoksi




Markkinatilanne loka-
joulukuussa
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Kilpailtu ja saadelty toimintaymparisto

« Alypuhelinten kysynta kasvoi * Kiintean laajakaistan asiakkaille yha
Kuluttaja- * Matkaviestinpalveluiden (mobiili- suurempia liittymanopeuksia
puhe ja -laajakaista) kysynta oli * Maksu-tv-palveluiden kysynta pysyi

markkina vahvaa tasaisena

* Kysyntaa siirtyi kiintean verkon * Matkaviestinpalveluiden kysynnan
. palveluista matkaviestinpalveluihin ~ kasvu jatkui varsinkin mobiili-
Yritys- —> laski kiintedn verkon laajakaistapalveluissa
markkina operaattoripalveluiden ja e Kiintedan verkon laajakaista-
puhepalveluiden volyymeja palveluiden kysynta pysyi tasaisena
* Matkaviestinliikenteen yhdys- myontamismenetelmasta ja
lilkennemaksut laskivat jakoperusteisista (800 MHz-
* LVM:n esitys hallitukselle taajuudet)
Sééntely puhelinmyynnin kieltamiseksi lailla — tarkeaa tasapuolinen
(kuluttajille) mobiililaajakaistakilpailun jatkuvuus
* LVM:n tietoyhteiskuntakaarihanke < Hintakilpailu kiintean verkon
* LVM:n taajuuspoliittinen periaate- kiinteistoliittymissa lisaantyi ja
paatosluonnos toimilupien hinnat laskivat edelleen
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Tavoitteena vahvat markkinaosuudet

Pitkan aikavalin tavoite

Tavoite 2011

Toteutui 2011

Johtava tv-toimija

Kolmannes
mobiililaajakaista-
markkinasta

6.2.2012

Antenni- ja maksu-tv-
lilkketoiminta kaynnistyy

HDTV-verkko kattaa yli
80 % vaestosta

Asema kaapeli-tv-
markkinalla sailyy (yli
40 %) ja palvelu-
valikoima kehittyy

3G-verkko kattaa 95 %
vaestosta

4G:n kaupallinen
lanseeraus

Julkinen | DNA vuosi 2011

Antenniverkon maksu-tv-palveluiden
kdaynnistaminen 15.8.2011 DNA Welho-
kanavapaketilla

HDTV-verkon peitto n. 70 % vaestosta
(alkuvuonna 2012 n. 85 %)

40,3 % kaapeli-tv-markkinasta 31.12.2011

Suomen laajin kaapeliverkon tv- ja HDTV-
kanavatarjonta

Joulukuussa uusia ohjelmistotoimilupia

3G-verkon laajennus sadoilla tukiasemilla
Peitto noin 94 % suomalaisista
Modernisointi jatkui

— Suomen nopein 3G-verkko*

Lanseeraus 13.12.2011

4G-nopeudet LTE- ja DC-tekniikoilla
puolelle suomalaisista

*Omnitele Oy:n tutkimus 4.10.2011




Vankka jalansija kasvumarkkinoilla
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Matkaviestinnan liittymamaarat
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Sisaltda puhe- ja mobiililaajakaistaliittymat
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Matkaviestinliittymien tunnusluvut

Liittymakohtainen liikevaihto (ARPU), €
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Sisaltavat vain postpaid-liittymat
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Kiintean verkon liittymamaarat
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Sisaltda Welhon luvut Q2/10 alkaen
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Tavoitteiden saavuttaminen

Tavoite 2011 Toteutui 2011

Liikevaihdon kasvu, % 57% 4 5,4 %
-

Kayttokate, % 2628 % + 25,9 %
Omavaraisuusaste, % Min. 50 % * 62,2 %
Velkaantumisaste, % Max. 50 % * 24,5 %
Oman pdaoman tuotto, % 9-10% "= 57 %
Nettovelka/kayttokate Max. 1,5 + 0,81
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Taloudelliset tunnusluvut 1 (2)

Milj. e 10-12/2011 10-12/2010

2011 2010

Liikevaihto 190,2 182,0 727,5 690,5
Kayttokate 46,5 39,9 188,4 182,1
- osuus liikevaihdosta, % 24,4 21,9 25,9 26,4
Poistot 33,2 32,4 137,6 116,8
Liikevoitto 13,2 7,5 50,8 65,2
- osuus liikevaihdosta, % 7,0 4,1 7,0 9,4
Kayttdomaisuusinvestoinnit 49,5 38,8 119,5 83,4
Rahavirta investointien jalkeen -3,1 -2,7 9,0 71,8
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Taloudelliset tunnusluvut 2 (2)

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Nettovelka, milj. e 153,2 102,4
Nettovelka/kayttokate 0,81 0,56
Velkaantumisaste (gearing), % 24,5 16,1
Omavaraisuusaste, % 62,2 63,6
Sijoitetun paaoman tuotto (ROI), % 6,6 9,6
Oman paaoman tuotto (ROE), % 5,7 8,7
Henkilosto kauden lopussa 1035 1003
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Vuosi 2011: liikevaihto nousi 5,4 %

Milj. e
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Sisaltda Welhon luvut Q3/10 alkaen

15 6.2.2012 Julkinen | DNA vuosi 2011

190,2

Liikevaihto 727,5 milj. e (690,5)

Lilkevaihtoa kasvatti erityisesti Welhon
osto

Kasvua hillitsi

— kiristyneesta kilpailusta johtuva
hintaeroosio

— kiintean verkon palveluiden pienempi
kysynta

— alenevat yhdysliikennemaksut

Tammi-syyskuun liikevaihtoon ja
tulokseen -6,7 milj. e oikaisu

— sisdinen jarjestelmavirhe

— eivaikutusta asiakasrajapintaan eika
kassavirtaan

Loka-joulukuu: kasvoi 4,5 %




Vuosi 2011: kayttokate kasvoi 3,5 %

Milj. e
o Kayttokate 188,4 m||J e (182’1) B Kiyttokate (ike) =——Osuus liikevaihdosta, %
. e _ 60 35%
o Kayttokatetta rasitti 465
-~ . 39,9 ,
kuluttajaliiketoiminnan 50 21.9% 24,4% 30%
— kasvaneen myynnin myota 559
lisdantyneet materiaalikulut 40
— kiristyneen kilpailun nostamat 20%
myynti- ja markkinointikulut 30 159
e Loka-joulukuu: nousi 16,5 % 20

. . . . 10%
— vertailujaksoa painoi yt-

neuvotteluihin liittyva 10 5%
kertaluonteinen varaus
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Sisaltda Welhon luvut Q3/10 alkaen
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Vuosi 2011: poistot laskivat liikevoittoa

Milj. e
mmm Liikevoitto (ike) ===—Osuus liikevaihdosta, % e Liikevoitto 50,8 milj. e (65,2)
25 14% — heikkeni 22,1 %
e Poistot 137,6 milj. e (116,8)
12%
20 — lisaantyneet investoinnit
10% tietoliikenneverkkoon
7,5 13,2 N o
15 4,1% 7,0% - tletolnkerTneverkon poistoaikojen
8% lyhentyminen
6% e Liikevoittoa heikensi myos
10
— kasvaneen myynnin myota lisaantyneet
4% materiaalikulut
5 — kiristyneen kilpailun nostamat myynti- ja
2% .
markkinointikulut
0 0% * Loka-joulukuu: liikevoitto kasvoi 76,9 %
0 O O OO O O O O O i = 1 «
O O 0 00 d d A A A A « - o .. el s
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liittyva kertaluonteinen varaus

Sisaltda Welhon luvut Q3/10 alkaen _ poistot 33’2 min. e (32,4)
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Vuosi 2011: paainvestoinnit verkkoon

* Investoinnit 119,5 milj. e (83,4) "¢

§ ] I Investoinnit == Osuus liikevaihdosta, %
- 16,4 % (12,1) liikevaihdosta 49,5
50 seoom 30%
* Suurimpia investointeja: 45 38,3 e
. . .o cee e . o (Y
— kuitu- ja siirtojarjestelmat 40 21,3%
35
— 3G-verkko 20%
30
— tietojarjestelmat 25 159%
* 4G-verkko avattiin joulukuussa 20 109
, 15 °
— 4G-nopeudet DC- ja LTE- 10
tekniikoilla : 5%
* Antennitelevisioverkkoa 0 0%
laai ¥ itellusti 8338338382288 doaod
aajennettiin suunnitellusti 399335335383

Segmenteille kohdistetut investoinnit
Sisaltda Welhon luvut Q3/10 alkaen
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Rahavirta investointien jalkeen laski
Syyna erityisesti maksetut verot

2010:
71,8
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Sisaltda Welhon luvut Q3/10 alkaen
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Velkaantumisaste nousi
Lisaantyneet investoinnit, yritysostot ja kayttdpaaoman kasvu
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Sisaltda Welhon luvut Q3/10 alkaen
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Vuosi 2011: kuluttajaliiketoiminnan
lilkevaihto ja kayttokate kasvoivat

Milj. e

B Liikevaihto =—Kayttokate, % liikevaihdosta (ike)
160 30%
140

120

100 144,6

22,3 %
80

60
40

5%
20

0 0%
0 DD O OO O O A A A A
O O O O O H ™I =+ =+ —+ = -
Y e A N S S S NS
T T NN N g A NN F 4N <
g0 o00go0ogoggogoagao
Sisaltda Welhon luvut Q3/10 alkaen
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25%

20%

15%

10%

Liikevaihto 554,0 milj. e (513,4)

— Welho-kauppa

— matkaviestinpalveluiden kasvu

Kayttokate 132,8 milj. e (125,7) ja

liikevoitto 46,5 milj. e (52,7)

— niita rasittivat varsinkin kasvaneen
myynnin myota nousseet
materiaalikulut ja kiristyneen

kilpailun nostamat myynti- ja
markkinointikulut

— liikevoittoa laski 86,3 milj. euron
poistot (73,1)

Loka-joulukuu: liikevaihto 144,6
milj. e (137,7) ja kayttokate 32,3

Y m
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Vuosi 2011: yritysliiketoiminnan liikevaihto ja
kayttokate laskivat, Q4:113 nousua

e Liikevaihto 173,5 milj. e (177,1)
— operaattorimyynnin pienentynyt
volyymi

— kiintean verkon vahentynyt
puheliikenne

e Kayttokate 55,6 milj. e (56,3) ja
liikevoitto 4,3 milj. e (12,6)

— liikevoittoa pienensivat erityisesti
51,3 milj. euron poistot (43,8)

e Loka-joulukuu: liikevaihto 45,5 milj.
e (44,4) ja kayttokate 14,2 milj. e
(11,4)

— liikevaihtoa nosti Forte Netservices

Oy:n osto, laski operaattorimyynnin
edelleen pienentynyt volyymi

6.2.2012 Julkinen | DNA vuosi 2011

Milj. e
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4G-palveluiden lanseeraus joulukuussa

e 4G-nopeuksia yhteensa 130 paikkakunnalla

e 4G-tekniikka parantaa mobiililaajakaistapalveluiden
kilpailukykya verrattuna kiintean verkon
laajakaistatarjontaan

e Etatyohon ja viihdepalveluihin
e 4G LTE -nopeudet
— maksiminopeus 100 Mbit/s

— vuoden lopussa LTE-tekniikkaa paakaupunkiseudulla,
Turussa, Tampereella ja Hameenlinnassa

* 4G DC -nopeudet 3G-verkossa
— maksiminopeus 42 Mbit/s
— DC HSPA+ -tekniikkaa

— tukiasemien tekniikkapaivityksia lapi vuoden
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Kuluttajaliiketoiminta

Antenniverkon kanavavalikoima
taydentyy v. 2012 alussa edelleen

e Joulukuussa uusia ohjelmistolupia

— lupien mukaan HD-tasoisena esitettavan huippu-
urheilun maara lisaantyy: uusina MTV3 Max HD ja
CANAL+ Urheilu HD

— nelja standardiresoluutiolla esittavaa kanavaa

e Jakelulupa 22 kanavalla, joista 9 on teravapiirto-
kanavia

* Seka kaapeli- etta antenniverkossa Suomen laajin
HD-kanavien tarjonta
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Yritysliiketoiminta

Yritysliiketoiminta: asiakkuuksia ja uuden

sukupolven DNA Mobiilivaihde

e Uudistettu DNA Mobiilivaihde markkinalle 16.11.2011 —

— yritysliiketoiminnan paatuotteita

— korvaa kiinteat vaihteet, edullisempi

— palvelunailman erillisia investointeja

— valittajatyokalut, ryhmakutsut ja numerointimahdollisuudet r

— tavoitettavuutta parantavan liitannan
kulunvalvontajarjestelmiin ja kalenteritietoihin

— varmennettu ja toteutettu Alcatel-Lucentin kanssa

* OP-Pohjola-ryhman ja DNA:n mobiilivarmennesopimus
sahkoiseen asiointiin 15.11.2011

* Suomen ensimmaiselle colocation-palveluiden tarjoajalle
Ficolo Oy:lle tietoliikennepalvelut ja -laitteet 22.11.2011
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Katsausvuoden jalkeiset tapahtumat

Nimitys johtoryhmaan 16.1.2012 Yritysliiketoiminnan uusia

e Markkinointimerkonomi Minna sopimuksia
Miettinen DNA:n Tuotteet ja e Kaarihitsauslaitevalmistaja
sisallét -yksikon johtajaksi Kemppi Oy:lle DNA:n
— raportoi operatiiviselle johtajalle palvelinkeskus-, viestinta- ja
Petteri Niemelle tietoliikennepalvelut

— vastaa tuote- ja palveluvalikoiman

. el ..
hallinnasta ja tuotekehityksesta ICT-aslantuntija Wextra Oy myy

DNA:n puhe- ja datapalveluita
yrityksille, julkisyhteisoille ja
kuluttajille
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Vuoden 2012 paadkohtia

* Markkinalla lisaantyva tuotepaketointi
— muuttamassa markkinaa merkittavasti
— helpottaa asiakkaiden valintoja
— lisaa laskutuksen ennustettavuutta

e DNA:n tv-liiketoiminnan
valtakunnallistaminen

e P3atos matkaviestinliittymien
puhelinmarkkinoinnin kiellosta

— toteutuessaan muuttaa myynnin rakennetta

— DNA tukee voimakkaasti
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Markkinanakymat 2012 (arvio)

* Mobiililaajakaista
: > alypuhelinten kysynta pysyy voimakkaana
markkinat * Tv-palvelut (maksu- ja IP-television yleistymisen myots)

Kasvavat

* Kiintedn laajakaistan liiketoiminta (asunto-osakeyhtidlain muutoksen
lisaama kilpailu kiinteistoliittymamarkkinalla)
Kiintean verkon puhepalvelut

Laskevat
markkinat .

Taloudellinen * Suomen tietoliikennemarkkinan kokonaisarvo pysyy tasaisena
* Yleinen epavarmuus saattaa lisdantya, mika voi vaikuttaa alypuhelin- ja tv-
palveluiden seka yritysmarkkinan arvoon

tilanne

* Joulukuussa 2011 leikatut yhdysliikennehinnat heijastuvat liikevaihtoon
e Eduskunnan paatds matkapuhelinten puhelinmarkkinoinnin kieltamisesta
Saantely helmikuussa 2012. Kielto muuttaa myynnin rakennetta.
* Valtioneuvoston paatds 800-alueen toimilupien myontamismenetelmasta
ja jakoperusteista kevaalla 2012. LVM ehdottaa huutokauppamenettelya.

Ldhde: DNA, viranomaiset
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DNA:n nakymat 2012 (arvio)

Kuluttaja-
markkina

Yritys-
markkina

3G ja 4G

Tulos

6.2.2012

Kilpailu pysyy kireana
Liiketoiminta antenni-tv-verkossa ja
antenniverkon maksu-tv-toiminta
voimistuu hitaasti — siihen vaikuttaa:

» maksu-tv:n sisalto

» kuluttajaluottamus

» kilpailun pienentamat hinnat

» lisddntyva tietoisuus
Mobiililaajakaistapalveluiden kysynta
kasvaa

Kilpailu sailyy kireana
Viestintapalvelumarkkina:

» kokonaisarvo laskee
» siirtyma kiinteistda matkaviestin-

pohjaisiin puhepalveluihin jatkuu

4G-palvelut suurimmissa kaupungeissa
2014 mennessa

Rahoitusasema pysyy hyvana
Liikevaihto kasvaa
Euromaarainen kayttokate on vuoden

Julkinen | DNA vuosi 2011

Kiintedn verkon laajakaistaliittyma-
asiakkaat siirtyvat kiinteistoliittymiin ja
suurempiin liittymanopeuksiin
Lisaantyva kilpailu kiinteistoliittyma-
markkinalla laskee liittymakohtaista
liikevaihtoa

HDTV-antenniverkko ja kaikkien
kanavanippujen lahetykset kattavat
alkuvuonna yli 85 % suomalaisista

Asiakasverkkoratkaisut:
matkaviestinnan datapalvelut kasvavat
kiintedn verkon dataratkaisujen arvo
ennallaan

asiakasverkkojen lisdaarvopalvelujen
kysynta kasvaa

Investoinnit 3G-kapasiteettiin

2011 tasolla
Liikevoitto on suurempien poistojen
vuoksi vertailuvuotta alempi




Hallituksen esitys voitonjaosta

* Voitonjakokelpoiset varat tilinpaatoksessa
248 889 498, 27 euroa

— tasta tilikauden voitto on 59 574 258,33 euroa
e Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle
osingoksi 3,10 euroa osakkeelta

— vuoden lopun osakemaaralla laskettuna
vhteensa 29 769 845,60 euroa
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Lisatietoja

Riitta Tiuraniemi, toimitusjohtaja,
puh. 044 044 1000, riitta.tiuraniemi@dna.fi

llkka Pitkanen, talous- ja hallintojohtaja,
puh. 044 044 4001, ilkka.pitkanen@dna.fi

Minna Robertson, talousviestintapaallikko,
puh. 044 044 9877, minna.robertson@dna.fi
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Kiitos




