DNA:n huhti-kesakuu 2012
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Yhteenveto

Q2
e Liikevaihto kasvoi 7,2 %
* lisaantynyt paatelaitteiden myynti
* matkaviestinliittymien maaran kasvu
* lisaarvopalvelut
* vuoden takainen Forte-liiketoimintakauppa
e Kayttokate nousi 4,7 %
°* myynnin kasvu
* alentuneet paatelaitesubventiot
e Liikevoitto parani 42 %
e Liittymakannat: matkaviestinta kasvoi
9,8 % ja kiintea verkko laski 0,2 %

* Matkaviestinnan churn aleni 1,6 %
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e Liikevaihto kasvoi 7,4 %

* Liikevaihtoa kasvatti vastaavat syyt kuin
toisella vuosineljanneksella

e Kayttokate heikkeni 9,3 %

* Ql:n kasvaneet verkko-, palvelu-, henkilosto-
ja markkinointikulut

* ensimmaiselle vuosineljannekselle kirjattu
uudelleenjarjestelyvaraus




Taloudelliset tunnusluvut 1 (2)

Milj. e 4-6/2012 4-6/2011 Muutos, % 2011
Liikevaihto 191,5 178,7 7,2 727,5
Kayttokate 49,6 47,3 4,9 188,4

- osuus liikevaihdosta, % 25,9 26,5 25,9
Poistot 32,4 35,2 -8,0 137,6
Liikevoitto 17,2 12,1 42,1 50,8

- osuus liikevaihdosta, % 9,0 6,8 7,0
Kayttdomaisuusinvestoinnit 36,6 27,4 33,6 119,5
Rahavirta investointien jalkeen 21,6 7,3 195,9 9,0
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Taloudelliset tunnusluvut 2 (2)

Milj. e 30.6.2012 30.6.2011 Muutos, %
Nettovelka, milj. e 276,7 124,4 122,4
Nettovelka/kayttokate 1,57 0,64 145,3
Velkaantumisaste (gearing), % 54,3 20,5 164,9
Omavaraisuusaste, % 52,4 64,0 -18,1
Sijoitetun paaoman tuotto (ROI), % 6,3* 7,0 -10,0
Oman paaoman tuotto (ROE), % 5,7* 5,8 -1,7
Henkilosto kauden lopussa 1529 1009 51,5

*sisaltda 3,2 miljoonan euron yt-varauksen
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Liittymamaara

Matkaviestinverkon liittymat
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Sisaltda puhe- ja mobiililaajakaistaliittymat
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Matkaviestinliittymien tunnusluvut

Liittymakohtainen liikevaihto (ARPU), e
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Sisaltavat vain postpaid-liittymat
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Vaihtuvuus (churn), %
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Kuluttajaliiketoiminnan kehitys

Milj. e
B Liikevaihto =—Kayttokate, % liikevaihdosta (ike)
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Sisaltda Welhon luvut Q3/10 alkaen
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e Liikevaihto 146,9 milj. e (137,9)

myynnin kasvu

matkaviestinliittymien ja maksu-
tv-palveluiden maaran kasvu

myynnin kulujen lasku

operatiivisen toiminnan
tehostuminen

e Kayttokate 36,3 milj. e (34,9)
e Liikevoitto 16,1 milj. e (13,0)
e Poistot 20,1 milj. e (21,9)




Yritysliiketoiminnan kehitys

Milj. e
¢ Liikevaihto 44;7 mlIJ € (40;8) B Liikevaihto =—Kayttokate, % liikevaihdosta (ike)

* mobiililaajakaistapalveluiden ja 48 40%
operaattoripalveluiden kasvanut 44,7 359
liikevaihto 46 29,7 %

. 30%

* Forte Netservices Oy:n tuoma 44
jatkuvasti kasvava liikevaihto 25%

e Kayttokate 13,3 milj. e (12,4) 42 20%
* Liikevoitto 1,1 milj. e (-0,9) 40 15%
 Poistot 12,2 milj. e (13,3) N 10%
5%
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at tapahtuma
esakuussa




Tuotteita ja sisaltoa

Kuluttajaliiketoiminta

* Nokia LUMIA 900 ja Samsung Galaxy S lll -alypuhelimet
myyntiin toukokuussa

e Kesakuussa myyntiin Samsungin LTE-nopeuksia tukeva
uutuus Samsung Galaxy Tab 8.9 LTE

* Suunniteltu liikkuvaan kayttoon ja liikkuvalle kuvalle, joten se
tuo parhaiden verkkonopeuksien hyodyt esiin

e TV

* DNA ja MTV MEDIA sopivat toukokuussa pelattujen
jaakiekon MM2012-kotikisojen valittamisesta
antenniverkossa my0s teravapiirtoisina lahetyksina
kaapeliverkon lisaksi

* DNA tuo nopeasti kehittyvaan mediamarkkinaan
asiakkailleen innovatiivisen booxTV-palvelun Booxmedian
kanssa aloitetun yhteistyon myota: mahdollistaa mm.
televisiosisaltdjen tallennuksen alypuhelimilla ja tableteilla
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Palveluita ja joustavuutta
Yritysliiketoiminta

* Yritysmyynti laajensi huhtikuussa yrittajille ja yrityksille
suunnattua DNA Business -palveluvalikoimaa Liikkuvan
Laajakaistan yritysversiolla

 DNA:n Forten tuella luotu DNA Gold tarjoaa asiakkaille
monipuolisen palveluvalikoiman yrityksille ja yhteisoille

* Tietoturva- ja lisdarvopalveluiden tuoteperhe
* Asiakas voi valita tarpeisiinsa sopivasti neljasta palvelusta:
* langattoman lahiverkon tarjoava DNA Gold WLAN,

* vahvan todennuksen tarjoava DNA Gold
Authentication,

* palomuurin ja muita turvapalveluita tarjoava DNA
Gold Security Gateway & Remote Access ja

* monitorointi eli valvontapalvelu DNA Gold Monitor &
Lan Management.
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Kilpailukykya vahvistamassa

* DNA uudisti kevaan aikana liiketoimintarakenteensa

* Koko organisaatio virtaviivaistettiin selkeaksi kokonaisuudeksi toiminnan
tehokkuuden ja kilpailukyvyn parantamiseksi

* Muutoksen vaikutus nakyy jo Q2:lla keventyneena kulurakenteena

* Organisaatiouudistuksessa siirryttiin matriisista linjaorganisaatioon
e Kuluttaja-, yritys- ja tekniikkayksikot
* Jarjestelyn seurauksena DNA:sta irtisanottiin 57 henkil6a

* Uudelleenjarjestelyn jalkeen DNA jatkaa toimintaansa kaikilla nykyisilla
paikkakunnillaan

* DNA vahvisti asiakaspalveluansa ostamalla ulkoistuskumppaniltaan
GoExcellentilta asiakaspalvelukokonaisuuden

* Liikkeenluovutus 27.6.

* DNA:n henkilomaara kasvoi 481 henkilolla
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Vankka jalansija kasvumarkkinoilla

Matkaviestinta (puhe ja laajakaista) Kaapelitelevisio

HDNA

B DNA M Elisa
M Elisa TeliaSonera
TeliaSonera B Muut

jeunpjJewnAse)|

Kiintedn verkon puhe Kiintead laajakaista

H DNA 20% 19% H DNA

M Elisa M Elisa

TeliaSonera TeliaSonera

B Finnet, muut M Finnet, muut

jeubpjiew J9aunjuibjen

Lihteet: operaattoreiden osavuosikatsaukset Q2/2012, FiCom, DNA:n arvio
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Tavoitteena vahvat markkinaosuudet

Pitkan aikavalin tavoite

Tavoite 2012

Toteutui Q2/2012

Johtava tv-toimija

HDTV-verkko kattaa
alkuvuonna yli 85 %
vaestosta

HDTV-verkko on valmis

Antenniverkon tarjonta lisaantyi:
saatavilla jo yhteensa 19 kanavaa, joista 9
HD-kanavaa

Asema kaapeli-tv-
markkinalla sailyy (40 %) ja
palveluvalikoima kehittyy

39 % kaapeli-tv-markkinasta 30.6.2012

Suomen laajin kaapeliverkon tv- ja HDTV-
kanavatarjonta

Kolmannes
mobiililaajakaista-
markkinasta

* Omnitele Oy:n tutkimus, joka kattaa kolme suurinta operaattoria ja Suomen viisitoista suurinta kaupunkia
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3G-verkko kattaa 95 %
vaestosta

Investoinnit 3G-verkon
kapasiteettiin

4G LTE -verkko kattaa yli 2
miljoonaa suomalaista

Peitto noin 94 % suomalaisista
Modernisointi jatkui
DNA:n 3G-verkon keskinopeus korkein*

4G-palveluita laajennettiin edelleen
kattamaan jo yli 180 paikkakuntaa

4G LTE -verkon peitto yli miljoona
suomalaista
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DNA:n nakymat 2012 (arvio)

Toiminta-

ymparisto

Kuluttaja-
markkina

Yritys-
markkina

Tulos

20.7.2012

Suomen ja Euroopan taloustilanne
jatkuu turbulenttina
Kilpailutilanne pysyy kireana
Heikkeneva taloussuhdanne

Mobiililaajakaistapalveluiden ja
televisiopalveluiden kysynta kasvaa
Kiintedan verkon laajakaistaliittyma-

Viestintapalveluiden kokonaisarvo
laskee lievasti
Siirtyma kiintean verkon

Rahoitusasema pysyy hyvana

e Liikevaihto kasvaa

Euromaaradinen kayttokate ja
liikevoitto hieman vuotta 2011

Julkinen

heijastuu tietoliikennemarkkinaan
hitaasti ja jalkisyklisesti

Suomen tietoliikennemarkkinan
kokonaisarvo pysyy tasaisena

asiakkaat siirtyvat kiinteistoliittymiin
ja suurempiin liittymanopeuksiin

puhepalveluista
matkaviestinpohjaisiin
puhepalveluihin jatkuu

heikommat, vaikka
udelleenjarjestely parantaa niita
vuoden loppua kohti







