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Yhteenveto Q2/2014
N Kiintedn
Kayttokate Liikevoitto Matkaviestin- verkon

+10,4 %

+6,5 %

+12,0 %

liittymakanta

+2,3 %

liittymakanta

+3,2 %

TDC Oy ja TDC
Hosting Oy DNA:n
omistukseen:
jarjestely vahvistaa
DNA:n asemaa
yritysmarkkinassa ja
tukee DNA:n
kasvustrategian
toteuttamista

Kuluttaja-
liiketoiminnan
organisaatio-
muutos:
viihdeliiketoiminnasta
merkittavasti
suurempi
kokonaisuus, milla
resursseja ja kykya
vieda viihdestrategiaa
eteenpdain

Uusi johtoryhman
jasen: Janne Aalto
DNA:n uudeksi
tietohallintojohtajaksi
ja johtoryhman
jaseneksi

4G LTE -verkon
rakentaminen
jatkunut: Q2:lla
verkkoa
laajennettiin
yhteensa yli 500
tukiasemalla

Merkittava sopimus
VVO:n kanssa: DNA
ja VVO sopivat
laajakaista- ja
televisiopalveluiden
toimittamisesta yli
25 000 kotitalouteen
VVO:n kiinteistbissa

Q2/2014 lukuja vertaillaan Q2/2013 lukuihin
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Yhteenveto tammi-kesakuu 2014

Liikevaihto Kayttokate Liikevoitto Matkaviestin- Kiintean
liittymakanta verkon

liittyméakanta

+t80% +39% +36% +23% +32%

1-6/2014 lukuja vertaillaan 1-6/2013 lukuihin
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Q2: matkaviestinverkon liittymamaarat
kasvolivat

+2,3 % Matkaviestinverkon Matkaviestinliittymat

liittymamaara:
2481 000 3000 000-
I Kasvuapuhe-ja  ;500000- 2 426 000 2 481 00C

lilkkuvan
Iaajakaistan 2 000 000-
liittymissa
1 500 000
1 000 000
500 000 -
0 = T T T T T T T T

Q2/2012Q3/2012Q4/2012Q1/2013Q2/2013Q3/2013Q4/2013Q1/2014Q2/2014
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Q2: kasvua kiintean laajakaistan
llittymamaarissa

Kiintean verkon liittymét
0,0 % Kaapell-tv.

m Kiinted laajakaista m Kaapeli-tv m Kiintea puhe
590 000 700 000 -
oy 590 000 590 000
Kiintea laajakaista:
+16’5 % 360 OOO J 500 000 -
400 000 - 360 000
Puhe:
-17.0 9% 300 000 -
’ 93 000
200 000 -
3 000

100 000 -

Q2/2012 Q3/2012 Q4/2012 Q1/2013 Q2/2013 Q3/2013 Q4/2013 Q1/2014 Q2/2014
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Mobiilidatasiirtomaara jatkol
merkittavaa kasvuaan

Mobhiilidatan liikennemaéarat
kasvaneet noin 29 % vuoden
2014 aikana

I 4G-verkon laajentuminen

I Yh& suurempi osa internetin
tietoliikenteesta on tv- ja
videokuvaa

Puheminuuttien ja

tekstiviestien maara kasvoi

poikkeuksellisesti Q2

‘000 000 m Mobiilidata

25 000 -

20 000 -

15 000 -

10 000 -

5000 -

22 691

I I I I |

Q4/2012Q1/2013Q2/2013Q3/2013Q4/2013Q1/2014Q2/2014
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Alypuhelinten ja mobiililaajakaistan
penetraatiot kasvavat edelleen tasaisesti

Penetraatiot DNA:n verkossa

1) Mokkula- ja

Liikkuva laajakaista -
lisdpalvelun liittyméat A
koko mobiili_liittymé- 70% 63%
kannasta, pois lukien

M2M-, palvelu- 60% - 55%
operaattori, prepaid-
ja Luuriliittymat 50% -
2%
40% -
2) iOS (iPhone)-, 1%
Bada-, MeeGo-, 30% -
Android-,
Blackberry-, i
Symbian 3- ja 20
Windows-
puhelimet koko 10% -
puhelinkannasta
0% - T T T U ! ' I I I

Q1/2012 Q2/2012 Q3/2012 Q4/2012 Q1/2013 Q2/2013 Q3/2013 Q4/2013 Q1/2014 Q2/2014

m Mobiililaajakaistapenetraatio 1) = Alypuhelinpenetraatio 2)

. - Alypuhelinten osuuden kasvu paatelaitekannassa jatkui jalleen toisella
. . vuosineljanneksella

My0Os mobiililaajakaistan osuus liittymakannasta kasvoi
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Q2/2014: Matkaviestinliittymien
tunnusluvut

m ARPU * e Churn % **

25 - 25,0%
24 -
23 A - 20,0%
22 - 15,4 %
21 - - 15,0%
20 - 14,6 %
19 - 182 | 10,0 %
18 -
17 - - 5,0%
16 -
15 . 0,0 %
N
o’}'\q’ & v\"’ '\/\'\z q,\q' %\’\/ V\f‘/ '\,\’1/ q/\'\/
. - ARPU 0li 18,2 euroa (18,7) CARPU =
. ] littymé&kohtainen liikkevaihto
Be . CHURN oli 15,4 prosenttia (14,6) W

matkaviestinnan vaihtuvuus

res
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TDC:n Suomen yhtiot osaksi
DNA:ta

DNA ilmoitti 29.4. ostavansa TDC A/S:lta yritysten data- ja viestintaratkaisuihin
keskittyneen TDC Oy:n ja TDC Hosting Oy:n

I velaton kauppahinta 154 miljoonaa euroa

I Kilpailu- ja kuluttajavirasto hyvaksyi kaupan 26.5. ja yhti6t siirtyivat DNA:n omistukseen
keséakuussa

Kauppa vahvistaa DNA:n asemaa yritysten tietoliikennemarkkinoilla

I yhdistamalla TDC:n kiintedn verkon dataratkaisut ja DNA:n matkaviestinverkon
dataratkaisut seka DNA:n tytaryhtion Forten tietoturva- ja hallintapalvelut syntyy erittain
kilpailukykyinen kokonaisuus

Lisdksi DNA ja TDC sopivat strategisesta yhteisty6sta pohjoismaisella tasolla

Merkittava askel DNA:n kasvustrategian toteuttamisessa

I Yhtididen osaaminen seka maantieteellinen peitto taydentavat hyvin toisiaan
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Viihteessa DNA on markkinajohtaja

A DNA:lla on tutkitusti Suomen tyytyvaisimmat maksu-
tv asiakkaat (EPSI Rating tutkimus, 2012, 2013)

A PlusTV:n osto 2013: antenniverkon palvelut
monipuolistuivat ja markkinajohtajuus maksu-
TV:ssa

A DNA Suomen suurin kaapelioperaattori: yli 170
kanavaa kaapeliverkossa ja eniten
teravapiirtotarjontaa
DNA:lla yhteenséa yli 300 000 maksu-tv-asiakasta

A Antenniverkossa noin 200 000 maksu-tv-asiakasta

Merkittavia uusia viihdepalveluita
A DNA Welho Viihde: mahdollistaa viihdepalveluiden
kayton ajasta, paikasta ja paatelaitteesta riippumatta
A DNA Welho MatkaTV on palvelu, jonka avulla voi
tallentaa ja katsoa TV-ohjelmia alypuhelimella,
tabletilla ja tietokoneella

Kaapeli-TV
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STRATEGISET TAVOITTEET

TOTEUTUS TAMMI-KESAKUU 2014

Laadukkaat, kattavat
verkot ja mielenkiintoiset
sisallot

Viihdeliiketoiminnan
vahvistaminen

Yritysliiketoiminnan
markkinaosuuden
kasvattaminen

Erinomainen
asiakaskokemus ja
Innostuneet osaajat

A Matkaviestinverkkoja laajennettu vuonna 2014 yli 700 tukiasemalla, joista noin
500 toteutettiin huhti-kesdkuussa

A Ericsson rakentaa DNA:lle maanlaajuista 4G/LTE 800 MHz -verkkoa

A DNA:n 4G LTE -verkko tavoittaa nyt yli 3 miljoonaa suomalaista

A Q2:lla toteutettu organisaatiomuutos: viihdeliiketoiminnasta muodostuu
merkittavasti suurempi kokonaisuus

A PlusTV:n ja DNA Welhon koko televisioliiketoiminta seké kiinte&n verkon
laajakaistaliiketoiminta yhdistettiin samaan yhti6on

A Uusi merkittava palvelukokonaisuus DNA Welho Viihde

A TDC Oy ja TDC Hosting Oy DNA:n omistukseen

A Uusia asiakkuuksia : mm. sopimus Attendon kanssa

A DNA:n yritysasiakkaille teknista yllapitoa ja vian hallinnan palveluita tarjoavan
Service Deskin uudistus etenee

A Uusin kysely mutkattomasta tydsta 05/2014: henkiléston tyytyvaisyys jatkanut
kasvuaan
A siirtyminen mutkattomaan tyohoén parantanut oman tyon tuottavuutta,
tyossa jaksamista ja tydmotivaatiota
A Mutkattoman tyén mallin laajentaminen jatkuu
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Toimintaymparisto 1
tietoliikennemarkkinan toimialamurros
jatkuu edelleen

A Liikkuva ja kiinteé laajakaista sekéa  entista laajempi saatavuus ajavat

viihdepalvelut kasvualueita datasiirron kasvua
Kuluttaja- A TV-katseluun kaytetty aika on A Taloyhtividen
. nousussa, ja kodeissa on useita kiinteistdlaajakaistapalveluiden
markkina laitteita TV-katseluun kilpailutilanne pysyi kire&né

A Alypuhelinten ja tablettien
yleistyminen ja 4G-nopeuksien

A Markkinatilanne jatkui varovaisena tietoturvapalveluihin kasvoi
. ja investointipaatoksia siirrettiin A Mobiilidatan merkitys kasvaa
Yritys- eteenpéin likkuvan tyén my6ta
markkina A Kiinnostus mm. toimistoviestinnan A M2M-pohjaiset teolliset internet-
palveluihin seké& asiakasverkkojen ratkaisut kiinnostavat yrityksia
lisaarvopalveluihin ja

A Keskeiset sahkoista viestintaa A Euroopan parlamentti kasittelee

koskevat sddnnokset kokoavan komission asetusehdotusta EU:n
Sééntely tietoyhteiskuntakaaren kasittely sahkoisen viestinnan
jatkui eduskunnassa koko sisamarkkinoiden edistamiseksi

katsauskauden. Lain on tarkoitus 1.7.2014 alkaneella kaudella.
tulla voimaan 1.1.2015.
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