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Takana vauhdikas vuosi

Teini-ikaistyva DNA

Helmikuun ensimmaisena paivana 2011 DNA astui teini-ikdisyyteen ja taytti pyoreat
10 vuotta. Juhlimme kymmenvuotista taipalettamme pitkin kevattd padasiassa
kilpailun avaamisen ja median muutoksen teemoilla.

Olemme ylpeita siitd, ettd DNA:n markkinalle tuoma kolmas vaihtoehto ja toimiva
kilpailu ovat mahdollistaneet suomalaisille edulliset ja erittdin korkealaatuiset
tietolilkennepalvelut koko maassa. Samalla olemme rakentaneet DNA:sta

omistajille arvoa tuottavan kokonaisuuden ja ottaneet pysyvan jalansijan Suomen
tietoliikkennemarkkinassa.

Kohti maratonkestavyytta

Kevat ei ollut kuitenkaan pelkkad juhlaa. Vuoden 2010 lopussa tekemamme mittava
asiakastietojarjestelman vaihdos oli jalkeenpdin tarkasteltuna kuin sydémenvaihto-
operaatio. Toipuminen maratonkuntoon kesti huomattavasti ennakoitua
pidempaan, mutta systemaattinen ja periksi antamaton ponnistelu palkittiin.

Vaikeuksien jalkeen olemme entistakin vahvempia ja viisaampia, valmiina
‘asettumaan lahtoviivalle” yhtendisena ja voimakkaana DNA-joukkueena.

Tuloskehitys tasaista

Vaikka takana on yksi raskaimmista vuosista kymmenvuotisella taipaleellamme, pidimme tuloskuntomme ja paasimme
numeerisiin tavoitteisiin kattavasti. Liikevaihtomme kasvoi etenkin kuluttaja-asiakkuuksissa alypuhelinmyynnin ja
mobiililaajakaistan vauhdittamana.

Kayttokatetavoitteeseen padasimme huolimatta merkittavista tuotekannan uusimisen tuomista kustannuksista. Investoimme
myds aiempaa voimakkaammin palvelujen ja IT-jarjestelmien kehittamiseen, kuituverkkoihin seka radioverkon kapasiteetin
nostoon. Joulukuussa toimme asiakkaillemme tarjolle kattavat 4G-nopeudet. Lisdsimme myds henkildston maaraa
organisaatiossa laajasti.

"Litkevaihtomme kasvoli 5,4 %. Kayttokate kasvoi 3,5 % ja ol
25,9 % litkevaihdosta.”

Forte fortissimo

Menneend vuotena vahvistimme yritysliikketoimintamme kasvuedellytyksia kahdella merkittavalla panostuksella.

Kesalla ostimme Forte Netservices Oy:n, jonka ytimena ovat vahvasti tuotteistetut tietoturva- ja yritysverkkojen
hallintapalvelut. Tehdyn kaupan avulla pystymme tarjoamaan entista kattavamman palvelukokonaisuuden seka PK- etta
suurasiakkaille.

Marraskuussa puolestaan uusimme yritysasiakkaille tarjottavan paatuotealustamme, mobiilivaihteen. Nailld panostuksilla
uskomme yrityslilketoimintamme saavan lisaa tuottavuutta, uusia asiakkuuksia ja vauhtia kasvuun.

TV-palvelutarjonta maan kattavaksi

Laajensimme kuluttajaliiketoiminnan televisiopalvelujen tarjoomnamme valtakunnalliseksi panostamalla rohkeasti
teravapiirtoon ja maanpaalliseen antenniverkkoon. Rakensimme ennen nakemattomalla nopeudella matkaviestinverkkomme
yhteyteen erittdin kustannustehokkaan, uusinta tekniikkaa hyddyntavan lahetysverkon. Syksylld kdynnistimme
maksutelevisiolilketoiminnan antenniverkoissa.

Maanpaallisten antenniverkkojen tehokkuus televisiokuvan siirrossa, laajakaistaverkkojen hajanaisuus Suomessa, kaiken
televisiokatselun siirtyminen teravapiirtoon kuluvan vuosikymmenen aikana ja kayttamamme VHF-taajuuskaistan
merkityksen kasvu ovat selkeita syita televisiolilketoiminnan vahvistamiseen.

tyotd ja monia saantelylinjauksia vanhan monopoliasetelman murtamiseksi.

Yritysvastuuta kehitettiin

DNA on sitoutunut lilketoiminnan kehittamiseen ymparistonsa ja sidosryhmansa huomioon ottavalla tavalla.
Yritysvastuumme perustuu yhtion arvoihin, yrityskulttuuriin ja lilketoimintatavoitteisiin.
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Aloitimme loppuvuonna yritysvastuun olennaisuusanalyysin sidosryhmakyselylla. Sen avulla kartoitettiin painopistealueita ja
maaritettiin tavoitteita ja mittareita. Olennaisuustyd jatkuu kuluvana vuonna, ja tavoitteemme on luoda yritysvastuuohjelma
tuleville vuosille. Katsausvuoden yritysvastuun toteuttamisesta on raportoitu GRI-mallin mukaisesti taman
vuosikertomuksen yritysvastuuosassa.

Lammin kiitos

Haluan kiittaa asiakkaitamme luottamuksesta ja kiinnostuksesta DNA:ta kohtaan seka hallitustamme ja omistajiamme
pitkajanteisesta panostuksesta yhtioon. Kiitos myos kaikille DNAlaisille seka yhteistydkumppaneillemme vahvasta
sitoutumisesta DNA:n menestykseen.

Tehdaan yhdessa alkavasta vuodesta entistakin paremman asiakastyytyvaisyyden, tuottavuuden ja uuden kasvun vuosi.

Riitta Tiuraniemi

toimitusjohtaja
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Olemme oikealla tiella

Investointien kautta arvon kasvattamiseen

R . s ] Vuonna 2011 DNA pysyi edelleen kasvu-uralla ja paasi tavoitteisiinsa huolimatta
ol A 2 vaikeasta vuodesta. Yhtid panosti muun muassa yritysliiketoimintaan ja
Iﬁ' - tietolilkenneverkon nopeuteen, ja sailytti vahvan asemansa kasvavilla
- G markkinoilla.

Vuotta leimasi erityisesti merkittava asiakastietojarjestelman uudistus. Lisdksi
DNA investoi erittain voimakkaasti radioverkon modernisointiin, mika vaikutti
kannattavuuteen.

Poikkeuksellisen suuret investoinnit, jotka jatkuvat myos vuonna 2012, ja
jarjestelman uudistaminen ovat kuitenkin valttamattomia yhtion pitkan aikavalin
tavoitteiden saavuttamiseksi. Kuluvana ja tulevina vuosina olemme edelleen
vahvasti sitoutuneita DNA:n omistaja-arvon kasvattamiseen.

Avoimuus on kehityksen edellytys

DNA kasvaa keskella toimialamurrosta. Kokonaisarvoltaan vakaalla
tietolilkennemarkkinalla on operaattoreiden perinteiselle toimintakentélle
tulossa uusia palveluiden tarjoajia ja laitevalmistajia. Samalla
viranomaissaantely lisdantyy ja kilpailu kiristyy. Yhdessa nama tekijat
nopeuttavat alan vaajaamatonta konsolidoitumista ja vaativat toimijoilta yha
suurempaa muuntautumiskykya ja sopeutumista.

Suomen telemarkkinaan vaikuttavilla toimijoilla on sama tavoite:
helppokayttdiset, luotettavat, edulliset ja edistykselliset palvelut kaikille
suomalaisille. Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa operaattoreilta merkittavia investointeja laitteisiin ja kehitystychon, mika
on erittdin haastavaa ilman toimintaymparistén mahdollisimman suurta ennustettavuutta.

Kaikkien alan toimijoiden - operaattoreiden, viranomaisten ja asiakkaiden - kannalta parhaaseen markkinan

ennustettavuuteen ja lopputulokseen paastaan avoimella keskustelulla. Vain sen kautta teemme Suomesta aidosti johtavan
tietoyhteiskunnan, jossa yhteiset tavoitteet toteutuvat.

Yhteistyo toimii

Kuluneen vuoden muutosten keskella DNA:n johto ja henkildsto vastasivat haasteeseen itsedan saastamatta, mista kiitan
heita vilpittomasti.

Johdon ja hallituksen erinomainen yhteistyd jatkui lapi vuoden, ja hallituksen saama vahva tuki omistajilta kannusti
hallitusta ja johtoa uusiin ratkaisuihin ja entista tehokkaampiin toimintatapoihin.

Katsausvuoden panostusten, avoimen keskustelukulttuurin ja yhteistyon turvin voimme edelleen jatkaa DNA:n kehittamistg,
josta hyotyvat kaikki sidosryhmamme.

Jarmo Leino

hallituksen puheenjohtaja
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Johdonmukaisella
kehittamisella vahvaksi
tietoliitkennetoimijaksi

DNA Oy on suomalainen tietoliikennekonserni, joka tarjoaa
yksityishenkiloille, yrityksille, yhteisoille, kiinteistoille ja
julkishallinnolle laadukkaita, viimeisinta teknologiaa
hyodyntavia puhe-, data- ja televisiopalveluita. DNA:lla on yli
3 miljoonaa matkaviestin- ja kiintean verkon asiakkuutta, ja
se on Suomen johtava televisiotoimija.

Matkaviestinliiketoimintaa jo 10 vuotta

DNA:n matkaviestinliiketoiminta sai alkunsa, kun vuonna 1999 perustettiin silloisen
Finnet-ryhman matkaviestinliiketoiminnan yhtié DNA Finland Oy.

Uusi valtakunnallinen matkapuhelinpalvelu kdynnistyi, kun DNA:n verkko avattiin ja
DNA-Lliittymien markkinointi ja myynti alkoi vuonna 2001. Kymmenennen
toimintavuotensa lopussa DNA:lla oli neljannes Suomen matkaviestinmarkkinasta.

Matkapuhelinoperaattorista monipuoliseksi
tietoliikennetoimijaksi

DNA muuttui matkaviestinoperaattorista merkittavaksi tietoliikenneyhtioksi vuonna
2007, kun sen ja kuuden puhelinyhtitn liiketoiminnot yhdistettiin. Syntyneeseen DNA
Oy:00n liitettiin vahvat kiintean verkon puhe-, data- ja kaapelitelevisiolilketoiminnat
taydentamaan matkaviestinliiketoimintaa.

Eri liilketoimintajarjestelyjen kautta DNA:lla on yli sadan vuoden kokemus kiintean
verkon liiketoiminnasta ja vankka markkinajohtajuus useilla talousalueilla.

Vuonna 2010 DNA osti Sanomalta Welho-liiketoiminnan ja sai vahvan otteen
padkaupunkiseudun kiintean verkon lilketoiminnasta. Kauppa taydensi DNA:n kiintean
verkon markkinajohtajuutta Oulun, Lahden, Turun, Porin ja Kuopion talousalueilla ja
nosti yhtion Suomen johtavaksi televisiotoimijaksi.

Katsausvuonna DNA kaynnisti maksutelevisioliiketoiminnan antenniverkossa ja toi
kaapeli- ja antenniverkkoihin yhtenaiset DNA Welho TV -tuotteet. Myds muuta
tuotevalikoimaa yhtenaistettiin ja selkeytettiin. Yritysliiketoiminta vahvistui tietolilkenne-
ja tietoturvapalveluita tarjoavan Forte Netservices Oy:n ostolla.

DNA vuonna 2011: palvelut viestintaan ja viihtymiseen

Vuonna 2011 DNA jarjesti tuotteensa ja palvelunsa uudistettujen, selkeiden brandien
alle.

DNA-brandi kattaa kuluttaja-asiakkaiden matkaviestinpalvelut, DNA Welho puolestaan
laajakaista- ja televisiopalvelut sekd DNA Pro virtaviivaistetut puhe- ja liikkkuvan
laajakaistan palvelut.

DNA Kaupan myymaldissa seka kuluttajille etta yritysasiakkaille tarjotaan
tietoliilkennepalveluita ja paatelaitteita, ja DNA Business palvelee yritysasiakkaiden
viestinta-, tietolilkkenne- ja palvelinkeskustarpeita.

Tuotteet ja palvelut tuodaan l&helle asiakkaita vahvan valtakunnallisen jakeluverkoston
kautta. DNA:lla on 77 DNA Kauppaa, jotka muodostavat markkinan kattavimman
myymalaketjun. Sitd taydentavat verkkokauppa, puhelinpalvelu, sadat ulkoiset
edustajat ja yritysmyyjat.
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Monipuolinen tietoliikennekonserni
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Katsausvuoden tapahtumia
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ja Suomen laajin tallentava HD-digiboksi
kanavatarjonta 7.5, toukakuun lapulla

Uudet DNA Joustava
-puheliittymat 8.4.

Uudet DNA Liikkuva Uudet DMNA Welho

Lagjakaista 5-, M-, L- Laazjakaista -yhteydet

ja XL -tuotteet 8.4. lahes miljoonan
talouden ulottuville 7.5

Uusi matkaviestin-
liittymakonsepti
DNAPro 17.8.
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Tietoliikenne- ja
tietoturvapalveluja
tarjoavan Farte
Netservices Oy:n

Antenni-ty-
konseptin
palkitseminen IBC-
tapahtumassa 11.9.

Antenniverkon
maksu-ty-
palveluiden
kaynnistys 18.8,

oste 12.7.
Suamen LG-palveluiden

AG-verkkaojen
nopeusvertailun
voitto 4.10.

Julkaisu 13.12.

Antenniverkon maksu-tv-liiketoiminta kaynnistyi vauhdilla

DNA:n kaapelitelevisioverkon uudet yhtendiset DNA Welho TV -tuotteet julkaistiin
9.5.2011, ja vuoden mittaan palveluita yhtenaistettiin edelleen.

DNA:n saamat valtakunnalliset antennitelevisiotoiminnan verkko- ja
ohjelmistotoimiluvat kdynnistivat nopean muutoksen Suomen televisiomarkkinassa.

Aiempi antenniverkkomonopoli sai rinnalleen pitkaan kaivattua kilpailua, joka pakottaa
alan tehokkaampaan verkkorakentamiseen ja rajallisen taajuusvarannon
hyddyntamiseen. Tama puolestaan mahdollistaa aiempaa suuremman
kanavakapasiteetin muun muassa maksutelevisiokdyttdon.

DNA:n antennilahetysverkkoa rakennettiin ennatyksellisen nopeasti hyodyntamalla
matkaviestinverkon mastoja. Yuoden lopussa verkko kattoi noin 70 prosenttia
suomalaisista. Antennilahetysverkon taajuustehokkuuden ansiosta verkossa vélitettiin
yli 20 televisiokanavaa, joista noin puolet voi olla teravapiirtokanavia.

Antenniverkon maksutelevisiopalveluiden kdynnistaminen 18.8.2011 kaapeliverkosta
tutuilla DNA Welho tv-palveluilla oli vuoden tarkeimpia tapahtumia. Ainutlaatuinen
antenniverkkokonsepti ja liketoiminnan nopea kaynnistaminen palkittiin alan
kansainvalisessd IBC-tapahtumassa 11.9.2011.
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DNA voitti
operaattoreiden 3G-
verkkojen kohde- ja
ajomittauksia sisaltaneen
nopeusvertailun
4.10.2011.

Viestintaverkkoasiantuntija
Omnitele Oy:n mittaukset
tehtiin
paakaupunkiseudulla ja
muissa suurimmissa
kaupungeissa.



DNA:lla oli vuoden lopussa Suomen laajin terdvapiirtokanavien tarjonta seka kaapeli-
etta antennitelevisioverkossa.

Huippunopeat kiinteat yhteydet lahes miljoonan talouden
ulottuville

DNA paivitti kiintean laajakaistaverkkonsa ja toi Welhon verkosta tutut huippunopeat
kiinteat DNA Welho Laajakaista -yhteydet kerralla liki miljoonan suomalaistalouden
ulottuville 9.5.2011. Liittymien nopeudet vaihtelevat tuotteesta riippuen 10-200
megabittiin sekunnissa.

Kiintea laajakaista kattaa yli 900 000 suomalaistaloutta, joista noin kaksi kolmasosaa on
kaapeliverkossa.

Matkaviestinverkon nopeus parantaa kilpailukykya

Vuonna 2011 DNA lisasi jarjestelmallisesti matkaviestinverkon nopeutta
kehittyneimmilla tekniikoilla. Modernisoinnilla kasvatettiin kilpailukykya ja varauduttiin
matkaviestinlilkkenteen jatkuvaan kasvuun.

Vuoden aikana 3G-verkkoa laajennettiin kattamaan yli viisi miljoonaa suomalaista.
Toisesta vuosineljanneksesta alkaen sita paivitettiin 4G-nopeudet mahdollistavaan Dual
Carrier HSPA+ -valmiuteen ensimmdisena Suomessa ja ensimmaisten joukossa
maailmassa. Tekniikan ansiosta tiedonsiirron teoreettinen maksiminopeus verkosta
paatelaitteeseen nousee 42 megabittiin sekunnissa.

Syksyllda Hameenlinnassa otettiin ensimmaisena maailmassa kayttoon
ohjelmistopohjainen moniteknologiaradiotekniikka, joka mahdollistaa jopa 100
megabittiin sekunnissa yltavat 4G LTE -palvelut.

Paivitetty tukiasemateknologia moninkertaisti verkon tiedonsiirtokapasiteetin, ja DNA
pystyi julkaisemaan 4G-palvelunsa 13.12.2011. DNA:n 4G-nopeuksien vaestopeitto oli
heti julkaisuvaiheessa Suomen laajin; palvelut olivat saatavilla puolelle suomalaisista
noin 130 paikkakunnalla.

DNA:n 4G-verkkoa laajennetaan edelleen seka Dual Carrier- etta LTE-tekniikoilla.
Yhtiolla on Suomen kattavin Dual Carrier- ja LTE-tukiasemaverkosto.

Yhtenaiset ja selkeat tuotteet

DNA:n matkaviestinverkon kiintedhintaiset matkapuhelin- ja likkuvan laajakaistan
littymat uudistuivat 8.4.2011. DNA Joustava -puheliittymien puheluita voi soittaa ja
tekstiviesteja lahettaa joustavasti ostetun kokonaismaaran puitteissa. DNA Liikkuva
Laajakaista S-, M-, L- ja XL -tuotteet sisaltavat kukin eri enimmaisnopeuden ja tietyn

maaran verkossa priorisoitavaa tiedonsiirtoa.

Kiintean verkon DNA Welho Laajakaista- ja DNA Welho TV -tuotteet julkaistiin 9.5.2011.
Samalla tuotevalikoimaa ja -hinnoittelua selkeytettiin ja kayttodn otettiin kiinteiden
laajakaistojen asiakaslupaukset.

Yhtio ryhtyi toukokuun lopulla myymaan markkinan ensimmaista tallentavaa
HD-digiboksia, Wbox HD2:ta, seka kaapeliverkkoon etta T- ja T2-antenniverkkoihin.

DNA toi 17.8.2011 kuluttajille uuden matkaviestinliittymakonseptin DNA Pron. Sen

markkinoiden edullisin hinta perustuu suoraviivaisiin prosesseihin ja itsepalveluun.
Ostaminen ja asiakaspalvelu on keskitetty internetiin ja laskut lahetetaan sahkdisesti.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011



Yritysliiketoiminta vahvistui yritysostolla

DNA osti 12.7.2011 tietoliikenne- ja tietoturvapalveluja tarjoavan Forte Netservices
Oy:n. Yhtion palveluja kaytetdadn 60 maassa, sen vuoden 2011 liikevaihdoksi arvioitiin 8
miljoonaa euroa ja silla oli 37 tyontekijaa.

Forte Netservicesilld on erinomaisesti tuotteistetut palvelut ja korkea

asiakastyytyvaisyys, ja kaupan ansiosta DNA voi tarjota entista kattavammat palvelut
pk- ja suurasiakkaille ICT-hallintapalvelumarkkinoilla.
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Taloudelliset tavoitteet 2011

[Fy]
o0 ﬁ
- =
g £
& -
3
Tavoite 31.12.2011 Z
Liikevaihdon kasvu, % 5-7 % 54 %
Kayttokate, % 26-28 % 25,9 %
Omavaraisuusaste, % Min. 50 % 62,2 %
Velkaantumisaste, % Max. 50 % 24,5 % S o= oe oS -
= b= = = =
Oman padoman tuotto, % 9-10 % 5,7 % E
N *Puheliittyrmét ja
Nettovelka/kayttokate Max. 1,5 0,81 liikkuva laajakaista
KO nsernin tunnUSlUVUt Kiintedn verkon liittymat,
tuhat kpl
Milj. € 2011 2010 § o
Liikevaihto 727,5 690,5 - =
Kayttokate 188,4 182,1
- osuus lilkevaihdosta, % 25,9 26,4 -
Poistot 137,6 116,8 S 23
Liikevoitto 50,8 65,2
- osuus liikevaihdosta, % 7.0 9.4
Tilikauden tulos 358 46,0
Sijoitetun padoman tuotto (ROI), %* 6,6 9.6
Oman padoman tuotto (ROE], %* 5,7 8,7
Matkaviestinnan littymakohtainen lilkevaihto (ARPUJ, euroa*** 20,5 21,4
Matkaviestinnan liittymakohtainen asiakasvaihtuvuus (CHURN], %*** 16,5 19,4 i
Investoinnit 1195 83,4 £ 2 £ § 5
- - - .
osuu.s lllkevalhd.ost.a, /0 . 16,4 12,1 B Lssjskaistalitymt
Rahavirta investointien jalkeen 9,0 71,8 W Kaspeli-tu-littymt
B Puhelinliittyrmat

*12 kuukautta keskimaarin
** sisaltaa yritysostot ja rahoitusleasing-sopimukset
*** 5isaltad vain postpaid-puheliittymat

*

Welho-liiketoiminnan oste

31.12.2011  31.12.2010

Nettovelka, milj. € 153,2 102,4
Nettovelka/kayttokate 0,81 0,56
Velkaantumisaste (gearing), % 24,5 16,1
Omavaraisuusaste, % 62,2 63,6
Henkiloston maara kauden lopussa 1035 1003
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Megatrendit ohjaavat toimintaymparistoa

Tietoliikennemarkkina jatkuvassa muutoksessa

DNA on tunnistanut yhdessa sidosryhmiensa kanssa kolme tarkeinta megatrendia, jotka vaikuttavat yhtion
toimintaymparistdon tulevina vuosina: palvelujen sdhkoistyminen, palvelujen yhdenmukaistuminen ja vaestorakenteen
muutos.

"Megatrendeina palvelujen sahkadistyminen ja
yhdenmukaistuminen seka vaestomuutos”

Palvelut ja vuorovaikutus verkossa

Kiinteista laajakaistayhteyksistd, puhe- ja tekstiviestipalveluista sekd enenevdssa maarin myds mobiililaajakaistasta on
tullut kansalaisten peruspalveluita. Mobiililaajakaistan kayttda lisaa erityisesti kannettavien paatelaitteiden maaran
voimakas nousu.

Laajakaistayhteyksid kdytetaan palveluihin, etdtyohon ja -opetukseen, yhteydenpitoon, tiedonhakuun ja viihteeseen. Aiemmin
henkilokohtaisesti tarjotut palvelut ja viestinta ovat siirtymassa verkkoon viestintateknologian kehittyessa, ja tiedon
sahkoinen jakelu lisaantyy.

Palvelut paitsi siirtyvat verkkoon myds yhdenmukaistuvat, kun puhe-, data-, tv- ja muut viestinta- ja viihdepalvelut
ahenevat toisiaan. Niita kaytetaan yha enemman matkaviestinverkossa alykkailla kannettavilla paatelaitteilla. Kayttd on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Uusia palveluita vanhenevalle vaestolle

Suomen vaestdon huoltosuhde nousee nopeasti ja vaestorakenne muuttuu, mikéd muuttaa palvelutarpeita. Tilastokeskuksen
mukaan yli 65-vuotiaiden osuus vaestdstd nousee lahes 30 prosenttiin vuoteen 2040 mennessa samalla kun tydikaisten
osuus pienenee erityisesti suurten ikaluokkien jaddessa elakkeelle.

Vanhusvaeston maaran kasvaessa laajakaistayhteydet ja -palvelut mahdollistavat heille pitkdaikaisemman itsenaisen
asumisen, kun etaterveydenhoito-, turva- ja muut palvelut voidaan soveltuvin osin tarjota verkon kautta. Mahdollisuus
hoitaa asioita sahkdisesti myds vahentaa liikkkumistarvetta, kun liikkkuminen on vaikeaa.

Operaattoreiden tarjoama mobiilivarmenne sahkdiseen tunnistautumiseen edesauttaa osaltaan ikdantyvan vaeston ja haja-
asutusalueilla asuvien henkildiden esteetontd padsya sahkoisiin palveluihin.

Markkinakehitys 2011-2016

* Sosizalinen media ja viestinndn madrd kasvaa
* Faikka- ja laiteriippumattomat sisiltd-, viihde- ja yrityspalvelut

Asiakkaat

Padtelaitteiden maara kasvaa ja elinkaari lyhenee

Paitelaitteet Kuluttajien vithde-elektroniikia kytkeytyy tietolilkenneverkkoihin

Faatelaitteiden, littymien ja sisaltojen paketointi yleistyy
Puhe/data/tv/|T-tuotealuerajat hamartyvat

Laajakaistatekniikka ja -palvelutasot monimuotoistuvat

Palvelut ovat intermetissd ja niiden kiyitd paikka- ja laiteriippumatonta

* [peraattorizsiakkailla on useampia pastelaitteita ja palveluita
Markkina murreksessa
- operaattorit perintsisen markkinan ulkopuolells
- uudet toimijat tietolikennemarkkinalle
Median digitalisoituminen kiibtyy
Saantelyn rooli edelleen vahva

*

L]

*
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Taloustilanne ei heijastunut
tietolitkennemarkkinaan

Suomen tietoliikennemarkkinan kokonaisarvo on pysynyt
tasaisena jo pitkaan. Markkinaa leimaa jatkuvasti vaheneva
kiintean verkon puhelitkenne, jota on siirtynyt
matkaviestinverkkoon, seka kasvava mobiililaajakaistan
kysynta alypyhelinten lisaantymisen myaota.

Mobiilipuhe muodostaa alan suurimman yksittdisen markkinan, jonka arvoa kuitenkin
pienentaa erityisesti tietoliikenneoperaattoreiden toisiltaan perimien
yhdyslilkkennemaksujen jatkuva lasku.

Vuonna 2011 yleisen taloudellisen epavarmuuden lisdantyminen toisesta
vuosineljanneksesta alkaen ei heijastunut tietoliikennemarkkinaan. Jos epavarmuus
kasvaa kuluvana vuonna, se voi vaikuttaa alypuhelin- ja televisiopalveluiden seka
yritysmarkkinan arvoon.

"Mobiililaajakaistan ja alypuhelinten kaytto
kasvussa®

Kuluttajien mobiililaajakaistapalvelut kasvavat

Alypuhelinten kysynta ja matkaviestinnan datalilkenne kuluttajamarkkinalla nousivat
voimakkaasti vuonna 2011. Puheliikenne siirtyi kiinteista littymista
matkaviestinliittymiin edellisten vuosien tapaan.

Kasvavia liiketoimintoja markkinalla ovat mobiililaajakaista- ja televisiopalvelut
alykkaiden paatelaitteiden maaran kasvun seka maksu- ja IP-television yleistymisen
myota. Myos liketoiminnan antennitelevisioverkossa ja antenniverkon
maksutelevisiotoiminnassa ennakoidaan kasvavan.

Maksutelevisiopalvelut yleistyvat samalla, kun kiinnostavin ohjelmasisalto siirtyy
maksulliseksi. Kysyntaan vaikuttavat lisaksi lisaantyvan kilpailun tuoma edullinen
hintataso ja kasvava tietoisuus maksutelevisiopalveluista.

"Kiinnostavin ohjelmasisalto siirtyy
maksutelevisioon”

Kiintean laajakaistan markkinan pitkaan jatkunut supistuminen saavutti vuonna 2011
kadnnekohtansa, ja littymamaarat kaantyivat kasvuun. Asiakkaat ovat siirtymassa
henkilokohtaisista littymista yha enemman kiinteistoliittymiin ja suurempiin
littymanopeuksiin. Vuoden 2010 osakeyhtidlakimuutoksen kaynnistama
kiinteistoliittymakilpailu kuitenkin pienentda kiintean laajakaistan liiketoiminnan arvoa,
kun liittymakohtainen likkevaihto laskee.

Toukokuussa voimaan tullut viestintdmarkkinalain muutos, joka sallii kuluttajille
matkaviestinoperaattorin vaihdon kesken maaraaikaista sopimuskautta, loi markkinalle
odotuksia kiristyvasta kilpailusta. Koko operaattorikentta oli kuitenkin valmistautunut
hyvin muutokseen, eika kilpailu lisdantynyt merkittavasti.

Valmistautuminen kilpailuun vaikutti kuitenkin liittymien hinnoittelumalliin -
operaattorit siirtyivat minuuttipohjaisista palveluista kohti kuukausipohjaista
pakettihinnoittelua, jossa yhdistyvat puhe- ja dataliikenne seka paatelaite.

Yritysten asiakasverkkojen datapalvelut lisaantyvat

Vuonna 2011 yritysten ja julkishallinnon tietolilkennepalveluiden kokonaismarkkinan
arvo laski lievasti. Kokonaismarkkinan sisalla viestintapalveluiden arvo laski mutta
asiakasverkkojen datapalvelumarkkinan arvo kasvoi.

Viestintapalveluissa erityisesti kiintean verkon puhepalvelumarkkinan arvo jatkoi

voimakasta laskuaan kysynnan siirtyessa mobiilivaihdepohijaisiin puheratkaisuihin.
Lisaksi kysyntaa siirtyi erilaisiin toimisto- ja internet-pohjaisiin viestintapalveluihin.
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“Tyon litkkuvuus yleistyy."

Asiakasverkkojen datapalveluratkaisuissa mobiilidatan kaytto kasvoi voimakkaasti ja veti
koko datapalvelumarkkinan kasvuun. Sen kasvun ennakoidaan jatkuvan voimakkaana
tyon lilkkkuvuuden yleistyessa. Toisaalta toimipisteita yhdistavien kiintedn verkon
dataratkaisujen markkinan arvo sailynee ennallaan huolimatta kasvavista nopeuksista.

Asiakasverkkojen lisdarvopalvelujen kuten tietoturva-, hallinta- ja valvontapalveluiden
kysynnan arvioidaan kasvavan.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011



@ 1

Kasvua kilpaillulla markkinalla

Tietoliikennealan likkevaihtoon ja kannattavuuteen vaikuttavat paitsi yleinen
taloustilanne myds IP-pohjaisten viestintaratkaisujen lisdantyminen alypuhelinten
yleistymisen myctd, muu markkinakehitys, matkaviestinverkkojen
yhdyslilkkennemaksujen tasainen leikkaaminen seka kiristynyt kilpailu erityisesti
matkaviestinnan ja kiintedn laajakaistan markkinalla.

Alan toimijoiden valinen kirea kilpailu johtaa kasvaviin hintapaineisiin. Liikevaihdon ja
markkinaosuuksien kasvattaminen pienelld, kokonaisarvoltaan vakaalla markkinalla on
haastavaa ja syntyy muun muassa innovatiivisten tuotteiden ja palveluiden,
palvelupaketoinnin, toiminnan tehostamisen, paremman asiakaspalvelun seka
hintakilpailulla saatavan volyymin kautta.

Kilpailun myota tietolilkkennetoimijoiden liiketoimintalogiikat eriytyvat: osa keskittyy
yksittaisiin palveluihin, osa laajaan tarjoomaan. Markkinalle tulee myds uusia toimijoita
kuten mediayhtict, paatelaitevalmistajat, internet-toimijat ja ICT-talot. Osa niista on
kansainvalisesti toimivia konserneja.

Samaan aikaan operaattoreilla on sisallén ja tiedonsiirtokanavien ldhentyessa toisiaan
mahdollisuus laajentua uusille alueille kuten joukkoviestintaan ja sisaltopalveluihin.

Tietoliikennetoimijoiden kasvu ja kilpailukyky riippuvat vahvasti teknisista valinnoista.
Kuluttajien ja yritysten muuttuviin tarpeisiin vastaaminen edellyttaa tekniikan jatkuvaa
kehittamista; muun muassa kasvava mobiilidatalilkenne vaatii entista nopeampia ja
tehokkaampia verkkoyhteyksia.

Uusimman tekniikan tarve on selked myds nopeasti muuttuvalla televisiomarkkinalla.
Lisaantyva kilpailu tuo aiempaa tehokkaamman tavan rakentaa verkkoja ja hyodyntaa
rajallista ja arvokasta taajuusvarantoa. Tama mahdollistaa huomattavasti suuremman

kanavakapasiteetin, mikd puolestaan antaa uusia vaihtoehtoja tv-sisallon tarjoajille ja
helpottaa maksutelevision yleistymista.
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Viranomaissaantely kehittaa alaa

Tietolitkenne- ja televisiomarkkina on voimakkaasti
saannelty. Saantelylla ja laeilla voidaan vaikuttaa esimerkiksi
tuotteiden ja palveluiden kustannusrakenteeseen ja
taajuuksien myontamisperusteisiin. Tarkein alan saantelysta
vastaava taho on liikenne- ja viestintaministerio.

Markkinatoimijat seuraavat aktiivisesti saantelyn kehitysta Suomessa ja EU:ssa ja
osallistuvat viranomais- ja muihin tydryhmiin, joissa edistetaan alan
toimintaedellytyksia.

Yhdysliikennemaksut laskevat

Operaattoreiden lilkevaihtoon vaikuttaa suoraan niiden toisiltaan perima
matkaviestinnan minuuttikohtainen yhdyslilkkennemaksu. Hintaa laskettiin 4,4 sentista
3,8 senttiin joulukuussa 2011, ja joulukuusta 2012 alkaen hinta on 2,8 senttia
minuutilta.

Liikevaihtoon vaikuttaa myds vuonna 2011 alkanut kiintedn verkon
kiinteistoliittymahintojen aleneminen, joka johtui vuoden 2010 asunto-osakeyhtidlain
muutoksesta. Laki helpotti taloyhtididen kiinteistoliittymien ottamista koskevaa
paatoksentekoa vuoden 2011 varsinaisissa yhtidkokouksissa; tdma puolestaan lisési
operaattoreiden valista kilpailua ja laski hintoja.

Vuoden 2011 viimeiselld neljanneksella viestintavirasto julkaisi uudet
arviointiperiaatteet viestintaverkkojen hinnoittelusta silloin, kun verkon kayttdoikeus
luovutetaan eli se vuokrataan toiselle toimijalle. Arviointiperiaatteet koskevat
metallijohtimisten tilaajayhteyksien ja digitaalisten televisioldhetyspalveluiden
hinnoittelua.

Lakimuutos helpotti asiakkaiden numeronsiirtoa

Viestintamarkkinalain 25.5.2011 voimaan tullut muutos sallii asiakkaille vanhan
numeron siirron toiselle operaattorille kesken maardaikaista sopimuskautta. Muutos ei
lisdnnyt olennaisesti operaattoreiden valista kilpailua.

Kilpailuun valmistautuminen vaikutti kuitenkin Llittymien hinnoittelumalliin. Toimijat
siirtyivdt minuuttipohjaisista palveluista kohti kuukausipohjaista pakettihinnoittelua,
jossa yhdistyvat puhe- ja dataliikenne seka paatelaite.

Litkenne- ja viestintaministerio kaynnisti jalkimmaiselld vuosipuoliskolla hankkeen,
jonka tarkoitus on koota ja selkeyttdd sahkaista viestintaa ja tietoyhteiskunnan
palvelujen tarjontaa koskevaa lainsaadantoa hallitusohjelman mukaisesti.
Kymmenkunta lakia kootaan tietoyhteiskuntakaareksi. Hanke kestaa useamman
vuoden.

Antenniverkon uudet toimiluvat lisasivat kilpailua

Matkaviestin- ja televisiotoiminta edellyttavat valtioneuvoston myontamaa
verkkotoimilupaa. Nykyiset, vuoteen 2016 saakka voimassa olevat television
verkkotoimiluvat ovat Anvialla, Digitalla ja DNA:lla.

Valtioneuvosto myonsi 31.3.2011 DNA:lle l&hes valtakunnallisen verkkotoimiluvan
televisiolahetyksiin antenniverkon VHF C -kanavanipussa. Se taydensi DNA:lle vuonna
2009 mydnnettyja valtakunnallisia VHF A- ja VHF B -kanavanippujen verkkotoimilupia ja
mahdollisti merkittdvan lisdyksen DNA:n antenniverkon kanavatarjontaan.

Vuoden 2011 aikana valtioneuvosto myonsi DNA:n antenniverkkoon kaikkiaan 16 uutta
ohjelmalupaa. Vuoden lopussa DNA:n antenniverkon ohjelmatoimilupien maara oli

yhteenséa 21 kappaletta, ja DNA tarjosi antenniverkon tilaajille 18 televisiokanavaa.
Niista kuusi oli terdpiirtokanavia.

DNA pitaa erittain tarkeana televisiotoimijoiden nopeaa siirtymista viranomaisten

edellyttamaan yhteen maksutelevisiokorttiin koko maassa, jotta kuluttajat voivat tilata
eri palveluoperaattoreiden kanavia samalle kortille.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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"DNA pitaa erittain tarkeana nopeaa
siirtymista yhteen maksutelevisiokorttiin
koko maassa.”

Matkaviestinnan muutoksia: uusi taajuusalue ja
puhelinmyynnin kielto

Vuoden 2011 kolmannella neljannekselld Suomi ja Venajd paasivat sopuun 800
megahertsin taajuusalueen koordinoinnista. Taajuusalue soveltuu erittain hyvin
mobiililaajakaistan tarjontaan haja-asutusalueilla, ja sopimus aikaistaa uuden
sukupolven matkaviestinverkkojen kayttoonottoa useilla vuosilla.

Vuoden loppupuolella likenne- ja viestintaministerio laati aiheesta taajuuspoliittisen
periaatepaatdsluonnoksen, jossa otetaan kantaa 800-alueen toimilupien
mydntamismenetelmaan ja jakoperusteisiin. Ministeric ehdottaa jakotavaksi
huutokauppaa. Valtioneuvosto tekee periaatepaatoksen asiasta todennakdisesti kevaan
2012 aikana, minka jalkeen alkaa lainsaadantstyo ja mahdollisen huutokaupan
valmistelu.

DNA pitaa tarkeana, etta taajuushuutokaupan valmistelussa painotetaan tasapuolisen
mobiililaajakaistakilpailun jatkuvuutta Suomessa.

Loppuvuonna liikkenne- ja viestintaministerio antoi eduskunnalle hallituksen esityksen

kuluttajille suunnatun matkapuhelinlittymien puhelinmarkkinoinnin kieltamiseksi
lailla. Asiasta odotetaan eduskunnan paatosta kevaan 2012 aikana.

DNA on ilmaissut hankkeelle vahvan tukensa. Toteutuessaan kielto tulee jonkin verran
muuttamaan matkapuhelinliittymien myynnin rakennetta.
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Kasvua valituilla markkinoilla VAHVA MOBIILI-
MARKKINALLA
DNA:n tavoite on kasvaa seka kuluttaja- etta yritysliikketoiminnassa, sailyttaa vahva

jalansijansa mobiililaajakaistamarkkinassa ja vahvistaa asemaansa alan johtavana tv- 3G-verkko kattoi 94 %
toimijana. vaestosta

Vaativassa markkinassa DNA pyrkii kasvuun selkean tuotteistuksen, erinomaisen

; >>d L . Suomen nopein 3G-
hinta-laatusuhteen ja asiakaskokemuksen seka kattavan myyntiverkoston avulla. P

*
Kasvutavoitteita toteuttaa osaava ja muutosvalmis henkilosto. verkko
Henkiloston tukena ovat yhtion jatkuvasti hiotut prosessit, nopeat verkot ja toimivat Verkqn modernisointi
jarjestelmat seka erinomainen markkina- ja asiakasymmarrys. Toiminta perustuu Jatkui
DNA:n yrityskulttuuriin, joka syntyy koko henkildston jakamista arvoista - nopeudesta,
mutkattomuudesta ja rohkeudesta. Arvot nakyvat kaikessa toiminnassa. 4G-nopeuksien

lanseeraus 130
paikkakunnalla

ro h kea *Omnitelen tutkimus
4.10.2011

tarkoittaa asiakkaille, etta
haastarmme toimialan
komventioita, OMA:ssa se

tarkoittaa, etta olemme suworia,
ennzkkoluulottomia ja valmiita JO HTAVA TV-
nopea muutokseen. TOIMIJA

tarkoittaz asiakkaille, ettd o

DNA:la palvelu pelaa, DNA:ssa A‘ntenm‘lja makSU‘_tV“
se tarkoittaa, ettd keskitymme lilketoiminta kaynnistyi
olennaiseen ja etta mailla

an parhaat prosessit, Kaapeli-tv-markkinan

ykkonen yli 40 %:n
osuudella

mutkaton

tarkoittaa asiakkaille, etta

HDTV-verkko kattoi 70 %

ONA kuunteles ja puhuu hanen vaestosta

kanssaan samaa kieltd, DNA:ssa .

se tarkoittaa, ettd arvostamme Suomen laajin

ja ymmarramme niin asiakasta kaapeliverkon tv- ja
kuin tyokaveria. HDTV-kanavatarjonta
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4343

\ Harri Juutilainen, yritysmyynnin
myyntipaallikko, Ita- ja Keski-

“ ) 1 Suomi:
Ll S,

“Tapaamisissa tavoitteeni on tarjota
uutta ratkaisua, jolla asiakas voi

joka ammattitaitoisena konsulttina auttaa heita tekemaan ostopaatoksen
ilman turhia kiertelyja.

Kun kauppa on tehty ja nimet ovat paperissa, jarjestelmien osaaminen
auttaa viemaan tiedot toimitusputken alkupaahan. Siita prosessit vievat
tiedot vikkelasti kohti kayttoonottoa.

sita on nopeus.”
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Nopeat verkot panostuksena
tulevaisuuteen

Vuonna 2011 DNA vastasi jatkuvasti kasvavaan dataliikenteeseen lisaamalla
matkaviestintd- ja kiintedn verkon siirtonopeutta edistyksellisimmilld tekniikoilla. Yhtion
tavoite on tarjota asiakkaille markkinan nopeimmat matkaviestinyhteydet, ja Omnitele
Oy:n 3G-verkkojen vertailututkimuksen mukaan tavoitteeseen paastiin.

Lisdksi yhtio valmistautui maksutelevisiomarkkinan kasvuun rakentamalla
taajuuksien ja investointien suhteen erittain tehokasta maanpaallista
antennitelevisioverkkoaan valtakunnalliseksi. Verkko téydensi olemassa olevaa
kaapelitelevisioverkkoa.

Historian suurin verkkouudistus

Matkaviestinverkon 4G-laajakaistalla voidaan tarjota parempaa palvelua kuin
kupariverkkoon perustuvalla laajakaistalla. DNA uskoo 4G-nopeuksien vahitellen
korvaavan hitaammat ADSL-laajakaistat; se on vahva vaihtoehto kiintealle verkolle
varsinkin etatyo- ja vilhdekaytossa.

Yhtio aloitti alkuvuodesta ensimmaisend suomalaisena operaattorina 3G-
matkaviestinverkon paivittamisen 4G-valmiuteen DC-tekniikalla, joka kaksinkertaistaa
tukiaseman radiorajapinnan tiedonsiirtokapasiteetin.

Syksylld 2011 DNA kaynnisti liséksi historiansa suurimman verkkouudistuksen. Laaja
matkaviestinverkon tukiasemien ja niita palvelevien siirtoyhteyksien paivitys parantaa
verkon perusominaisuuksia ja mahdollistaa useiden radioteknologioiden, mukaan
lukien 4G LTE:n, kdyton samoissa radiolaitteissa. DNA otti kayttoonsa kyseisen
ohjelmistopohjaisen moniteknologiaradion ensimmaisenad maailmassa.

Paivitys parantaa investointitehokkuutta, lisda yhteyksien nopeutta entisestaan ja
nostaa kuuluvuutta ilman tukiasemien maaran kasvattamista.

DNA:n DC- ja LTE-tekniikoihin perustuvat 4G-nopeudet tuotiin markkinalle
joulukuussa yli puolelle suomalaisista.

Huippunopeudet koko kiinteaan verkkoon

Kiintean verkon kilpailukyvyn yllapitamiseksi kiintea kuitu- ja kaapelilaajakaistaverkko
paivitettiin teknologiaan, joka voi tarjota maksimissaan 200 megabitin siirtonopeuden
sekunnissa. Tuotteilla on myds kilpailijoista erottuva nopeuslupaus.

Uudistusten ansiosta DNA pystyy sailyttamaan myos kiintean verkon
laajakaistapalvelun kilpailukyvyn ja erottuvuuden matkaviestinverkon laajakaistasta.

DNA:n kaapelitelevisio- ja laajakaistaverkkoon oli vuoden lopussa kytketty jo lahes 600
000 suomalaista taloutta. Tehtyjen investointien ansiosta maarad on mahdollista
kasvattaa noin miljoonaan. Vuoden lopussa DNA:lla oli Suomen
kaapelitelevisiomarkkinasta yli 40 prosenttia.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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DNA panostaa nopeuteen
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Edellakavija antenniverkon rakentamisessa

Vuonna 2011 televisiopalveluita laajennettiin valtakunnalliseksi antennildhetysverkon
avulla. Uusimpaan teknologiaan perustuvalla HDTV-verkolla tavoitettiin vuoden
lopussa noin 70 prosenttia kotitalouksista. Alkuvuonna 2012 peittoa laajennettiin
edelleen.

DNA:n antennilahetysverkko hyodyntaa tehokkaasti rajallista ja arvokasta
taajuusvarantoa, mika mahdollistaa huomattavasti perinteista suuremman
kanavakapasiteetin. Lisdksi verkon lahettimet hyddyntavat matkaviestinverkkoja varten
jo rakennettuja mastoja.

Syyskuussa 2011 DNA voitti kaksi kansainvalista IBC-innovaatiopalkintoa nopean
maksutelevisioliiketoiminnan kaynnistamisen ja verkkototeutuksen innovatiivisuuden
ansiosta: verkon lahettimet hyodyntavat matkaviestinverkkoja varten jo rakennettuja
mastoja, ratkaisu on taajuustehokas ja kuvan ldhetyksessa kaytetaan yksitaajuusverkon
synkronointia SFN-teknologialla.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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Painopiste asiakaskokemuksessa

Asiakaspalvelussaan DNA hyodyntaa asiakasrajapinnan palautetta, tutkimuksia ja
asiakaspaneeliaan, jossa on tuhansia kuluttaja-asiakkaita ja joka on yksi yhtion
tarkeimmista vuorovaikutuskanavista. Katsausvuonna DNA panosti keskeisimpien
perusprosessien toimivuuteen parantaakseen edelleen asiakaskokemusta ja
tehokkuutta.

DNA:n kattavasti uudistettu asiakastietojarjestelma integroitiin ensimmaisella vuosipuoliskolla, ja kevadsta alkaen sita
paastiin hyodyntamaan taysipainoisesti. Uuden jarjestelman ansiosta DNA voi tarjota asiakkaille laadukkaita palveluita ja
parantaa tehokkuutta entisestaan.

Vuotuisen EPSI Rating -tutkimuksen mukaan DNA Welholla oli tyytyvaisimmat asiakkaat maksutelevisiomarkkinalla. DNA
Welho oli kiintean laajakaistan palveluiden vahva kakkonen, ja liikkkuvan laajakaistan palveluissa DNA paransi viime vuoden
tulostaan sijoittuen karkikolmikkoon. Yritysasiakkaiden mielesta DNA:lla oli tdnakin vuonna suurten operaattoreiden paras
hinta-laatusuhde.

Yhtion omassa seurannassa muun muassa matkaviestinnan kuluttaja-asiakkaiden yleinen tyytyvaisyys asiakaspalveluun
nousi vuoden aikana. Lisdksi vastausajat kuluttajien sahkdposteihin nopeutuivat merkittavasti: asiakkaat saavat vastauksen
parhaimmillaan muutamassa tunnissa tai jopa minuuteissa.

"Kuluttaja-asiakkaiden puheluihin vastattiin vuoden lopulla
keskimaarin 22 sekunnissa.”

DNA etsii jatkuvasti strategisia kumppaneita tdydentdmaan olemassa olevaa palvelua. Palvelut tuotteistetaan ja
paketoidaan helppokayttdisiksi ratkaisuiksi, joita tarjotaan tehokkaan jakeluverkoston kautta. Katsausvuonna DNA selkeytti
koko matkaviestin-, laajakaista ja televisiotarjoomaansa ja laajensi paatelaitevalikoimaa.

DNA seuraa aktiivisesti séhkoisten palveluiden kehitysta ja toi katsausvuonna markkinalle muun muassa mobiilivarmenteen
yhdessa muiden operaattoreiden kanssa. Yhtié on myos ollut edellakavija M2M-teknologian kehittamisessa.

DNA pyrkii olemaan paikallisesti lahella seka kuluttajia ettd yrityksia ja tarjoamaan kaikki palvelut valtakunnallisesti.

Yritysasiakkaiden palvelua laajennettiin DNA Kauppa -ketjuun ja séhkdisiin kanaviin. Myds kuluttajien sahkdista ja
myymalapalvelua kehitettiin edelleen.

DNA:lla on Suomen operaattorikentan kattavin myymalaketju. Katsausvuonna markkina muuttui yhd enemman
paatelaitevetoiseksi, mika korostaa kivijalkajakelun merkitysta edelleen.

Kuluttajia ja yrityksia palvelevaa 77 DNA Kaupan verkostoa taydentavat katsausvuonna edelleen kehitetty verkkokauppa,

puhelinpalvelu, sadat ulkoiset edustajat seka yritysmyyjat. Niista asiakas voi valita itselleen sopivimman tavan saada
palvelua. Myyntia tuetaan rohkealla ja erottuvalla markkinoinnilla.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011



Litketoiminnat: kasvua tv-
toiminnasta ja asiakasverkoista

Palveluiden paketointia kuluttajille

Suomen televisiomarkkina on hajanainen, joten valtakunnalliselle toimijalle on
kysyntaa. Katsausvuonna DNA taydensi kaapelitelevisiopeittoaan ldhes maan kattavalla
antennitelevisioverkolla ja laajensi samalla maksutelevisioliiketoimintaa
antennitelevisioon.

DNA:n televisioliiketoiminnan strategia perustuu hybridimalliin, jossa yhtié paketoi,
myy ja jakelee lineaarista sisaltéa paatelaitteisiin kaapeli- ja antenniverkossa seka on-
demand-palveluna tai videona laajakaistan kautta.

Vuoden lopussa DNA:n teravapiirtotelevisiotarjonta oli Suomen laajin seka kaapeli- etta
antenniverkossa. Lisaksi yhtiolla on vahva maksutelevision ohjelmistovalikoima.

Laajakaistaliiketoiminnan keskeisia valintoja on parasta asiakaskokemusta tarjoavien
palveluiden rakentaminen hyddyntamalla nopeaa laajakaistaverkkoa. Puheliikenteessa
DNA panostaa alypuhelinten myyntiin, likkuvan laajakaistan lisapalveluihin ja
palveluiden kokonaispaketointiin. Yhtio pyrkii myds véhentamadn matkaviestinliikenteen
paatelaitesubventiota.

Yritysten asiakasverkot tukemaan paatelaitteita

DNA panostaa erityisesti asiakaskokemuksen kehittamiseen aina myynnista palvelun
toimittamiseen ja yllépitoon. Yritysliiketoiminta tukee asiakkaiden liiketoiminnan
kannalta kriittisten asiakasverkko- ja viestintapalveluiden toimintaa.

Vuonna 2011 mobiilidatapalveluiden kuluttajistumisen seurauksena yritysten
asiakkaiden valinnat alkoivat vaikuttaa entista vahvemmin yritysten verkkoratkaisuhin —
kayttajien valinnat kuluttajina vaikuttavat heidan valintoihinsa asiakkaina.
Asiakasverkkoja hyddyntava paatelaitevalikoima muuttuu vahitellen yha
monipuolisemmaksi, ja yritysten tietotekniikkaratkaisuja on kehitettava tukemaan
paremmin kayttajien erilaisia paatelaitteita.

DNA kehittaa asiakasverkkotarjoomaa lisdarvopalveluilla ja parantaa asiakasverkoissa
kaytettavien data- ja mobiilidatapalveluiden laatua ja nopeutta. Mobiilidatapalveluiden
kysyntaa katsausvuonna kasvatti erityisesti liikkkuvan tyon lisdantyminen.

Viestintapalvelumarkkinassa DNA kehittaa uutta mobiilivaihndepalveluaan ja tarjoaa
yritysten toivomia entistd monipuolisempia raportointi- ja itsepalvelutyokaluja.

Yritysliiketoiminta siirtyy vahvemmin myds suurasiakasmarkkinaan ja hyodyntaa siina
Forte Netservicesin asiakas- ja palveluosaamista. Suuryritysten
asiakasverkkopalveluosaaminen tuodaan kaikkien DNA:n yritysasiakkaiden saataville
samalla kun tietoturva-, yritysdata- ja palvelinkeskustuotteet uudistetaan.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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VUONNA 2012
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DNA:n verkko on valmis
kasvavaan liikenteeseen

DNA:n verkkoinfrastruktuuri muodostuu muun muassa
valtakunnallisesta siirtoverkosta, matkaviestinverkon
tukiasemista ja niihin liittyvasta infrastruktuurista - kuten
mastoista ja laitetiloista - seka kaapelitelevisio- ja kiintean
verkon laajakaista-asiakkuuksia palvelevista alue- |a
liityntaverkoista.

Vuonna 2011 DNA panosti erityisesti matkaviestinnan laajakaistaverkkoon seka
televisio- ja laajakaistapalveluja tarjoavan DNA Welhon valokuitu- ja
kaapelilaajakaistaverkkoon. Katsausvuonna yhtio rakensi lisdksi Suomen kattavinta
antennitelevisioverkkoa tdydentamaan olemassa olevaa kaapelitelevisioverkkoa.

DNA:n verkossa on jo yli kolme miljoonaa liittymaa, joista yli kaksi miljoonaa on
matkaviestinverkossa ja yli miljoona kiintedssa verkossa.

Koko matkaviestinverkkoa uudistettiin samaan aikaan

Asiakkaiden tarve nopeille langattomille alypuhelin-, tabletti- ja tietokoneyhteyksille on
jo nyt niin vahva, etta ilman merkittavaa tukiasemainfrastruktuurin, siirtoyhteyksien ja
taajuuskayton kehittamista perinteiset siirtonopeudet eivat jatkossa riitd vastaamaan
kysynnan kasvuun.

DNA rakentaa 4G-matkaviestinverkkoa kahdella tekniikalla: DC (Dual Carrier) ja LTE
(Long Term Evolution). Yhtio aloitti alkuvuodesta ensimmaisend suomalaisena
operaattorina 3G-matkaviestinverkon paivittamisen 4G-valmiuteen lisakantoaaltojen
aktivoinnilla eli DC-tekniikalla, joka kaksinkertaistaa tukiaseman radiorajapinnan
tiedonsiirtokapasiteetin.

Vuoden lopussa valmius 4G-tasoiseen 42 megabitin maksiminopeuteen sekunnissa
saavutettiin yli 130 paikkakunnalla.

Syksylla 2011 kaynnistettiin lisaksi laaja matkaviestinverkon tukiasemien ja niita
palvelevien siirtoyhteyksien paivitys, joka perusominaisuuksien parannuksen lisaksi
mahdollistaa 4G LTE -tekniikan kayton.

Paivityksen aikana vaihdetaan olemassa oleva 2G- ja 3G-tukiasematekniikka
kokonaisuudessaan 2G-, 3G- ja 4G-teknologioita palvelevaksi
moniteknologiaradioratkaisuksi, paivitetdan tukiasemien liityntayhteydet
kuitupohjaisiksi ja tehostetaan taajuuskayttoa, jotta verkko pystyy palvelemaan
lisddntyvaa alykkaiden paatelaitteiden kayttoa.

Moniteknologiaradio parantaa yhteyksien nopeutta entisestaan ja lisaa kuuluvuutta

myds ilman tukiasemien maaran kasvattamista. DNA otti Oy LM Ericsson AB:n
tuottaman ohjelmistopohjaisen teknologian kayttéon ensimmaisend maailmassa.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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ENNATYSVAUHDISSA

DNA saavutti
kaapelilaajakaista-
verkkoon paivitetyn
verkkoteknologian
maailmanennatyksen,
jopa 1,5 gigabitin
siirtonopeuden
sekunnissa verkosta
asiakkaalle.

PALKITTU
ANTENNIVERKKO

DNA:n DVB-T2-
teknologiaan perustuva
HDTV-antennilahetys-
verkko on erityisen
innovatiivinen ja
kustannustehokas.

Sen lahettimet
hyodyntavat
matkaviestinverkkoa
varten jo rakennettuja
mastoja. Lisaksi kuvan
lahetyksessa kaytetaan
SFN-teknologiaa, joka
parantaa lahettimien
peittoa ja mahdollistaa
kuvasignaalin
vastaanoton
saumattomasti mista
tahansa DNA:n
ahettimesta.
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DNA:n matkaviestinverkko vuonna 2011

Syyskuussa 2011 DNA
voitti kaksi arvostettua
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Ensimmainen operaattori Suomessa
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jo b miljoonaa suomalaista.

OMA:n valtakunnallisella 2G-verkolla
yhteydel koko Suomessa, Vaestipeitto
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(GSM) on 99,7 % suomalaisista.

Tavoitteena tarjota edelleen nopeimmat yhteydet

Paivityksen tavoite on muun muassa entista parempi kuuluvuus sisatiloissa, 3G:n
tuominen kaikkialle, missd DNA:lla on olemassa oleva 2G/GSM-verkko, sekd Suomen
nopeimpien laajakaistapalveluiden tarjoaminen niin mobiilissa kuin kiintedssa verkossa.

Uutta radioteknologiaa testattiin ensimmaisena kesalla 2011 Hameenlinnan
kaupunkialueella ja Helsingin keskusta-alueilla. Vuoden 2012 alun tavoite on kattaa
uudella verkkoteknologialla ja sen mahdollistamalla 4G LTE -palvelulla Helsingin
keskusta, Tampere, Turku ja Hameenlinna.

DNA:n 4G-verkko avattiin kaupalliseen kayttoon joulukuussa. Jatkossa 4G LTE -verkkoa
laajennetaan myods muihin suurimpiin kaupunkeihin ja lisataan 3G-verkon
maantieteellista kattavuutta.

Syksylld aloitettu verkon paivitysprojekti on DNA:n historian suurin. Yhtic kdynnistikin
matkaviestiverkkonsa uudistuksen selvasti kilpailijoita rohkeammin, ja sen ansiosta
DNA on erittdin kilpailukykyisten matkaviestinpalveluiden tarjoaja my6s tulevina
vuosina.

"4G-nopeudet yli 130 paikkakunnalle
joulukuussa”

Myos kiintean verkon pysyttava kilpailukykyisena

Matkaviestinverkon 4G-laajakaistalla voidaan tarjota parempaa palvelua kuin
puhelinkupariverkkoon perustuvalla laajakaistalla. 4G korvaa ennen pitkaa hitaat
ADSL -laajakaistat ja on vahva vaihtoehto kiintealle verkolle varsinkin etatyo- ja
viihdekaytossa.

Nopeat kuitu- ja kaapelipohjaiset laajakaistat pitavat kuitenkin pintansa 4G:n rinnalla.
Kilpailukyvyn yllapitamiseksi DNA Welhon kiinted kuitu- ja kaapelilaajakaistaverkko
paivitettiin teknologiaan, joka valitusta tuotteesta riippuen voi tarjota maksimissaan 200
megabitin siirtonopeuden sekunnissa. Tuotteilla on myds kilpailijoista erottuva
nopeuslupaus.

Katsausvuonna tehdyissa testeissa DNA saavutti kaapelilaajakaistaverkossa kyseisen
verkkoteknologian maailmanennétyksen, jopa 1,5 gigabitin siirtonopeuden sekunnissa
verkosta asiakkaalle.

Uudistusten ansiosta DNA pystyy sailyttamaan myds kiintean verkon
laajakaistapalvelun kilpailukyvyn ja erottuvuuden matkaviestinverkon laajakaistan
suhteen. Perinteiseen kupariverkkoon perustuva kiintedn verkon laajakaistatarjonta
sen sijaan menettaa kilpailukykyaan.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011



DNA Welho kaapelitelevisio- ja laajakaistaverkkoon oli vuoden lopussa kytketty jo lahes
600 000 suomalaista taloutta. Tehtyjen investointien ansiosta m&dra on mahdollista
kasvattaa noin miljoonaan.

Antti Koskinen,
jarjestelmaanalyytikko:

“"Nopeus tarkoittaa omassa tydssani,
etta toivottu muutos saadaan
toteutettua kokonaisuudessaan
onnistuneesti yhdella kerralla jarjestelmiin. Asiakkaani on yleensa
sisainen sidosryhmd ja toteuttajana on ulkoinen toimittaja.

Muutoksilla on yleensa kiire, mutta muutoksen suunnitteluun ja
vaikutusten analysointiin on parempi varata aikaa. Perusteellisen
suunnittelun ansiosta itse toteutus on nopeampi eika sita tarvitse
korjailla. Myos dokumentointi ja yhdessa sopiminen on tarkeaa, jotta
lopputulos on halutun kaltainen. Nain muutoksen lapimenoaika lyhenee
ja palvelu on laadukasta seka asiakkaalle etta toteuttavalle toimittajalle.

On parempi siis tehda asiat kerralla kuntoon, silla hosumalla luo
itselleen ja muille ylimaaraista tysta.”

Televisiopalvelut kustannustehokkaasti valtakunnalliseksi

DNA:lla on Suomen kaapelitelevisiomarkkinasta yli 40 prosentin osuus, ja vuonna 2011
televisiopalveluiden tarjontaa laajennettiin valtakunnalliseksi. DNA rakensi uusimpaan
DVB-T2-teknologiaan perustuvan HDTV-antennilahetysverkon, jolla tavoitettiin vuoden
lopussa noin 70 prosenttia kotitalouksista. Alkuvuoden 2012 peittotavoite on 85
prosenttia.

Lahetysverkko on erityisen innovatiivinen ja kustannustehokas. Sen

lahettimet hyodyntavat matkaviestinverkkoja varten jo rakennettuja mastoja. Lisaksi
kuvan lahetyksessa kaytetaan SFN-teknologiaa, joka parantaa lahettimien peittoa ja
mahdollistaa kuvasignaalin vastaanoton saumattomasti mista tahansa DNA:n
(ahettimesta.

Syyskuussa 2011 DNA voitti DVB-T2 HDTV -verkkototeutuksellaan kaksi arvostettua
kansainvalista IBC-palkintoa.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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Kuluttajaliiketoiminta:
matkaviestintaa ja
maksutelevisiota

DNA tarjoaa kuluttajille monipuoliset yhteydenpidon,
tiedonkulun, turvallisuuden ja viihteen tietolilkennepalvelut
paatelaitteineen.

DNA:n matka- ja kotipuhelinliittymia taydentaa laaja aly- ja perusmatkapuhelinten
valikoima. Laajakaista- ja tietoturvapalveluita tarjotaan seka matkaviestin- etta
kiintedssa verkossa. Televisiopalvelut puolestaan kattavat tarjonnan liittymista

kanavapaketteihin, mukaan lukien maan laajin teravapiirtokanavatarjonta kaapeli- ja
antenniverkossa.

Matkaviestindatan vuosi 2011

Katsausvuoden voimakkain ilmio oli dlypuhelinten maaran rdjahdysmainen kasvu, joka
muutti markkinaa yha enemman paatelaitevetoiseksi. DNA laajensi vuonna 2011
dlypuhelintarjoomaa muun muassa Applen iPhonella. Vuoden lopussa jo 80 prosenttia
DNA:n myymista puhelimista oli alypuhelimia.

Alypuhelinten maara DNA:n verkossa
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Alypuhelin- ja mokkulamyynnin kasvun my6ta matkaviestinnan dataliikenne on jatkanut
voimakasta kasvua. Dataliikenne muodostui kasvavassa maarin videoiden katselusta,
sovellusten kaytostd ja internet-palveluista.

Vastauksena kasvavaan dataliikenteeseen DNA investoi vahvasti matkaviestinverkkoihin.

Tavoite on tarjota asiakkaille markkinoiden nopeimmat matkaviestinyhteydet; Omnitele
Oy:n lokakuisen 3G-verkkojen vertailututkimuksen mukaan tavoitteeseen myds
paastiin. Lisaksi DNA lanseerasi loppuvuonna 4G-nopeudet yli puolelle suomalaisista.

Paatelaiteveroisessa markkinassa kivijalkajakelun merkitys korostuu, joten 77 DNA
Kaupan myymalallaan DNA on hyvin valmistautunut kasvavaan alypuhelinmyyntiin.
Operaattoritoimijoiden kattavinta myymalaketjua taydentavat sadat edustajat,
puhelinpalvelu ja verkkokauppa.

Katsausvuonna uudistettiin jakelukanavien konseptia ja osaamista seka tuotteiden
brandaysta.
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Tuoteuudistuksia koko matkaviestintarjoomassa

Huhtikuussa kuluttajille esiteltiin uudistettu kiinteahintainen matkapuhelin- ja
mobiililaajakaistan S-, M-, L- ja XL-littymatuotteistus. DNA Joustava -
matkapuhelintuotteet sisaltavat joustavan yhteismaaran puheluita ja tekstiviesteja.
Asiakkaan ei tarvitse erikseen seurata kuluttamaansa puhe- ja datamaaraa, mika
vahvistaa tuotteiden kilpailukykya.

Uudistetut DNA Liikkuva laajakaista -tuotteet sisaltavat littymakohtaiset datasiirron
enimmaisnopeudet, ja niiden kattavimmat vaihtoehdot sallivat rajoittamattoman
etuoikeutetun tiedonsiirron DNA:n matkaviestinverkossa. Uusin XXL-tuote hyddyntaa
DNA:n 4G-nopeuksia.

Uusi DNA Pro -konsepti puolestaan lanseerattiin ja asemoitiin markkinan
edullisimpaan hintapisteeseen. Edullinen hinnoittelu perustuu suoraviivaisiin
prosesseihin ja itsepalveluun.

Kiintea laajakaista: nopeutta ja uudistetut tuotteet

Samalla kun markkinan kiintean laajakaistan liittymamaara nousi, DNA panosti
kilpailukykyynsa uudistamalla ja selkeyttamalla kiintean verkon laajakaistatuotteet.

Laajakaistatuotteet ja asiakaspalveluprosessit yhtenaistettiin valtakunnallisesti DNA
Welho -brandin alle, ja Welhon korkeatasoista asiakaspalvelua laajennettiin koko maan
kattavaksi. Samalla otettiin kayttoon uudet asiakaslupaukset.

Lisdksi erittain nopeat kaapeliverkon DNA Welho -laajakaistayhteydet tuotiin ldhes
miljoonan talouden ulottuville.

Riikka Jarvinen,
markkinointipaallikko,
DNA Pro:

“Vauhti on tassa tyossa
valttial Se tarkoittaa
esimerkiksi kykyad omaksua
nopeasti uusia asioita ja

muuttaa ne kuluttajille helposti ymmarrettavaan muotoon.

Myos markkinointitoimenpiteiden suunnittelu ja toteutus vaativat
vauhdikasta otetta - dynaamisessa bisneksessa kun aikataulut ovat
varsin tiukat. Onneksi hommat sujuvat sutjakasti myos etatdina ja 4G:n
my6ta entistakin nopeammin.”

Maksu-tv-liiketoiminta kaynnistyi antenniverkossa

Suomen televisiomarkkina on pirstaleinen, joten markkinalla on tilaa valtakunnalliselle
toimijalle. Elokuussa DNA taydensi markkinan johtavaa kaapelitelevisiopeittoaan
avaamalla maksutelevisiopalvelut myds antenniverkossa. Samalla koko maahan tuotiin
yhtenaiset DNA Welho TV -kanavapaketit, joissa on seka normaalitarkkuudella etta
teravapiirtoisena lahetettavia kanavia.

Antennitelevisioverkon lahettimet pystytettiin ennatysajassa hyodyntamalla
matkaviestinverkon mastoja. DNA:n antennilahetysverkon konsepti,
taajuustehokkuus ja liiketoiminnan nopea kdynnistaminen saivat myds kansainvalistd
tunnustusta televisioalan arvostetussa IBC-tapahtumassa.

Asiakaspalautteen mukaan kuluttajat haluavat vaikuttaa maksutelevision
kanavatarjontaan. DNA vastasi katsausvuonna tarpeeseen tuomalla DNA Welho TV Mix
-kanavapaketin, jossa asiakkaat pystyvat valitsemaan haluamansa kanavat annetusta
valikoimasta.

Katsausvuoden lopussa DNA:n teradvéapiirtotelevisiotarjonta oli Suomen laajin seka
kaapeli- ettd antenniverkossa.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011



B -

"Vuotuisessa EPSI Rating-tutkimuksessa
DNA Welholla oli maksu-tv-markkinan
tyytyvaisimmat asiakkaat.”

Hyvat valmiudet vuoteen 2012

Vuonna 2012 matkaviestinlilkenteen paatelaitevetoisuus jatkuu ja matkaviestinnan
puhelinmyyntikielto tulee muuttamaan myynnin rakennetta. Naiden seurauksena
kivijalkamyymaldiden merkitys korostuu. Kattavan DNA Kauppa -jakeluverkoston
ansiosta DNA on valmistautunut hyvin muutokseen.

Liittyma- ja likkennemaarat mobiilidatan kuluttajamarkkinalla kasvavat edelleen. DNA
on panostanut jo noin 130 paikkakunnalla 4G-nopeuksiin, jotka tulevat korvaamaan
hitaampia kiinteitd ADSL-yhteyksid. Toisaalta nopeimpien kiinteiden
laajakaistayhteyksien kysynta pysyy vahvana; tata varten DNA tarjoaa
kaapeliverkossaan jopa 200 megabitin nopeudet.

Yhtiolla on vahva maksutelevision ohjelmistovalikoima. Antenniverkon
maksutelevisiolilketoiminta kaynnistyi loppuvuonna 2011 hitaasti, mutta sen uskotaan
kasvavan kuluvana vuonna. Erityisesti urheilussa tapahtuu paljon ja kiinnostavin
urheilusisalto siirtyy maksulliseksi. Lisaksi lisdantyva kilpailu pitaa hintatason
edullisena ja kuluttajien tietoisuus palveluista lisaantyy.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011



Asiakaskeskeisyys
yrityslilketoiminnan ytimessa

DNA:n yritysliiketoiminta tarjoaa yrityksille ja yhteisoille
valtakunnalliset, vakioidut ja helppokayttoiset viestinta- ja
asiakasverkkopalvelut.

Asiakkaiden tarpeet ohjaavat toimintaa ja tavoitteena on hyva palvelu kaikissa
kohtaamisissa. Kansallisille ja kansainvalisille teleoperaattoreille DNA tarjoaa
uusimpaan teknologiaan perustuvia ja kustannustehokkaita infrastruktuuripalveluita.

Mobiilidata kasvaa rajahdysmaisesti

Mobiilidatapalveluiden kysyntaa katsausvuonna kasvatti erityisesti liikkkuvan tyon
lisdantyminen. Se voi parantaa yritysten tyon tehokkuutta ja tyontekijdiden joustavaa
ajanhallintaa, koska nykyiset sovellukset, padatelaitteet ja tietoverkot mahdollistavat
laadukkaan ja saumattoman kayttdjakokemuksen tyopaikan ulkopuolella tehtavaan
tyohon.

Vuonna 2011 kuluttajistumisen seurauksena yritysten asiakkaiden valinnat alkoivat
vaikuttaa entista vahvemmin yritysten verkkoratkaisuhin; kayttajat haluavat yritysten
asiakkaina hyddyntaa yha enemman samoja paatelaitteita ja sovelluksia kuin he
hyddyntavat kuluttajina. Asiakasverkkojen paatelaitevalikoima muuttuu vahitellen yha
monipuolisemmaksi, ja yritysten tietotekniikkaratkaisuja on kehitettava tukemaan
paremmin asiakkaiden erilaisia paatelaitteita.

DNA Business - tayden palvelun operaattori

DNA Viestintapalvelut | DNA Tietoliikenne- DNA Palvelin-

palvelut keskuspalvelut

r'd \I r'a ™y I/ Ry
+ Mabiilit ja kiinteat « Nopeal datayhleydet + DNA Konesalipalvelut

puheratkaisut « Toimipisteiden Laitetilavuokrat
= Mabiilivaihdepalvelut luotettava yhdistaminen|| _ Laitteiden yll3pito

= Markkinoiden parhaat s Kattaval eldyhteydet
paatelaitteet

= Sdhkdposti ja kalenteri
pilvipalveluina

* Yrityksen yhiendinen

« DNA Palvelinratkaisut

* Valtakunnalliset — Virtuaalipalvelimet

langattomat yhieydet
« Palvelinkeskusyhteydet
¢ Laadukkaat

Dedikoidut palvelimet

Palvelimien
varmuuskopiointi

numerainti tietoturvapalvelut . .

» Skaalautuvat F'a_l_vqhmlen valvonta ja
ja joustavat yllapito
viestintapalvelut

Keihaankarkina uusi DNA Mobiilivaihde ja
asiakasverkkopalvelut

Mobiilidatapalveluiden kysynnan kasvuun DNA vastasi investoimalla voimakkaasti koko
Suomen kattavien matkaviestinyhteyksien nopeuteen. Nopeiden 4G LTE- ja Dual
Carrier -tekniikoiden kayttoonotolla yhtic varautuu matkaviestinliikenteen kasvuun
my0s tulevaisuudessa ja turvaa kilpailukykyaan.

Katsausvuonna yritysliiketoiminnan karkituote DNA Mobiilivaihde uudistettiin
vastaamaan kasvavaan kysyntaan. Uudistuksella parannettiin erityisesti tuotteen
integroitavuutta, ja samalla siihen tuotiin useita yritysten toimintaa tehostavia
ominaisuuksia.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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"DNA Mobiilivaihteella voi korvata
suurtenkin yritysten kiinteat
puhelinvaihdeymparistot.”

Palvelun litantamahdollisuudet kulunvalvontajarjestelmiin ja kalenteritietoihin
parantavat tavoitettavuutta merkittavasti. Monipuolisten valittajatyckalujen,
ryhmakutsujen ja numerointimahdollisuuksien avulla voidaan tehostaa toimintaa.

DNA Mobiilivaihde hankitaan palveluna ilman erillisia investointeja, ja se on perinteista
kiintedd puhelinvaihdetta edullisempi ratkaisu. Sen kayttoon tarvitaan vaihdetta
ohjaava tietokone ja matkapuhelinliittymia, joilla jokainen kayttaja huolehtii omasta
tavoitettavuudestaan.

Myds palvelun toimintavarmuutta on kehitetty. Se on taysin varmennettu ja toteutettu
uusimmalla teknologialla yhdessa Alcatel-Lucentin kanssa.

Vuonna 2011 parannettiin liséksi yritysliiketoiminnan kykya tukea asiakkaiden tarvetta
hyddyntaa yha monipuolisempaa paatelaiteymparistoa ja SaaS-ratkaisuja. DNA osti
heindkuussa tietolilkenne- ja tietoturvapalveluja tarjoavan Forte Netservices Oy:n ja
vahvisti samalla asiakasverkkojen hallinnan, tietoturvan ja kayttajien tunnistamisen
palvelujaan pk- ja suurasiakkaille.

Fortella on erinomaisesti tuotteistetut palvelut ja korkea asiakastyytyvaisyys.
Yrityskaupan my6ta seka sen ettd DNA:n palveluntarjonta laajeni ja palveluita voidaan
skaalata siten, etta ne soveltuvat kaiken kokoisille yrityksille.

Vahva paikallinen lasnaolo

Yrityslilketoiminta panostaa erityisesti asiakaskokemuksen kehittamiseen aina
myynnista palvelun toimittamiseen ja yllapitoon. Tutkimusten perusteella DNA:n
yritysasiakkaat arvostavat varsinkin tuotteiden toimitusvarmuutta ja toimittajan kykya
korjata mahdolliset ongelmat sovitusti. Asiakasverkko- ja viestintapalvelut ovat
yritysten lilketoiminnan kannalta kriittisid, ja niiden toiminta on pystyttava turvaamaan.

DNA keskittyykin asiakaskeskeisyyden kehittamiseen. Asiakasrajapinnasta -
paikallisista myyntiorganisaatioista ja asiakaspalvelusta - tuodaan jatkuvasti
kehityskohteita sisaisiin prosesseihin.

DNA:lla on maan laajin palveluverkosto, jonka ansiosta palvelut tuodaan lahelle
asiakasta. Niita tarjotaan paikallisesti hyvalla palveluasenteella, ja toiminta on
konstailematonta ja asiakkaan nakaista. DNA yritysliiketoiminta palvelee asiakkaitaan
maan kattavasti ldhes 100 yritysmyyjan, 77 DNA Kaupan ja edustajien voimin.

Uusia palveluita vuonna 2012

Asiakasverkkojen merkitys yritysten lilketoiminnan mahdollistajana kasvaa edelleen.
Myés tarve integroida yha monipuolisemmat paatelaitteet yritysten asiakasverkkoihin
lisdantyy, kun liketoimintatietoa kdytetaan yha enemman eri laitteiden kautta ja
toimintaa tehostetaan. Integroinnissa voidaan hyddyntaa uusia mobiilidatapalveluita.

DNA kehittaa asiakasverkkotarjoomaa lisdarvopalveluilla kuten tietoturvalla, verkkojen
integroinnilla osaksi asiakasverkkokokonaisuutta. Samalla parannetaan edelleen
asiakasverkoissa kaytettavien data- ja mobiilidatapalveluiden laatua ja nopeutta.

Viestintapalvelumarkkinassa DNA kehittda uutta mobiilivaihdetta edelleen ja tuo siihen
integroitavia, alan johtaviin teknologioihin pohjautuvia internet- ja toimistoviestinnan
ratkaisuja. Lisdksi tarjotaan yritysten toivomia entistd monipuolisempia raportointi- ja
itsepalvelutyokaluja.

DNA panostaa vahvasti myds suurasiakasmarkkinaan ja hyodyntaa siina Forte
Netservicesin asiakas- ja palveluosaamista. Forten maailmanluokan osaaminen
vaativien suuryritysten asiakasverkkopalveluissa tuodaan kaikkien DNA:n
yritysasiakkaiden saataville samalla kun tietoturva-, yritysdata- ja
palvelinkeskustuotteet uudistetaan.
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DNA Business

VIESTINTA ASIAKASVERKOT

€2 BUSINESS

Lahtelainen Kemppi Oy on kayttanyt DNA:n palvelinkeskuspalveluita
vuosia. Satoja henkildita tyéllistavan ja kansainvalisesti toimivan Kempin
vaatimukset tietoliikennekumppanilleen ovat kovat: ymparivuorokautiset
tukipalvelut ja kansainvalisesti yndenmukainen tietoturva ovat
valttamattomyys sen lisaksi, etta palveluiden tulee olla
kustannustehokkaita, luotettavia ja hallittavia.

Syksylld 2011 yhteistyo laajeni DNA:n tarjoamaan
palvelininfrastruktuuriin kapasiteetti-, operointi- ja tukipalveluineen.
Siihen sisaltyy DNA:lta vuokrattuja laitteita ja Kempin omia palvelimia,
ymparivuorokautista yllépitoa, valvontaa ja varmuuskopiointia.

- Kemppi tuntee meidat ja kayttaa palveluitamsmme hyvin monipuolisesti.
[loitsemme luottamuksesta, jota asiakassuhteen syveneminen osoittaa,
kertoo myyntijohtaja Harry Sjogren.

Kemppi Oy on yksi johtavista kaarihitsauslaitevalmistajista ja tuottavan
hitsauksen ratkaisuntarjoajista koko maailmassa. Kempin padkonttori on
Lahdessa, ja sivukonttorit Asikkalassa ja Intian Chennaissa. Kempin
paatuotantolaitokset ovat Lahden alueella ja omia toimipisteita yrityksella
on 14 eri maassa.
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Hallintoelimet

DNA:n hallintoelimia ovat yhtiokokous, hallitus ja toimitusjohtaja.

Omistajachjaus Yhtiokok

|
Hallinnon, teiminnan, Tarkastusvalickunta
kirjanpidon ja varainhoidan Hallitus
valvonnan jarjestaminen Palkitsemis- ja

nimitysvaliokunta

S —

Strateginen | Konsernin

Operatiivinen toiminta Toimitusjohtaja g johtoryhma | jontaryhma

Operatiivinen johto ja ohjausryhma
» Asiakasprosessit

Tekniikka

Tuotteet ja sis&llot

Tietohallinta

Kuluttajaliiketoiminta Yritysliiketoiminta

- - o

Kuluttajaliiketoiminnan

Yritysliiketoiminnan
johtaja

johtaja

Kuluttajaliiketoiminnan

Yrityslilketoiminnan
ohjausryhma d

ohjausryhms Talouden ohjaus ja liiketoiminnan tuki
+ Sisdinen tarkastus

+ Riskienhallinta

+ Viastinta
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Yhtiokokous

DNA:n ylin paattava elin on yhtiokokous. Varsinainen yhtickokous pidetaan vuosittain hallituksen maaraamana paivana
kuuden kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta ja siella kasitellddn yhtiojarjestyksen mukaan varsinaiselle
yhtiokokoukselle kuuluvat asiat ja mahdolliset muut ehdotukset yhtickokoukselle Lisaksi yhtiolla voi tarvittaessa olla
ylimaaraisia yhtiokokouksia. Yhtickokoukset pidetaan Helsingissa tai Vantaalla.

Yhtiokokouskutsu

Ellei Suomen osakeyhtidlaista muuta johdu, kutsu varsinaiseen yhtiokokoukseen toimitetaan osakkeenomistajille
aikaisintaan nelja viikkoa ja viimeistaan kahdeksan paivaa ennen varsinaista yhtiokokousta heidan osakeluetteloon
merkityilla osoitteillaan postitetuilla kirjatuilla kirjeilla tai ilmoituksella, joka julkaistaan ainakin yhdessa hallituksen
maaraamassa valtakunnallisessa sanomalehdessa.

DNA:n hallitus kutsuu yhtickokouksen koolle, valmistelee siella kasiteltavat asiat ja toteuttaa yhtiokokouksen paatokset.

Yhtiokokouksen tehtavat

Yhtiojarjestyksen mukaan yhtickokous mm. vahvistaa tilinpaatoksen, paattaa taseen osoittaman voiton kayttamisests,
paattaa vastuuvapaudesta hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle, paattaa hallituksen jasenten lukumaarasta, valitsee
hallituksen jasenet ja paattaa hallitukselle maksettavista palkkioista, valitsee tilintarkastajan ja paattaa tilintarkastajan
palkkioista.

Yhtiokokous voi lisaksi paattaa muista asioista, jotka Suomen osakeyhtiolain mukaan kuuluvat yhtiokokouksen kasiteltaviksi,
esimerkiksi yhtigjarjestyksen muuttamisesta, uusien osakkeiden ja optioiden antamisesta seka yhtion omien osakkeiden
ostamisesta.

Yhtiokokouksessa kasiteltavat asiat ja ilmoittautuminen

Suomen osakeyhtidlain mukaisesti myds osakkeenomistaja voi pyytaa yhtion hallitukselta kirjallisesti, etta hanen
esittamansa asia, joka osakeyhtiolain mukaan kuuluu yhtiokokouksen kasiteltavaksi, kdsitelldan seuraavassa
yhtiokokouksessa. Pyynto esitettavasta asiasta perusteluineen tai paatésehdotuksineen tulee lahettaa hyvissa ajoin yhtiolle.

Nimitysvaliokunnan ehdotus hallituksen kokoonpanoksi ilmoitetaan yhtiokokouskutsussa. Sama koskee ehdotusta
hallituksen kokoonpanoksi, jonka ovat tehneet osakkeenomistajat, joilla on vahintaan 10 % yhtion osakkeiden tuottamasta
aanimaarasta, edellyttaen, etta ehdokkaat ovat antaneet suostumuksensa valintaan ja etta yhtic on saanut tiedon
ehdotuksesta niin hyvissa ajoin ettd se voidaan sisallyttaa yhtiskokouskutsuun.

Yhtiokokoukseen ilmoittaudutaan ennakkoon yhtickokouskutsussa mainitussa maaraajassa. Osakkeenomistaja voi osallistua
yhtiokokoukseen itse tai valtuuttamansa asiamiehen valitykselld. Osakkeenomistaja tai asiamies voi kayttaa

yhtiokokouksessa yhta avustajaa. Osakkeenomistajalla on oikeus pyynnosta saada myds jaljennos yhtickokouksen
poytakirjasta.

Hallituksen, valiokuntien ja toimitusjohtajan lasnaolo

Yhtion hallituksen puheenjohtajan ja riittavan maaran hallituksen ja sen valiokuntien jdsenia seka toimitusjohtajan on oltava
lasna yhtiokokouksessa. Tilintarkastajan on oltava ldsna varsinaisessa yhtickokouksessa sekd ylimaaraisessa
yhtiokokouksessa, milloin paatettavat asiat antavat siihen aihetta. Hallituksen jaseneksi ensimmaista kertaa ehdolla oleva
henkild on lasna valinnan tekevassa yhtiokokouksessa, jollei hanen poissaololleen ole painavia syita.

Ainestys

Yhti6lla on yksi osakesarja. Osake tuottaa yhtidskokouksessa yhden danen. Adnestettdessa yhtiokokouksen paatokseksi tulee
osakeyhtidlain mukaisesti esitys, jota on kannattanut enemman kuin puolet annetuista 8anista. Suomen osakeyhtiélain
mukaan on kuitenkin useita asioita, mm. yhtiojarjestyksen muutos ja paatos suunnatusta osakeannista, jolloin paatoksen
syntyminen edellyttaa lain vaatiman korotetun maaraenemmiston suhteessa osakkeiden lukumaaraan ja osakkeiden
tuottamiin aaniin.

osakkeiden luovuttamista on rajoitettu osakassopimuksin. DNA Oy on osapuoli kahdessa sen tiedossa olevissa
osakassopimuksissa.
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Hallitus

DNA:n yhtigjarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu 6-8 varsinaista jasenta, jotka
valitaan yhtiokokouksessa. Hallitukseen ei voida valita henkilog, joka on tadyttanyt 68
vuotta. Hallituksen kokoonpanossa tulee ottaa huomioon yhtion toiminnan asettamat
vaatimukset ja yhtion kehitysvaihe. Yhtion hallituksessa on oltava molempia
sukupuolia.

Hallitus on paatosvaltainen, kun kokouksessa on l&sné yli puolet jasenista. Adnten
mennessa tasan puheenjohtajan aani ratkaisee. Henkilovaalissa aanten mennessa
tasan valinta ratkaistaan arvalla.

Hallituksen jasenen toimikausi alkaa valittomasti varsinaisen yhtickokouksen
paattyessd ja paattyy valintaa seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen paattyessa. Jos
hallituspaikka vapautuu kesken toimikauden, uusi jasen valitaan toimikauden jaljella
olevaksi ajaksi.

Hallituksen tehtavat

Hallitus huolehtii yhtion hallinnon, toiminnan ja kirjanpidon seka varainhoidon
valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Hallitus on vahvistanut kirjallisen
tyojarjestyksen hallituksen tehtavista, kasiteltavista asioista, kokouskadytannosta ja
paatoksentekomenettelysta. Tyojarjestyksen mukaisesti hallitus kasittelee ja paattaa
konsernin kannalta taloudellisesti, liiketoiminnallisesti tai periaatteellisesti merkittavat
asiat.

® huolehtii konsernin hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisests (yleistoimivalta)

® vastaasiita, ettd yhtion kirjanpito ja varainhoito on jarjestetty
asianmukaisesti

® valitsee toimikaudekseen keskuudestaan puheenjohtajan

® nimittaa ja erottaa konsernin toimitusjohtajan

® nimittaa toimitusjohtajan sijaisen ja konsernin johtoryhman jasenet
toimitusjohtajan esityksesta

® paattaa edella mainittujen palkkauksesta ja palkkioista seka
kannustusjarjestelmasta

® paattaa konsernin ja sen lilketoimintojen strategiasta

® valvoo konsernin ja sen liiketoimintaryhmien strategisten tavoitteiden ja
lilketoimintasuunnitelmien toteutumista

® paattaa strategisesti tai taloudellisesti merkittavista investoinneista osana
yhtion vuosibudjettia, yritysostoista, -myynneista, lilketoimintajarjestelyista
javastuusitoumuksista; vuosibudjettiin sisaltymattomat merkittavat
investoinnit vahvistetaan erikseen.

® vahvistaa konsernin arvot ja toimintaohjein konsernin muut yleiset
periaatteet

® vahvistaa konsernin henkildstostrategian ja vuosittain henkilosto- ja
koulutussuunnitelman seka paattaa henkiloston kannustus- ja
palkitsemisjarjestelman

Hallitus kehittaa toimintaansa saannollisesti hallitustyoskentelyn itsearvioinnin avulla.

Kokoukset ja jasenten tiedot

Yhtio ilmoittaa tilikauden aikana pidettyjen hallituksen kokousten lukumaaran seka
jasenten osallistumisen hallituksen kokouksiin.

Yhtio ilmoittaa hallituksen j@senista seuraavat tiedot: nimi, syntymavuosi, koulutus,
paatoimi, keskeinen tyckokemus, hallituksen jasenyyden alkamisaika, keskeisimmat
luottamustehtavat, hallituksen jasenen ja hdanen maaraysvaltayhteisdjensa osakkeet ja
osakeperusteiset oikeudet yhtitssa ja yhtion kanssa samaan konserniin kuuluvissa
yhtidissa.

Hallituksen jasenen on annettava hallitukselle hdanen patevyytensa ja
riippumattomuutensa arvioimiseksi riittavat tiedot seka ilmoitettava tiedoissa
tapahtuvat muutokset.

Hallitus kokoontuu tarvittaessa ja saannonmukaisesti noin kerran kuukaudessa.
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Hallituksen valiokunnat

Yhtiojarjestyksen mukaisesti hallitus voi perustaa keskuudestaan valiokuntia tyonsa
tueksi.

Hallitus vahvistaa valiokuntien keskeiset tehtavat ja toimintaperiaatteet kirjallisessa
tyojarjestyksessa. Valiokunnat raportoivat toiminnastaan saannéllisesti hallitukselle.

Tarkastusvaliokunta

ja maaraysten mukaisesti DNA:n tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta sen
valvontavelvollisuuden hoitamisessa taloudellisen raportoinnin ja valvonnan,
riskienhallinnan seka ulkoisen ja sisdisen tarkastuksen osalta.

Tarkastusvaliokunta muodostuu puheenjohtajasta ja vahintaan kahdesta jasenesta,
jotka hallitus valitsee vuosittain jasentensa keskuudesta. Valiokunta kokoontuu
vahintaan nelja kertaa vuodessa.

Tarkastusvaliokunnan tygjarjestyksen mukaisia tehtavia ovat:

® seurata tilinpaatosraportoinnin prosessia;

® valvoa taloudellista raportointiprosessia;

® seuratayhtion sisdisen valvonnan ja riskienhallintajarjestelmien
tehokkuutta;

® tarkastaa neljannesvuosittain talousjohdon ja tilintarkastajien kanssa yhtion
taloudellisen tuloksen oikeellisuus ennen hallituksen hyvaksymista;

® seurata merkittavia taloudellisia riskeja ja toimenpiteita niiden
hallitsemiseksi;

® keskustella merkittavista taloudellisista riskeista jajohdon toimenpiteista
riskien seuraamiseksi, hallitsemiseksi ja raportoimiseksi;

® perehtya tilintarkastajien tekemiin merkittaviin havaintoihin ja johdon niista
antamiin vastineisiin;

® tarkastaa tarvittaessa yhdessa yhtion lakiasiainjohtajan kanssa yhtion
kannalta merkittavat oikeudenkaynnit ja muut oikeudelliset asiat;

® seuratayhtion johdon ja heidan lahipiiriensa lilketoimia ja niihin
mahdollisesti liittyvia eturistiriitoja;

® kasitella yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelmastaan antamaan selvitykseen
sisaltyvaa kuvausta taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteista;

® seuratatilinpaatoksen ja konsernitilinpaatoksen lakisaateista
tilintarkastusta;

® arvioida lakisaateisen tilintarkastajan tai tilintarkastusyhteison
riippumattomuutta ja erityisesti oheispalvelujen tarjoamista tarkastettavalle
yhtidlle; seka

® valmistella tilintarkastajan valintaa koskeva paatosehdotus

Lisaksi tarkastusvaliokunnalla voi olla muita tehtavia, jotka ovat tarkoituksenmukaisia
sen tehtavan tayttamiseksi.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta

Tyojarjestyksensd, Suomen listayhtididen hallinnointikoodin sekd sovellettavien lakien
ja madraysten mukaisesti DNA:n palkitsemis- ja nimitysvaliokunta avustaa hallitusta
hallituksen jasenten, toimitusjohtajan ja muun johdon nimitys- ja palkitsemisasioiden
valmistelussa sekda muun henkildston palkitsemisjarjestelmien valmistelussa.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta muodostuu puheenjohtajasta ja vahintaan kahdesta
jasenesta, jotka hallitus valitsee vuosittain. Valiokunta kokoontuu vahintaan kaksi
kertaa vuodessa.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan keskeisimpana tehtavana on valmistella seuraavia
asioita hallituksen paatettavaksi:

® hallituksen jasenten palkitsemis- ja nimitysasiat

® toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman palkkaus, elake-ehdot ja etuudet,
muut keskeiset johtajasopimusten ehdot sekda mahdolliset yleisesta linjasta
poikkeavat sopimusehdot

® johdon ja henkildston lyhyen- ja pitkanaikavalin palkitsemisjarjestelmat

® toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman seuraajasuunnittelu
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Valiokunnalla voi olla myds muita valmistelutehtavig, jotka ovat tarkoituksenmukaisia
valiokunnan tehtavan tayttamiseksi ja hallituksen avustamiseksi, esim.

toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman nimitysasiat

periaatteet johdon osallistumisesta tytaryhtididen ja ulkopuolisten yhtididen
hallituksiin

henkiloston palkitsemiseen liittyvat periaatteet ja kdytannot

organisaation olennaiset muutokset

vuosittaiseen hallitus- ja ohjausjarjestelmasta annettuun selvitykseen
(Corporate Governance statement] liittyvan palkka- ja palkkioselvityksen
kasittely
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Toimitusjohtaja

Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot maaritellaan kirjallisessa
toimitusjohtajasopimuksessa, jonka hallitus hyvaksyy.

DNA:n toimitusjohtajan tehtavat maaraytyvat osakeyhtidlain mukaan. Toimitusjohtaja
vastaa itsendisesti konsernin johtamisesta hallituksen hyvaksymien strategisten
suuntaviivojen ja toimintasuunnitelmien sekd hallituksen vahvistamien
yleisperiaatteiden mukaisesti.

Toimitusjohtaja

® vastaasiita, ettd yhtion kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito
luotettavalla tavalla jarjestetty

® johtaayhtion paivittaista toimintaa strategisten periaatteiden ja tavoitteiden
seka hallituksen vahvistamien toimintasuunnitelmien ja yleisten
periaatteiden mukaisesti

® vastaa hallituksen kokouksiin tulevien paatdsehdotusten ja asioiden
valmistelusta seka niiden esittelysta hallitukselle ja sen valiokunnille

® tekee johtotyhman jasenid koskevan esityksen hallitukselle

® Kkayttda omistajan puhe- ja danivaltaa tytaryhtidissa (ml tytaryhtididen
hallituksen jasenet ja toimitusjohtajat)

® toimii puheenjohtajana DNA:n johtoryhmassa, strategisessa johtoryhmassa
ja laajennetussa johtoryhmassa.
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Muu johto ja tytaryhtiohallinto

Strateginen johtoryhma

DNA:n strateginen johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa seuraavissa, hanen
vastuulleen kuuluvissa strategiseen johtamiseen liittyvissa tehtavissa:

® konsernin strategisten pitkan tahtaimen tavoitteiden asettaminen

® konsernin liiketoimintasuunnitelmien, budjetin ja investointisuunnitelman
tavoitteiden asettaminen, seuranta ja mittaaminen

® konsernin brandin johtaminen ja kehittaminen

® yhtion orgaaniseen kasvuun tahtaavan toiminnan johtaminen

® liiketoiminta- jayritysostojen valmistelu ja niihin liittyvien
hankintaprosessien johtaminen ja paatdsesitysten tekeminen hallitukselle

® kansainvalistymiseen liittyvien asioiden valmistelu ja paatoksenteko

Konsernin johtoryhma

DNA:n johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa seuraavissa, hanen vastuulleen kuuluvissa
tehtavissa:

® konsernin johtamisen koordinointi ja organisaation toimintaan liittyvat asiat

® konsernin lilketoimintasuunnitelmien, budjetin ja investointisuunnitelman
laatiminen

® konsernin liiketoimintasuunnitelmien, budjetin, investointisuunnitelman
tuloskehityksen toteutumisen seuranta

® merkittavien investointien valmistelu osana budjettivalmistelua ja
mahdollisten lisdinvestointien ehdottamisesta paattaminen erikseen

® hallituksen kokouksissa kasiteltavien asioiden ja raporttien valmistelu

® konsernitason kehitysprojekteista ja tarkeimmista toimittajavalinnoista
paattaminen

® konsernitason periaatteiden, menettelytapojen ja ohjeiden hyvaksyminen

® riskienhallinnan strategioiden, prosessien ja painopisteiden maarittaminen

® sisainen valvonta hallituksen hyvaksymien periaatteiden mukaan

Konsernin johtoryhma kokoontuu aina tarvittaessa ja sédnnénmukaisesti noin kerran
kuukaudessa.

Tytaryhtididen hallitusten jasenet valitaan konsernin johtoon kuuluvista henkildista,
ellei erityistapauksessa hallitus tee muuta paatosta.

Laajennettu johtoryhma

Henkiloston edustajat osallistuvat DNA:n laajennetun johtoryhman kokouksiin, joita
pidetdan vahintdan neljannesvuosittain. Laajennetussa johtoryhmassa kasitelldan
DNA:n lilkketoimintaa, taloutta ja henkiloston asemaa koskevia tarkeita kysymyksia,
liiketoimintakatsaukset, operatiivisen toiminnan katsaukset, tukiyksikon katsaukset ja
henkiloston edustajien katsaukset.
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Palkitseminen

DNA:n yhtiokokous paattaa hallitus- ja valiokuntatydskentelysta maksettavista
palkkioista ja niiden madraytymisperusteista. Toimitusjohtajan palkitsemisesta ja
hanelle maksettavista muista korvauksista paattaa yhtion hallitus.

Hallituksen palkitsemisen valmistelu seka toimitusjohtajan ja muun johdon
palkitsemisen valmistelu tapahtuu palkitsemis- ja nimitysvaliokunnassa.
Osakeyhtiolain mukaan yhtickokous tai sen valtuuttamana yhtion hallitus paattaa
osakkeiden tai optio-oikeuksien antamisesta.
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Sisainen valvonta, riskienhallinta ja sisainen
tarkastus

Sisaisen valvonnan toimintaperiaatteet

Sisainen valvonta on yhtion hallituksen, johdon ja henkiloston toteuttama prosessi, jonka tarkoituksena on tuottaa
kohtuullinen ja perusteltu varmuus yhtion tavoitteiden toteutumisesta seuraavissa asioissa: liiketoimintojen tehokkuus ja
tuloksellisuus, taloudellisen ja toiminnallisen tiedon luotettavuus ja eheys seka lakien, saaddsten ja toimintaperiaatteiden
noudattaminen.

Sisdinen valvonta koostuu seuraavista toiminta-alueista: valvontaymparisto, riskienhallinta, kontrollitoimenpiteet,
informaatio ja viestinta seka seuranta (valvonta).

DNA:n hallitus on vahvistanut sisdisen valvonnan periaatteet, jotka pohjautuvat kansainvalisesti laajasti hyvaksyttyihin hyvan
valvonnan periaatteisiin.

Sisainen valvonta on olennainen osa yhtion hallintoa ja johtamista. Vastuu valvonnan jarjestamisesta kuuluu hallitukselle ja
toimitusjohtajalle. Hallitus on vastuussa osakkeenomistajille ja toimitusjohtaja hallitukselle. Vastuuketju jatkuu l&pi koko
organisaation siten, etta toimitusjohtajalle raportoivat hanen valittomat alaisensa ja kukin yhtion palveluksessa oleva
henkild vastaa aina vastuualueensa valvonnasta esimiehelleen. Konsernin sisdisen tarkastuksen tehtavana on tukea
toimitusjohtajaa ja hallitusta sekd toimivaa johtoa heidan valvontatehtavassaan.

Riskienhallinnan jarjestaminen

DNA:n riskienhallinta perustuu hallituksen hyvaksymaan riskienhallintapolitiikkaan, jossa kuvataan riskienhallinnan
paamaarat, prosessi, keskeiset tehtavat ja vastuut.

Riskilla tarkoitetaan tapahtumaa tai olosuhdetta, joka toteutuessaan voi vaikuttaa DNA:n mahdollisuuksiin saavuttaa
strategisia tavoitteita tai niista johdettuja operatiivisia tavoitteita. Riskienhallinnassa yhtion riskit jaetaan paasaantoisesti
strategisiin ja operatiivisiin riskeihin. Kaikkein keskeisimpia riskejd nimitetaan avainriskeiksi. Muita riskijaotteluita kaytetaan
tarpeen mukaan.

Riskienhallinnan prosessi tuottaa raportteja riskeista ja niiden hallintakeinoista johdolle ja hallitukselle, osavuosikatsauksiin
ja strategiatyohon. Riskienhallintaprosessin kehitystydssa kiinnitetaan erityistd huomiota padomamarkkinakelpoisuuden ja
hyvan hallintotavan asettamiin vaatimuksiin. Riskienhallintaprosessi on osa DNA:n johtamisprosessia.

Hallitus vastaa yhtion riskienhallinnasta ja hyvaksyy riskienhallintapolitiikan. Toimitusjohtaja vastaa riskienhallinnan
kaytannon toteutumisesta ja riskienhallintapolitiikan yllépidosta.

Riskienhallinta on olennainen osa liikketoiminnan suunnittelua ja ohjausta. Kaikki liiketoiminnasta ja riskinotosta vastuussa
olevat vastaavat omalta osaltaan myds riskien tunnistamisesta ja hallinnasta.

Yhtio selostaa hallituksen tietoon tulleita merkittévimpia riskeja ja epavarmuustekijdita tilinpaatcksen ja osavuosikatsausten
yhteydessa.

Sisainen tarkastus

Yhtion sisdisen tarkastuksen toiminnot ja toimintaperiaatteet on maaritetty hallituksen vahvistamassa sisdisen
tarkastuksen toimintachjeessa (Internal Audit Charter).

Toimintaohjeen mukaan sisdinen tarkastus toimii yhtidistd, johdosta ja hallituksesta riippumattomasti. Sisdinen tarkastus
sijoittuu hallinnollisesti johtoryhman jasenena toimivan talous- ja hallintojohtajan alaisuuteen. Sisdiselld tarkastuksella on
suora ja rajoittamaton keskusteluyhteys ylimpaan johtoon ja yhtion hallitukseen. Sisdinen tarkastus raportoi saannallisesti
yhtion tarkastusvaliokunnalle. Sisdinen tarkastus suorittaa tehtdvansa vuosisuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa sisdinen
tarkastus suorittaa lisatarkastuksia esimerkiksi toimitusjohtajan tai hallituksen aloitteesta. Sisdinen tarkastus ja
tilintarkastus pitavat yhteytta tarkastustyon koordinoimiseksi. Sisdisen tarkastuksen raportit toimitetaan tilintarkastajille ja
painvastoin.

Sisdinen tarkastus raportoi tarkastustuloksista tarkastuskohteen johdolle, toimitusjohtajalle, tarkastusvaliokunnalle ja
vuosittain yhteenvedon tarkastuksista hallitukselle. Tarvittaessa tarkastuksen vetaja esittelee tulokset konsernin
johtoryhmalle. Hallitus vahvistaa sisaisen tarkastuksen johtajan nimittamista ja erottamista koskevat paatokset.

Tarkastustyon tavoitteena on turvata yhtion tavoitteet mm. seuraavilla osa-alueilla: toimintojen tuloksellisuus ja tehokkuus,
taloudellisen ja toiminnallisen raportoinnin luotettavuus, toiminnan lainmukaisuus ja varojen turvaaminen.
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Sisdinen tarkastus vastaa konsernin riippumattomasta arviointi- ja varmistustoiminnosta, joka selvittaa ja todentaa
jarjestelmallisesti riskienhallinnan, valvonnan seké johtamisen ja hallinnon tehokkuutta. Sisdinen tarkastus tukee johtoa ja
organisaatiota konsernin paamaarien ja tavoitteiden saavuttamisen varmistamisessa seka valvontajarjestelman
kehittamisessa.

Tarkastustoiminnan kattavuus varmistetaan ja sita koordinoidaan saanndlliselld yhteydenpidolla ja tiedonvaihdolla

turvallisuusjohdon ja tilintarkastajien kanssa. Lisaksi sisainen tarkastus hankkii tarvittaessa ulkoisia ostopalveluja
tilapaiseen lisdresursointiin tai erikoisosaamista vaativiin arviointitehtaviin.
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Sisapiirihallinto

DNA:n sisapiirihallinto perustuu hallituksen hyvaksymaan sisapiiriohjeeseen. Yhtio noudattaa Helsingin porssin

sisapiiriohjetta silld poikkeuksella, ettei yhtiolla ole julkista sisapiirirekisteria, koska yhtiolla ei ole porssiin listattuja

instrumentteja.
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Tilintarkastus

Yhtion tilikausi on kalenterivuosi. Yhtiojarjestyksen mukaan yhtiolla on yksi varsinaisen
yhtiokokouksen valitsema tilintarkastaja. Tilintarkastajan on oltava
Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintarkastusyhteiso. Tilintarkastaja antaa yhtion
osakkeenomistajille lain edellyttaman tilintarkastuskertomuksen yhtion tilinpaatcksen
yhteydessa ja raportoi sdanndllisesti havainnoistaan tarkastusvaliokunnalle ja
hallitukselle.

Tarkastusvaliokunnan ehdotus tilintarkastajaksi ilmoitetaan yhtiokokouskutsussa.
Sama koskee ehdotusta, jonka ovat tehneet osakkeenomistajat, joilla on vahintaan 10 %
yhtion osakkeiden tuottamasta aanimaarasta, edellyttaen, etta ehdokas on antanut
suostumuksensa valintaan ja ettd yhtio on saanut tiedon ehdotuksesta niin hyvissa
ajoin, ettd se voidaan sisallyttaa yhtiokokouskutsuun.

Tilintarkastajaan rinnastetaan tilintarkastusyhteisén kanssa samaan konserniin tai
ketjuun kuuluvat yhtict ja tilintarkastajan maaraysvallassa olevat yhtict. Palkkioina
ilmoitetaan kaikkien yhtion kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtididen maksamat
palkkiot.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011

45



@ e

Tiedottaminen

DNA:n viestinnan periaatteet on maaritelty hallituksen hyvaksymassa
viestintapolitiikassa:

DNA:n viestinnan periaatteet

DNA:n viestinta perustuu avoimeen ja aktiiviseen tiedonvalitykseen. DNA:n viestinnan
perusperiaatteena on, etta kaikilla sidosryhmilla on yhdenvertainen, tasapuolinen ja
samanaikainen mahdollisuus tiedon saantiin. Tavoitteena on antaa oikeat ja riittavat

tiedot yhtion toiminnasta.

DNA:n ulkoisen viestinnan tavoitteena on yllapitaa ja kehittaa asiakkaiden ja
yhteistyokumppaneiden luottamusta ja tietoisuutta DNA:ta kohtaan, vahvistaa brandia
ja tukea liiketoimintaa. Sisaisen viestinnan tavoitteena on tarjota henkildstélle riittavasti
tietoa tyoskentelyn tueksi ja yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi seka antaa selkea
kuva DNA:n ajankohtaisista asioista ja tulevista nakymista.

Toimintatavat

DNA julkaisee kaikki olennaiset ja merkittavat asiat ja tapahtumat lehdistotiedotteilla
samanaikaisesti kaikille sidosryhmille. Tiedotteet julkaistaan suomeksi ja englanniksi.

DNA julkaisee tietoja taloudellisesta tilanteestaan ennalta ilmoitetun aikataulun
mukaisesti. DNA:n tulos julkaistaan kolmen kuukauden valein. Tulevan tilikauden
julkaisupaivat julkistetaan ennen edellisen tilikauden paattymista. Tiedot
taloudellisesta tilanteesta ja nakymista annetaan paasaantoisesti
osavuosikatsauksissa. Jos osavuosikatsausten valilla annetaan naita asioita koskevaa
tietoa, se julkaistaan lehdistctiedotteena.

Hiljainen jakso
DNA:n hiljainen jakso alkaa kolme (3] viikkoa ennen tulosjulkistusta. Silloin DNA ei
kommentoi yhtion taloudellista tilaa, markkinoita tai tulevaisuutta. Tama jakso paattyy

konsernin tuloksen julkistamiseen.

Tulosjulkistusten ajankohdat loytyvat osoitteesta www.dna.fi - DNA-konserni - Media.
Tulosvaroitus

Tulosvaroitus annetaan siina tapauksessa, etta yhtio on arvioinut sen taloudellisen
aseman kehityksen, tulosennusteen tai tulevaisuuden nakymien olennaisesti
muuttuneen aiemmin julkaistuista. Muutoksen arvioinnista vastaa talousjohtaja ja
konsernijohtaja.

Keinot, tiedotteiden jakelu ja saatavuus

Viestinnan keinoina DNA kayttaa lehdistotiedotteiden lisaksi julkaisemiaan taloudellisia
raportteja, vuosikertomusta, verkkosivustoa, tapaamisia seka lehdistétilaisuuksia.

Lehdistotiedotteet ja taloudelliset raportit julkaistaan keskeisten tiedotusvalineiden
valityksella ja DNA:n verkkosivuilla osoitteessa www.dna.fi - DNA-konserni - Media.

Lehdistotiedotteita voi tilata sdhkopostiin osoitteessa www.dna.fi - DNA-konserni -
Media.

Vastuut ja lausunnonantajat

DNA:n viestinnalla on kokonaisvastuu mediasuhteiden hoitamisesta seka julkistettavien
tietojen valmistelusta ja yhtendisen viestintapolitilkan noudattamisesta.

Konsernijohtaja, talous- ja hallintojohtaja seka viestintdjohtaja ovat konsernin virallisia
puhemiehia ja he antavat lausuntoja konsernin toimintaan ja kehitykseen liittyvissa
asioissa. Muut konsernijohdon jasenet toimivat konsernin puhemiehind omiin
toimialueisiinsa liittyvissa asioissa.

Kriisiviestinta
DNA:n kriisiviestinnan johtamisesta vastaa DNA:n viestintajohtaja. DNA:n

kriisiviestintaryhman muodostavat viestintdjohtaja, liketoimintojen viestintavastaavat ja
turvallisuusjohtaja.
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DNA:n erilliseen kriisiviestintasuunnitelmaan on maaritelty DNA:n kriisiviestinnan
periaatteet ja tavoitteet. Periaatteet ovat lilketoiminnan turvaaminen, nopeus,
rehellisyys, avoimuus, aloitteellisuus, suunnitelmallisuus, inhimillisyys, yksilon
kunnioitus, vastuullisuus, pyrkimys dialogiin ja selked kieli.

Markkinahuhut

DNA ei kommentoi markkinoilla mahdollisesti liikkkuvia huhuja, mikali ne eivat aiheuta
merkittavaa haittaa DNA:n toiminnalle. Talloin DNA antaa aiheesta lehdistdtiedotteen.
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Merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Riskienhallinta ja tavoitteet

Riskilla tarkoitetaan tapahtumaa tai olosuhdetta, joka toteutuessaan voi vaikuttaa DNA-konsernin mahdollisuuksiin
saavuttaa tavoitteitaan. Riskejd, jotka heikentavat strategian pohjalla olevia DNA:n kilpailuvahvuuksia, valtetaan
mahdollisuuksien mukaan ja niiden hallitsemiseen kiinnitetaan erityista huomiota.

Riskienhallinta on osa DNA-konsernin strategiaprosessia ja hyvaa hallintotapaa, jota ohjaa hallituksen hyvaksyma
riskienhallintapolitiikka. Politilkassa kuvataan riskienhallinnan paamaarat, prosessi, keskeiset tehtavat ja vastuut.

Riskienhallinnan paamaara on auttaa johtoa yrityksen tavoitteiden saavuttamisessa seka antaa hallitukselle ajantasaista
tietoa yhtion riskeista ja niiden hallinnasta. Taman lisaksi riskienhallinnan avulla halutaan varjella DNA:n kriittisia
menestymisen edellytyksia.

Kriittiset menestyksen edellytykset perustuvat DNA:n operatiiviseen tehokkuuteen, erinomaiseen asiakas- ja
markkinaymmarrykseen sekd osaavaan ja muutosvalmiiseen henkildstéon.

DNA keskittyy riskienhallinnassaan ennakoiviin toimenpiteisiin seka haitallisten vaikutusten rajaamiseen ja

mahdollisuuksien hyodyntamiseen. Konserni kartoittaa ja analysoi riskeja jarjestelmallisesti ja tarvittaessa muuttaa
toimintaansa.

DNA ei usko, etta se tunnistaisi kaikkia lilkketoiminnan kannalta relevantteja riskeja itse. Siksi keskeisia ulkoisia sidosryhmia
haastatellaan saanndllisesti ja pyritaan saamaan mahdollisimman monipuolinen nakyma riskikenttaan ja
toimintaymparistoon.

DNA arvioi, etta sen riskit ovat nykyisellaan hallittavalla tasolla suhteutettuna toiminnan laajuuteen ja kaytannon
mahdollisuuksiin riskien hallitsemiseksi.

DNA:n keskeisimmat strategiset ja operatiiviset riskit

Toimialan murros

DNA toimii Suomen tietoliikennemarkkinoilla. Markkinoita kuvaa erittain kova kilpailu vakiintuneiden toimijoiden kesken ja
korkea penetraatioaste.

DNA katsoo, etta toimialarajat eivat jatkossa ole enda yhta selvia - tietoliikkenneoperaattorit, ICT-, media-, internet- ja
paatelaitetoimijat voivat jatkossa kilpailla entistd enemman keskenaan. Myds palvelun tuottamisen arvoketjujen eri osissa
voi tapahtua nopeita muutoksia.

Konsernissa nahdaan tama murros myds merkittavana mahdollisuutena ja seurataan aktiivisesti markkinoiden
kehittymista.

Uudet liiketoimintamahdollisuudet

DNA kiinnittaa erityista huomiota uusien liiketoimintojen etsimiseen. Uusien liiketoimintojen aloittamiseen liittyy aina
tavanomaista ja vakiintunutta liilketoimintaa suurempia riskeja.

Teknologian kehitys mahdollistaa uusia viestintatapoja perinteisten tietolikenneoperaattoreiden tarjoamien
viestintdpalveluiden rinnalle, kuten esimerkiksi viestintad sosiaalisessa mediassa ja alypuhelimien mahdollistamat
viestintasovellukset. Asiakaskayttaytyminen voi muuttua nopeastikin, jos uudet viestintatavat ovat riittavan helppokayttaisia
Ja luotettavia.

Naiden palveluiden yleistyminen voi vaikuttaa yleisesti operaattoreiden perinteiseen lilketoimintaan. Toisaalta uudet
viestintatavat tarjoavat myos mahdollisuuksia operaattoreille esimerkiksi matkaviestindatan kayton yleistymisen mycta.

Jarjestelmat ja verkot

Markkinalla kaytava kova kilpailu asettaa korkeat vaatimukset operaattoreiden jarjestelmille ja verkkoinfrastruktuurille.
Tyokalujen kaytettavyys ja laatu seka palveluiden tuotteistaminen pitaa pystya tekemaan nopeasti ja kustannustehokkaasti.
DNA pyrkii kdyttdmaan mahdollisimman luotettavia ja nykyaikaisia jarjestelmaratkaisuja, jotta ei altistuisi esimerkiksi
kayttokatkoksille tai puutteille tietojen luotettavuudessa tai kaytettavyydessa.

Viestintapalveluiden mahdollisimman korkean kaytettavyyden DNA pyrkii saavuttamaan muun muassa rakentamalla
kriittisiin siirtoyhteyksiin vahintaan kahta eri reittia toisiaan varmistavat yhteydet, kahdentamalla ja hajauttamalla keskeiset
keskus- ja viestintapalvelujarjestelmat laitetiloissaan seka varmentamalla jarjestelmien sahkonsyoton akuilla ja

varavoimageneraattoreilla sitd pidempaan, mita keskeisemmasta verkkokomponentista on kysymys.

Toisiaan varmentavia langattomia ja kiinteita tietoliikenneyhteyksia DNA tarjoaa myds korkeaa kaytettavyytta edellyttaville
yritys- ja yhteisoasiakkailleen kuten konesali-, terveydenhuolto- ja myymalaverkostoasiakkaat.
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Yhteenveto

DNA:n toimintaymparistd on muutosherkka ja muutokset tapahtuvat yha nopeammin. DNA:n pitdd ymmartaa asiakasta ja
markkinoita yha paremmin ja reagoida muutoksiin nopeasti.

Esimerkiksi kuluttajien matkaviestindatan kaytto ja dlypuhelinpaatelaitteiden maara kasvaa talla hetkella erittain
voimakkaasti. DNA seuraa aktiivisesti datamaaran kehitysta ja kuluttajien kayttokokemusta. Kapasiteettia verkossa lisataan
vastaamaan kayttomaaria.

Saantelyyn liittyvat riskit

Suomen tietoliikennemarkkina on voimakkaasti sdannelty. Saantelylla ja viranomaisten mahdollisuudella vaikuttaa DNA:n
tuotteiden ja palveluiden hintatasoon, kustannusrakenteeseen seka toimilupien myontamisperusteisiin voi olla vaikutuksia
DNA:n likketoimintaan.

Esimerkiksi Viestintaviraston nakemyksilla ja arviointiperiaatteiden muutoksilla voi olla vaikutusta DNA:n tukkutuotteiden
hinnoitteluun. Toimilupasaantely on merkittavassa roolissa niin DNA:n matkaviestintoiminnassa kuin myds antenniverkon
toiminnassa.

Rahoitusriskit

Korkoriskin hallitsemiseksi osa konsernin ottamista lainoista on korkosuojattu. Konsernin lainanotto on hajautettu kiintea-
ja vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin. Likviditeettiriskin hallitsemiseksi yhtiolla on kaytossaan likvidien varojen lisaksi myos
luottolimiitteja. Asiakaskunnan luottoriskin hallitsemiseksi uusien asiakkaiden luottokelpoisuus tarkistetaan tilausta
tehtdessa.

Konsernilla ei ole merkittavaa valuuttariskia, koska valtaosa kassavirroista on euromaaraisia. Tarkempia tietoja
rahoitusriskien hallinnasta loytyy tilinpaatoksen liitetietojen kohdasta kolme.

Vahinkoriskit

Mahdollisten ennalta arvaamattomien vahinkoriskien varalta DNA:lla on jatkuva vakuutusturva, jonka piiriin kuuluvat muun
muassa henkildsto-, omaisuus- ja keskeytys-, vastuu- ja rikosvahingot. Vahinkoriskeja torjutaan ja minimoidaan mm.
turvallisuusohjeistuksella seka henkildkunnan kouluttamisella. Vakuutusturvan riittavyytta tarkastellaan ja yllapidetaan
jatkuvasti muuttuvien tarpeiden mukaisesti.
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Hallitus

Jarmo Leino Hallituksen puheenjohtaja

s. 1951

OTK, varatuomari

Finda Oy, toimitusjohtaja

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2006 ja puheenjohtaja vuodesta 2010
Riippumaton yhtiosta, mutta ei rippumaton yhtion merkittavista osakkeenomistajista
Keskeinen tyokokemus:

asianajaja 1980-2010

Keskeiset luottamustehtavat:

Kontaktia Oy, hallituksen puheenjohtaja

Oy Omnitele Ab, hallituksen puheenjohtaja

Lohjan Puhelin Oy, hallituksen puheenjohtaja

Harrastus:

Rullaluistelu
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Hannu Isotalo Hallituksen jasen

s. 1947

DI

Lujatalo Oy, hallituksen puheenjohtaja

DNA:n hallituksen jasen 2004-2006 ja vuodesta 2007

Riippumaton yhtiosta, mutta ei rippumaton yhtion merkittavista osakkeenomistajista

Keskeinen tyokokemus:

Lujatalo Oy, toimitusjohtaja
Lujabetoni Oy, toimitusjohtaja

Keskeiset luottamustehtavat:
Enfo Oyj, hallituksen jasen
Harrastus:

Kahvakuulailu

DNA Oy:n vuosikertomus 2011

51



Anu Nissinen Hallituksen jasen

s. 1963

KTM

Sanoma Media Finland, CEO
Sanoma-konserni, johtoryhman jasen

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2010
Riippumaton yhtiosta, mutta ei rippumaton yhtion merkittavista osakkeenomistajista
Keskeinen tyokokemus:

Sanoma Entertainment Oy, toimitusjohtaja
Helsinki Televisio/Welho, toimitusjohtaja

Oy Sinebrychoff Ab, useita markkinointitehtavia
Keskeiset luottamustehtavat:

F-Secure Oyj, hallituksen jasen

Harrastus:

Lukeminen
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David Nuutinen Hallituksen jasen

s. 1959

KTM

Leaf Suomi Oy, toimitusjohtaja

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2010
Riippumaton yhtidsta ja yhtion merkittavista osakkeenomistajista
Keskeinen tyokokemus:

Leaf International -konsernin johtoryhman jasen
Leaf Suomi, kaupallinen johtaja

Pepsi Co Beverages International, johtaja
McDonald’s Finland, operatiivinen johtaja
Harrastus:

Porschet
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Jukka Ottela Hallituksen jasen

5. 1953

KTM, OTK

Esan Kirjapaino Oy, toimitusjohtaja

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2010

Riippumaton yhtidsta, mutta ei rippumaton yhtion merkittavista osakkeenomistajista

Keskeinen tyokokemus:

Onninen Oy, tukkuliiketoiminnan johtaja
Sanomalehtien kustantaminen, medialiiketoiminnan johtaminen

Keskeiset luottamustehtavat:

PHP Holding Oy, hallituksen puheenjohtaja
PHP Liiketoiminta Oyj, hallituksen puheenjohtaja
Sanomalehtien Liitto, hallituksen jasen

Harrastus:

Golfaus
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Risto Siivola Hallituksen jasen

s. 1947

Kauppaneuvos

8]

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2003 ja puheenjohtaja 2003-2010
Riippumaton yhtidsta, mutta ei rippumaton yhtion merkittavista osakkeenomistajista
Keskeinen tyokokemus:

Oulu ICT Oy, toimitusjohtaja

Turun Telelaitos, toimitusjohtaja

Oulun Puhelin Oyj, toimitusjohtaja

Telepohja Oy, toimitusjohtaja

Keskeiset luottamustehtavat:

Oy Omnitele Ab, hallituksen jasen
Kontaktia Oy, hallituksen jésen

Harrastus:

Hiihtaminen
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Anssi Soila Hallituksen jasen

s. 1949

DI, KTM

hallitusammattilainen

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2008

Riippumaton yhtidsta ja yhtion merkittavista osakkeenomistajista

Keskeinen tyokokemus:

Kone Oyj, paajohtaja
Kone Oyj, yli 20 vuoden tydura johtotehtdvissa Suomessa ja ulkomailla

Keskeiset luottamustehtavat:

Normet Oy, hallituksen varapuheenjohtaja
Attendo Ab, hallituksen jdsen

Lindstrém Oy, hallituksen jasen

Outotec Oyj, hallituksen jasen

Harrastus:

Purjelento
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Tuija Soanjarvi Hallituksen jasen

5. 1955

KTM
DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2011

Riippumaton yhtidsta ja yhtion merkittavista osakkeenomistajista
Keskeinen tyokokemus:

Itella Oyj, talous- ja rahoitusjohtaja
Elisa Qyj, talous- ja rahoitusjohtaja

TietoEnator Oyj, sisdinen tarkastaja, talouspaallikko, talous- ja rahoitusjohtaja

Kesko Qy, controller, sisdinen tarkastaja

Keskeiset luottamustehtavat:

Patentti- ja rekisterihallitus, johtokunnan jasen
Metsahallitus, hallituksen jasen

Affecto Oyj, hallituksen jasen

Keskuskauppakamari, tilintarkastuslautakunnan jasen

Harrastus:

Suunnistus
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Johtoryhma

Riitta Tiuraniemi Toimitusjohtaja
s. 1962

Dl

DNA:ssa vuodesta 2001

Keskeinen tyokokemus:

DNA Finland Oy, toimitusjohtaja
DNA Verkot, toimitusjohtaja

Harrastus:

Hiihtaminen
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Johan Flykt Johtaja, asiakasprosessit

s. 1965

yo-merkonomi, MBA

DNA:ssa vuodesta 2010

Keskeinen tyokokemus:

Welho, likketoimintajohtaja

Tampereen Tietoverkko Oy, toimitusjohtaja
TeliaSonera Finland Oyj, johtaja

Harrastus:

Jalkapallo
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Jukka Leinonen Johtaja, yritysliiketoiminta

s. 1962

DI

DNA:ssa vuodesta 2010
Keskeinen tyokokemus:

Yritysverkot Oy/Sonera Solutions Oy, toimitusjohtaja
TeliaSonera Group, yrityspalvelujen markkinoinnin, myynnin ja tuotehallinnan johtotehtavat

Harrastus:

Nikkarointi
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Minna Miettinen Johtaja, tuotteet ja sisallot

s. 1969

yo-merkonomi

DNA:ssa vuodesta 2012
Keskeinen tyokokemus:

Satama Interactive, Vice President, Mobile Services ja Director, Telecom Business Group
Trainers’ House, myyntijohtaja

Harrastus:

Taidegrafiikan teko
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Petteri Niemi Operatiivinen johtaja

s. 1970

DI

DNA:ssa vuodesta 2001
Keskeinen tyokokemus:

DNA Finland Oy, johtaja, asiakasprosessit
Finnet Com Oy, tuoteryhmapaallikko

Harrastus:

Melominen
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Tommy Olenius Tekninen johtaja

5. 1962

insinoori

DNA:ssa vuodesta 2003
Keskeinen tyokokemus:

Suomen 26, tekninen johtaja
Telia Finland Oy, tekninen johtaja

Harrastus:

Lukeminen
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Ilkka Pitkanen Talous- ja hallintojohtaja

s. 1966

KTM

DNA:ssa vuodesta 2010
Keskeinen tyokokemus:

Metsaliitto-konserni, talousjohtaja
Kone-konserni, talousjohtaja, yrityssuunnittelujohtaja

Harrastus:

Kokkaaminen
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Asta Rantanen Lakiasiainjohtaja

s. 1962

0TK

DNA:ssa vuodesta 2003
Keskeinen tyokokemus:

DNA Finland Oy, lakiasiainjohtaja
Finnet Oy, lakiasiainjohtaja

Harrastus:

iPad
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Marko Rissanen Henkilostojohtaja

s. 1974

yo-merkonomi

DNA:ssa vuodesta 2003
Keskeinen tyokokemus:

Finnet Verkot Oy, henkildstopaallikko
Telia Product Oy, henkildstopaallikkd

Harrastus:

Pelit
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Hannu Turunen Johtaja, uudet liiketoiminnat

s. 1963

DI, MBA

DNA:ssa vuodesta 2007

Keskeinen tyokokemus:

Elisa Oyj, johtaja

ABB, Profit Center Manager

Vaisala Oyj, Manager, New Business Development

Harrastus:

Hienopuusepan tyot
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Pekka Vaisanen Johtaja, kuluttajaliiketoiminta

s. 1966

KTM

DNA:ssa vuodesta 2003
Keskeinen tyokokemus:

DNA Palvelut Oy, myynti- ja markkinointijohtaja
Oulun Puhelin Qyj, liiketoiminnan kehitysjohtaja

Harrastus:

Squash
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DNA Oy:n suurimmat omistajat 31.12.2011

Osakkeet, kpl Ainim3&sra Osuus, %
Finda Oy 2 495 490 2 495 490 26
Sanoma Entertainment Finland Oy * 2027 167 2027 167 211
Oulu ICT Oy 1698997 1698997 17,7
PHP Liiketoiminta Oyj ** 1513856 1513856 15,8
Osuuskunta KPY 993 864 993 864 10,3
Anvia Oyj 294312 294312 3,1
Keskinainen Elékevakuutusyhtio Ilmarinen 227 423 227 423 2.4
Lohjan Puhelin Oy 220877 220877 2,3
Pietarsaaren Seudun Puhelin Oy 70 460 70 460 0,7
Karjaan Puhelin Oy 16 971 16 971 0,2
Kymmenen suurinta yhteensa 9559 417 9559 417 99,6
Muut 51259 51259 0.4
Yhteensi 9610 676 9610 676 100

* DNA:n muut paaomistajat sopivat 23.2.2012 ostavansa Sanoma-konsernin omistamat

DNA Oy:n osakkeet.

** PHP Liiketoiminta Oyj:n omistamien DNA Oy:n osakkeiden siirto sen emoyhticlle PHP

Holding Oy:lle merkittiin DNA:n osakasluetteloon 6.2.2012.
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Johdanto

DNA:n liikevaihto vuonna 2011 kasvoi 727,5 miljoonaan euroon. Liikevaihtoa nosti
kuluttajaliiketoiminnan kasvu 1.7.2010 toteutuneen Welho-liiketoimintahankinnan
seka matkaviestinpalveluiden kasvun ansiosta. Kayttokate parani 188,4 miljoonaan
euroon, ja liikkevoitto heikkeni 50,8 miljoonaan euroon. Katsausvuoden kayttokatetta ja
lilkevoittoa rasittivat varsinkin kuluttajalitketoiminnan kasvaneen myynnin myota
nousseet materiaalikulut seka kiristyneen kilpailun nostamat myynti- ja
markkinointikulut. Liikevoittoa pienensivat erityisesti 137,6 miljoonaan euroon
kasvaneet poistot.

DNA Oy on valtakunnallinen tietolilikennekonserni, joka tarjoaa yksityishenkildille, yhteisdille ja yrityksille puhe-, data- ja
televisiopalveluita. DNA tarjoaa myds verkko- ja tietoliikennepalveluita palveluoperaattoreille.

Vertailuluvut suluissa viittaavat edellisvuoden vastaavaan ajanjaksoon, ellei toisin ole mainittu.
Sisdisen jarjestelmavirheen vuoksi tammi-syyskuun liikevaihtoon ja tulokseen tehtiin tilinpdatoksessa yhteensa -6,7

miljoonan euron oikaisu, jolla ei ollut vaikutusta asiakasrajapintaan eika kassavirtaan. Vuoden 2012 vuosineljannesten
vertailuluvut oikaistaan taloudellisten raporttien julkaisujen yhteydessa.
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Toimintaymparisto

Yleisen taloudellisen tilanteen epavarmuus lisaantyi toisesta vuosineljanneksesta alkaen, mika ei kuitenkaan heijastunut
tietolilkennemarkkinaan. Kilpailu tietoliikkenteen kuluttaja- ja yritysmarkkinoilla pysyi kiredna.

Alypuhelinten kysynta kuluttajamarkkinalla kasvoi vuoden aikana. Matkaviestinpalveluiden, mukaan lukien mobiilipuheen ja
mobiililaajakaistan, kysynta oli vahvaa. Kiintean verkon laajakaistaliittymaasiakkaat siirtyivat aktiivisesti yha nopeampiin
littymanopeuksiin. Maksutelevisiopalveluiden kysynta pysyi tasaisena kesakauden jalkeen normaalin vuosisyklin mukaisesti.

Yritysmarkkinalla kysyntaa siirtyi kiintean verkon palveluista matkaviestinpalveluihin, mika nakyi erityisesti kiintean verkon
operaattoripalveluiden ja puhepalveluiden laskevina volyymeina. Matkaviestinpalveluiden kysynta kasvoi ja oli erityisen
vahvaa mobiililaajakaistapalveluissa. Kiintedn verkon laajakaistapalveluiden kysynta pysyi tasaisena.

Operaattoreiden valiset yhdysliikennemaksut matkaviestinlilkkenteessa pienenivat vuoteen 2010 verrattuna.

Viestintamarkkinalain 25.5.2011 voimaan tulleen muutoksen mydta numeronsiirto koskee myds méadraaikaisia sopimuksia,
mika ei kuitenkaan merkittavasti kiristanyt teleoperaattoreiden valista kilpailua.

Vuonna 2010 muuttunut asunto-osakeyhtidlaki helpotti taloyhtididen kiintedn verkon kiinteistéliittymien ottamista koskevaa
paatoksentekoa vuoden 2011 varsinaisissa yhtidkokouksissa. Tama lisdsi operaattoreiden valista kilpailua
kiinteistoliittymissa ja laski hintoja vuoden aikana.

Litkenne- ja viestintaministerio kaynnisti jalkimmaisella vuosipuoliskolla hankkeen, jonka tarkoitus on koota ja selkeyttaa
sahkaista viestintaa ja tietoyhteiskunnan palvelujen tarjontaa koskevaa lainsdadantoa hallitusohjelman mukaisesti.
Kymmenkunta lakia kootaan tietoyhteiskuntakaareksi. Hanke kestaa useamman vuoden.

Kolmannella vuosineljanneksellda Suomi ja Vendja paasivat sopuun 800 megahertsin taajuusalueen koordinoinnista. Sopimus
aikaistaa uuden sukupolven matkaviestinverkkojen kayttoonottoa useilla vuosilla. Vuoden loppupuolella likenne- ja
viestintdministerio laati taajuuspoliittisen periaatepdatdsluonnoksen, jossa otetaan kantaa 800-alueen toimilupien
mydntamismenetelmaan ja jakoperusteisiin. Ministeric ehdottaa jakotavaksi huutokauppaa.

Valtioneuvosto tekee periaatepaatoksen asiasta todennakaisesti kevaan 2012 aikana, jonka jalkeen alkaa lainsaadantotyo ja
mahdollisen huutokaupan valmistelu. DNA pitaa tarkeana, etta taajuushuutokaupan valmistelussa painotetaan
tasapuolisen mobiililaajakaistakilpailun jatkuvuutta Suomessa.

Loppuvuonna liilkenne- ja viestintdministerio antoi eduskunnalle hallituksen esityksen kuluttajille suunnatun
matkapuhelinliittymien puhelinmarkkinoinnin kieltdmiseksi lailla. Asiasta odotetaan eduskunnan paatdsta helmikuussa
2012. DNA on ilmaissut vahvan tukensa hankkeelle.

Viestintavirasto julkaisi uudet arviointiperiaatteet kayttdoikeuden luovuttamisen hinnoittelusta viimeisella
vuosineljannekselld. Arviointiperiaatteet koskevat metallijohtimisten tilaajayhteyksien ja digitaalisten
televisiolahetyspalveluiden hinnoittelua. Talta osin Viestintavirasto tulee arvioimaan hinnoittelun
kustannussuuntautuneisuutta kirjanpitoarvojen perusteella vuoden 2013 alusta lukien.
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Liikevaihto ja tulos petainto 2

DNA:n koko vuoden liikevaihto kasvoi 5,4 prosenttia 727,5 miljoonaan euroon (690,5).
Sisdisen jarjestelmavirheen vuoksi tammi-syyskuun liikevaihtoon ja tulokseen tehtiin
yhteensa -6,7 miljoonan euron oikaisu. Virheelld ei ollut vaikutusta asiakasrajapintaan
eika kassavirtaan.

4905
7275

Vuonna 2011 liikevaihtoa kasvatti erityisesti Welho-liiketoiminnan yhdistyminen DNA:n
kuluttajaliiketoimintaan. Liikevaihdon kasvua hillitsivat kiristyneesta kilpailusta johtuva
hintaeroosio, kiintedn verkon palveluiden pienempi kysynta ja alenevat
yhdyslilkkennemaksut.

Katsausvuonna 76,2 prosenttia (74,4) liikevaihdosta muodostui
kuluttajaliiketoiminnasta ja 23,8 prosenttia (25,6) yritysliiketoiminnasta.
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201

DNA:n kayttokate vuonna 2011 nousi 3,5 prosenttia 188,4 miljoonaan euroon (182,1), ja
sen osuus liikevaihdosta oli 25,9 prosenttia (26,4). Liikevoitto laski 22,1 prosenttia 50,8 B Likevaihto, milj. €
miljoonaan euroon (65,2) eli 7,0 prosenttiin (9,4) likevaihdosta. )

— Kayttakate
Katsausvuoden kayttokatetta ja liikevoittoa rasittivat varsinkin kuluttajalilketoiminnan
kasvaneen myynnin my6ta nousseet materiaalikulut seka kiristyneen kilpailun
nostamat myynti- ja markkinointikulut. Liikevoittoa pienensivat lisdksi erityisesti 137,6 o .
miljoonaan euroon (116,8) kasvaneet poistot. Niiden kasvu johtui lisdantyneist Kayttokate Ja
investoinneista tietoliikkenneverkkoon ja tietoliikenneverkon poistoaikojen liikevoitte, milj. €

lyhentamisesta.

182,1

DNA:n tulos ennen veroja oli 46,2 miljoonaa euroa (60,6).
Rahoitustuotot ja -kulut olivat yhteensa -4,7 miljoonaa euroa (-4,7). Katsausvuoden

tuloverot olivat 10,4 miljoonaa euroa (14,5), ja tulos laski 35,8 miljoonaan euroon (46,0).
Osakekohtainen tulos oli 3,73 euroa (5,35).

Konsernituloksen tunnusluvut

[ REN
01 I 1374

[ 5,7

2010 | 15,0

Milj. € 20M 2010

Liikevaihto 727,5 690,5

Kayttokate 188,4 1821

- osuus liikevaihdosta, % 25,9 26,4

Poistot 137,6 116,8 B Kaytiokate
Liikevoitto 50,8 65,2 B Poistot

- osuus liikevaihdosta, % 7.0 9.4 B Likeveilta
Tulos ennen veroja 46,2 60,6

Tilikauden tulos 35,8 46

Tulos/osake, € 3,73 5,35

Sijoitetun pagoman tuotto (ROI), %* 6,6 9.6

Oman padoman tuotto (ROE), %* 57 8,7

Investoinnit 119.5 83,4

Rahavirta investointien jalkeen** 9 71,8

Henkiloston maara kauden lopussa 1035 1003

*12 kuukautta keskimaarin
** sisaltaa yritysostot ja rahoitusleasing-sopimukset
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Operatiiviset tunnusluvut

31.12.2011 31.12.2010

Matkaviestinverkon liittymat, kpl*

2285000 2 108 000

- liittymakohtainen liikevaihto (ARPU), euroa**

20,5

- asiakasvaihtuvuus (CHURN), %** 16,5

Kiintedn verkon Liittymat, kpl 1039 000 1060 000
- laajakaistaliittymat, kpl 299 000 291000
- kaapelitelevisioliittymat, kpl 602 000 598 000
- puhelinliittymat, kpl 138 000 171000

*sisaltaa puheliittymat ja liikkkuvan laajakaistan

**sisdltaa vain postpaid-puheliittymat

DNA Oy:n vuosikertomus 2011

73

Padoman tuotto, %

7.5
87
&6
I 5,7

B Sijoitetun padoman tuatto (RO

2010
2011

B Oman padoman tustte [ROE]

12 kuukautta keskimazrin

Matkaviestinnin
liitymakohtaiset
tunnusluvut

Ln-.
=t [=
o £~
- e
| | |

B Likevaibto |ARPU), €
B fsiakasvaibtuseus [CHURN), %

FAA

2010
20m


http://annualreporting.dna.fi/filebank/528-ISOMatkaviestinnan_liittymakohtaiset_tunnusluvut.png
http://annualreporting.dna.fi/filebank/541-ISO_VALK_Paaomantuotto.png

Rahavirta ja rahoitusasema

Katsausvuoden rahavirta investointien jalkeen laski 9,0 miljoonaan euroon (71,8). T&ta
selittaa erityisesti maksetut verot. Rahoitusasema oli vahva, ja velkaantumisaste
kauden lopussa oli 24,5 prosenttia (16,1). Velkaantuminen kasvoi lisdantyneiden
investointien, yritysostojen ja kayttopadoman kasvun vuoksi.

Konsernin likvidit varat vuoden lopussa olivat 28,4 miljoonaa euroa (49,5 ja korolliset
velat 181,6 miljoonaa euroa (151,9).

DNA sopi 8.11.2011 yhteensa 300 miljoonan euron suuruisesta viiden vuoden laina- ja
luottolimiittijarjestelysta. Sopimus sisaltaa 200 miljoonan euron luottolimiitin ja 100
miljoonan euron lainan. Vuoden lopussa luottolimiitti oli kdyttamaton ja laina oli

kokonaisuudessaan nostettu. Rahoituksella korvattiin aiempia lainoja ja luottolimiitti.
Yhtiolla on myds Euroopan investointipankin kanssa tehty maksimissaan 120 miljoonan
euron (120,0) luottolimiittisopimus, jonka nostomahdollisuus paattyy maaliskuussa
2012. Liséksi yhtiolla on 150,0 miljoonan euron (150,0) yritystodistusohjelma, josta
joulukuun lopussa oli laskettu liikkeelle 25,0 miljoonaa euroa (0,0].
Nettovelka/kayttokate-suhde oli 0,81 (0,56).

Tase sailyi vahvana ja omavaraisuusaste kauden lopussa oli 62,2 prosenttia (63,6).

Rahavirta ja rahoituksen tunnusluvut

1-12/2011 1-12/2010
Rahavirta investointien jalkeen, milj. € 9 71,8

31.12.2011 31.12.2010
Nettovelka, milj. € 153,2 102,4
Nettovelka/kayttokate 0,81 0,56
Velkaantumisaste (gearing), % 24,5 16,1
Omavaraisuusaste, % 62,2 63,6
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Liiketoiminta-alueiden kehitys

Kuluttajaliiketoiminta

Kuluttajaliiketoiminnan liikevaihto kasvoi katsausvuonna 554,0 miljoonaan euroon
(513,4) Welho-liiketoimintakaupan ja matkaviestinpalveluiden kasvun ansiosta.

Kayttokate nousi 132,8 miljoonaan euroon (125,7) eli 24,0 prosenttiin (24,5)
likevaihdosta, ja lilkevoitto laski 46,5 miljoonaan euroon (52,7) eli 8,4 prosenttiin {10,3)
liilkevaihdosta.

Katsausvuoden kayttokatetta ja liikevoittoa rasittivat varsinkin kuluttajalilketoiminnan
kasvaneen myynnin my6ta edelleen nousseet materiaalikulut seka kiristyneen kilpailun
nostamat myynti- ja markkinointikulut. Lisaksi liikevoittoa pienensivat erityisesti
kasvaneet poistot, joista kuluttajaliiketoiminnalle kohdistui 86,3 miljoonaa euroa (73,1).

DNA toi 8.4.2011 markkinalle uudet kiintedhintaiset matkapuhelin- ja
mobiililaajakaistan S-, M-, L- ja XL-littymat kuluttajille. Matkapuhelinliittymat
sisaltavat joustavasti valittavan yhteismaaran puheluita ja tekstiviesteja.
Mobiililaajakaistan liittymat sisaltavat enimmaisnopeuden ja tietyn maaran 3G-verkossa

priorisoitavaa tiedonsiirtoa.

Uudet kiintedn verkon DNA Welho Laajakaista- ja DNA Welho TV -tuotteet julkaistiin
9.5.2011. Tuotteiden myota DNA:n tv- ja HDTV-kanavatarjonnasta tuli Suomen laajin ja
Welhon erittain nopeat kiinteat laajakaistayhteydet tuotiin ldhes miljoonan talouden
ulottuville yhtion kiintedn verkon alueella. Samalla tuotevalikoimaa ja -hinnoittelua
selkeytettiin ja otettiin kayttdon kiinteiden laajakaistojen uudet asiakaslupaukset.

DNA ryhtyi muiden operaattoreiden tapaan mydntamaan mobiilivarmenteita kuluttajille
27.6.2011 alkaen.

DNA tarjosi 17.8.2011 alkaen kuluttajille uuden mobiililiittymakonseptin DNA Pron. Sen
markkinoiden edullisin hinta perustuu suoraviivaisiin prosesseihin ja itsepalveluun.
Ostaminen ja asiakaspalvelu on keskitetty internetiin ja laskut lahetetaan sahkdisesti.

Yhtena merkittavimmista katsausvuoden tapahtumista yhtio kdynnisti
maksutelevisiolilketoiminnan antenniverkossa 18.8.2011 tuomalla markkinalle uudet
DNA Welho TV -kanavapaketit, joissa on seka normaalitarkkuudella lahetettavia etta
teravapiirtokanavia. Kanavatarjontaa ja -tuotteistusta kehitettiin loppuvuonna edelleen.

DNA voitti 11.9.2011 kaksi palkintoa televisioalan vuotuisessa IBC-tapahtumassa. IBC
Award -innovaatiopalkinto mydnnettiin DNA:lle ainutlaatuisen
antenniteradvapiirtoverkon ja taajuustehokkuuden ansiosta. Sen lisaksi DNA sai
tuomariston erikoispalkinnon nopeasta televisiolilketoiminnan kaynnistamisesta
antenniverkossa. Loppuvuonna DNA laajensi antenniteravapiirtoverkkoa edelleen.

Helsingin kaupungin aravavuokrataloyhtio Siilitien Kiinteistot Oy valitsi kiinteistdihinsa
DNA:n televisio- ja laajakaistapalvelut. Kaikkiaan 1 700 asuntoa koskevasta
sopimuksesta tiedotettiin 17.10.2011.

Pohjois-Suomen opiskelija-asuntosaatic [PSOAS) asuntoihin tarjotaan DNA:n internet-
yhteydet ja DNA Welho TV -palvelut. PSOASiIlla on Oulussa yhteensa yli 5300 opiskelija-
asuntopaikkaa. Kolmivuotisesta sopimuksesta tiedotettiin 8.11.2011.

Erityisesti etatyo- ja viihdekayttoon soveltuva DNA:n 4G-verkko avattiin 13.12.2011. Dual
Carrier- ja LTE-tekniikoilla rakennettuja 4G-nopeuksia tarjottiin vuoden lopussa 130
paikkakunnalla.

Valtioneuvosto myonsi 21.12.2011 DNA:n antenniverkkoon viisi uutta
ohjelmistotoimilupaa. Lisaksi yhteen toimilupaan tehtiin muutos.

Yritysliiketoiminta

Yritysliiketoiminnan katsausvuoden liikevaihto laski 173,5 miljoonaan euroon (177,1)
erityisesti operaattorimyynnin pienentyneen volyymin ja kiintedn verkon vahentyneen
puheliikenteen vuoksi. Niitd kompensoi Forte Netservices Oy:n osto.

Kayttokate laski 55,6 miljoonaan euroon (56,3) eli 32,1 prosenttiin (31,8) likevaihdosta.
Liikevoitto laski 4,3 miljoonaan euroon (12,6] eli 2,5 prosenttiin (7,1] likevaihdosta.

Liikevoittoa pienensivat erityisesti kasvaneet poistot, joista yritysliiketoiminnalle
kohdistui 51,3 miljoonaa euroa (43,8).

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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DNA ilmoitti 28.3.2011 sopineensa maailman johtavan turvallisuusratkaisujen tarjoajan
G4S:n kanssa DNA:n verkon kdyttdmisesta yhtion turvapalveluissa. Sopimukseen
kuuluu useita tuhansia kiinteita ja matkaviestinyhteyksia.

DNA vahvisti yritysliiketoimintaansa 12.7.2011 ostamalla tietoliikenne- ja
tietoturvapalveluja tarjoavan Forte Netservices Oy:n. Yhtidn palveluja on kaytdssa 60
maassa, ja sen vuoden 2011 likevaihdoksi arvioitiin 8 miljoonaa euroa. Sen 37
tyontekijaa jatkoivat yhtion palveluksessa. Forten paakonttori on Espoossa, ja yhtiolla
on toimipisteet Moskovassa, Pietarissa ja Bangkokissa.

Junttan Oy, yksi maailman johtavista paalutuskoneiden valmistajista, valitsi DNA:n
verkkokeskeisten palvelinkeskuspalveluidensa toimittajaksi. Kaksivuotinen sopimus
julkaistiin 9.8.2011 ja sisaltaa DNA Datapalvelut -kokonaisratkaisun
yritysverkkoliittymineen.

Lahden kaupunki otti DNA Mobiilivarmenteen kayttéon Lahden seudun
kuntalaisportaalissa. Palvelut avautuivat internetissa 29.8.2011.

Naantalin ja Raision kaupungit valitsivat 20.9.2011 hankintarengas-yhteistydssa DNA:n
puhe- ja tietolilkennepalveluidensa toimittajaksi. Sopimuksen arvo on 1,8 miljoonaa
euroa, ja se sisaltaa noin 2 400 matkapuhelinliittymaa, DNA Mobiilivaihteen ja DNA
Liikkuvan laajakaistan. Sopimus on nelivuotinen yhdelld optiovuodella.

OP-Pohjola-ryhmén ja DNA:n sopimus moabiilivarmenteen kaytdsta julkaistiin
15.11.2011. Palvelun avulla OP-Pohjola-ryhma edistaa sahkdisen asioinnin kehittamista
ja levidmista Suomessa.

Uuden sukupolven DNA Mobiilivaihde, yksi yritysliiketoiminnan paatuotteista, tuotiin
markkinalle 16.11.2011. Se tarjoaa monipuoliset valittajatydkalut, ryhmakutsut ja
numerointimahdollisuudet seka tavoitettavuutta parantavan litannan
kulunvalvontajarjestelmiin ja kalenteritietoihin. Tuote on varmennettu ja toteutettu
Alcatel-Lucentin kanssa.

Suomen ensimmainen colocation-palveluiden tarjoaja Ficolo Oy valitsi DNA:n

palvelinkeskussalinsa tietoliikkenneyhteyksien toimittajaksi. Monivuotinen 22.11.2011
julkaistu sopimus kattaa tietolilkennepalveluja ja -laitteita.

Liiketoimintojen tunnusluvut

Kuluttajaliiketoiminta Yritysliiketoiminta
Milj. € 1-12/2011 1-12/2010 1-12/2011 1-12/2010
Liikevaihto 554,0 513,4 1735 1771
Kéayttokate 132,8 125,7 55,6 56,3
- osuus liikevaihdosta, % 24,0 24,5 32,1 31,8
Poistot 86,3 73,1 51,3 43,8
Liikevoitto/-tappio 46,5 52,7 43 12,6
- osuus litkevaihdosta, % 8,4 10,3 2,5 7.1
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I nvesto i n n it Rahavirta investointien

jalkeen, milj. €

Katsausvuoden investoinnit olivat 119,5 miljoonaa euroa (83,4 eli 16,4 prosenttia
liikevaihdosta (12,1). Suurimpia yksittaisia investointeja olivat kuitu- ja

o
siirtojarjestelmainvestoinnit, 3G-verkon investoinnit seka tietojarjestelmainvestoinnit. ~
DNA avasi 4G-verkon joulukuussa ja laajensi Dual Carrier- ja LTE-tekniikoilla tarjotut
4G-nopeudet 130 paikkakunnalle. Antennitelevisioverkon maksutelevisiolahetykset
aloitettiin elokuussa, ja verkkoa laajennettiin loppuvuoden aikana kattamaan noin 70
prosenttia vdestosta.

=

Investoinnit [
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Kuluttajaliiketoiminta 81,1 60,6 Sisaltita yritysostat ja
Yritysliiketoiminta 34,3 22,8 rahoitusleasingsopimukset
Kohdistamattomat 4.1 0
Investoinnit yhteensa 119,5 83,4
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Tutkimus ja tuotekehitys

Konserni kaytti vuoden aikana tutkimukseen ja tuotekehitykseen 1,0 miljoonaa euroa (1,3) eli 0,1 prosenttia (0,2] likevaih-
dosta. Tutkimus- ja tuotekehitysmenot on paadosin kirjattu kuluiksi.
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Verkkoinfrastruktuuri

DNA:n 3G-verkko voitti toistamiseen kohde- ja ajomittauksia sisaltaneen nopeusvertailun 4.10.2011.
Viestintaverkkoasiantuntija Omnitele Oy:n mittaukset tehtiin padkaupunkiseudulla ja muissa suurimmissa kaupungeissa.
Nopeuserot muihin operaattoreihin kasvoivat useissa mittauksissa merkittavasti DNA:n eduksi.

DNA 4G -palvelut avattiin 13.12.2011. DNA:n 4G-nopeuksia rakennetaan LTE (Long Term Evolution]- ja Dual Carrier (DC) -

tekniikoilla, jotka kattoivat vuoden 2011 lopussa yhteensa 130 paikkakuntaa. Peittoaluetta laajennetaan edelleen kuluvana
vuonna.
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Henkilosto

Joulukuun lopussa DNA:ssa tyoskenteli 1 035 henkilod (1 003). Maara kasvoi 3,2 prosenttia viime vuoden vastaavasta
ajankohdasta. Kuluttajaliiketoiminnassa tydskenteli 690 (697) ja yritysliiketoiminnassa 345 (306) henkilod. Forte Netservices
Oy:n hankinta kasvatti yritysliiketoiminnan henkilostoa 37 tyontekijalléa 12.7.2011 alkaen.

Vuonna 2011 DNA:lla tyGskenteli keskimaarin 1 008 (934) henkiloa. Katsausvuoden palkat ja palkkiot olivat 48,0 miljoonaa
euroa (49,8]. Katsausvuoden lopussa DNA:lla tyoskenteli 333 naista (318) ja 702 miesta (685).

Helmikuussa paattyneiden yt-neuvotteluiden seurauksena irtisanottiin 23 henkiloa ja uudelleenorganisoinnin myaéta 27
tehtavaa siirtyi paikkakunnalta toiselle.

DNA:n tarkempia henkilostotietoja on raportoitu vuoden 2011 yritysvastuuraportissa.

Henkilosto liiketoiminta-alueittain

31.12.2011 31.12.2010
Kuluttajaliiketoiminta 690 697
Yritysliiketoiminta 345 306
Henkilosto yhteensa 1035 1003
Henkiloston ikajakauma
31.12.2011 31.12.2010
-25 vuotta 31
25-34 vuotta 284 342
35-44 vuotta 382 345
45-54 vuotta 257 242
55-64 vuotta 81 74
Henkilosto yhteensa 1035 1003
Henkiloston tunnusluvut
2011 2010 2009
Henkiloston maara keskimaarin 1008 934 918
Maksetut palkat ja palkkiot, milj. € 48 49,8 50,2
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Konsernirakenteen muutokset

Hallitus paatti kokouksessaan 25.5.2011 siirtaa Welho Store [myymélaliiketoiminta) ja Welho Outbound
(puhelinmyyntitoiminta) -liketoiminnan 1.6.2011 DNA Oy:(td DNA Kauppa Oy:lle. Liiketoiminta siirtyi DNA Oy:lle Welho-
liiketoimintakaupan yhteydessa 30.6.2010.

DNA Oy hankki 12.7.2011 koko osakekannan Forte Groupservices Oy:std, joka omistaa tietoturvapalveluja harjoittavan Forte

Netservices Oy:n. Forte Netservices Oy puolestaan omistaa kokonaan tietoturvapalveluja Venajalla tarjoavan Forte
Netservices 000:n.
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Merkittavat oikeudelliset asiat

Katsauskaudella ei tullut esiin merkittavia oikeudellisia asioita.
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Johtaminen ja hallinto

DNA Oy:n hallintoperiaatteet on kuvattu vuosikertomuksessa.

Yhtiokokous

DNA Oy:n varsinainen yhtickokous pidettiin 10.3.2011. Yhtidokokous paatti hallituksen jasenten lukumaaraksi kahdeksan.
Hallituksen jaseniksi valittiin uudelleen Hannu Isotalo, Jarmo Leino, Anu Nissinen, David Nuutinen, Jukka Ottela, Risto
Siivola ja Anssi Soila ja uutena jasenena Tuija Soanjarvi.

Tilintarkastajana jatkoi PricewaterhouseCoopers Oy, jonka nimedama vastuunalainen tarkastaja oli KHT Pekka Loikkanen.

Hallitus

DNA Oy:n hallituksen jasenina vuonna 2011 toimivat:

® 1.1.-10.3.2011: Jarmo Leino (pj), Hannu Isotalo, David Nuutinen, Anu Nissinen, Jukka Ottela, Risto Siivola ja Anssi
Soila

® 10.3.-31.12.2011: Jarmo Leino (pj), Hannu Isotalo, David Nuutinen, Anu Nissinen, Jukka Ottela, Risto Siivola, Tuija
Soanjarvi ja Anssi Soila

Hallitus paatti 31.3.2011 perustaa tarkastusvaliokunnan ensisijaisesti yhtion taloudellista raportointia ja valvontaa varten
seka tilintarkastusta koskevien asioiden valmistelemiseksi. Hallitus valitsi valiokunnan puheenjohtajaksi Tuija Soanjarven ja
jaseniksi David Nuutisen ja Jukka Ottelan. Valiokunnan tygjarjestys hyvaksyttiin 25.5.2011.

Hallitus paatti 28.9.2011 perustaa palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan avustamaan hallitusta hallituksen jasenten,
toimitusjohtajan ja muun johdon palkitsemis- ja nimitysasioiden seka henkildston palkitsemisjarjestelmien valmistelussa.
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan puheenjohtajaksi valittiin Jarmo Leino ja jaseniksi Hannu Isotalo, Risto Siivola ja Anu
Nissinen. Valiokunnan tydjarjestys hyvaksyttiin 26.10.2011.

Hallitus kokoontui katsausvuonna 19 kertaa. Hallituksen jasenten osallistumisaste kokouksiin oli 95 prosenttia.
Tarkastusvaliokunta kokoontui viisi kertaa, ja valiokunnan jasenten osallistumisaste oli 100 prosenttia. Palkitsemis- ja
nimitysvaliokunta kokoontui kolme kertaa, ja sen jasenten osallistumisaste oli 100 prosenttia.

Johto

DNA:n toimitusjohtaja oli Riitta Tiuraniemi.

Vuonna 2011 yhtion johtoryhmé&ssa toimivat Riitta Tiuraniemen lisdksi Johan Flykt (johtaja, asiakasprosessit), Jukka
Leinonen (johtaja, yritysliiketoiminta), Petteri Niemi (operatiivinen johtaja), Tommy Olenius [tekninen johtaja), Ilkka Pitkénen
(talous- ja hallintojohtaja, toimitusjohtajan sijainen), Asta Rantanen (lakiasiainjohtaja), Marko Rissanen (henkilostojohtajal,
Hannu Turunen (johtaja, uudet liiketoiminnat), Timo Varsila (johtaja, tuotteet ja sisallot] ja Pekka Vaisanen (johtaja,
kuluttajaliiketoimintal.

DNA:n myynti- ja markkinointitoiminnot siirrettiin kuluttaja- ja yritysliiketoimintaorganisaatioihin 1.1.2011 alkaen. Samalla
myynti- ja markkinointijohtaja Erik Sylvestersson jai pois DNA Oy:n johtoryhmasta.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Omistajat

DNA Oy:n suurimmat omistajat 31.12.2011

Osakkeet, kpl Aanimaars Osuus, %
Finda Oy 2 495 490 2 495 490 26
Sanoma Entertainment Finland Oy * 2027 167 2027 167 211
Oulu ICT Oy 1698997 1698997 17,7
PHP Liiketoiminta Oyj ** 1513 856 1513 856 15,8
Osuuskunta KPY 993 864 993 864 10,3
Anvia Oyj 294312 294 312 3.1
Keskinainen Elakevakuutusyhtio Ilmarinen 227 423 227 423 2.4
Lohjan Puhelin Oy 220877 220877 2,3
Pietarsaaren Seudun Puhelin Oy 70 460 70 460 0,7
Karjaan Puhelin Oy 16 971 16 971 0,2
Kymmenen suurinta yhteensa 9559 417 9559 417 99,6
Muut 51 259 51 259 0,4
Yhteensa 9610676 9610676 100

* DNA:n muut padomistajat sopivat 23.2.2012 ostavansa Sanoma-konsernin omistamat
DNA Oy:n osakkeet.

** PHP Liiketoiminta Oyj:n omistamien DNA Oy:n osakkeiden siirto sen emoyhtiolle PHP
Holding Oy:lle merkittiin DNA:n osakasluetteloon 6.2.2012.

Osinko

DNA QOy:n varsinainen yhtiokokous paatti 10.3.2011 hallituksen esityksen mukaisesti
jakaa vuodelta 2010 osinkoa 5,20 euroa osakkeelta eli yhteensa 49 936 515,20 euroa.
Osinko maksettiin 23.3.2011.

Osakkeet

Katsausvuoden lopussa yhtion osakkeiden kokonaismaara oli 9 610 676 kappaletta ja
yhtion kaupparekisteriin merkitty osakepadoma 72 702 225,65 euroa. Osakemaarad ja -
paaoma eivat muuttuneet vuoden aikana. Yhtiolla oli hallussaan 7 500 omaa osaketta.

DNA:n hallituksen jasenet eivat omistaneet yhtion osakkeita. Viisi hallituksen jasenta oli
riippuvuussuhteessa DNA:n merkittaviin osakkeenomistajiin. Naiden omistajien
yhteenlaskettu omistusosuus DNA:n osakkeista ja danimaarasta katsausvuoden
lopussa oli 90,9 prosenttia.

DNA Oy:n johtoryhma omisti vuoden lopussa yhteensa 0,1 prosenttia yhtion osakkeista
Ja aanimaarasta.

Varsinainen yhtickokous valtuutti 10.3.2011 hallituksen paattamaan yhtion omien
osakkeiden hankkimisesta tai pantiksi ottamisesta yhtion vapaalla omalla padomalla.
Osakkeita voidaan hankkia yhteensa enintdan 960 000 kappaletta yhdessa tai
useammassa erdssa. Valtuutus oikeuttaa hallituksen paattamaan hankkimisesta
muuten kuin osakkeenomistajien omistamien osakkeiden suhteessa (suunnattu
hankkiminen).

Osakkeet voidaan hankkia kaytettavaksi yrityshankintojen tai muiden yhtion
liketoimintaan kuuluvien jarjestelyiden toteuttamiseksi, yhtion rahoitusrakenteen
parantamiseksi, osana yhtion kannustinjarjestelman toteuttamista tai muutoin
edelleen luovutettavaksi tai mitatoitavaksi. Valtuutus sisaltaa hallituksen oikeuden
paattaa kaikista muista osakkeiden hankkimiseen liittyvista seikoista, ja se on voimassa
30.6.2012 saakka. Valtuutus kumosi aiemman valtuutuksen.
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Osakeannit ja optio-oikeudet

Maaliskuussa hallitus paatti osoittaa varsinaisen yhtickokouksen 27.3.2009 antaman
valtuutuksen perusteella 50 000 optio-oikeutta tunnuksella 2010B. Niista johtoryhman
jasenille osoitettiin 34 000 optio-oikeutta ja muille avainhenkiloille 16 000 optio-oikeutta.
Lisaksi hallitus paatti antaa yhteensa enintaan 8 000 optio-oikeutta tunnuksella 2010B
Lisdera. Niista johtoryhmadn jasenille osoitettiin 3 000 optio-oikeutta ja muille
avainhenkildille 5 000 optio-oikeutta.

Katsausvuoden lopussa hallituksella oli voimassa yhtidkokoukselta 27.3.2009
saamastaan yhteensa 125 000 optio-oikeuden antivaltuutuksesta jaljelléa 17 000 optio-
oikeuden antivaltuutus. Ne voidaan antaa yhdessa tai useammassa erdssa
kaytettavaksi yhtion johto- ja avainhenkildille suunnatun kannustinjdrjestelman osana

osakkeenomistajien merkintdetuoikeudesta poiketen.
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Yritysvastuu

Matkaviestinliikennetta valittava radioverkko on sahkdnkulutuksellaan DNA:n merkittavin ymparistovaikutusten tuottaja.
Katsausvuonna yhtié modernisoi radioverkkoaan uuden sukupolven tukiasemalaitteilla, jolloin erillisten tukiasemien
rakentamisen sijaan kaikki matkaviestinteknologiat integroidaan yhteen tukiasemalaitteistoon. Modernisointi jatkuu vuonna
2012.

DNA:n 4G-tekniikka pienentaa edelleen suhteellista datamaarakohtaista energiankulutusta teknisen suorituskyvyn nousun
myota. 4G-verkon rakentamista jatketaan kuluvana vuonna. Lisaksi antennitelevisiolahetysverkkoa rakennettiin olemassa
oleviin matkaviestinverkon mastoihin ja lahetyksissa hyddynnetaan taajuuksia tehokkaasti.

Modernisoinnin ja 4G-teknologian kayttéonoton odotetaan parantavan verkon tehokkuutta huomattavasti samalla kun
mobiililaajakaistan kapasiteettitarve kasvaa moninkertaiseksi.

DNA Oy tiedotti 7.2.2011 sopineensa uuden toimitilan rakentamisesta hyvien julkisen lilkenteen yhteyksien paahan Helsingin
Kapylaan. DNA vuokraa talon pitkaaikaisella sopimuksella, ja sinne muuttaa pagkaupunkiseudulta noin 600 yhtion

DNA ja lastensuojelun palveluita tarjoava SOS-Lapsikyla ry sopivat 1.10.2011 monivuotisesta yhteistydsta, jossa DNA tukee
yhdistysta rahallisesti ja toimipisteiden tietoliikenneyhteyksilla. DNA on yksi yhdistyksen paayhteistyokumppaneista.

DNA:n ensimmainen kansainviliseen Global Reporting Initiative (GRI) -raportointimalliin perustuva yritysvastuuraportti
julkaistiin vuosikertomuksessa 2010 ja laajempi GRI-indeksitaulukko yhtion www-sivuilla. Katsausvuonna DNA jatkoi malliin
perustuvaa yritysvastuun kehittamisprojektia muun muassa toteuttamalla laajan yritysvastuun olennaisuusanalyysin
syksylla. Yhtion yritysvastuuraportti ja GRI-indeksitaulukko vuodelta 2011 on julkaistu vuosikertomuksen yhteydessa.
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Merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Riskienhallinta on osa DNA:n strategiaprosessia ja hyvaa hallintotapaa, jota ohjaa hallituksen hyvaksyma
riskienhallintapolitiikka. Tarkempi kuvaus DNA:n riskienhallinnasta ja riskeista loytyy vuosikertomuksesta.

Riskilla tarkoitetaan tapahtumaa tai olosuhdetta, joka toteutuessaan voi vaikuttaa DNA-konsernin mahdollisuuksiin

saavuttaa tavoitteitaan. Riskeja, jotka heikentavat strategian pohjalla olevia DNA:n kilpailuvahvuuksia, valtetaan
mahdollisuuksien mukaan ja niiden hallitsemiseen kiinnitetaan erityista huomiota.

DNA arvioi, etta sen riskit ovat nykyisellaan hallittavalla tasolla suhteutettuna toiminnan laajuuteen ja kaytannon
mahdollisuuksiin riskien hallitsemiseksi.

DNA toimii Suomen tietoliikennemarkkinoilla. Markkinoita kuvaa erittain kova kilpailu vakiintuneiden toimijoiden kesken ja
korkea tietolilkenneratkaisujen penetraatioaste.

DNA panostukset uusiin liikketoimintoihin ovat kasvamassa. Uusien liiketoimintojen aloittamiseen liittyy aina tavanomaista ja
vakiintunutta lilketoimintaa suurempia riskeja.

Markkinalla kaytava kova kilpailu asettaa korkeat vaatimukset operaattoreiden jarjestelmien ja verkkoinfrastruktuurin
laadulle ja kaytettavyydelle. Lisaksi uusien palveluiden tuotteistaminen pitaa pystya tekemaan nopeasti ja
kustannustehokkaasti.

Suomen tietolikkennemarkkina on voimakkaasti sddannelty. Saantelylla ja viranomaisten mahdollisuudella vaikuttaa DNA:n
tuotteiden ja palveluiden hintatasoon, kustannusrakenteeseen seka toimilupien myontamisperusteisiin voi olla vaikutuksia
DNA:n liketoimintaan. Esimerkiksi Viestintaviraston nakemyksilla ja arviointiperiaatteiden muutoksilla voi olla vaikutusta
DNA:n tukkutuotteiden hinnoitteluun. Toimilupasdantely on merkittévassa roolissa niin DNA:n matkaviestintoiminnassa

kuin antenniverkon toiminnassa.

DNA:n toimintaymparisté on muutosherkka ja muutokset tapahtuvat yha nopeammin. DNA:n pitdada ymmartaa asiakasta ja

markkinoita yha paremmin ja reagoida muutoksiin nopeasti. Esimerkiksi kuluttajien matkaviestindatan kaytto ja
dlypuhelinpaatelaitteiden maara kasvaa talla hetkella erittain voimakkaasti.

Yleiseen talouskehitykseen liittyvalla epavarmuuden kasvulla voi olla vaikutusta asiakkaiden ostokayttaytymiseen ja
ostovoimaan. Lisdksi yhtioon vaikuttavat muun muassa korko- ja likviditeettiriskit.

DNA:n toiminta on olennaisilta osin vakuutettu vahinkojen ja toiminnan keskeytymisen varalta.

DNA:n liikketoiminnan riskeja ja epavarmuustekijoita on kuvattu tarkemmin vuosikertomuksessa.
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Katsausvuoden jalkeiset tapahtumat

DNA:n Tuotteet ja sisallét -yksikon johtajaksi ja johtoryhman jaseneksi nimitettiin 16.1.2012 alkaen markkinointimerkonomi
Minna Miettinen. Han raportoi DNA:n operatiiviselle johtajalle Petteri Niemelle ja vastaa tuote- ja palveluvalikoiman
hallinnasta ja tuotekehityksesta. Aiemmin tehtavassa toiminut Timo Varsila irtisanoutui DNA:n palveluksesta 13.1.2012.
DNA ja yhtion pitkdaikainen asiakas Kemppi Oy, yksi maailman johtavista kaarihitsauslaitevalmistajista ja tuottavan
hitsauksen ratkaisuntarjoajista, julkaisivat 10.1.2012 monivuotisen sopimuksen palvelinkeskus-, viestinta- ja
tietoliikkennepalveluista.

DNA Qy ja yritysten ICT-asiantuntija Wextra Oy sopivat yhteistydsta 18.1.2012. Alueellisesti toimiva Wextra myy jatkossa
DNA:n puhe- ja datapalveluita yrityksille, julkisyhteisdille ja kuluttajille.
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Nakymat vuodelle 2012

Markkinanakymat

Suomen tietoliikennemarkkinan kokonaisarvon ennakoidaan pysyvan tasaisena edellisen vuoden tapaan. Kasvavia
liiketoimintoja ovat mobiililaajakaista- ja televisiopalvelut maksu- ja IP-television yleistymisen myé&ta. Kiintean verkon
puhepalveluiden arvon ennustetaan pienenevan edelleen. Vuoden 2010 osakeyhtiolakimuutoksen kdynnistaman
kiinteistoliittymakilpailun ennakoidaan edelleen pienentavan kiintean laajakaistan liketoiminnan arvoa.

Yleiseen taloudelliseen tilanteeseen liittyva epavarmuus saattaa lisdantya, mika voi vaikuttaa alypuhelin- ja
televisiopalveluiden seka yritysmarkkinan arvoon.

Alan lilkkevaihtoon ja kannattavuuteen vaikuttavat paitsi yleinen taloustilanne myds IP-pohjaisten viestintaratkaisujen
lisdantyminen alypuhelinten yleistymisen my6ta, muu markkinakehitys, hintapaineet, matkaviestinverkkojen yleisten
yhdysliikennehintojen leikkaaminen (joulukuussa 2011 hinnat laskivat 4,4 sentistd 3,8 senttiin/minuutti] seka kiristynyt
kilpailu erityisesti matkaviestinnan ja kiintean laajakaistan markkinalla.

DNA:n nakymat

Kilpailun kuluttajamarkkinassa uskotaan pysyvan kireana. Liiketoiminnan antennitelevisioverkossa ja antenniverkon
maksutelevisiotoiminnassa uskotaan voimistuvan hitaasti. Maksutelevisiopalveluiden kysyntdan vaikuttavat seka kuluttajien
luottamus talouskehitykseen etta lisdantyvan kilpailun tuoma edullinen hintataso ja tietoisuus palveluista. Kuluvana vuonna
maksutelevision odotetaan yleistyvan samalla, kun sinne siirtyy kiinnostavin urheilusisalto.

Kuluttajamarkkinan mobiililaajakaistapalveluiden kysynnan arvioidaan edelleen kasvavan. Kiintean verkon
laajakaistaliittymaasiakkaiden ennakoidaan siirtyvan kiinteistéliittymiin ja suurempiin littymanopeuksiin. Lisaantyvan
kilpailun kiinteistoliittymamarkkinalla arvioidaan laskevan liittymakohtaista liikevaihtoa.

Kilpailun yritysmarkkinassa ennakoidaan sdilyvan kireana. Viestintapalvelumarkkinan kokonaisarvon uskotaan laskevan
lievasti ja siirtyman jatkuvan kiintean verkon puhepalveluista matkaviestinpohjaisiin puhepalveluihin.

Yritysten asiakasverkkoratkaisuissa matkaviestinnan datapalvelujen kasvun ennakoidaan jatkuvan voimakkaana tyon
liikkuvuuden yleistyessa. Toisaalta toimipisteita yhdistavien kiintedn verkon dataratkaisujen markkinan arvo sailynee
ennallaan huolimatta kasvavista nopeuksista. Asiakasverkkojen lisaarvopalvelujen kysynnan arvioidaan kasvavan, mukaan
lukien tietoturvapalvelut seka hallinta- ja valvontapalvelut.

Alkuvuonna DNA:n nykyista HDTV-antenniverkkoa ja kaikkien kanavanippujen l&hetyksia laajennetaan kattamaan yli 85
prosenttia suomalaisista.

Konsernin tavoite on ryhtya tarjoamaan 4G-palveluita suurimmissa kaupungeissa vuoteen 2014 mennessé ja investoida 3G-
verkon kapasiteettiin kuluvana vuonna.

Konsernin rahoitusaseman arvioidaan pysyvan hyvana vuonna 2012 ja liikevaihdon kasvavan. Euromaaraisen kayttckatteen
arvioidaan olevan samalla tasolla kuin vuonna 2011 ja liikevoiton olevan suurempien poistojen vuoksi vertailuvuotta alempi.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011



B 0

Hallituksen esitys voitonjaosta

DNA Oy:n voitonjakokelpoiset varat tilinpaatoksessa ovat 248 889 498, 27 euroa, josta tilikauden voitto on 59 574 258,33
euroa. Hallitus ehdottaa yhtickokoukselle, etta osinkoa jaetaan 3,10 euroa osakkeelta. Vuoden lopun osakemaaralla
laskettuna ehdotettua osinkoa jaetaan yhteensa 29 769 845,60 euroa.*

DNA Qy
Hallitus

*DNA:n varsinaisen yhtiokokouksen asialistalla on 15.3.2012 omien osakkeiden suunnattua hankintaa koskeva paatdsesitys. Jos

pddtisesitys hyvdksytdan, osinkona ehdotetaan jaettavaksi yhteensd 29 701 980 euroa eli 3,50 euroa osakkeelta, koska yhtion
hallussa oleville omille osakkeille ei makseta osinkoa.
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Konsernin tuloslaskelma, IFRS

1000 € Liite 1.1.-31.12.2011 1.1.-31.12.2010
Liikevaihto 6 727 531 690 492
Litketoiminnan muut tuotot 7 3891 3719
Materiaalit ja palvelut =377 067 -350 786
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 10 —-58 600 63136
Poistot ja arvonalentumiset 9 -137 564 -116 828
Liiketoiminnan muut kulut 81 -107 351 -98 235
Liikevoitto 50 839 65225
Rahoitustuotot 12 1555 1424
Rahoituskulut 13 -6 245 -6 105
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 18 1 1
Voitto ennen veroja 46 161 60 555
Tuloverot 14 -10 365 -14 523
Tilikauden voitto 35796 46 032

Jakautuminen

Emoyrityksen omistajille 35796 46032

Emoyrityksen omistajille kuuluvasta voitosta laskettu osakekohtainen tulos:
Laimentamaton
osakekohtainen

tulos (euroa) 15 3,7 5.4
Laaja tuloslaskelma
Tilikauden voitto 35796 46 032
Muut laajan tuloksen erat

Rahavirran

suojaukset 13 858 614
Tilikauden muut laajan tuloksen erédt verojen jalkeen 858 614
Tilikauden laaja tulos yhteensa 36 149 46 646
Jakautuminen

Emoyrityksen omistajille 36 149 46 646

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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Konsernin tase, IFRS
1000 € Liite 31.12.2011 31.12.2010
Varat
Pitkdaikaiset varat
Liikearvo 17 220 404 209 767
Muut aineettomat hyddykkeet 17 129 658 134 356
Aineelliset kdyttdomaisuushyodykkeet 16 415362 412 623
Osuudet osakkuusyrityksissa 18 1147 1139
Myytavissa olevat rahoitusvarat 19 157 157
Myyntisaamiset ja muut saamiset 20 16 582 7879
Laskennalliset verosaamiset 21 21805 28 459
Pitkdaikaiset varat yhteensa 805 115 794 380
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 22 13998 12527
Myyntisaamiset ja muut saamiset 20 171018 158 051
Rahavarat 23 28 448 49 466
Lyhytaikaiset varat yhteensa 213 464 220 044
Varat yhteensa 1018579 1014 424
Oma pddoma
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma
Osakepadoma 24, 25 72 702 72 702
Suojausrahasto 24 -280 —634
Sijoitetun vapaan padoman rahasto 24 605 927 605 927
Kertyneet voittovarat -88 937 -86 345
Tilikauden voitto 35796 46 032
Oma padoma yhteensa 625 208 637 682
Velat
Pitkaaikaiset velat
Rahoitusvelat 28 135099 100 292
Elakevelvoitteet 26 203 236
Varaukset 27 5740 8 049
Johdannaisinstrumentit 31 724 1053
Laskennalliset verovelat 21 58 161 71939
Muut pitkdaikaiset velat 1397 1405
Pitkdaikaiset velat yhteensa 201 324 182 973
Lyhytaikaiset velat
Rahoitusvelat 28 46 502 51584
Varaukset 27 116 6497
Ostovelat ja muut velat 29 144 546 126 516
Tuloverovelka 884 9173
Lyhytaikaiset velat yhteensa 192 048 193770
Velat yhteensa 393372 376 743
Oma padoma ja velat yhteensa 1018579 1014 424

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatdsta.
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Rahavirtalaskelma, IFRS
1000 € 2011 2010
Liiketoiminnan rahavirrat
Tilikauden tulos 35796 46 032
Oikaisut *) 144 953 136 908
Kayttopadoman muutos **) -7 892 -13 648
Saadut osingot 7 2
Maksetut korot -5267 -4 806
Saadut korot 1000 878
Muut rahoituserat liilketoiminnasta —-425 =377
Maksetut verot =27 234 -10 126
Liiketoiminnasta kertyneet nettorahavarat (A) 140 937 154 862
Investointien rahavirrrat
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin -118 365 -83 373
Aineellisten kdyttéomaisuushyddykkeiden myynnit 463 296
Hankitut tytaryritykset ja liilketoimintasiirrot —14129 =1
Muut sijoitukset 105 30
Investointeihin kiytetyt nettorahavarat (B) -131 926 -83 049
Rahoituksen rahavirrat
Osingonjako —49 937 -32 955
Lainojen nostot 100 000 30019
Lainojen takaisinmaksut =9 115 -49 042
Yritystodistukset, netto 24 893 0
Pitkaaikaisten saamisten lisdys/vahennys -7 211 3327
Rahoitukseen kaytetyt nettorahavarat (C) -30 030 -48 651
Rahavarojen muutos (A+B+C) -21019 23162
Rahavarat tilikauden alussa 1.1. 49 466 26 304
Rahavarat tilikauden lopussa 31.12. 28 448 49 466
Oikaisut *:
Poistot 137 564 116 828
Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja -tappiot =245 -113
Liiketoimet joihin ei liity maksutapahtumaa 1301 378
Rahoitustuotot ja -kulut 4690 4 681
Verot 10 365 14 523
Varausten muutos -8722 611
Yhteensa 144 953 136 908
Kayttopadoman muutos **:
Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos —12 032 -12 339
Vaihto-omaisuuden muutos -1372 -3 853
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 5512 2 544
Yhteensa -7892 -13 648

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatdsta.
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Laskelma oman paaoman muutoksista

Sijoitetun Maarays-
vapaan vallattomien Oma

Osake- Suojaus- padoman  Kertyneet omistajien  padoma
1000 € Liite padoma rahasto rahasto voittovarat osuus yhteensa
1.1.2010 72702 -1248 406 957 -53 792 -1 424617
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto 46 032 46 032
Muut laajan tuloksen erat
Rahavirran suojaus 13 614 614
Muut laajan tuloksen erat yhteensa verovaikutuksella oikaistuina 614 614
Tilikauden laaja tulos 0 614 0 46 032 0 46 646
Liiketoimet omistajien kanssa
Tytaryhtidomistuksen lisdys =1 1
Mydnnetyt optiot 25 389 389
Muut muutokset -1029 15 -1014
Osakeanti 5 200 000 200 000
Osinko vuodelta 2009 24 -32 955 -32 955
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa 198 971 -32 552 1 166 420
1.1.2011 72702 -634 605927 -40313 0 637682
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto 35796 35796
Muut laajan tuloksen erat
Rahavirran suojaus 13 858 858
Muut laajan tuloksen erédt yhteensd verovaikutuksella oikaistuina 353 35796 36 149
Tilikauden laaja tulos 0 353 0 35796 36 149
Liiketoimet omistajien kanssa
Mydnnetyt optiot 25 1313 1313
Osinko vuodelta 2010 24 -49 937 -49 937
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa —48 624 -48 624
31.12.2011 72 702 -280 605927 -53 141 0 625208
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1 Konsernin perustiedot

DNA Oy -konserni on valtakunnallinen tietolilkkennepalvelujen toimittaja. Konsernin emoyhtio on DNA Oy. Emoyhtion
kotipaikka on Vantaa ja sen rekisterdity osoite on Ansatie éa A.

Jaljennds konsernitilipaatoksesta on saatavissa internet-osoitteesta www.dna.fi tai konsernin emoyhtion paakonttorista
osoitteesta Ansatie 6a B, 01740 Vantaa.

DNA Oy:n hallitus on hyvéaksynyt kokouksessaan 6.2.2012 taman tilinpaatoksen julkistettavaksi. Suomen osakeyhticlain

mukaan osakkeenomistajilla on mahdollisuus hyvaksya tai hylata tilinpaatos sen julkistamisen jalkeen pidettavassa
yhtiokokouksessa. Yhtiokokouksella on myos mahdollisuus tehda paatos tilinpaatcksen muuttamisesta.
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2 Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

Laatimisperusta

Konsernitilinpaatds on laadittu kansainvalisten tilinpaatosstandardien (International Financial Reporting Standards, IFRS)
mukaisesti ja sita laadittaessa on noudatettu 31.12.2011 voimassa olevia IAS- ja IFRS-standardeja seka SIC- ja IFRIC-
tulkintoja. Kansainvalisilla tilinpaatosstandardeilla tarkoitetaan Suomen kirjanpitolaissa ja sen nojalla annetuissa
saannoksissa EU:n asetuksessa (EY) N:o 1606/2002 saddetyn menettelyn mukaisesti EU:ssa sovellettaviksi hyvaksyttyja
standardeja ja niista annettuja tulkintoja. Konsernitilinpaatoksen liitetiedot ovat myds suomalaisten, IFRS-saannoksia
taydentavien kirjanpito- ja yhteisdlainsaadannon vaatimusten mukaiset.

Konsernitilinpaatds on paaosin laadittu alkuperdisiin hankintamenoihin perustuen lukuun ottamatta myytavissa olevia
rahoitusvaroja, kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja ja -velkoja, jotka on arvostettu kaypaan arvoon.
Tilinpaatostiedot esitetaan euroina.

Kayttoon otetut uudet standardit

Tilikaudella ei ole tullut voimaan sellaisia IFRS-standardeja tai IFRIC-tulkintoja, joilla olisi olennainen vaikutus konsernille.
Tytaryritykset

Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat emoyritys DNA Oy ja sen tytaryritykset. Tytaryritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla on
maaradysvalta. Maaraysvalta syntyy, kun konserni omistaa yli puolet aanivallasta tai sillé on muutoin maaraysvalta. Myos
potentiaalisen danivallan olemassaolo on otettu huomioon maaraysvallan syntymisen ehtoja arvioitaessa silloin, kun
potentiaaliseen danivaltaan oikeuttavat instrumentit ovat tarkasteluhetkelld toteutettavissa. Maaraysvallalla tarkoitetaan
oikeutta maarata yrityksen talouden ja liilketoiminnan periaatteista hyddyn saamiseksi sen toiminnasta. Konsernin

keskinainen osakkeenomistus on eliminoitu hankintamenetelmalla.

Liiketoimintojen yhdistamiset kdsitelldan hankintamenetelmalla. Tytaryrityksen hankinnasta maksettava vastike
maaritetaan luovutettujen varojen, vastattaviksi otettujen velkojen ja konsernin liikkeeseen laskemien oman padomaan
ehtoisten osuuksien kaypana arvona. Hankintaan liittyvat menot kirjataan kuluiksi toteutuessaan. Yksilditavissa olevat
liiketoimintojen yhdistamisessa hankitut varat ja vastattaviksi otetut velat ja ehdolliset velat arvostetaan hankinta-
ajankohdan kaypiin arvoihin. Maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa kirjataan hankintakohtaisesti joko
kdypadan arvoon tai maaraan, joka vastaa maardysvallattomien omistajien suhteellista osuutta hankinnan kohteen
nettovarallisuudesta.

Maara, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omistetun osuuden
kaypa arvo yhteen laskettuina ylittavat hankitun nettovarallisuuden kdyvan arvon, merkitaan taseeseen liikearvoksi.
Hankitut tytaryritykset yhdistelladn konsernitilinpaatokseen siita hetkesta lahtien, kun konserni on saanut maaraysvallan ja
luovutetut tytaryritykset siihen saakka, jolloin maaraysvalta lakkaa.

Kaikki konsernin sisaiset liiketapahtumat, saamiset, velat ja realisoitumattomat voitot sekéa sisdinen voitonjako eliminoidaan
konsernitilinpaatosta laadittaessa. Realisoitumattomia tappioita ei eliminoida siina tapauksessa, etta tappio johtuu

arvonalentumisesta. Tilikauden voiton jakautuminen emoyrityksen omistajille ja madraysvallattomille omistajille seka laajan

tuloksen jakautuminen emoyrityksen omistajille ja maaraysvallattomille omistajille esitetdan laajan tuloslaskelman

yhteydessa. Maaraysvallattomille omistajille kuuluva osuus omista padomista esitetdan omana eranaan taseessa oman
paaoman osana.

Osakkuusyritykset

Osakkuusyritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla on huomattava vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta syntyy
paasaantdisesti silloin, kun konserni omistaa yli 20 % yrityksen danivallasta tai kun konsernilla on muutoin huomattava
vaikutusvalta, mutta ei maaraysvaltaa. Osakkuusyritykset on yhdistelty konsernitilinpadtokseen padomaosuusmenetelmaa
kayttaen. Jos konsernin osuus osakkuusyrityksen tappioista ylittaa sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitus merkitdan taseeseen
tayttamiseen. Realisoitumattomat voitot konsernin ja osakkuusyrityksen valilla on eliminoitu konsernin omistusosuuden
mukaisesti. Osakkuusyrityssijoitus sisaltdd sen hankinnasta syntyneen liilkearvon. Konsernin omistusosuuden mukainen
osuus osakkuusyritysten tilikauden tuloksista on esitetty omana eranaan liikkevoiton jalkeen.

Segmenttiraportointi

Toimintasegmentit raportoidaan ylimmalle operatiiviselle paatoksentekijalle toimitettavan sisdisen raportoinnin kanssa
yhdenmukaisella tavalla. Ylimmaksi operatiiviseksi paatoksentekijaksi, joka vastaa resurssien kohdistamisesta
toimintasegmenteille ja niiden tuloksen arvioinnista, on nimetty strategisia paatcksia tekeva hallitus.

Ulkomaan rahan maaraisten erien muuttaminen

Konsernitilinpaatds on esitetty euroina, joka on konsernin emoyrityksen toiminta- ja esittamisvaluutta.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011



B .

Ulkomaan rahan maaraiset lilketapahtumat

Ulkomaan rahan maaraiset liikketapahtumat on kirjattu toimintavaluutan maaraisina kdyttden tapahtumapaivana vallitsevaa
kurssia. Ulkomaan rahan maaraiset monetaariset erat on muutettu toimintavaluutan maaraisiksi tilinpaatospaivan kursseja
kayttaen.

Ulkomaan rahan maaraisista liilketapahtumista ja monetaaristen erien muuttamisesta syntyneet voitot ja tappiot on
merkitty tuloslaskelmaan. Liiketoiminnan kurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat vastaaviin eriin liikevoiton ylapuolelle.

Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet

Aineelliset kayttdomaisuushyodykkeet on arvostettu kertyneilld poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyyn alkuperdiseen
hankintamenoon.

Mikali kayttoomaisuushyodyke koostuu useammasta osasta, joiden taloudelliset vaikutusajat ovat eri pituiset, kukin osa
kasitelldan erillisena hyddykkeena. Talldin osan uusimiseen liittyvat menot aktivoidaan. Muussa tapauksessa myohemmin
syntyvat menot sisallytetaan aineellisen kayttdomaisuushyddykkeen kirjanpitoarvoon vain, mikali on todennakoistad, etta
hyddykkeeseen liittyva vastainen taloudellinen hyéty koituu konsernin hyvaksi ja hyodykkeen hankintameno on luotettavasti
maaritettavissa. Muut korjaus- ja yllapitomenot kirjataan tulosvaikutteisesti toteumahetkelld.

Hyddykkeistd tehdaan tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Maa-alueista ei tehda poistoja.
Poistoajat ovat seuraavat:

Rakennukset 25 vuotta

Rakennelmat 10- 25 vuotta

Koneet ja laitteet 3-15 vuotta

Hyodykkeiden jadnndsarvo ja taloudellinen vaikutusaika tarkistetaan jokaisen osavuosikatsauksen yhteydessa ja tarvittaessa
oikaistaan kuvastamaan taloudellisen hyddyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia. Yhtio teki tilikauden 2010 aikana
paatoksen uuden verkkoteknologian kayttddnotosta. Tassa yhteydessa nykyisen verkon poistoaikoja muutettiin vastaamaan
tulevan teknologiamuutoksen aikataulua.

Poistojen kirjaaminen lopetetaan tilanteessa, jossa aineellinen kayttdomaisuushyddyke luokitellaan myytavana olevaksi IFRS
5 Myytavana olevat pitkdaikaiset omaisuuserat ja lopetetut toiminnot -standardin mukaisesti.

Aineellisten kayttoomaisuushyodykkeiden kaytosta poistamisesta ja luovutuksista syntyvat myyntivoitot ja -tappiot sisaltyvat
joko likketoiminnan muihin tuottoihin tai kuluihin.

Aineettomat hyodykkeet

Liikearvo

Liikearvo on maarag, jolla hankintameno ylittaa konsernin osuuden hankitun tytaryrityksen yksilditavissa olevan
nettovarallisuuden kayvasta arvosta hankinta-ajankohtana. Tytaryritysten hankinnasta syntyva liikkearvo sisaltyy aineettomiin
hyddykkeisiin. Liikearvo testataan vuosittain arvonalentumisen varalta, ja se merkitaan taseeseen hankintamenoon
vdhennettyna kertyneilld arvonalentumistappioilla. Liikearvosta kirjattuja arvonalentumistappioita ei peruuteta. Myytyyn
yritykseen liittyvan liikkearvon kirjanpitoarvo vaikuttaa myyntivoittoon tai -tappioon. Liikearvo kohdistetaan
arvonalentumistestausta varten rahavirtaa tuottaville yksikoille. Likearvoa kohdistetaan niille yksikdille tai yksikkdjen
ryhmille, joiden odotetaan hyotyvan liiketoimintojen yhdistamisesta, jossa lilkearvo on syntynyt, toimintasegmenttien
mukaisesti maaritettyna.

Tutkimus- ja kehittdamismenot

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Uusien tai kehittyneempien tuotteiden suunnittelusta johtuvat
kehittamismenot aktivoidaan taseeseen aineettomiksi hyodykkeiksi siité lahtien, kun tuote on teknisesti toteutettavissa, se
voidaan hyoddyntaa kaupallisesti ja tuotteesta odotetaan saatavan vastaista taloudellista hyotya. Aktivoidut kehittamismenot
sisaltavat ne materiaali-, tyo- ja testausmenot, jotka johtuvat valittomasti hyddykkeen saattamisesta valmiiksi sille aiottuun
kayttotarkoitukseen. Aiemmin kuluksi kirjattuja kehittamismenoja ei aktivoida enaa myohemmin. Hyddykkeesta kirjataan
poistoja siita lahtien, kun se on valmis kaytettavaksi. Konsernilla ei talla hetkelld ole keskeneraisia aktivoituja
kehittamismenoja. Aktivoidut kehittamismenot arvostetaan alkuperaisen kirjaamisen jalkeen hankintamenoon kertyneilla
poistoilla ja arvonalentumisilla vdhennettyina. Aktivoitujen kehittamismenojen taloudellinen vaikutusaika on kolme vuotta,
jonka kuluessa aktivoidut menot kirjataan tasapoistoina kuluksi.

Sopimuksiin perustuvat asiakassuhteet
Liiketoimintojen yhdistamisessa hankitut sopimuksiin perustuvat asiakassuhteet kirjataan hankinta-ajankohdan kaypaan

arvoon. Niiden taloudellinen vaikutusaika on rajallinen, joten ne merkitaan taseeseen hankintamenoon vahennettyna
kertyneilla poistoilla. Asiakassuhteista kirjataan tasapoistot niiden odotettavissa olevana taloudellisena vaikutusaikana.
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Muut aineettomat hyodykkeet

Aineeton hyddyke merkitdan taseeseen alkuperaiseen hankintamenoon siind tapauksessa, ettd hankintameno on
maaritettavissa luotettavasti ja on todennakoista, ettda hyodykkeesta johtuva odotettavissa oleva taloudellinen hyoty koituu
konsernin hyvaksi.

Ne aineettomat hyddykkeet, joilla on rajallinen taloudellinen vaikutusaika, kirjataan tasapoistoina kuluksi tuloslaskelmaan
niiden tunnetun tai arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa.

Muiden aineettomien hyddykkeiden poistoajat ovat seuraavat:
Asiakassopimukset ja niihin liittyvat asiakassuhteet 1-20 vuotta
[T-ohjelmistot 3-10 vuotta

Brandi 30 vuotta

Muut aineettomat hyddykkeet 2-10 vuotta

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alhaisempaan todennakdiseen nettorealisointiarvoon.
Nettorealisointiarvo on tavanomaisessa lilketoiminnassa saatava arvioitu myyntihinta, josta on véhennetty arvioidut
myynnista johtuvat menot. Vaihto-omaisuuden arvostamisessa kaytetaan painotettua keskihintaa.

Vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Aineellisia kayttoomaisuushyodykkeita koskevat vuokrasopimukset, joissa konsernilla on olennainen osa omistamiselle
ominaisista riskeista ja eduista, luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Rahoitusleasingsopimuksella hankittu
omaisuuserd merkitaan taseeseen vuokra-ajan alkamisajankohtana vuokratun hyddykkeen kdypaan arvoon tai sita
alempaan vahimmaisvuokrien nykyarvoon. Rahoitusleasingsopimuksella hankitusta hyddykkeesta tehdaan poistot
hyodykkeen taloudellisen vaikutusajan tai sita lyhyemman vuokra-ajan kuluessa. Maksettavat leasingvuokrat jaetaan
rahoitusmenoon ja velan vahennykseen vuokra-aikana siten, etta tilikausittain jaljelld olevalle velalle muodostuu
samansuuruinen korkoprosentti. Vuokravelvoitteet sisaltyvat rahoitusvelkoihin. Konserni on vuokrannut

rahoitusleasingsopimuksilla lahinna televerkko- ja IT-laitteita.

Vuokrasopimukset, joissa omistamiselle ominaiset riskit ja edut jaavat vuokralle antajalle, kasitelldaan muina
vuokrasopimuksina. Muiden vuokrasopimusten perusteella suoritettavat vuokrat kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan
tasaerind vuokra-ajan kuluessa.

Konserni vuokralle antajana

Konsernin vuokralle antamat hyddykkeet, joiden omistamiselle ominaiset riskit ja hyddyt ovat siirtyneet olennaisilta osilta
vuokralle ottajalle, kasitelldan rahoitusleasingsopimuksina ja kirjataan taseeseen saamisina. Saaminen kirjataan
nykyarvoon. Rahoitusleasingsopimuksen rahoitustuotto tuloutetaan vuokra-aikana siten, etta jaljella oleva nettosijoitus
tuottaa tilikausittain saman tuottoprosentin vuokra-ajan kuluessa. Konserni on antanut vuokralle

rahoitusleasingsopimuksilla asiakaslaitteita.

Muilla kuin rahoitusleasingsopimuksilla vuokralle annetut hyodykkeet sisaltyvat taseen aineellisiin
kayttdomaisuushyddykkeisiin. Niistd tehdaan poistot taloudellisena vaikutusaikana, kuten vastaavista omassa kaytdssa
olevista aineellisista kayttdomaisuushyddykkeista.

Vuokratuotot kirjataan tuloslaskelmaan tasaerind vuokra-ajan kuluessa.

Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden arvon alentuminen

Liikearvo ja muut taloudelliselta vaikutusajaltaan rajoittamattomat aineettomat hyodykkeet seka keskeneraiset aineettomat
hyddykkeet testataan arvonalentumisen varalta vuosittain ja aina kun on viitteita siita, etta hyédykkeen arvo saattaa olla
alentunut. Taloudelliselta vaikutusajaltaan rajalliset aineettomat hyddykkeet ja aineelliset hyddykkeet testaan
arvonalentumisen varalta aina, kun joidenkin tapahtumien tai olosuhdemuutosten johdosta on viitteita siita, etta
omaisuuseran tasearvo ei vastaa kerrytettavissa olevaa rahamaaraa.

Arvonalentumistarvetta tarkastellaan rahavirtaa tuottavien yksikkgjen tasolla, eli silld alimmalla yksikkdtasolla, joka on
paaosin muista yksikdista riippumaton, ja jonka rahavirrat ovat erotettavissa muista rahavirroista. Kerrytettavissa oleva
rahamdara on omaisuuserdn kdypa arvo vahennettyna myynnistd aiheutuvilla menoilla tai sitd korkeampi kayttoarvo.
Kayttoarvolla tarkoitetaan kyseisesta omaisuuserasta tai rahavirtaa tuottavasta yksikosta saatavissa olevia arvioituja
vastaisia nettorahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa. Diskonttauskorkona kaytetaan ennen veroa maaritettya korkoa,
joka kuvastaa markkinoiden nakemysta rahan aika-arvosta ja omaisuuseraan liittyvista erityisriskeista.
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Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran kirjanpitoarvo on suurempi kuin siita kerrytettavissa oleva rahamaara.
Arvonalentumistappio kirjataan valittomasti tuloslaskelmaan. Mikali arvonalentumistappio kohdistuu rahavirtaa tuottavaan
yksikkddn, se kohdistetaan ensin vahentdmaan rahavirtaa tuottavalle yksikolle kohdistettua lilkearvoa ja taman jalkeen
vahentamaan muita yksikdn omaisuuseria tasasuhteisesti. Arvonalentumistappion kirjaamisen yhteydessa poistojen
kohteena olevan omaisuuseran taloudellinen vaikutusaika arvioidaan uudelleen. Muusta omaisuuserasta kuin liilkearvosta
kirjattu arvonalentumistappio peruutetaan siina tapauksessa, etta on tapahtunut muutos niissa arvioissa, joita on kaytetty
maaritettdessa omaisuuserasta kerrytettavissa olevaa rahamaaraa. Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan peruta enempaa
kuin mika hyodykkeen kirjanpitoarvo olisi ilman arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjattua
arvonalentumistappiota ei peruta missaan tilanteessa.

Tyosuhde-etuudet

Elakevelvoitteet

Konsernin henkilokunnan elaketurva on hoidettu ulkopuolisissa elakevakuutusyhtidissa. Elakevakuutusyhtidissa oleva TyEL-
elakevakuutus on kasitelty maksupohjaisena jarjestelyna.

Maksupohijaisiin eldkejarjestelyihin tehdyt suoritukset kirjataan tuloslaskelmaan silla kaudella, jota veloitus koskee.
Etuuspohjaiset jarjestelyt ovat muita kuin maksupohjaisia jarjestelyja, jolloin tydnantajan eldkevastuun maara perustuu
jarjestelysta johtuvan velvoitteen nykyarvoon ja jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypaan arvoon, jotka selvitetdan riittavan
saannollisesti perustuen IAS 19 -standardin mukaisiin vakuutusmatemaattisiin laskelmiin. Konsernin etuuspohjaisten
eldkejarjestelyjen velvoitteet on laskettu kayttden ennakoituun etuusoikeusyksikkdon perustuvaa menetelmaa (projected
unit credit method). Eldkemenot kirjataan kuluksi henkildiden palvelusajalle auktorisoitujen vakuutusmatemaatikkojen
suorittamien laskelmien perusteella. Elakevelvoitteen nykyarvoa laskettaessa kaytetdan diskonttauskorkona yritysten
liikkeeseen laskemien korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen markkinatuottoa tai valtion velkasitoumusten korkoa.
Joukkovelkakirjalainojen ja velkasitoumusten maturiteetti vastaa olennaisilta osin laskettavan elakevastuun maturiteettia.

Vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelmaan henkildiden keskimaaraiselle jaljella olevalle
palvelusajalle siltd osin kuin ne ylittavat suuremman seuraavista: 10 % eldkevelvoitteesta tai 10 % varojen kayvasta arvosta.

Takautuvaan tyosuoritukseen perustuvat menot kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan tasaerina sind aikana, jonka kuluessa ne
vapaakirjautuvat. Mikali etuudet vapaakirjautuvat valittémasti, ne kirjataan valittomasti tuloslaskelmaan.

Osakeperusteinen palkitseminen

DNA Oy:lla on omana paaomana maksettaviksi luokiteltuja osakeperusteisia palkitsemisjarjestelmia, joiden perusteella
avainhenkilét suorittavat ty6ta konsernin oman padoman ehtoisia instrumentteja (optioita) vastaan. Avainhenkilgille on
annettu mahdollisuus merkitd yhtion osakkeita. Optioita vastaan saatavan tydsuorituksen kaypa arvo kirjataan kuluksi.
Kuluksi kirjattava kokonaismaara perustuu mydnnettyjen optioiden kdypaan arvoon. Kuluksi kirjattava maara jaksotetaan
ajanjaksolle, jonka kuluessa kaikkien oikeuden syntymisehtojen on maara tayttya. Alkuperdisiin arvioihin tehtavien
tarkistusten mahdollinen vaikutus merkitaan tuloslaskelmaan, ja omaan padomaan tehdaan vastaava oikaisu. Osakkeiden
merkinndsta saatavat maksut vahennettyna niista valittomasti johtuvilla transaktiomenoilla kirjataan sijoitetun vapaan oman
padoman rahastoon.

Varaukset ja ehdolliset velat

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite,
maksuvelvoitteen toteutuminen on todennakaista ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa luotettavasti. Varaukset
arvostetaan velvoitteen kattamiseksi vaadittavien menojen nykyarvoon. Nykyarvon laskennassa kaytetty diskonttaustekija
valitaan siten, etta se kuvastaa markkinoiden nakemysta rahan aika-arvosta tarkasteluhetkelld ja velvoitteeseen liittyvista
riskeistd. Jos osasta velvoitetta on mahdollista saada korvaus joltakin kolmannelta osapuolelta, korvaus kirjataan erilliseksi

omaisuuseraksi, mutta vasta siina vaiheessa, kun korvauksen saaminen on kaytanndssa varmaa.

Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan, kun konserni on laatinut yksityiskohtaisen uudelleenjarjestelysuunnitelman ja
aloittanut suunnitelman toimeenpanon tai tiedottanut asiasta.

Konsernin tulevista liilketoiminnan tappiosta ei kirjata varausta.

Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun velvoitteiden tayttamiseksi vaadittavat vaistamattomat menot ylittavat
sopimuksesta saatavat hyodyt.

Purkukustannuksista kirjataan varaus silloin, kun konsernilla on sopimuksen perusteella velvoite, joka liittyy vuokrattujen
laite- ja antennipaikkojen sekd puhelinpylvaiden ja mastojen kaytdsta poistamiseen.

Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verot ja laskennalliset verot

Tuloslaskelman verokulu muodostuu tilikauden verotettavaan tuloon perustuvasta verosta ja laskennallisesta verosta.
Verot kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi milloin ne liittyvat suoraan omaan paaomaan tai laajaan tuloslaskelmaan
kirjattuihin eriin. Talldin myos vero kirjataan kyseisiin eriin. Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan
verotettavasta tulosta voimassaolevan verokannan perusteella. Veroa oikaistaan mahdollisilla edellisiin tilikausiin Littyvilla
veroilla.
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Laskennalliset verot lasketaan valiaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla. Laskennallista
verovelkaa ei kuitenkaan kirjata, kun kyseessa on alun perin kirjanpitoon merkittdva omaisuusera tai velka eika kyseessa ole
liiketoimintojen yhdistaminen eika tallaisen omaisuus- tai velkaeran kirjaaminen vaikuta kirjanpidon tulokseen eika
verotettavaan tuloon lilketoimen toteutumisajankohtana.

Merkittavimmat valiaikaiset erot syntyvat kayttdomaisuushyddykkeiden poistoista ja hankintojen yhteydessa tehdyista
kaypiin arvoihin arvostuksista.

Laskennalliset verot lasketaan kayttamalla tilinpaatospaivaan mennessa saadettyja tai kdytannossa hyvaksyttyja
verokantoja.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen maaraan asti kuin on todennakaista, etta tulevaisuudessa syntyy verotettavaa
tuloa, jota vastaan valiaikainen ero voidaan hyddyntaa.

Tuloutusperiaatteet

Konsernin liikevaihto koostuu paaosin puhe-, data-, TV-palveluiden seka operaattoripalveluiden tuotoista, kausi-, avaus- ja
yllapitomaksuista seka laitemyyntituotoista. Myynti kirjataan kdypaan arvoon, joka paasaantdisesti vastaa myyntiarvoa,
oikaistuna mydnnetyilla alennuksilla ja myyntiin littyvilla veroilla.

Tuotot kirjataan silla tilikaudella, jolloin palvelu on suoritettu, joko toteutuneiden likennemaarien tai sopimuksen
voimassaolon perusteella. Tuotot palveluista kirjataan, kun on todennakoista, etta taloudellinen hydty koituu konsernin
hyvaksi ja tuotot seka liilketoimeen Lliittyvat menot on luotettavasti madritettavissa. Puhe- ja datapalvelujen tuotot kirjataan
palvelujen todellisen kayton mukaan. Yhdysliikennetuotot puhe- ja datalilkenteesta muilta operaattoreilta kirjataan
yhdysliikenteen rajapinnan ylittdessa DNA:n verkon. Kun loppuasiakasta laskutetaan ulkopuolisen sisaltopalvelun tuottajan
palveluista, tuottoihin ei kirjata palvelun tuottajan puolesta perittyja maksuja.

Liittymamaksut kirjataan tuotoksi littyman voimassaoloaikana. Padasiassa matkapuhelimiin myytaviin etukateen
maksettujen puhelinkorttien myynti jaksotetaan ja tuloutetaan korttien todellisen kdyton mukaisesti. Puhelinliittyman
avaus- ja kytkentamaksut kirjataan liittyman avaushetkella. Laitemyynti tuloutetaan toimituksen tapahduttua ja

omistukseen liittyvien merkittavien riskien seka etujen siirryttya asiakkaalle, paasaantoisesti toimitushetkelld ja asiakkaan
hyvaksynnan jalkeen.

DNA voi kytkea yhteen palveluja ja tuotteita yhdeksi tarjoamaksi. Tarjoamaan voi kuulua tuotteen, palvelun tai
kayttdoikeuden toimittaminen tai suorittaminen (kytkykauppa) ja maksusuoritus voi tapahtua joko erillismaksuna tai
erillismaksun ja jatkuvan maksuvirran yhdistelméana. Laitteen osuus kirjataan erillaan palvelusta, jos kumpaakin suoritetta
myydaan erillisena ja omistusoikeus laitteeseen siirtyy loppuasiakkaalle. IFRS-tilinpaatoksessa tuotto tulee kohdistaa
laitteelle ja palveluille niiden kaypien arvojen suhteellisten osuuksien mukaan. Jos kdypaa arvoa ei voi maaritella
luotettavasti toimitetuille erille, mutta se voidaan maaritelld toimittamattomille erille, kdytetaan jaannosmenetelmaa.
Jaannosmenetelmassa toimitetuille erille kohdistettu arvo vastaa jarjestelyn kokonaisarvoa vahennettyna toimittamattomien
erien yhteisella kayvalla arvolla. DNA on IFRS-tilinpaatoksissa kasitellyt kytkykaupan jdannosmenetelmaa kayttaen.
Kytkysopimuksiin liittyvat tulevat tuotot on diskontattu nykyarvoon ja vastaavasti osa saaduista asiakassuorituksista on
kirjattu rahoitustuottoihin.

Asiakkaat ovat oikeutettuja saamaan tiettyjd alennuksia DNA:n tuottamista palveluista ja tuotteista kanta-asiakasohjelmien
puitteissa. Asiakkaalle myyntitapahtuman perusteella annettu etuus arvostetaan kaypaan arvoon ja kdypaa arvoa vastaava
myynti tuloutetaan, kun kampanjaan liittyva velvoite on taytetty.

DNA tarjoaa yritysasiakkaille kattavia viestintapalveluiden toimintopalvelusopimuksia, joihin voivat kuulua vaihdepalvelut,
kiintean verkon puhelinpalvelut, langattomat puhelinpalvelut, tiedonsiirtopalvelut sekda muut mahdolliset asiakaskohtaiset
palvelut. Toimintopalvelusopimusten tuotot tuloutetaan sopimuksen kestoaikana.

Pitkaaikaishankkeen tuotot ja kulut kirjataan valmistusasteen perusteella. Valmistusaste maaritellaan kuhunkin
hankkeeseen liittyen tarkasteluhetkeen mennessa suoritetusta tyosta aiheutuneiden menojen osuutena hankkeen

arvioiduista kokonaismenoista. Jos on todenndkadista, etta hankkeen kokonaiskustannukset ylittavat hankkeesta saatavat
tuotot, kirjataan ennakoitu tappio valittomasti kuluksi.

Korot ja osingot

Korkotuotot on kirjattu efektiivisen koron menetelmalld ja osinkotuotot silloin, kun oikeus osinkoon on syntynyt.

Vieraan paaoman menot

Vieraan padoman menot kirjataan kuluksi silla tilikaudella, jonka aikana ne ovat syntyneet.

Myytavana oleviksi luokitellut pitkaaikaiset omaisuuserat ja lopetetut toiminnot

Pitk&aikaiset omaisuuserat (tai luovutettavien erien ryhmaé] ja lopetettuihin toimintoihin liittyvét omaisuuserat ja velat
luokitellaan myytavina oleviksi, mikali niiden kirjanpitoarvoa vastaava maara tulee kertymaan padasiassa omaisuuseran
myynnista jatkuvan kayton sijaan. Myytavana olevaksi luokittelun edellytyksien katsotaan tayttyvan, kun myynti on erittain
todennakéinen ja omaisuuseri (tai luovutettavien erien ryhma) on valittomasti myytavissa nykyisessd kunnossaan yleisin ja
tavanomaisin ehdoin, kun johto on sitoutunut myyntiin ja myynnin odotetaan tapahtuvan vuoden kuluessa luokittelusta.
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Valittomasti ennen luokittelua myytavana olevaksi kyseiset omaisuuserat tai luovutettavien erien ryhman varat ja velat
arvostetaan niihin sovellettavien IFRS-standardien mukaisesti. Luokitteluhetkestd ldhtien myytavana olevat omaisuuserat
(tai luovutettavien erien ryhma) arvostetaan kirjanpitoarvoon tai sitd alempaan myynnista aiheutuvilla menoilla véhennettyyn
kaypaan arvoon. Poistot ndista omaisuuserista lopetetaan luokitteluhetkella.

Luovutettavien erien ryhmaan kuuluvat omaisuuserat, jotka eivat kuulu IFRS 5 -standardin arvostussaantojen
soveltamisalaan, ja velat arvostetaan niita koskevien IFRS-standardien mukaan myds luokitteluhetken jalkeen.

Lopetettu toiminto on konsernin osa, josta on luovuttu tai joka on luokiteltu myytavana olevaksi ja joka tayttaa seuraavat
edellytykset:

1. Se on merkittava erillinen liilketoimintayksikkd tai maantieteellistad aluetta edustava yksikko

2. Se on osa yhta koordinoitua suunnitelmaa, joka koskee luopumista erillisesta keskeisesta liilketoiminta-alueesta tai
maantieteellisesta toiminta-alueesta; tai

3. Se on tytaryritys, joka on hankittu yksinomaan tarkoituksena myyda se edelleen.

Lopetettujen toimintojen tulos esitetddn omana erdnaan konsernin tuloslaskelmassa. Myytavana olevat omaisuuserat,
luovutettavien erien ryhmat, myytavana oleviin omaisuuseriin liittyvat suoraan omaan padomaan kirjatut erat seka
luovutettavien erien ryhmaan sisaltyvat velat esitetaan taseessa erilladn muista omaisuuserista.

Rahoitusvarat ja rahoitusvelat

Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan seuraaviin ryhmiin: kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat, lainat
ja muut saamiset ja myytavissa olevat rahoitusvarat. Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen
perusteella ja rahoitusvarat luokitellaan alkuperaisen hankinnan yhteydessa. Rahoitusvarat kirjataan alun perin kdypaan
arvoon. Transaktiomenot sisallytetaan alkuperaiseen arvoon, ellei kyseessa ole kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattava
rahoitusvara. Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun oikeus rahavirtoihin on lakannut tai siirretty toiselle osapuolelle
niin, etta taseesta pois kirjaamisen ehdot tayttyvat.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat ovat rahoitusvaroja, jotka on hankittu joko
kaupankayntitarkoituksessa pidettaviksi tai rahoitusvaroja, jotka luokitellaan alkuperéisen kirjaamisen yhteydessa tahan
ryhmaan. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat arvostetaan tulosvaikutteisesti kaypaan arvoon.
Kayvan arvon muutokset kirjataan rahoitustuottoihin tai -kuluihin.

Lainat ja muut saamiset ovat johdannaisvaroihin kuulumattomia varoja, joihin liittyvat maksut ovat kiinteat tai
maaritettavissa ja joita ei noteerata toimivilla markkinoilla, eika yritys pida niita kaupankayntitarkoituksessa. Ne sisaltyvat
taseessa ryhmaan saamiset, lyhytaikaisiin jos ne erdantyvat alle 12 kuukauden kuluessa. Ryhman varat arvostetaan
efektiivisen koron menetelmalla jaksotettuun hankintamenoon.

Myytavissa olevat rahoitusvarat ovat johdannaisvaroihin kuulumattomia varoja, jotka on nimenomaisesti maaratty tahan
ryhmaan tai joita ei ole luokiteltu muuhun ryhmaan. Ne arvostetaan kaypdan arvoon. Myytavissa olevat rahoitusvarat
sisaltyvat pitkdaikaisiin varoihin, paitsi jos ne on tarkoitus pitaa alle 12 kuukauden ajan tilinpaatéspaivasta lahtien, jolloin ne
sisallytetaan lyhytaikaisiin varoihin. Konserni on luokitellut tdhdn ryhmaan osakesijoitukset, koska niilld ei ole tarkoitus
kayda aktiivista kauppaa ja ne ovat pitkaaikaisia. Myytavissa olevien rahoitusvarojen kdypa arvo saadaan suoraan toimivilta
markkinoilta julkisesti noteerattujen osakkeiden osalta, ja ne arvostetaan tilinpaatospaivan ostokurssiin. Kayvan arvon
muutokset kirjataan muihin laajan tuloksen eriin ja ne esitetddn oman padoman kayvan arvon rahastossa. Kayvan arvon
muutokset siirretaan omasta padomasta tuloslaskelmaan silloin, kun sijoitus myydaan tai kun sen arvo on alentunut siten,
etta sijoituksesta tulee kirjata arvonalentumistappio. Noteeraamattomat osakkeet arvostetaan hankintamenoon, koska
niiden markkinat ovat epdaktiiviset, eika kdypa arvo ole luotettavasti maariteltavissa.

Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta, vaadittaessa nostettavissa olevista pankkitalletuksista ja muista lyhytaikaisista,
erittdin likvideista sijoituksista. Rahavaroihin luokitelluilla erilla on enintdan kolme kuukauden maturiteetti hankinta-
ajankohdasta lukien. Konsernitileihin liittyvat luottotilit sisaltyvat lyhytaikaisiin rahoitusvelkoihin.

Konserni arvioi jokaisena tilinpaatdspaivana, onko viitteita siita, etta jonkun rahoitusvaran tai varojen ryhman arvo on
alentunut. Jos on objektiivista ndyttda siita, ettd erén arvo on alentunut, tappion maara kirjataan tulosvaikutteisesti. Mikali
myodhemmin arvonalennustappion maara pienenee, korkosijoituksesta kirjattu arvonalennustappio perutaan tuloslaskelman
kautta, mutta osakesijoituksen arvonalentumistappiota ei saa perua tulosvaikutteisesti.

Myyntisaamisista kirjataan erilliselle tilille arvonalennustappio silloin, kun on objektiivista nayttoa siita, etta saamista ei
saada perittya taysimaaraisesti. Tallaista objektiivista ndyttda on muun muassa maksun viivastyminen yli 180 paivaa.
Arvonalentumisen suuruus maaritetdan vahentamalld omaisuuseran kirjanpitoarvosta alkuperaiselld efektiivisella korolla
diskontattujen arvioitujen vastaisten rahavirtojen nykyarvo. Myyntisaamisen kirjanpitoarvo alennetaan kayttamalla erillista
vahennystilia, ja tappio merkitaan tuloslaskelmaan liiketoiminnan muihin kuluihin. Kun varmistuu, ettei myyntisaamista
saada perityksi, se kirjataan pois taseesta myyntisaamisten vahennystilid vastaan. Jos aiemmin pois kirjatusta erdsta
saadaan myohemmin suoritus, se kirjataan vahentamaan liiketoiminnan muita kuluja.
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Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitaan alun perin kirjanpitoon saadun vastikkeen perusteella kdypaan arvoon. Transaktiomenot on
sisallytetty rahoitusvelkojen alkuperdiseen kirjanpitoarvoon. Myohemmin kaikki rahoitusvelat arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon efektiivisen koron menetelmalla. Rahoitusvelkoja sisaltyy pitkaaikaisiin ja lyhytaikaisiin velkoihin.
Lainalimiiteista maksettavat palkkiot kirjataan lainaan liittyvind transaktiomenoina siltd osin kuin limiitin kdyttdminen on
todennakoista. Talloin palkkio aktivoidaan taseeseen, kunnes laina nostetaan. Jos ei ole nayttda siita, etta limiittiin kuuluvat
lainat tullaan todennakdisesti nostamaan osaksi tai kokonaan, palkkio aktivoidaan ja jaksotetaan kyseisen limiitin
voimassaoloajalle.

Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta

Johdannaissopimukset kirjataan alun perin hankintamenoon, joka vastaa niiden kaypaa arvoa silloin, kun konsernista tulee
sopimuksen osapuoli. Hankinnan jalkeen johdannaissopimukset arvostetaan kaypdan arvoon. Voitot ja tappiot, jotka syntyvat
kaypaan arvoon arvostamisesta, kasitellaan kirjanpidossa johdannaissopimuksen kayttotarkoituksen maaraamalla tavalla.
Konsernin johdannaiset on maaritelty joko rahavirran suojauksiksi tai ne ovat johdannaisia, joihin ei sovelleta
suojauslaskentaa. Kytketyt johdannaiset erotetaan padsopimuksesta ja arvostetaan kdypaan arvoon tuloslaskelman kautta.

Raportoitavina kausina konserni on suojannut velkojen korkoriskia koronvaihtosopimuksilla, joiden avulla vaihtuvakorkoisia
lainoja on muutettu kiintedkorkoisiksi. Koronvaihtosopimuksiin sovelletaan IAS 39:n mukaista rahavirran suojauslaskentaa
ja ne tayttavat tehokkaalle suojaukselle asetetut kriteerit. Rahavirran suojauksessa olevien johdannaisen kayvan arvon
muutokset kirjataan muihin laajan tuloksen eriin ja esitetaan oman padoman suojausrahastossa. Omaan padomaan kirjatut
kertyneet voitot tai tappiot siirretaan tuloslaskelmaan sen tilikauden tuotoksi tai kuluksi, jolla suojauksen kohde vaikuttaa
tuloslaskelmaan. Kun rahavirran suojaukseksi hankittu suojausinstrumentti eraantyy, myydaan tai suojauslaskennan
kriteerit eivat enaa tayty, suojausinstrumentista kertynyt voitto tai tappio jaa omaan padomaan siihen asti, kunnes
ennakoitu liilketoimi merkitaan tuloslaskelmaan. Kuitenkin, jos ennakoidun lilketoimen ei enaa oleteta toteutuvan, omaan
paaomaan kertynyt voitto tai tappio kirjataan valittomasti tuloslaskelman rahoituseriin. Suojaussuhteen mahdollinen
tehoton osuus kirjataan valittémasti tuloslaskelman rahoituseriin. Koronvaihtosopimusten kayvat arvot maaritetaan
kayttaen diskontatun rahavirran menetelmaa.

Konsernilla on myds johdannaisia, jotka tayttavat konsernin riskienhallinnan asettamat vaatimukset suojausinstrumentille,
mutta niihin ei sovelleta IAS 39 -standardin mukaista suojauslaskentaa. Johdannaiset luokitellaan
kaupankayntitarkoituksessa pidettaviin varoihin tai velkoihin ja ne esitetdan pitkaaikaisissa varoissa tai veloissa paitsi jos ne
eraantyvat alle 12 kuukauden kuluessa tilinpaatospaivasta. Kaupankayntitarkoituksessa pidettavien johdannaisten seka
realisoituneet ettd realisoitumattomat kayvan arvon muutokset kirjataan tuloslaskelmaan rahoitustuottoihin tai kuluihin.

Osakepaaoma

Ulkona olevat kantaosakkeet esitetdan osakepadaomana.

Liikevoitto

IAS 1 Tilinpaatoksen esittdaminen -standardi ei méaarittele liikevoiton kdsitettd. Konserni on maarittanyt sen seuraavasti:
liikevoitto on nettosumma, joka muodostuu kun liikevaihtoon lisataan liikketoiminnan muut tuotot, vahennetaan ostokulut
valmiiden ja keskeneraisten tuotteiden varastojen muutoksella sekd omaan kayttdon valmistuksesta syntyneilla kuluilla
oikaistuina, vdhennetaan tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut, poistot ja mahdolliset arvonalentumistappiot seka
liiketoiminnan muut kulut. Kaikki muut kuin edelld mainitut tuloslaskelmaerat esitetaan liikevoiton alapuolella. Kurssierot
sisaltyvat liikkevoittoon, mikali ne syntyvat liketoimintaan liittyvista erista; muuten ne on kirjattu rahoituseriin.

Kayttokate

IAS 1 Tilinpaatoksen esittaminen -standardi ei maarittele kayttokatteen kasitetta. Konserni on maarittanyt sen seuraavasti:
kayttokate on nettosumma, joka muodostuu kun likkevaihtoon lisataan liikketoiminnan muut tuotot, vahennetaan ostokulut
valmiiden ja keskeneraisten tuotteiden varastojen muutoksella sekd omaan kayttddn valmistuksesta syntyneilla kuluilla
oikaistuina, vahennetaan tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut, ja mahdolliset arvonalentumistappiot seka liiketoiminnan
muut kulut. Kaikki muut kuin edelld mainitut tuloslaskelmaerat esitetdan kayttokatteen alapuolella.

Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat
epavarmuustekijat

Tilinpaatoksen laadinnan yhteydessa tehdyt arviot pohjautuvat johdon parhaaseen nakemykseen tilinpaatoshetkella.
Arvioiden taustalla ovat aiemmat kokemukset seka tulevaisuutta koskevat, tilinpaatoshetkelld todennakdisimpina pidetyt
oletukset, jotka liittyvat muun muassa konsernin taloudellisen toimintaympariston odotettuun kehitykseen myynnin ja
kustannustason kannalta. Konsernissa seurataan arvioiden ja olettamusten toteutumista sekd ndiden taustalla olevien
tietolahteita. Mahdolliset arvioiden ja olettamusten muutokset merkitaan kirjanpitoon silla tilikaudella, jonka aikana arviota
tai olettamusta korjataan, ja kaikilla taman jalkeisilla tilikausilla.
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Liiketoimintojen yhdistamisissa hankittujen hyodykkeiden kayvan arvon maarittaminen

Merkittavissa lilketoimintojen yhdistamisissa konserni on kayttanyt ulkopuolista neuvonantajaa arvioitaessa aineellisten ja
aineettomien hyddykkeiden kaypia arvoja. Aineellisten hyddykkeiden osalta on tehty vertailuja vastaavien hyddykkeiden
markkinahintoihin ja arvioitu hankittujen hyddykkeiden iasta, kulumisesta ja muista vastaavista tekijdista aiheutuva arvon
vdhentyminen. Aineettomien hyddykkeiden kayvan arvon maaritys perustuu arvioihin hyddykkeisiin liittyvista rahavirroista.
Johto uskoo kaytettyjen arvioiden ja oletusten olevan riittavan tarkkoja kayvan arvon maarityksen pohjaksi. Lisaksi
konsernissa kaydaan lapi vahintaan jokaisena tilinpaatospaivana mahdolliset viitteet niin aineellisten kuin aineettomienkin
hyédykkeiden arvonalentumisesta (liitetieto 5).

Arvonalentumistestaus

Konsernissa testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta liikearvo ja keskeneraiset aineettomat hyddykkeet,
seka arvioidaan viitteitd arvonalentumisesta edelld laatimisperiaatteissa esitetyn mukaisesti. Rahavirtaa tuottavien
yksikdiden kerrytettavissa olevat rahamaarat on maaritetty kayttoarvoon perustuvien laskelmien avulla. Naiden laskelmien
laatiminen edellyttdd arvioiden kayttamista (liitetieto 17).

Varaukset

Varausten kirjaaminen tilinpaatokseen edellyttda johdon arviota, koska varauksiin liittyvien velvoitteiden tarkka euromaara ei
ole tilinpaatosta laadittaessa selvilla (liitetieto 27).

Uusien tai muutettujen IFRS-standardien ja IFRIC-tulkintojen soveltaminen

IASB on julkistanut seuraavat uudet tai uudistetut standardit ja tulkinnat, joita konserni ei ole vield soveltanut. Konserni
ottaa ne kayttdon kunkin standardin ja tulkinnan voimaantulopaivasta l&htien, tai mikali voimaantulopaivd on muu kun
tilikauden ensimmainen paiva, voimaantulo pdivaa seuraavan tilikauden alusta lukien.

- Muutos IFRS 7:38n Rahoitusinstrumentit: tilinpaatoksessa esitettévit tiedot (voimaan 1.7.2011 tai sen jalkeen alkavilla
tilikausilla). Muutos tuo lis3a lapinakyvyytta rahoitusinstrumenttien luovutuksia koskevien liiketointen esittamiseen ja
parantaa kayttdjien mahdollisuuksia saada kasitys rahoitusinstrumenttien luovutuksiin liittyvista riskeista ja naiden riskien
vaikutuksesta yhteison taloudelliseen asemaan, erityisesti kun kyseessa on rahoitusvarojen arvopaperistaminen. Muutosta
ei ole vield hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

- Muutos IAS 12:een Tuloverot (voimaan 1.1.2012 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). IAS 12 vaati aikaisemmin yhteiséd
arvioimaan, mika osa taseessa kaypaan arvoon arvostetun eran kirjanpitoarvosta on kerrytettavissa jatkuvasta kaytosta ja
mika osa omaisuuseran myynnista. Muutoksen mukaan tiettyjen kdypaan arvoon arvostettujen omaisuuserien
kirjanpitoarvon oletetaan lahtokohtaisesti kertyvan omaisuuseran myynnista. Oletus soveltuu laskennallisiin veroihin, jotka
syntyvat sijoituskiinteistdista, aineellisista kayttoomaisuushyodykkeista ja aineettomista hyodykkeista, jotka arvostetaan
kayvan arvon mallilla tai uudelleenarvostusmallilla. Muutosta ei ole vield hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

- Muutos IAS 1:een Tilinpaatoksen esittdminen (voimaan 1.7.2012 tai sen jélkeen alkavilla tilikausilla). Keskeisin muutos on
vaatimus muiden laajan tuloksen erien ryhmittelemisestd sen mukaan, siirretaankd ne mahdollisesti myohemmin
tulosvaikutteisiksi tiettyjen ehtojen tayttyessa. Muutosta ei ole vield hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

- Muutos IAS 19:33n Tydsuhde-etuudet (voimaan 1.1.2013 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Muutokset tarkoittavat, etta
kaikki vakuutusmatemaattiset voitot ja tappio tulee jatkossa kirjata valittdmasti muihin laajan tuloslaskelman eriin, toisin

sanoen ns. putkimenetelmasta luovutaan ja rahoitusmeno maaritetaan nettorahastointiin perustuen. Muutosta ei ole viela
hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

- IFRS 9 Rahoitusinstrumentit (voimaantulo aikaisintaan 1.1.2015). IFRS 9 on ensimmainen vaihe laajempaa projektia, joka
tahtaa IAS 39:n korvaamiseen uudella standardilla. Erilaiset arvostamistavat on sailytetty mutta niitd on yksinkertaistettu.
Rahoitusvarat jaetaan arvostuksen perusteella kahteen paaryhmaan: jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat ja
kaypaan arvoon arvostettavat. Luokittelu riippuu yrityksen liiketoimintamallista ja sopimukseen perustuvien rahavirtojen
ominaispiirteista. IAS 39:3an sisaltyva ohjeistus arvonalentumisista ja suojauslaskennasta jaa edelleen voimaan. Uudeen
standardin mukaan rahoitusvelkojen kirjaamisen ja arvostamisen tulisi pysya samana lukuun ottamatta niita
rahoitusvelkoja, joihin sovelletaan ns. kdyvan arvon optiota. Standardia ei ole vield hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

- IFRS 10 Konsernitilinpaatss (voimaan 1.1.2013 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Standardi maarittaa olemassa olevien
periaatteiden mukaisesti maaraysvallan keskeiseksi tekijaksi, kun ratkaistaan, tuleeko yhteisd yhdistella
konsernitilinpaatokseen. Lisaksi standardissa annetaan lisdohjeistusta maaraysvallan maarittelyyn liittyen. Standardia ei
ole vield hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

- IFRS 11 Yhteisjarjestelyt [voimaan 1.1.2013 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Standardi painottaa yhteisten jérjestelyiden
kirjanpidollisessa kasittelyssa niistd seuraavia oikeuksia ja velvoitteita ennemmin kuin niiden oikeudellista muotoa.
Yhteisjarjestelyja on kahdentyyppisia: yhteiset toiminnot ja yhteisyritykset. Standardi lisaksi edellyttaa yhteisyritysten
raportoinnissa yhta menetelmaa, padomaisuusmenetelmas, eika aiempi suhteellisen yhdistelyn vaihtoehto ole enaa sallittu.
Standardia ei ole vield hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

- IFRS 12 Tilinpaatoksessé esitettavat tiedot osuuksista muissa yhteisoissa (voimaan 1.1.2013 tai sen jalkeen alkavilla
tilikausilla). Standardi sisaltaa liitetietovaatimukset koskien kaikenlaisia osuuksia muissa yhteisdissa, mukaan lukien
osakkuusyhtict, yhteiset jarjestelyt, erityista tarkoitusta varten perustetut yhtiét ja muut, taseen ulkopuolelle jdavat yhtict.
Standardia ei ole vield hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.
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- IFRS 13 Kéayvan arvon maéarittaminen (voimaan 1.1.2013 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Standardin tarkoituksena on
lisata yndenmukaisuutta ja vahentaa monimutkaisuutta, silld se antaa tasmallisen kdyvan arvon maaritelman ja yhdistaa
samaan standardiin vaatimukset kayvan arvon maarittamiselle seka vaadittaville liitetiedoille. Kayvan arvon kayttoa ei
laajenneta, mutta annetaan ohjeistusta sen maarittamisesta silloin kun sen kaytto on sallittu tai sitd on vaadittu jossain
toisessa standardissa. Standardia ei ole vield hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

- IAS 27 [uudistettu 2011) Erillistilinp&atds (voimaan 1.1.2103 tai sen jélkeen alkavilla tilikausilla). Uudistettu standardi

sisallytetty uuteen IFRS 10:een. Uudistettu standardi ei ole viela hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.
- IAS 28 (uudistettu 2011) Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa (voimaan 1.1.2013 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla).

Uudistettu standardi sisaltdd vaatimukset seka osakkuus- ettd yhteisyritysten kasittelystd pddomaosuusmenetelmalla IFRS
11:n julkaisemisen seurauksena. Uudistettua standardia ei ole viela hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.
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3 Rahoitusriskien hallinta

Yhtion rahoitustoimintojen keskeiset tavoitteet ovat padoman hankinta, padomakustannusten optimointi ja rahoitusriskien
hallinta. Riskienhallinnan periaatteet on maaritelty emoyhtion hallituksen hyvaksyméassa konsernin rahoituspolitiikassa. Se
sisaltaa toimintaohjeet rahoituksen hankinnalle, kassaylijagamien sijoittamiselle ja rahoitusriskien hallinnalle. Konsernin
rahoitustoiminto on keskitetty emoyhtion rahoitusosastolle, joka raportoi konsernijohdolle seka koordinoi ja valvoo
tytaryhtididen rahoitustoimintoja. Konsernin likviditeetti keskitetdan konsernitilien ja poolausjarjestelmien avulla ja

likviditeettiylijdg@man sijoittamisesta vastaa emoyhtid. Vastaavasti emoyhtic huolehtii konsernin lisdrahoitustarpeista ja

tyttarien rahoitusalijag@mat katetaan konsernin sisdisilla lainoilla.

Konsernin keskeiset rahoitusriskit ovat likviditeetti-, luotto- ja korkoriskit. Konsernin rahoitusriskien hallinnan tavoitteena
on tunnistaa ja mitata konsernin rahoitustoiminnoista aiheutuvaa kokonaisriskiasemaa seka toteuttaa
riskinhallintatoimenpiteita, joilla varmistetaan, ettei rahoitusriskien kokonaismaara ylita konsernin riskinkantokykya ja -
halua. Konsernilla el ole merkittavaa valuuttakurssiriskia, koska paaosa toiminnasta tapahtuu kotimaassa.

Likviditeettiriski

Likviditeettiriskilla tarkoitetaan sitd, etta konsernin rahoitusvarat ja lisdrahoitusmahdollisuudet eivat kata konsernin
tarpeita tai likvidien varojen hankinnasta aiheutuu markkinakustannuksia suuremmat kulut. Likviditeettiriskin kannalta
olennaista on ennakoitujen kassavirtojen ja niihin liittyvien epavarmuuksien maarittaminen. Vuoden 2011 lopussa konsernin
likviditeettitilanne oli vahva. Konsernin likvidit varat vuoden lopussa olivat 28,4 miljoonaa euroa (49,5 milj. e} ja konsernin
korolliset velat 181,6 miljoonaa euroa (151,9 milj. e). Likvidien varojen lisaksi konsernilla oli kayttamatta tililimiitteja ja muita
sitovia luottolimiittejd yhteensa 215,0 miljoonaa euroa (65,0 milj. e]. DNA sopi 8.11.2011 yhteens& 300 miljoonan euron
suuruisesta viiden vuoden laina- ja luottolimiittijarjestelysta. Sopimus sisaltaa 200 miljoonan euron luottolimiitin ja 100
miljoonan euron lainan. Vuoden lopussa luottolimiitti oli kdyttamaton ja laina oli kokonaisuudessaan nostettu. Rahoituksella
korvattiin aiempia lainoja ja luottolimiitti. Tililimiittejd on yhteensa 15,0 miljoonaa euroa (15,0 milj. €. Yhtislla on myds
Euroopan investointipankin kanssa tehty maksimissaan 120,0 miljoonan euron luottolimiittisopimus (120,0 milj. e, jonka
nostomahdollisuus paattyy maaliskuussa 2012. Liséksi yhtiolla on 150,0 miljoonan euron yritystodistusohjelma (150,0 mil;.
e, josta joulukuun lopussa oli laskettu likkeelle 25,0 miljoonaa euroa (0,0 milj. ). Kayttamattomien limiittien
kokonaismé&éara oli 460,0 miljoonaa euroa (335,0 milj. e). Vuoden 2012 suunnitelman mukainen lainan lyhennysten
kokonaismaara on 44 miljoonaa euroa.

Velkojen maturiteettianalyysi

2011
1000 € Alle 1v Tv-5v Yi5v Yhteensa Yhteensa
Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Korko- Takaisin-
maksu maksu maksu maksu maksu maksu maksu maksu Rahavirrat
Lainat 4707 44 339 9171 131583 0 0 13878 175922 189 800
Rahoitusleasingvelat 192 2163 277 3049 45 467 514 5679 6194
Ostovelat 0 84 975 0 0 0 0 0 84 975 84 975
2010
1000 € Alle 1v 1v-5v Ylib5v Yhteensa Yhteensa
Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Korko- Takaisin-
maksu maksu maksu maksu maksu maksu maksu maksu Rahavirrat
Lainat 3286 47 975 5916 94 784 44 1538 9 246 144 297 153 543
Rahoitusleasingvelat 263 3609 369 3477 68 584 700 7 670 8370
Ostovelat 0 72 600 0 0 0 0 0 72 600 72 600

Tiedot johdannaisvelkojen osalta on esitetty liitteessa 31 Johdannaiset.

Lainojen seuraavan vuoden lyhennykset sisaltyvat lyhytaikaisiin velkoihin. Vaihtuvakorkoisten lainojen keskikorko oli
tilinpaatospaivana 2,6 % (1,8 %), ja vaihtuvakorkoisia lainoja oli 88 % (82 %) konsernin lainoista. Lainat rahoituslaitoksilta
ovat vaihtuvakorkoisia, ja TyEL-takaisinlainat ovat kiintedkorkoisia.

Luottoriski

Konsernin tytaryhtididen luottoriskikeskittymat ovat vahaisia johtuen konsernin suuresta asiakaskunnasta ja
keskimaardisen saatavan pienesta euromaarasta. Uusien asiakkaiden luottokelpoisuus tarkistetaan tilausta tehtdessa, ja
jos vanhalla asiakkaalla havaitaan puutteita luottotiedoissa, ei tehda vakuudetonta uusmyyntid. Luottotappioita kirjattiin
vuonna 2011 yhteensa 1,7 miljoonaa euroa (8,9 milj. e). Luottoriskin enimmaismaara vastaa rahoitusvarojen kirjanpitoarvoa
tilikauden lopussa. Asiakkailta, joiden maksukelpoisuus on heikompi, on saatu vakuuksina perusmaksuja ennakolta.
Vastapuoliriskilla tarkoitetaan sita, etta vastapuoli ei tayta rahoitussopimukseen liittyvaa velvoitettaan. Vastapuoliriskia
rajataan ja valvotaan siten, etta sijoitukset ja johdannaissopimukset tehdaan hyvaksyttyjen vastapuoli-,
rahoitusinstrumentti- ja maturiteettilimittien puitteissa.

Seuraavassa taulukossa on esitetty myyntisaamisten ikajakauma.

1000 € 2011 2010
Erdantymaton 122 859 108 743
Erdantynyt 1-45 pv 11071 10 903
Eraantynyt 46-90 pv 1239 2 063
Eraantynyt 91-180 pv 2814 3310
Eraantynyt yli 180 pv 5183 5754
Yhteensa 143166 130 773
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Korkoriski

Konsernin korkoriskind on ensisijaisesti finanssierien korkoherkkyys, jolla tarkoitetaan korkotason muutosten valitonta
vaikutusta konsernin rahoituseriin kuten korollisiin lainoihin, sijoituksiin ja johdannaissopimuksiin. Konsernin liilketoiminnan
korkoherkkyytend on korkotason muutosten valillinen vaikutus osto- ja myyntihintoihin, palkkoihin ja muihin taseen
operatiivisiin eriin. Korkoriskin hallitsemiseksi osa konsernin ottamista lainoista on korkosuojattu. Konserni soveltaa IAS
39:n mukaista suojauslaskentaa ja osa konsernin koronvaihtosopimuksista kuuluu rahavirran suojaukseen. Konsernin
lainanotto on hajautettu vaihtuva- ja kiintedkorkoisiin instrumentteihin. Vaihtuvakorkoisista lainoista on suojattu 52 % (40
%). Vuoden 2011 lopussa oli kdytdssa korkojohdannaisia nimellisarvoltaan 80 miljoonaa euroa (47,5 milj. e, josta 50
miljoonaa euroa on suojauslaskennan alaisia koronvaihtosopimuksia. 30 miljoonan euron koronvaihtosopimukseen ei
sovelleta suojauslaskentaa. Konserni altistuu myds kayvan arvon korkoriskille kiinteakorkoisten TyEL-takaisinlainojen ja
rahoitusleasingvelkojen kautta. Kiintedkorkoisten velkojen osuus oli tilinpaatospaivand 12 % (18 %].

jalkeen olisi ollut 0,4 miljoonaa euroa suurempi (-0,5 milj. e]. Vastaavan suuruinen koronlasku heikentaisi tulosta 0,5
miljoonaa euroa (+0,4 milj. e). Herkkyysanalyysissa ovat mukana vaihtuvakorkoiset velat ja rahavarat seka
koronvaihtosopimukset.

Jos korot olisivat olleet yhden prosenttiyksikon korkeammat/matalammat kaikkien muiden tekijéiden pysyessa ennallaan,
muut oman padoman erat olisivat olleet 0,8 miljoonaa euroa (0,2 milj. e] suuremmat / 0,8 miljoonaa euroa (0,2 mil]. e
pienemmat johtuen rahavirran suojaukseksi maarattyjen koronvaihtosopimusten kdyvan arvon muutoksesta.

P&doman hallinta

Konsernin padomanhallinnan tavoitteena on optimaalisen pddomarakenteen avulla tukea liiketoimintaa ja kasvattaa
omistaja-arvoa tavoitteena mahdollisimman hyva tuotto sijoitetulle padomalle. Pddomarakenteeseen vaikutetaan mm.
osingonjaon ja padoman palautuksien seka investointien rahoitussuunnittelun kautta. Konsernin johto seuraa
padaomarakenteen kehittymistd muun muuassa nettovelkaantumisasteen ja omavaraisuusasteen avulla seka nettovelka
suhteessa kayttokatteeseen -tunnusluvun avulla. Nama tunnusluvut loytyvat tunnuslukutaulukosta. Konsernin
rahoitusjarjestelyissa on kovenanttina mm. ehto, jonka mukaan omavaraisuusasteen on oltava vahintaan 35 % ja nettovelka
suhteessa kayttokatteeseen saa olla enintaan 3,00:1. Ehtoja ei ole rikottu raportoitavana kautena. Tilinpaatdshetkella
omavaraisuusaste oli 62,2 % (63,6 %) ja nettovelkaantumisaste suhteessa kayttokatteeseen oli 0,81:1 (0,56:1).
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4 IFRS 8:n mukaiset segmenttitiedot

Konsernin toimintaa johdetaan ja toiminnan raportointi tapahtuu liiketoiminta-alueittain seuraavasti:

108

DNA:n kuluttajaliiketoiminta tarjoaa kuluttajille yhteydenpidon, tiedonhaun, turvallisuuden ja viihteen monipuoliset
tietoliikennepalvelut, kuten matkapuhelimet ja matkapuhelinliittymat, laajakaistan (liikkuva ja kiintea), tietoturvapalvelut, tv-

palvelut littymista kanavapaketteihin sekd lankapuhelinliittymat.

DNA tarjoaa yrityksille valtakunnalliset, vakioidut ja helppokayttdiset viestinta- ja verkottumisratkaisut, kuten
matkaviestinpalvelut, tietolikennepalvelut, puhepalvelut, kokonaisratkaisut seka palvelut kansallisille ja kansainvalisille

teleoperaattoreille.

Segmenttien tulosseurannan péaaasiallisia tunnuslukuja ovat lilkevaihto, kayttokate ja liketulos. Segmenteille
kohdistamattomat erat sisaltavat rahoituserat, satunnaiset erét ja verot.

DNA-konserni on Suomessa toimiva yhtid, ja sen liikevaihto kertyy pddasiassa Suomesta. Vuonna 2011 konsernin
likevaihdosta kertyi ulkomailta 16,3 miljoonaa euroa (20,3 milj. e].

DNA-konsernin laajan valikoiman tuotteet ja palvelut on suunnattu massamarkkinoille, joten riippuvuus yksittdisista

asiakkaista on vahainen.

1.1.-31.12.2011

1000 €

Liiketoimintasegmentit

Kuluttaja-Lliiketoiminta

Yritys-liiketoiminta

Konserni yhteensa

Liikevaihto 554 033 173 498 727 531
Kayttokate 132 793 55610 188 403
Poistot 86298 51266 137 564
Liiketulos 46 496 4 343 50 839
Rahoituserat -4 690
Tulos ennen veroja 46161
Tilikauden tulos 35796
Investoinnit 81069 34315 115 384
Henkilosto, kauden lopussa 690 345 1035

1.1.-31.12.2010

1000 €

Liiketoimintasegmentit

Kuluttaja-Lliiketoiminta

Yritys-liiketoiminta

Konserni yhteensa

Liikevaihto

513 440 177 053 690 492
Kayttokate 125721 56 333 182 054
Poistot 73 063 43765 116 828
Liiketulos 52 658 12 568 65225
Rahoituserat -4 681
Tulos ennen veroja 60 555
Tilikauden tulos 43 032
Investoinnit 60610 22 764 83373
Henkilosto, kauden lopussa 697 306 1003
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o Liiketoimintojen yhdistaminen

Forten hankinta

DNA Oy hankki Forte Groupservices Oy:n koko osakekannan 12.7.2011. Forte Groupservices Oy omistaa Forte Netservices
Oy:n ja Forte Netservices 000:n. Forte tuottaa tietoturva- ja verkkopalveluita yrityksille. Kauppa maksettiin kateisella.
Liikearvon, 10,6 miljoonaa euroa, syntymiseen vaikuttivat odotettavissa olevat synergiaedut, hankinnassa siirtyneiden
yhtididen henkiloston osaaminen seka Forte-palveluiden avulla tulevaisuudessa hankittavien asiakkuuksien tuotot.

Forte Groupservices Oy:n tulos ajalta 12.7.2011-31.12.2011, 0,4 miljoonaa euroa, sisaltyy konsernin laajaan
tuloslaskelmaan. DNA-konsernin tammi-joulukuun liikevaihto vuonna 2011 olisi ollut 731,5 miljoonaa euroa ja voitto 37,2
miljoonaa euroa, jos tilikauden aikana toteutunut yrityskauppa olisi yhdistelty konsernitilinpaatdkseen tilikauden 2011 alusta
lahtien. Hankintaan liittyvat menot, 0,2 miljoonaa euroa, on kirjattu kuluiksi. Hankittujen varojen ja velkojen kayvat arvot
ovat:

Yhdistamisessa

1000€ kirjatut kayvat arvot
Aineettomat hyddykkeet 5333
Aineelliset kayttdomaisuushyodykkeet 791
Laskennalliset verosaamiset 210
Vaihto-omaisuus 99
Myyntisaamiset ja muut saamiset 1914
Rahavarat 794
Varat yhteensa 9141
Laskennalliset verovelat 1525
Ostovelat ja muut velat 3328
Velat yhteensa 4 853
Nettovarat 4 287
Hankintameno 14923
Liikearvo 10 636

Welhon hankinta

DNA Oy hankki suunnatulla osakeannilla Welho-liiketoiminnan 30.6.2010 Sanoma Oyj:lta. Liikkeeseen laskettiin 2027167
osaketta, jotka vastaavat 21 % yhtion osakemaarasta. Liikkeeseen laskettujen osakkeiden kaypa arvo oli 200 000 000,00
euroa (98,66 e/osake).

30.6.2010 siirtyneet varat ja velat kirjattiin alustavasti tasearvoihin. Hankitut yksildidyt varat ja velat on kirjattu hankinta-
ajankohdan kaypiin arvoihin.Liikearvo koostuu synergiaeduista, ostetun liiketoiminnan henkildstdn osaamisesta sekd Welho-
tuotemerkin ja Welho-tuotteiden avulla tulevaisuudessa hankittujen asiakkuuksien tuottoista.

Hankintaan liittyvat menot 0,5 miljoonaa euroa on kirjattu kuluiksi.

Hankitun liiketoiminnan likkevaihto ajalta 1.1.-31.12.2010 oli 69 miljoonaa euroa. Jos hankinta olisi tapahtunut 1.1.2010,
konsernin likkevaihto olisi ollut 725 miljoonaa euroa.

Hankinta-ajankohdan jalkeinen liikevaihto oli 34 miljoonaa euroa.
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Yhdistdmisessa

1000 € kirjatut tasearvot  kirjatut kayvat arvot
Aineettomat hyodykkeet 1074 68 956
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 36 209 54 814
Laskennalliset verosaamiset 52 258
Vaihto-omaisuus 904 818
Myyntisaamiset ja muut saamiset 5879 5879
Rahavarat 8 8
Varat yhteensa 44127 130 733
Varaukset 200 904
Laskennalliset verovelat 2050 24533
Ostovelat ja muut velat 18 363 18 363
Velat yhteensa 20613 43 800
Nettovarat 23514 86 933
Hankintameno (osakkeet) 200 000
Liikearvo 113 067
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6 Liikevaihto
1000 € 2011 2010
Tuotot tavaroiden myynnista 24217 20103
Tuotot palveluista 702 364 669919
Pitkdaikaishankkeista kirjatut tuotot 951 471
Yhteensa 727 531 690 492

Vuoden loppuun mennessa keskeneraisista pitkaaikaishankkeista oli kirjattu toteutuneita menoja ja kirjattuja voittoja

(tappioilla vahennettyna) yhteensa 1,0 miljoonaa euroa (0,5 milj. ). Keskeneraisista pitkaaikaishankkeista saadut
ennakkomaksut olivat vuoden 2011 lopussa 1,4 miljoonaa euroa (1,2 milj. e).
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7 Liiketoiminnan muut tuotot
1000 € 2011 2010
Aineellisten kayttoomaisuushyddykkeiden myyntivoitot 245 13
Vuokratuotot 1032 1276
Muut tuottoerat 2613 2330
Yhteensa 3891 3719
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8 Liiketoiminnan muut kulut
1000 € 2011 2010
Kaytto- ja ylldpitokulut 36 295 26 309
Vuokrakulut 33 498 31778
Ulkopuoliset palvelut 3330 3656
Muut kuluerat 34228 36 492
Yhteensa 107 351 98 235
Tilintarkastajan palkkiot

2011 2010
PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastuspalkkiot 209 243
Veroneuvonta 29 38
Muut palkkiot 102 103
Yhteensa 340 384
Muut
Tilintarkastuspalkkiot 8 0
Muut palkkiot 14 49
Yhteensa 22 49
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9 Poistot ja arvonalentumiset
1000 € 2011 2010
Poistot hyddykeryhmittain:
Aineettomat hyddykkeet
Asiakassuhteet 8 027 5750
Brandi 975 474
Muut aineettomat hyddykkeet 23079 21901
Yhteensa 32081 28125
Aineelliset kayttoomaisuushyoddykkeet
Rakennukset ja rakennelmat 2007 1935
Koneet ja kalusto 103 475 86 768
Yhteensa 105 482 88 703
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10 Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

1000 € 20M 2010
Palkat 47999 49 792
Eldkekulut - maksupohjaiset jarjestelyt 7711 9966
Eldkekulut - etuuspohjaiset jarjestelyt 73 26
Muut henkilosivukulut 2817 3352
Yhteensa 58 600 63136
Konsernin henkilokunta keskimaarin tilikaudella

Kuluttajaliiketoiminta 682 626
Yritysliiketoiminta 326 308
Yhteensa 1008 934

Tiedot johdon tydsuhde-etuuksista ja lainoista esitetaan liitetiedossa 34 Lahipiiritapahtumat.
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11 Tutkimus- ja kehittamismenot
1000 € 2011 2010
Kuluksi kirjatut tutkimus- ja kehittamismenot 1004 541
Aktivoidut kehittamismenot 41 743
Yhteensa 1045 1284
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12 Rahoitustuotot
1000 € 2011 2010
Korkotuotot lainoista ja muista saamisista 1552 1422
Osinkotuotot myytavissa olevista rahoitusvaroista 3 2
Yhteensa 1555 1424
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13 Rahoituskulut

1000 €

Arvonmuutokset johdannaisista, ei suojauslaskennassa
Korkokulut rahoitusveloista

118
2011 2010
352 196
5893 5909

Yhteensa

Muut laajan tuloksen erat

6 245 6105

Rahoitusinstrumentteihin liittyvat muihin laajan tuloksen eriin kirjatut erat seka niihin liittyvat luokittelun muutoksesta

johtuvat oikaisut ovat seuraavat:

2011 2010
Muihin Muihin
laajan laajan
Siirretty tuloksen Siirretty tuloksen
tilikauden eriin tilikauden eriin
tulokseen Kayvan yhteensd  tulokseen Kayvan yhteensa
ennen arvon Vero- verojen ennen arvon Vero- verojen
veroja muutos vaikutus jalkeen veroja muutos vaikutus jalkeen
Rahavirran suojaukset 858 -374 =131 I 1118 -288 -216 614
Yhteensa 858 -374 -131 353 1118 -288 -216 614
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14 Tuloverot
1000 € 2011 2010
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero -19 042 -18 870
Edellisten tilikausien verot 97 =234
Laskennalliset verot 8580 4 582
Yhteensa -10 365 -14 523

Tuloslaskelman verokulun ja konsernin kotimaan 26 %:n verokannalla laskettujen verojen valinen tasmaytyslaskelma:

Tulos ennen veroja 46161 60 555
Verot laskettuna kotimaan verokannalla -12 002 =15 744
Erot:

Verovapaat tulot 2 1
Vahennyskelvottomat kulut —651 -305
Verot aikaisemmilta tilikausilta 97 —234
Verotukselliset tappiot, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista -30 0
Tytaryhtion poikkeava verokanta =7 0
Laskennallisen veron muutos - verokannan muuttuminen 2226 0
Liiketoimintojen yhdistaminen, hyllypoistot 0 1760
Verot tuloslaskelmassa -10 365 -14 523
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15 Osakekohtainen tulos
1000 € 2011 2010
Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden voitto/tappio, jatkuvat toiminnot 35796 46032
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana 9 603 8 604
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa/osake), jatkuvat toiminnot 3,73 535

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyrityksen osakkeenomistajille kuuluva tilikauden voitto

tilikauden aikana ulkona olevien osakkeiden lukumaaran painotetulla keskiarvolla.
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16 Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet
1000 € Muut Maksetut ennakot ja
Maa-ja Rakennukset Koneet ja aineelliset keskeneraiset

vesialueet ja rakennelmat kalusto hyodykkeet hankinnat Yhteensa
1.1.2010
Hankintameno 500 28376 642 868 873 49 648 722 265
Kertyneet poistot 0 -4 954 -319 670 0 0 —-324 624
Kirjanpitoarvo 500 23 422 323198 873 49 648 397 640
1.1-31.12.2010
Kirjanpitoarvo kauden alussa 500 23 422 323198 873 49 648 397 640
Lisaykset ja siirrot 10 2063 71 417 -23 965 49 525
Liiketoimintojen yhdistaminen (liitetieto 5) 54 814 54 814
Vahennykset -1 -1014 -133 -1148
Vahennysten poistot 496 496
Tilikauden poisto -1935 -86 768 -88 703
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 509 23 550 362 143 873 25550 412 623
31.12.2010
Hankintameno 509 30 439 768 085 873 25 550 825 456
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 0 -6 889 —405 942 -412 831
Kirjanpitoarvo 509 23 549 362 143 873 25550 412 623
1.1.-31.12.2011
Kirjanpitoarvo kauden alussa 509 23 422 362 143 873 25 550 412 623
Lisaykset ja siirrot 981 67195 39 482 107 658
Liiketoimintojen yhdistaminen (liitetieto 5) 791 791
Vahennykset -702 —48 -750
Vahennysten ja siirtojen poistot 9728 523
Tilikauden poisto -2 007 -103 475 -105 482
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 509 22522 326 475 873 64 984 415 362
31.12.2011
Hankintameno 509 31419 835 369 873 b4 984 933 154
Kertyneet poistot 0 -8 897 -508 894 =517 791
Kirjanpitoarvo 509 22522 326 475 873 64 984 415 362
Aineellisiin kdyttoomaisuushyodykkeisiin sisaltyy rahoitusleasingsopimuksella hankittua omaisuutta seuraavasti:
1000 €
Koneet ja kalusto 2011 2010
Hankintameno 83 048 87 277
Kertyneet poistot 80 184 83 450
Kirjanpitoarvo 2 864 3827
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17 Aineettomat hyodykkeet

Muut

aineettomat
1000€ Liikearvo Asiakassuhteet Brandi hyodykkeet Yhteensa
1.1.2010
Hankintameno 201 179 38 484 149 778 389 440
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -104 479 -9 436 =119 769 -233 684
Kirjanpitoarvo 96 700 29 048 30 009 155 756
1.1.-31.12.2010
Kirjanpitoarvo kauden alussa 96 700 29 048 30 009 155 756
Lisdykset 33999 33999
Liiketoimintojen yhdistdminen (liitetieto 5) 113067 39 655 28466 835 182 023
Siirtojen poistot 469 469
Tilikauden poisto -5750 -474 -21901 -28125
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 209 767 62 953 27992 43 411 344122
31.12.2010
Hankintameno 314 246 78 139 28466 184 612 605 462
Kertyneet poistot 31.12. -104 479 -15186 -474 =141 201 -261 340
Kirjanpitoarvo 209 767 62 953 27992 43 411 344122
1.1.-31.12.2011
Kirjanpitoarvo kauden alussa 209 767 62 953 27992 43 411 344122
Lisdykset 22 050 22 050
Liiketoimintojen yhdistaminen (liitetieto 5) 10 637 4774 516 43 15970
Tilikauden poisto -8 027 =07 -23 079 -32 081
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 220 404 59 700 27 533 42 425 350 062
31.12.2011
Hankintameno 324 883 82 913 28 982 206 705 643 482
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -104 479 -23213 =1449 -164 280 =293 421
Kirjanpitoarvo 31.12. 220 404 59 700 27533 42 425 350 062
Liikearvon kohdistaminen
Liikearvo jakaantuu DNA:n rahavirtaa tuottavien yksikdiden kesken seuraavasti:
1000 € 2011 2010
Kuluttajaliiketoiminta 168 959 168 959
Yritysliiketoiminta 51 445 40 808
Yhteensa 220 404 209 767

Arvonalentumistestaus

Arvonalentumistestausta varten lilkearvo jaetaan rahavirtaa tuottaviin yksikoihin DNA:n liketoimintaorganisaation
mukaisesti. Kaikkien rahavirtaa tuottavien yksikdiden tasearvoille tehd&dan vuosittainen arvonalentumistesti. Konsernilla ei
liikearvojen lisaksi ole muita aineettomia hyodykkeitd, joiden taloudellinen vaikutusaika on rajoittamaton. Kunkin rahavirtaa
tuottavan yksikon kerrytettdvissa oleva rahamaara (hyodykkeen nettomyyntihinta tai sita korkeampi kayttéarvo) on
maaritetty ennustettujen diskontattujen tulevien kassavirtojen (DCF-malli) mukaisena kayttdarvona. Rahavirtaennusteet
perustuvat johdon hyvaksymiin suunnitelmiin, jotka kattavat neljan vuoden ajanjakson. Johto uskoo, ettd ennusteet
heijastavat tahanastista kehitysta ja muuta saatavilla olevaa ulkoisten informaatioldhteiden tietoa. Tilikauden testauksessa
kaytetty (ennen veroja) diskonttauskorko (WACC) on segmentista riippuen 13,9-15,5 %. Neljan vuoden jalkeisend
kasvuennusteena on kaytetty 2,0 %.

Testauksen perusteella kaikkien rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettavissa olevat rahamaarat ylittivat niiden
tasearvot, eika niiden lilkkearvon arvo ollut ndin ollen alentunut. Johto uskoo kayttamiensa oletusten olevan kohtuullisia sen
tiedon valossa, joka oli kdytettavissa tilinpaatosta laadittaessa.

Kayttoarvolaskelmissa kaytetyt avainoletukset olivat lilkevaihdon kasvu, kannattavuuden kehittyminen, painotettu
keskimaarainen padomankustannus (WACC) seka kassavirran kasvutahti neljan vuoden ennusteperiodin jalkeen.
Suurimmat herkkyydet tuloksessa liittyvat ennakoituun lilkevaihto- ja kannattavuustasoon.

Impairment-laskennassa WACC:ia on korotettu epavarmasta ja muuttuneesta markkinatilanteesta johtuvalla riskilisalla.

Testauksessa kaytetyt WACC:n CGU-kohtaiset riskilisat perustuvat ennusteisiin sisaltyvien kassavirtojen arvioituihin
riskillisyyseroihin, jotka liittyvat mm. erilaisiin suhteellisiin kasvundkymin.
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Arvonalentumistestauksessa kdytetyt parametrit ja niiden herkkyysanalyysit
Vuoden 2011 testauksessa kaytetyt parametrit
Kuluttaja- Yritys-
liilketoiminta liilketoiminta
Kéaytetyt ennusteparametrit 2011 2011
Maara jolla kirjapitoarvo ylittyy, milj. e 97 149
Liikevaihdon kasvu keskimaarin, % 4.3 8,9
Kayttokatemarginaali keskimaarin, % * 26,1 34,0
Investoinnit keskimaarin, % lilkevaihdosta * 15,6 13,6
Ennustejakson jalkeinen kasvu, % 2,0 2,0
WACC, % 13,9 15,5

* Neljan vuoden ennustejakson keskiarvo

Alla olevassa taulukossa on esitetty keskeisten ennusteparametrien %-yksikkomuutos, joilla kdypa arvo on yhta suuri kuin

kirjapitoarvo (muiden parametrien pysyessa muuttumattomina).

Kuluttaja- Yritys-

liilketoiminta liilketoiminta

Ennusteparametrien herkkyysanalyysi 2011 2011

Kayttokate keskimaarin, % liikevaihdosta -1.8 -8,3

WACC, % 1,9 8,5
Vuoden 2010 testauksessa kdytetyt parametrit

Kuluttaja- Yritys-

liilketoiminta liilketoiminta

Kéaytetyt ennusteparametrit 2010 2010

Maara jolla kirjapitoarvo ylittyy, milj. e 339 82

Liikevaihdon kasvu keskimaarin, % 4.9 6,5

Kayttokatemarginaali keskimaarin, % * 31,3 30,9

Investoinnit keskimaarin, % liikevaihdosta * 13,9 11,9

Ennustejakson jalkeinen kasvu, % 2,0 2,0

WACC, % 14,2 15,7

* Viiden vuoden ennustejakson keskiarvo

Alla olevassa taulukossa on esitetty keskeisten ennusteparametrien %-yksikkomuutos, joilla kdypa arvo on yhta suuri kuin

kirjapitoarvo (muiden parametrien pysyessad muuttumattominal.

Kuluttaja- Yritys-

lilkketoiminta lilkketoiminta

Ennusteparametrien herkkyysanalyysi 2010 2010
Kayttokate keskimaarin, % liikevaihdosta -6,6 =49
WACC, % 7.1 50
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18 Osuudet osakkuusyhtidissa

1000€ 2011 2010
Tilikauden alussa 1139 1133
Osuus tilikauden tuloksesta 11 "
Vahennykset -4 -4
Tilikauden lopussa 1147 1139

Osakkuusyritysten kirjanpitoarvon ei sisélly likearvoa vuosina 2011 ja 2010.

Tiedot konsernin osakkuusyrityksistd seka niiden yhteenlasketut varat, velat, liikevaihto ja voitto-osuus

1000 €

Omistus-
2011 Kotipaikka Varat Velat Liikevaihto Voitto-osuus osuus
Suomen Numerot Numpac Oy Helsinki 479 183 1161 11 25%
Kiinteisto Oy Otavankatu 3 Pori 2511 198 290 0 36 %
Kiinteisto Oy Siilinjarven Toritie Siilinjarvi 326 9 30 0 38 %

Omistus-
2010 Kotipaikka Varat Velat Liikevaihto Voitto-osuus osuus
Suomen Numerot Numpac Oy Helsinki 504 242 1065 11 25 %
Kiinteisto Oy Otavankatu 3 Pori 2508 370 259 0 36 %
Kiinteisto Oy Siilinjarven Toritie Siilinjarvi 329 3 27 0 38 %

DNA-konserniin kuuluvia kiinteistoyhtioita ei ole yhdistelty konsernitilinpaatokseen, koska niiden yhdistelematta jattamisella
ei ole olennaista vaikutusta konsenin taloudelliseen asemaan.
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19 Myytavissa olevat rahoitusvarat

1000 € 2011 2010
Noteeraamattomat osakesijoitukset 157 157
Yhteensa 157 157
Myytavissa olevien rahoitusvarojen tasmaytyslaskelma

Kirjanpitoarvo tilikauden alussa 157 243
Vahennykset 0 -86
Tilikauden lopussa 157 157
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1000 € 2011 2010
Pitkaaikaiset saamiset

Lainat ja muut saamiset:

Myyntisaamiset 12 982 5770
Rahoitusleasingsaamiset 0 1
Siirtosaamiset 1) 1810 981
Saamiset pitkaaikaishankkeista asiakkailta 758 0
Muut pitkdaikaiset saamiset 1032 1126
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 16 582 7879
Lyhytaikaiset saamiset

Lainat ja muut saamiset:

Myyntisaamiset 143 166 130 773
Rahoitusleasingsaamiset 2 13
Siirtosaamiset 1) 8 859 17 200
Muut lyhytaikaiset saamiset 18 991 10 066
Yhteensa 171018 158 051

1) Merkittavimmat siirtosaamiset muodostuvat seuraavista jaksotuksista: ostolaskujen jaksotus 7,2 miljoonaa euroa (8,5
milj. e), TyEL-ennakkomaksu 0,1 miljoonaa euroa (5,8 milj.e], markkinointihyvitykset 0 miljoonaa euroa (1,1 milj. e.) seké
muut jaksotukset 3,4 miljoonaa euroa (2,7 milj.e).

Konserni on kirjannut tilikauden aikana arvonalentumista myyntisaamisista 1,7 miljoonaa euroa ( 8,9 milj. ).

Arvonalentuminen kirjataan yli 180 pdivaa vanhoista myyntisaamisista. Pitkdaikaisten lainojen ja muiden saamisten kdypa

arvo vastaa olennaisesti niiden kirjanpitoarvoa. Lyhytaikaisten lainojen ja muiden saamisten kaypd arvo vastaa

kirjanpitoarvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen niiden maturiteetti huomioon ottaen.

Rahoitusleasingsaamisten erdantymisajat:

1000 € 2011 2010
Rahoitusleasingsaamiset — véhimmaisvuokrien kokonaisarvo
Yhden vuoden kuluessa 3 17
Vuotta pitemman ajan ja enintdan viiden vuoden ajan 0 2
Yhteensa 3 19
Rahoitusleasingsaamiset - vahimmaisvuokrien nykyarvo
Yhden vuoden kuluessa 2 13
Vuotta pitemmman ajan ja enintaan viiden vuoden kuluttua 0 1
Yhteensa 2 14
Tulevaisuudessa kertyvat saamiset 1 5
Rahoitusleasingsaamisten kokonaismaara 3 19
Myyntisaamisten arvonalentumista koskevat vahennystilin muutokset olivat seuraavat:

2011 2010
Tilikauden alussa 9 686 8 462
Saamisten arvonalentumisen lisdys 6929 10 593
Vuoden aikana taseesta kokonaan pois kirjatut perimiskelvottomat saamiset —4 646 -9 369
Kayttdamattéman arvonalentumisen peruutus -2 636 0
Tilikauden lopussa 9333 9 686
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21 Laskennalliset verosaamiset ja -velat
1,000 €
Erittely laskennallisista veroista
Kirjattu Kirjattu
Kirjattu tulos- muihin laajan omaan paa- Hankitut
Laskennalliset verosaamiset 2011 1.1. laskelmaan tulokseen eriin omaan lilketoimet 31.12.
Rahoitusvarat 223 -131 92
Varaukset 2927 -1492 1435
Rahoitusleasingsopimukset 969 -234 175 910
Konsernieliminoinnit 23611 -4 334 19 277
Muut valiaikaiset erot 729 —-687 49 91
Yhteensa 28 459 -6 748 -131 0 224 21805
Kirjattu Kirjattu
Kirjattu tulos- muihin laajan omaan paa- Hankitut
Laskennalliset verovelat 2011 1.1. laskelmaan tulokseen eriin omaan liiketoimet 31.12.
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden
arvostaminen kaypaan arvoon liiketoimintojen
yhdistamisissa 51338 -7 635 1385 45088
Kertyneet poistoerot 13 354 -4 980 8 374
Muut valiaikaiset erot 7 246 -2713 165 4698
Yhteensa 71939 -15328 0 0 1550 58 161
Kirjattu Kirjattu
Kirjattu tulos- muihin laajan omaan paa- Hankitut
Laskennalliset verosaamiset 2010 1.1. laskelmaan tulokseen eriin omaan lilketoimet 31.12.
Rahoitusvarat 439 =216 223
Varaukset 2472 220 235 2927
Rahoitusleasingsopimukset 1161 =192 969
Konsernieliminoinnit 26 765 -3 154 23611
Muut valiaikaiset erot 840 -133 23 729
Yhteensa 31677 -3 259 -216 0 258 28 459
Kirjattu Kirjattu
Kirjattu tulos- muihin laajan omaan paa- Hankitut
Laskennalliset verovelat 2010 1.1. laskelmaan tulokseen eriin omaan liiketoimet 31.12.
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden
arvostaminen kaypdan arvoon liiketoimintojen
yhdistamisissa 35 024 -6 077 22 391 51338
Kertyneet poistoerot 15222 -3918 2 050 13 354
Muut valiaikaiset erot 5000 2 154 92 7 246
Yhteensa 55 246 -7 841 0 0 24533 71939

Konsernilla ei ollut 31.12.2011 kdyttamattomia vahvistettuja tappioita.
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22 Vaihto-omaisuus

1000 € 2011 2010
Aineet ja tarvikkeet 13998 12 527
Yhteensa 13 998 12527
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23 Rahavarat
1000 € 2011 2010
Kateinen raha ja pankkitilit 28 448 49 466
Yhteensa 28 448 49 466
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24 Omaa paaomaa koskevat liitetiedot

Osakkeiden Sijoitetun vapaan oman
1000 € lukumaara Osakepadoma padoman rahasto
31.12.2009 7 581 72 702 406 956
Suunnattu osakeanti 3
Welhon hankinta [liitetieto 5) 2027 200 000
Muu muutos 0 -1029
31.12.2010 9611 72 702 605 927
31.12.2011 9611 72 702 605 927

Osakkeiden lukumaaraan sisaltyy 7 500 kpl yhtion omia osakkeita.
DNA Oy:ll3 on yksi osakelaji. Osakkeiden maara on 9 610 676 kappaletta (9 610 676 kpl). Osakkeilla ei ole nimellisarvoa, ja
DNA Oy:n osakepadoma on 72 702 226 euroa. Kaikki liikkeeseen lasketut osakkeet on maksettu taysimaaraisesti.

Seuraavassa on esitetty oman padoman rahastojen kuvaukset:

Suojausrahasto
Suojausrahastoon kirjataan rahavirran suojauksena kaytettavien johdannaisinstrumenttien kaypien arvojen muutokset.

2011 2010
Suojausrahasto -280 —-634
Yhteensa -280 —-634

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto sisaltdd muut oman pddoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden merkintdhinnan
siltd osin, kun sita ei nimenomaisen paatoksen mukaan merkita osakepadomaan.

Osingot
Tilinpaatospaivan jalkeen hallitus on ehdottanut jaettavaksi osinkoa 29 769 845,60 euroa (49 936 515,20 e].

Omat osakkeet
Yhtion on ostanut tilikauden 2010 aikana 5 000 omaa osaketta ylimaaraisen yhtiokokouksen 31.3.2010 paatoksella.
Osakkeiden hankintahinta oli 588 402,16 euroa.

Omien osakkeiden hankinta on esitetty kertyneiden voittovarojen vahennyksena.

Paivamaara Maara, kpl Suoritettu vastike
7.4.2010 5000,00 588 402,16
4.8.2009 2 500,00 287 208,75
Yhteensa 7 500,00 875 610,91

Tilikauden 2010 aikana hankittujen osakkeiden yhteenlaskettu osuus d3nimaarastd on 0,05 % (kaikkien hallussa olevien
omien osakkeiden osuus aadnimaarasta on 0,1 %). Omien osakkeiden hankinnalla ei ollut merkittavaa vaikutusta omistuksen
ja aanivallan jakautumiseen yhtidssa.

Suunnattu osakeanti johtoryhmalle

Tilikaudella 2011 ei ollut suunnattua osakeantia. Johdolle suunnattiin osakeanti vuonna 2010 osana johdon
kannustinjarjestelmaa. Tilikauden aikana merkittiin yhteensa 2 748 uutta osaketta 97 euron osakekohtaisella
merkintahinnalla. Riitta Tiuraniemi merkitsi 180 osaketta ja muu johto 2 568 osaketta. Annetuilla uusilla osakeilla ei ollut
nimellisarvoa.
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25 Osakeperusteiset maksut

Osakeperusteisten kannustinjarjestelyjen ehdot

Tilikauden aikana konsernilla oli konsernin johdolle ja avainhenkildille suunnattu osakeperusteinen kannustinjarjestely.
Kannustinjarjestelyjen ehtojen mukaisesti emoyritys antaa optiot ilman rahavastiketta. Konsernin kannustinjarjestely on
ehdollinen. Jarjestelyn keskeiset ehdot, kuten oikeuden syntymisehdot, on esitetty alla olevassa taulukossa.

Optio-ohjelma

Yhtiokokous paatti hallituksen esityksen mukaisesti ottaa kayttoon DNA:n johdon ja avainhenkildiden pitkdaikaisen
kannustin- ja sitouttamisjarjestelman maaliskuussa 2010. Mikali optio-oikeuden omistajan tys- tai toimisuhde konserniin
kuuluvaan yhtiodn paattyy, han menettdd optio-oikeutensa viipymatta yhtiélle tai yhtion maaradmalle. Optio-oikeuksia
annetaan yhteensd enintdan 100 000 kappaletta (2010). Lisaksi kevaalld 2011 paatettiin 8 000 optio-oikeuden antamisesta.
Optio-oikeuksista enintaan 50 000 kappaletta merkittiin tunnuksella 2010A ja 58 000 kappaletta merkittiin tunnuksella
20108 (allokaatiota on muutettu 7.2.2011, aikaisemmin 51 000 kappaletta oli merkitty tunnuksella 2010A ja 49 000
kappaletta tunnuksella 2010B). Osakkeiden merkint&aika optio-oikeudella 2010A on 2.1.2013-30.4.2015, ja optio-oikeudella
2010B se on 2.1.2014-30.4.2016. Yhdella optio-oikeudella voi merkita yhden yhtion uuden tai hallussa olevan osakkeen, joten
optio-oikeuksilla voidaan merkitad osakkeita yhteensa enintaan 108 000 kappaletta. Osakkeen merkintdhinta optio-oikeudella
2010A ja 2010B on 97,00 euroa/osake, mika oli osakkeen arvioitu kdypa arvo 17.12.2009. Mikali yhtio jakaa osinkoa tai varoja
vapaan oman paaoman rahastosta, optio-oikeudella merkittavan osakkeen merkintahintaa alennetaan 17.12.2009 jalkeen ja
ennen osakemerkintdd paatettavien osinkojen tai jaettavan vapaan oman padoman maaralla kunkin osingonjaon tai
paaoman palautuksen tasmaytyspaivana. Merkintahinta merkitaan yhtion sijoitetun vapaan oman paaomanrahastoon.

Optio-ohjelma

Optiolaji 2010A 2010B
Kohderyhma Johto ja avainhenkilot Johto ja avainhenkilot
Myontamispaiva 10.3.2010 1.3.2011
Mydnnettyjen instumenttien maara 50 000 58 000
Merkintahinta 97,00 euroa 97,00 euroa
Osakehinta myéntamishetkelld 97,00 euroa 98,66 euroa
Merkintaaika 02.01.2013-30.4.2015 02.01.2014-30.04.2016
Voimassaoloaika (vuosina) 5 vuotta 5 vuotta

Henkilon pitaa olla yhtion Henkilon pitaa olla yhtion
Oikeuden syntymisehdot palveluksessa palveluksessa
Toteutus Osakkeina Osakkeina

Ulkona olevat optiot
Ulkona olevat optioiden tilikauden aikaiset muutokset ja painotetut keskimaaraiset toteutushinnat ovat seuraavat:

Optioiden lukumaara
1.1.2011 50 000
Mydnnetyt optiot 58 000
Menetetyt optiot
Toteutetut optiot
Rauenneet optiot
31.12.2011 108 000

Tilikauden 2011 aikana mydnnettyjen optioiden kaypien arvojen painotettu keskiarvo oli 38,73 euroa/optio (2010A: 35,47
euroa/optio). Optioiden kaypa arvo on maaritetty hinnoittelumallia kdyttden. Mallin sydttotietoina kdytetyt merkittavimmat
oletukset olivat: osakehinta 98,66 euroa, edelld esitetty toteutushinta véhennettyna vuonna 2010 maksetulla osingolla 4,35
euroa, volatiliteetti 38 prosenttia, option odotettavissa oleva voimassaoloaika 2 vuotta seka riskiton korkokanta 2,82
prosenttia (2010A: 2,49 prosenttia).

Osakeperusteisten kannustinjarjestelyjen ehdot

Konsernilla ei tilikauden 2011 aikana ollut uusia kannustinjarjestelyja. Tilikaudella 2010 DNA Oy jatkoi vuonna 2008
kayttdonotettua yhtion osakkeisiin perustuvaa johtohenkildiden sitouttamisjarjestelmaa. Johtohenkilille annettiin vuoden
2010 aikana mahdollisuus merkita yhtion osakkeita kahdessa annissa yhteensa 2 500 ja 248 kappaletta. Osakkeiden
merkintdhinta oli 97 euroa osakkeelta. Ensimmaisen annin osakkeet tuli merkita viimeistaan 5.2.2010 ja merkintdhinta tuli
maksaa vimeistaan 13.2.2010. Toisen annin osakkeet tuli merkita viimeistaan 1.4.2010 ja merkintahinta tuli maksaa
viimeistaan 8.4.2010. Hallitus paatti suunnatuista anneista 27.3.2009. Jarjestelmalla ei ole ansaintajaksoa. Osakkeisiin
kohdistuu kaksi luovutuskieltoaikaa. Ensimméinen luovutuskieltoaika (Luovutuskielto 1) on voimassa osakkeiden
merkintahetkesta kaksi vuotta ja toinen luovutuskieltoaika (Luovutuskielto 2) on voimassa kaksi vuotta luovutuskieltoaika
1:n paattymisesta. Johtohenkild ei saa luovuttaa luovutuskieltoaikana 1 osakkeita ilman DNA:n hallituksen etukateista
kirjallista suostumusta. Luovutuskieltoaikana 2 johtohenkild ei saa luovuttaa enempaa kuin 30 prosenttia omistamistaan
osakkeista ilman DNA:n hallituksen etukateista kirjallista suostumista.

Luovutuskieltoajat eivat ole voimassa, mikali DNA:n kaikki osakkeet myydaan kolmannelle osapuolelle. Avainhenkilot voivat

myds joutua myymaan osan tai kaikki osakkeensa yhtion listaumisen yhteydessa (IP0), ja tallgin luovutuskieltoaika ei koske
sind hetkena myytavia osakkeita.
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Jarjestely

Jarjestelyn luonne osakkeet osakkeet osakkeet
Myontamispaiva 28.5.2008 28.1.2010 31.3.2010
Mydnnettyjen instrumenttien maara 12 500 2500 248
Merkintahinta, € 1320 500,00 242 500,00 24.056,00
Osakehinta mydntamishetkelld, € 105,64 97,00 97,00
Voimassaoloaika 19.9.2008 5.2.2010 1.4.2010
Toteutus osakkeina osakkeina osakkeina
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26 Elakevelvoitteet

DNA Qy -konsernin henkilokunnan eldketurva on hoidettu ulkopuolisissa elakevakuutusyhtidissa. Elakevakuutusyhtidissa
oleva TyEL-elakevakuutus on kasitelty maksupohjaisena jarjestelyna. Yhtiolla on myds etuuspohjaisia lisdelakevakuutuksia.
Etuuspohjaisiin jarjestelyihin littyva taseeseen kirjattu velka maaraytyy seuraavasti:

1000 € 2011 2010
Taseeseen merkitty velka maaraytyy seuraavasti:

Rahastoitujen velvoitteiden kaypa arvo 5439 5560
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypa arvo =4 467 -4 695
Ali-/ylijagama 972 865
Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset voitot (+) ja tappiot (-) -769 -629
Nettomaarainen velka 203 236
Maarat taseessa:

Velat 203 236
1000 € 2011 2010
Tuloslaskelman etuuspohjainen eldkekulu maaraytyy seuraavasti:

Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 39 25
Korkomenot 244 247
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto =216 =217
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 6 0
Velvoitteen tayttamisen vaikutus 0 =16
Jarjestelyn supistamisen vaikutus 0 -13
Yhteensa 73 26

ks. liitetieto kohta 10

1000 € 2011 2010
Velvoitteen nykyarvon muutokset ovat seuraavat:

Velvoite tilikauden alussa 5560 4 864
Tyosuorituksesta johtuvat menot 39 25
Korkomenot 244 247
Maksetut eldkkeet % -362
Velvoitteiden tayttamiset 0 -20
Jarjestelyn supistamiset 0 -13
Vakuutusmatemaattiset tappiot [+ ja voitot [-) -79 819
Velvoite tilikauden lopussa 5439 5560
1000 € 2011 2010
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdypien arvojen muutokset ovat seuraavat:

Jarjestelyyn kuuluvien varojen kayvat arvot tilikauden alussa 4 695 4 434
Varojen odotettu tuotto 216 217
Vakuutusmatemaattiset voitot (+) ja tappiot (-) -225 363
Tyonantajan suorittamat maksut jarjestelyyn 106 43
Maksetut eldkkeet mO2D) —-362
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kayvat arvot tilikauden lopussa 4 467 4 695

Jarjestelyyn kuuluvien varojen toteutunut tuotto oli 0,0 miljoonaa euroa (0,6 milj.e).
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Kaytetyt vakuutusmatemaattiset oletukset 31.12. 2011 2010
Diskonttauskorko 4,7 % 4.5 %
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 4,7 % 4,8 %
Tuleva palkankorotusolettama 3,5% 3,5%
Tuleva elakkeiden korotusolettama 2,1 % 21 %
Inflaatio 2,0% 2,0 %
Odotettu keskimaarainen jaljellé oleva tyssdoloaika (vuotta) 11 12
1000 € 2011 2010 2009
Madrét tilikaudelta ja kahdelta edelliseltd tilikaudelta ovat seuraavat:

Velvoitteen nykyarvo 5439 5560 4 864
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypa arvo =4 467 -4 695 —4 434
Ali-/ylijagama 972 865 430
Kokemusperusteiset tarkistukset jarjestelyn velkoihin 45 28 142
Kokemusperusteiset tarkistukset jarjestelyn varoihin =22 363 282

Konserni ennakoi maksavansa etuuspohjaisiin elékejarjestelyihin 0,04 miljoonaa euroa vuonna 2012.
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27 Varaukset
Kayttamattoman
Kaytetyt varauksen Diskonttauksen

1000 € 1.1.2011 Lisdys varaukset purkaminen vaikutus 31.12.2011
Purkuvaraus 4 683 -390 4292
Uudelleenjarjestelyvaraus 6076 37 -1234 -4126 753
Tappiolliset sopimukset 3786 65 -1017 -2 105 82 811

14 546 102 -2 251 -6 231 -308 5856
1000 € 2010 2011
Pitkaaikaiset varaukset 8 049 5 740
Lyhytaikaiset varaukset 6 497 116
Yhteensa 14 546 5856
Uudelleenjarjestelyt

Vuoden 2010 lopulla ilmoitettiin henkilostolle DNA- ja Welho-liiketoimintojen yhdistamisesta, jonka johdosta kaynnistettiin
3.1.2011 yhteistoimintaneuvottelut henkildston kanssa. Toimintojen uudelleenjarjestelyvaraus sisaltaa varautumista
irtisanomisista aiheutuviin menoihin. Irtisanomisiin liittyva varaus realisoitui vuoden 2011 aikana. Eraan sisaltyy myds varaus

paattyneiden tydsuhteiden tyottomyysturvamaksuihin.

Purkukustannukset

Purkukustannukset koostuvat laitetilojen, mastojen seka puhelinpylvaiden arvioiduista purkukustannuksista.

Puhelinpylvaiden arvioitu purkuaika on noin 15 vuotta ja laitetilojen sekd mastojen 10 vuotta. Purkukustannuksien

realisoitumiseen ei liity merkittavia epavarmuustekijoita. Varaukset diskontataan nykyarvoon, joka on myds niiden kaypa

arvo.

Tappiolliset sopimukset

Konsernilla on toimintojen uudelleenjarjestelyjen seurauksena toimitiloja, jotka ovat osittain vajaakaytdssa ja joihin liittyy ei-
purettavissa olevia vuokrasopimuksia. Konserni on vuokrannut osan vajaakaytossa olleista tiloista edelleen, ja osa kyseessa
olevista tiloista on otettu uudelleen konsernin kayttoon. Tappiollisia sopimuksia koskeva varaus kattaa vajaakaytossa olevien
tilojen nettotappion tdysimaardisesti. Varaus diskontataan nykyarvoon, joka on myds sen kaypa arvo. Ei-purettavissa olevat

vuokrasopimukset umpeutuvat vuosina 2012-2020.
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28 Rahoitusvelat
1000 € 2011 2010
Pitkaaikaiset velat
Lainat rahoituslaitoksilta 115 000 75 203
Muut lainat 16 583 21028
Rahoitusleasingvelat 3516 4061
Yhteensa 135 099 100 292
Lyhytaikaiset velat
Lainat rahoituslaitoksilta 15000 43 529
Muut lainat 29 339 4 445
Rahoitusleasingvelat 2163 3609
Yhteensa 46 502 51 584
Rahoitusleasingvelkojen eraantymisajat: 2011 2010
1000 €
Rahoitusleasingvelat - vahimmaisvuokrien kokonaisarvo
Yhden vuoden kuluessa 2203 3872
Vuotta pitemman ajan ja enintaan viiden vuoden ajan 3341 3846
Yli viiden vuoden kuluttua 649 652
Yhteensa 6193 8370
Tulevaisuudessa kertyvat rahoituskulut =515 -700
Rahoitusleasingvelat - vahimmaisvuokrien nykyarvo 5679 7 670
Rahoitusleasingvelat - vahimmaisvuokrien nykyarvo
Yhden vuoden kuluessa 2163 3609
Vuotta pitemman ajan ja enintaan viiden vuoden kuluttua 3049 3477
Yli viiden vuoden kuluttua 467 584
Yhteensa 5679 7 670
Rahoitusleasingvelkojen kokonaismaara 6193 8370
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29 Ostovelat ja muut velat

1000 € 2011 2010
Lyhytaikaiset jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat

Ostovelat 84 975 72 600
Siirtovelat 1) 43 394 38 259
Saadut ennakot 13 287 11554
Muut lyhytaikaiset velat 2890 4103
Lyhytaikaiset yhteensa 144 546 126 516

1) Merkittavimmat siirtovelat muodostuvat seuraavista jaksotuksista: lomapalkat ja tulospalkkiot sosiaalikuluineen 11,0
miljoonaa euroa (14,3 milj. e, korkokulut 0,8 miljoonaa euroa (0,9 milj.e] sekd muut liiketoimintamenojen jaksotukset 31,6
miljoonaa euroa (23,0 milj.e).
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30 Velkojen kayvat arvot
Pitkaaikaiset velat

2011 2010
1000 € Kp-arvo Kaypa arvo Kp-arvo Kaypa arvo
Lainat rahoituslaitoksilta 115 000 115 421 75 203 74 971
Muut lainat 16 583 16 655 21028 22003
Rahoitusleasingvelat 3516 3516 4061 4061
Yhteensa 135099 135 592 100 292 101 035
Lyhytaikaiset velat

2011 2010

Kp-arvo Kaypa arvo Kp-arvo Kaypa arvo

Lainat rahoituslaitoksilta 15 000 15000 43529 43 462
Muut lainat 29 339 29 318 4 445 4530
Rahoitusleasingvelat 2163 2163 3609 3609
Yhteensa 46 502 46 481 51 584 51601

Velkojen kayvat arvot on laskettu diskonttaamalla velkojen tulevat rahavirrat kayttamalla tilinpaatospaivan markkinakorkoa

lisattyna yrityksen riskipreemiolla. Rahoitusleasingvelkojen kdypa arvo ei eroa merkittavasti kirjanpitoarvosta.
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31 Johdannaiset

2011
Milj. €
< Tvuosi 1-5 vuotta > 5 vuotta

Johdannaiset, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa:

Koronvaihtosopimukset Nimellisarvo - 30 -
Positiivinen Kéaypa arvo - - -
Negatiivinen Kaypa arvo - 0,4 -

Rahavirran suojaukseen madritellyt johdannaissopimukset:

Koronvaihtosopimukset Nimellisarvo - 50,0 -
Positiivinen Kaypa arvo - - -
Negatiivinen Kaypa arvo - 0,4 -

Vuonna 2011 DNA on soveltanut rahavirran suojauslaskentaa nimellisarvoltaan 50,0 miljoonan euron
koronvaihtosopimuksiin (17,5 milj. e]. Tilinpaatoksen tehokkuustestauksessa ei todettu tehottomuutta. 30 miljoonan euron

nimellisarvoinen koronvaihtosopimus ei ollut suojauslaskennan piirissa. Vuoden 2010 lopussa olleet koronvaihtosopimukset
purettiin vuoden 2011 aikana.

2010
Milj. €
< Tvuosi 1-5 vuotta > 5 vuotta

Johdannaiset, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa:

Strukturoidut koronvaihtosopimukset Nimellisarvo - 30 -
Positiivinen Kaypa arvo - - -
Negatiivinen Kaypa arvo - 0,2 -

Rahavirran suojaukseen maaritellyt johdannaissopimukset:

Koronvaihtosopimukset Nimellisarvo - 17,5 -
Positiivinen Kaypa arvo - - -
Negatiivinen Kaypa arvo - 0,9 -

Johdannaisten kaypien arvojen hierarkia
Konserni on 1.1.2009 alkaen soveltanut IFRS 7:n muutosta, joka koskee kdypaan arvoon arvostettavia

rahoitusinstrumentteja. Uusien vaatimusten mukaan kayvat arvot esitetaan seuraavien kayvan arvon maarittamiseen
perustuvien hierarkiatasojen mukaisesti:

Taso 1 - téysin samanlaisten varojen tai velkojen noteeratut (oikaisemattomat) hinnat toimivilla markkinoilla
Taso 2 - muut todettavissa joko suoraan (ts. hintana) tai epdsuorasti (ts. hinnoista johdettuina)
Taso 3 - ei todettavissa olevat sy6ttotiedot

2011

Noteerauksen todettavuus Taso 1 Taso 2 Taso 3
Koronvaihtosopimukset - -0,7 -
2010

Noteerauksen todettavuus Taso 1 Taso 2 Taso 3
Strukturoidut koronvaihtosopimukset - -0,2 -
Koronvaihtosopimukset - -0,9
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1000 € 2011 2010
Konserni vuokralle ottajana

Ei-purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella maksettavat vahimmaisvuokrat:

Yhden vuoden kuluessa 24052 21918
Vuotta pidemman ajan ja enintdan viiden vuoden kuluessa 19 826 8 945
Yli viiden vuoden kuluttua 6692 4036
Yhteensa 50 570 34 899

Konserni on vuokrannut mm. toimitiloja, teletiloja, mastoja ja autoja. Vuokrasopimusten pituudet vaihtelevat 1-6 vuoden
valilla, ja normaalisti niihin sisaltyy mahdollisuus jatkaa sopimusta alkuperdisen paattymispaivan jalkeen. Vuoden 2011
aikana muiden vuokrasopimusten perusteella maksettiin vuokramenoja 36,3 miljoonaa euroa (35,1 milj. ). Konsernilla on

naihin sopimuksiin liittyva 0,8 miljoonan euron (3,2 milj. e} varaus (liitetieto 27 Varaukset).
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33 Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

Muihin vuokrasopimuksiin littyvat vuokravastuut on esitetty liitetiedossa 32.

Hankintasitoumukset
Konsernilla ei ollut sitovia ostotilauksia 31.12.2011 (2,8 mil;. e).
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34 Lahipiiritapahtumat

Konsernin lahipiiriin kuuluvat yhteisdssa huomattavaa vaikutusvaltaa kayttavat yhteisot, osakkuusyritykset, hallituksen ja
johtoryhman jasenet mukaan lukien toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen. Lisdksi l&hipiiriin luetaan &hipiiriin
kuuluvien henkildiden laheiset perheenjasenet seka yhteisot, joissa lahipiiriin kuuluva henkild kayttaa valittomasti tai
valillisesti maardysvaltaa tai huomattavaa vaikutusvaltaa.

Konsernin emo- ja tytaryrityssuhteet ovat seuraavat:

Yritys Kotimaa Omistusosuus  Osuus danivallasta
DNA Kauppa Oy Suomi 100 % 100 %
Huuked Labs Oy Suomi 100 % 100 %
Forte Groupservices Oy Suomi 100 % 100 %
Forte Netservices Oy Suomi 100 % 100 %
Forte Netservices 000 Venaja 100 % 100 %

Luettelo osakkuusyrityksista on esitetty liitetiedossa 18.
Lahipiirin kanssa toteutuivat seuraavat liilketapahtumat:

1000 € Myynnit Ostot Saamiset Velat
2011

Huomattavaa vaikutusvaltaa kayttavat yhteisot 8 842 2915 1

Osakkuusyritykset 0 197 0 0
2010

Huomattavaa vaikutusvaltaa kayttavat yhteisot 7 447 5176 2224 771
Osakkuusyritykset 0 185 0 0
Muut &hipiiriin kuuluvat 0 81 0 0

Johdon tyésuhde-etuudet

1000 € 2011 2010
Palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet 2276 2300
Irtisanomisen yhteydessa suoritettavat etuudet 0 507
Yhteensa 2276 2807

Johdolle annettiin 37 000 kpl osakeoptioita vuonna 2011 (36 000 kpl). Johdon optio-oikeuksissa on samanlaiset endot kuin
muun henkilokunnan optioissa. Optioiden kaypa arvo on maaritelty liitetiedossa 25 Osakeperusteiset maksut kuvatuin
periaattein.

(1000 kpl) 2011 2010
Mydnnettyja optioita 37 36
joista toteutettavissa

Optioiden yhteenlaskettu kadypa arvo 1433 1277
Yhteenlaskettu osakemaara, joihin johdon hallussa olevat optiot oikeuttavat 73 36
1000 € 2011 2010
Palkat ja palkkiot:

Toimitusjohtajat 934 77
Hallituksen jasenet ja varajasenet 592 483

Johdon ja toimitusjohtajien elakesitoumukset
Konsernin johtoryhman jdsenten eldkeikd on maksupohjaisena lisdelakkeend 62 vuotta ja emoyhtion toimitusjohtajan seka
hanen varamiehensa elakeika 60 vuotta.
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35 Tilinpaatospaivan jalkeiset tapahtumat

Tilinpaatospaivan paattymisen jalkeen ei ole ollut olennaisia tapahtumia.
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36 Osakkeenomistuksen jakauma ja tiedot osakkeenomistajista
Osakeomistuksen jakauma 31.12.2011 %
Yksityiset yritykset 60,1 %
Julkiset yritykset 39,9 %

Osuus osakkeista ja

Tiedot osakkeenomistajista kpl danimaarasta, %
Finda Oy 2 495 490 26,0 %
Sanoma Entertainment Finland Oy 2027 167 21,1 %
Oulun ICT Oy 1698 997 17,7 %
PHP Liiketoiminta Oyj 1513856 15,8 %
Osuuskunta KPY 993 864 10,3 %
Anvia Oyj 294312 3,1 %
Keskinainen Elakevakuutusyhtio Ilmarinen 227 423 2,4 %
Lohjan Puhelin Oy 220877 23%
Muut omistajat 138 690 1,3 %
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1000 € Liite 1.1.-31.12.2011 1.1.-31.12.2010
LIIKEVAIHTO 1 715 007 676 327
Liiketoiminnan muut tuotot 18 950 4 504
Materiaalit ja palvelut

Ostot tilikauden aikana 49 722 17 531

Varastojen lisdys tai vahennys -1275 617

Ulkopuoliset palvelut 348 789 397 236 331668 349 815
Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot 44 424 47867

Henkilosivukulut

Elakekulut 7210 9 638
Muut henkildsivukulut 1050 52 683 2786 60 291

Poistot ja arvonalentumiset 2

Suunnitelman mukaiset poistot 113 982 96 289
Liiketoiminnan muut kulut 3 106 191 101 869
LIIKEVOITTO 63 865 72 566
Rahoitustuotot ja -kulut

Tuotot muista pysyvien vastaavien

sijoituksista 3 553

Muut korko- ja rahoitustuotot 895 964

Arvonalentumiset vaihtuvien vastaavien

arvopapereista 0 0

Korkokulut ja muut rahoituskulut 5469 =4 572 5256 -3739
VOITTO ENNEN SATUNNAISIA ERIA 59 293 68 827
Satunnaiset tuotot 4 4033 3119
VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JAVEROJA 63326 71945
Tilinpaatossiirrot 5 17181 7170
Tuloverot 6 20 933 19 254
TILIKAUDEN VOITTO 59 574 59 862
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Emoyhtion tase, FAS
1000 €
VASTAAVAA Liite 31.12.2011 31.12.2010
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet 7

Kehittamismenot 1008 1634

Liikearvo 593 1336

Aineettomat oikeudet 91416 105 164

Muut pitkavaikutteiset menot 25 258 118 275 22 871 131 005
Aineelliset hyodykkeet 7

Maa- ja vesialueet 509 509

Rakennukset ja rakennelmat 9 432 9 381

Koneet ja kalusto 241019 260 684

Muut aineelliset hyodykkeet 873 873

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 64 974 316 807 25 544 296 991
Sijoitukset 8

Osuudet saman konsernin yrityksissa 26012 10 678

Osuudet omistusyhteisyrityksissa 991 991

Muut osakkeet ja osuudet 1370 28 374 1343 13013
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 463 455 441009
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet 4 564 3286
Saamiset
Pitkdaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 12 982 5770

Muut saamiset 2569 983

Laskennalliset verosaamiset 665 16 216 2761 9515
Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 139 827 130 804

Saamiset saman konsernin yrityksilta 9 16 949 8793

Muut saamiset 18 622 9858

Siirtosaamiset 10 7 030 182 429 14519 163 975
Rahat ja pankkisaamiset 27 368 49 059
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 230 577 225 834
VASTAAVAA YHTEENSA 694 032 666 843
VASTATTAVAA 31.12.2011 31.12.2010
OMA PAAOMA 11
Osakepadoma 72 702 72 702
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 85 603 85 603
Edellisten tilikausien tulos 103 713 93 787
Tilikauden voitto 59 574 59 862
OMA PAAOMA YHTEENSA 321592 311 954
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA 12 42 065 59 246
Pakolliset varaukset 13 2714 10 621
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta 131 583 96 322
Saadut ennakot 520 579
Velat saman konsernin yrityksille 0 0
Muut pitkaaikaiset velat 876 132 980 826 97727
Lyhytaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta 44 339 47975
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Saadut ennakot 12111 11554
Ostovelat 80 399 69 402
Velat saman konsernin yrityksille 14 14 542 12 684
Muut lyhytaikaiset velat 2166 11423
Siirtovelat 15 41126 194 682 34 257 187 295
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 327 662 285022
VASTATTAVAA YHTEENSA 694 032 666 843
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1.1.-31.12.2011
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1.1.-31.12.2010

Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden tulos 59 574 59 862
Oikaisut *) 110171 112 613
Kayttopadoman muutos -14 006 -12518
Maksetut korot =5 469 -5 256
Saadut korot 973 1517
Maksetut verot -27 154 -10230
Liiketoiminnan nettorahavirta (A) 124 089 145 987
Investointien rahavirta
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyodykkeisiin -111 305 =76 917
Aineellisten kayttoomaisuushyddykkeiden myynnit 815 147
Osakkeiden myynnit 0 11
Hankitut tytaryritykset ja liiketoimintasiirrot -15 334 -201
Muut sijoitukset 2888 -33
Investointien nettorahavirta (B) -123376 =76 994
Rahoituksen rahavirta
Osakeannista saadut maksut 0 267
Osingonjako -49 937 -32 955
Omat osakkeet 0 —-588
Lainojen nosto 100 000 30 000
Lainojen lyhennykset -93 269 -44 898
Yritystodistukset, netto 24 893 0
Pitk&aikaisten saamisten lisdys/vahennys -7 211 8338
Saadut ja maksetut konserniavustukset 3119 0
Muut 0 -38
Rahoituksen nettorahavirta (C) -22 405 -39 874
Rahavarojen muutos (A+B+C) -21692 29120
Rahavarat tilikauden alussa 1.1. 49 059 18 745
Fuusiossa siirtyneet rahavarat 0 -1194
Rahavarat tilikauden lopussa 31.12. 27 368 49 059
Oikaisut *)
Poistot 113 982 96 289
Liiketoimet joihin ei liity maksutapahtumaa =29 318 -6 809
Korkokulut ja muut rahoituskulut 4572 3739
Verot 20 933 19 394
Yhteensa 110171 112 613
Kayttépddoman muutos:
Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos =22 124 -16 009
Vaihto-omaisuuden muutos -1278 622
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 9396 2869
Yhteensa -14 006 -12518
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Emoyhtion tilinpaatoksen laatimisperiaatteet, FAS

Laskennalliset verot

Laskennallinen verosaaminen on laskettu verotuksen ja tilinpaatcksen valisille eroille kayttaen tilinpaatoshetkelld
vahvistettua seuraavien vuosien verokantaa. Taseeseen sisaltyy laskennallinen verosaaminen arvioidun todenn&koisen
saamisen suuruisena. Laskennallinen verosaaminen, 0,7 miljoonaa euroa, muodostuu tilinp&aatdksiin tehdyista pakollisista
varauksista.

Arvostusperiaatteet
Pysyvien vastaavien arvostaminen

Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon vahennettyna suunnitelman mukaisilla
poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina kohteen taloudellisen vaikutusajan perusteella.

Yhtio teki tilikauden 2010 aikana paatoksen uuden verkkoteknologian kayttoonotosta. Tassa yhteydessa nykyisen verkon
poistoaikoja muutettiin vastaamaan tulevan teknologiamuutoksen aikataulua.

Poistoajat ovat:

Aineettomat oikeudet 2-10 vuotta
Liikearvo 5-10 vuotta
Muut pitkavaikutteiset menot 3-5vuotta
Rakennukset 25 vuotta
Rakennelmat 10-25 vuotta
Koneet ja laitteet 3-15 vuotta

Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus on arvostettu hankintamenon tai sitd alemman jalleenhankintahinnan tai todennakdisen luovutushinnan
maaraisena.

Rahoitusomaisuuden arvostus

Rahoitusarvopaperit on arvostettu markkinahintaan. Arvonmuutokset merkitdan suoraan tuloslaskelmaan.

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot
Kehitysmenot on kirjattu vuosikuluiksi niiden syntymisvuonna. Kolmea tai useamman vuoden ajan tuloa kerryttavat menot
on aktivoitu pitkavaikutteisina menoina ja poistetaan 3 vuoden aikana.

Elakkeet
Yhtion henkilokunnan elaketurva on hoidettu ulkopuolisessa elakevakuutusyhtiossa. Elakemaksut ja tilikauteen kohdistuvat
kulut perustuvat aktuaarien tekemiin laskelmiin. Eldkemenot kirjataan kuluksi kertymisvuonna.

Valuuttamaaraiset erat
Tilinpaatoksessa muunnetuissa valuuttapohjaisissa erissa on kaytetty Suomen Pankin keskikurssia per 31.12.2011.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus
Edellisen tilikauden tiedot ovat vertailukelpoisia tilikauden 2011 kanssa.
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http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatoksen-liitetiedot/18.-emoyhtion-omistusosuudet
http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatoksen-liitetiedot/17.-vakuuksia-ja-vastuusitoumuksia-koskevat-liitetiedot
http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatoksen-liitetiedot/16.-laskennalliset-verovelat-saamiset
http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatoksen-liitetiedot/15-siirtovelat
http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatoksen-liitetiedot/14.-velat-saman-konsernin-yrityksille
http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatoksen-liitetiedot/13.-pakolliset-varaukset
http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatoksen-liitetiedot/12.-tilinpaatossiirtojen-kertyma
http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatoksen-liitetiedot/11.-oma-paaoma
http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatoksen-liitetiedot/10.-siirtosaamiset
http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatoksen-liitetiedot/9.-saamiset-saman-konsernin-yrityksilta
http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatoksen-liitetiedot/8.-sijoitukset
http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatoksen-liitetiedot/7.-pysyvat-vastaavat-%28kayttoomaisuus%29
http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatoksen-liitetiedot/6.-valittomat-verot
http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatoksen-liitetiedot/5.-tilinpaatossiirrot
http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatoksen-liitetiedot/4.-satunnaiset-erat
http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatoksen-liitetiedot/3.-liiketoiminnan-muut-kulut
http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatoksen-liitetiedot/2.-poistot-ja-arvonalentumiset
http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatos/emoyhtion-tilinpaatoksen-liitetiedot/1.-liikevaihto
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1 Liikevaihto

1000 € 2011 2010
Kotimaa 698 695 656 013
Ulkomaat 16312 20314
Yhteensa 715007 676 327
Henkiloita konsernin ja emoyhtion palveluksessa tilikauden aikana keskimaarin

Yhteensa 940 848
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2 Poistot ja arvonalentumiset
1000 € 2011 2010
Poistot aineettomista ja aineellisista hyddykkeista 113 982 96 289

Tase-erdkohtainen poistoerittely sisaltyy kohtaan pysyvat vastaavat.
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3 Liiketoiminnan muut kulut
1000 € 2011 2010
Kaytto- ja ylldpitokulut 36 248 27 384
Vuokrakulut 32 958 32 419
Ulkopuoliset palvelut 2971 3547
Muut kuluerat 34013 38520
Yhteensa 106 191 101 869
Tilintarkastajan palkkiot
PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastuspalkkiot 189 228
Veroneuvonta 29 38
Muut palkkiot 102 103
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4 Satunnaiset erat
1000€ 2011 2010
Konserniavustus 4033 3119
Yhteensa 4033 3119
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5 Tilinpaatossiirrot

1000 €

2011 2010
Suunnitelman mukaisten ja verotuksessa tehtyjen poistojen erotus

17 181 7170
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6 Valittomat verot
1000€ 2011 2010
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta 18 933 18 870
Tulovero edellisilta tilikausilta =96 524
Laskennallisen verosaamisen muutos 2097 =141
Valittomat verot 20933 19 254
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7 Pysyvét vastaavat (kdyttéomaisuus)
1000 € 2011 2010
Kehittamismenot
Hankintameno 1.1. 2778 2035
Siirrot erien valilla 41 743
Hankintameno 31.12. 2818 2778
Kertyneet poistot 1.1. 1144 594
Tilikauden poisto 667 550
Kertyneet poistot 31.12. 1810 1144
Kirjanpitoarvo 31.12. 1008 1634
Aineettomat oikeudet
Hankintameno 1.1. 159 100 149 332
Siirrot erien valilla 71 9767
Hankintameno 31.12. 166 210 159 100
Kertyneet poistot 1.1. 53 935 34 305
Tilikauden poisto 20 859 19 631
Kertyneet poistot 31.12. 74795 53 935
Kirjanpitoarvo 31.12. 91416 105 164
Liikearvo
Hankintameno 1.1. 21940 21940
Hankintameno 31.12. 21940 21940
Kertyneet poistot 1.1. 20 604 19 790
Tilikauden poisto 743 814
Kertyneet poistot 31.12. 21347 20 604
Kirjanpitoarvo 31.12. 593 1336
Muut pitkavaikutteiset menot
Hankintameno 1.1. 97867 78 733
Lisdykset 0 1074
Siirrot erien valilla 11067 18 060
Hankintameno 31.12. 108 934 97 867
Kertyneet poistot 1.1. 74 995 67157
Tilikauden poisto 8 680 7838
Kertyneet poistot 31.12. 83 675 74 995
Kirjanpitoarvo 31.12. 25 258 22 871
Maa- ja vesialueet
Hankintameno 1.1. 509 500
Siirrot erien valilla 0 10
Vahennykset 0 -1
Kirjanpitoarvo 31.12. 509 509
Rakennukset ja rakennelmat
Hankintameno 1.1. 11848 11139
Siirrot erien valilla 981 709
Hankintameno 31.12. 12 828 11 848
Kertyneet poistot 1.1. 2 467 1610
Tilikauden poisto 929 857
Kertyneet poistot 31.12. 3396 2 467
Kirjanpitoarvo 31.12. 9 432 9381

Koneet ja kalusto
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Hankintameno 1.1. 495 535 389 909
Lisdykset yritysjarjestelyista 0 34 957
Siirrot erien valilla 62574 71650
Vahennykset -392 —-981
Hankintameno 31.12. 557 717 495535
Kertyneet poistot 1.1. 234 851 169 195
Tilikauden poisto 82 104 66 600
Vahennysten kertyneet poistot -256 —943
Kertyneet poistot 31.12. 316 698 234 851
Kirjanpitoarvo 31.12. 241019 260 684
Muut aineelliset hyodykkeet

Hankintameno 1.1. 873 873
Hankintameno 31.12. 873 873
Ennakkomaksut ja keskenerdiset

Hankintameno 1.1. 25 544 49 350
Lisaykset 121 241 77 261
Lisdykset yritysjarjestelyista " 0
Vahennykset —48 -128
Siirrot erien valilla -81774 -100 939
Hankintameno 31.12. 64974 25 544
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8 Sijoitukset
1000 € 2011 2010
Osuudet saman konsernin yrityksissa
Kirjanpitoarvo 1.1. 10 678 11 482
Lisaykset 15334 201
Vahennykset 0 -1 005
Kirjanpitoarvo 31.12. 26012 10 678
Osuudet omistusyhteisyrityksissa
Kirjanpitoarvo 1.1. 991 991
Lisaykset 0 0
Vahennykset 0 0
Kirjanpitoarvo 31.12. 991 991
Muut osakkeet ja osuudet
Kirjanpitoarvo 1.1. 1343 412
Lisdykset 28 33
Lisdykset yritysjarjestelyista 0 908
Vahennykset ={ -1
Kirjanpitoarvo 31.12. 1370 1343
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9 Saamiset saman konsernin yrityksilta

1000 € 2011 2010
Myyntisaamiset 10 504 592
Korkosaamiset 0 83
Lainasaamiset 327 0
Konsernitilisaamiset 2085 5000
Konserniavustussaamiset 4033 3119
Yhteensa 16 949 8793
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10 Siirtosaamiset
1000 € 2011 2010
Ostolaskujen jaksotus 4 603 7516
Muut saamiset 2 428 7003
Yhteensa 7 030 14519
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11 Oma paaoma

1000 € 2011 2010
Osakepadoma 1.1. 72 702 72 702
Osakepadoma 31.12. 72702 72 702
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 1.1. 85 603 67710
Lisdykset 0 17 893
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 31.12. 85 603 85 603
Tulos edellisilta tilikausilta 1.1. 153 649 127 330
Osingonjako —49 937 -32 955
Omat osakkeet 0 -588
Tulos edellisilta tilikausilta 31.12. 103 713 93787
Tilikauden voitto 59 574 59 862
Oma pddoma yhteensa 321592 311 954
Laskelma voitonjakokelpoisista varoista 31.12.

1000 € 2011 2010
Edellisten tilikausien tulos -49 783 93787
SVOP-rahasto 85 603 85603
Tilikauden voitto 59 574 59 862
Voitonjakokelpoiset varat yhteensa 95 394 239 252
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12 Tilinpaatossiirtojen kertyma

1000 € 2011 2010

Tilinpaatossiirtojen kertyma yhtiossa muodostuu kertyneestd poistoerosta 42 065 59 246
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13 Pakolliset varaukset

1000 € 2011 2010
Pakollisiin varauksiin on kirjattu laitetiloista ja mastoista arvioidut todennakdiset

purkukustannukset 1150 1380
Tappiolliset sopimukset 812 3165
Elakevaraus 752 715
Uudelleenjarjestelyvaraus 0 5361
Pakolliset varaukset yhteensa 2714 10 621
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14 Velat saman konsernin yrityksille
1000 € 2011 2010
Ostovelat 1459 451
Siirtovelat 13083 12 233
Yhteensa 14 542 12 684
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15 Siirtovelat
1000 € 2011 2010
Lomapalkat ja tulospalkkiot 10 394 12 754
Korkokulut 818 1052
Muut lilketoimintamenojen jaksotukset 29 914 20 451
Yhteensa 41126 34 257

Tilinpaatoksessa 2011 ostoveloista on siirretty siirtovelkoihin ne eréat, joista ei vield ole tullut ostolaskua.
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16 Laskennalliset verovelat/-saamiset

1000 €

2011 2010
Laskennallinen verosaaminen pakollisista varauksista 665 2761
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17 Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot
1000 € 2011 2010
Annetut vakuudet
Vastuusitoumukset ja muut vastuut
Leasingsopimuksista maksettavat maarat
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 824 2794
Myshemmin maksettavat 257 T4
Yhteensa 1081 3508
Leasingsopimukset ovat kolmen vuoden sopimuksia.
Muut vastuut
Vuokravastuut 46 006 32190
Muut vastuut 0 2795
Samaan konserniin kuuluvien yritysten puolesta annetut vakuudet
Pankkitakaukset 576 255
Johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset, suojauslaskennan alla olevat
Kaypa arvo =371 —-856

Kohde-etuuden arvo 50 000 17 500

Koronvaihtosopimukset, ei suojauslaskentaa
Kaypa arvo =S =196

Kohde-etuuden arvo 30 000 30 000
Lahipiiritapahtumia koskevat liitetiedot
Johdon palkat ja palkkiot 2011 2010
Hallituksen jasenet ja toimitusjohtajat 1145 1013

Yhtion hallituksen jasenille tai toimitusjohtajalle ei ole myonnetty rahalainoja.
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18 Emoyhtion omistusosuudet

2011 2010
Konserniyritykset
DNA Kauppa Oy 100 % 100 %
Huuked Labs Oy 100 % 100 %
Forte Groupservices Oy 100 % 0%
Forte Netservices Oy 100 % 0%
Forte Netservices 000 100 % 0 %
Kaikki konserniyritykset on yhdistelty emoyhtion konsernitilinpaatokseen.
Osakkuusyhtict
Suomen Numerot Numpac Oy 25 % 25 %

Osakkuusyhtio on yhdistelty emoyhtion konsernitilinpaatokseen.
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Konsernin taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut
TULOSLASKELMA 31.12.2011 31.12.2010
Liikevaihto, milj. e 728 690
Kayttokate, milj. e 188 182
Kayttokate, % liikevaihdosta 259 % 26,4 %
Liikevoitto, milj. e 51 65
Liikevoitto, % lilkevaihdosta 7.0 % 9.4 %
Tilikauden voitto, milj. e 36 46
Oman padoman tuotto (ROE), % 57 % 8.7 %
Sijoitetun padoman tuotto (ROI), % 6,6 % 9.6 %
TASE
Omavaraisuusaste, % 62,2 % 63,6 %
Nettovelka / kayttokate 0,81 0,56
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 24,5 % 16,1 %
Taseen loppusumma, milj. e 1019 1014
INVESTOINNIT KAYTTOOMAISUUTEEN
Bruttoinvestoinnit, milj. e 120 83
Bruttoinvestoinnit, % liikevaihdosta 16,4 % 12,1 %
HENKILOSTO
Henkilosto keskimaarin tilikaudella 1008 934
Osakekohtaiset tunnusluvut
Osakekohtainen tulos (EPS), e 3,73 5,35
Osakekohtainen oma padoma, e 65,1 66,4
Osakekohtainen osinko, e 3,10 52
Osinko tuloksesta, % 83,1 % 97,2 %
Efektiivinen osinkotuotto, % - -
Hinta/voitto-suhde (P/E) - -
Osakkeen kurssikehitys - -
Osakekannan markkina-arvo - -
Osakkeiden vaihtomaara tilikauden aikana - -
Osakkeiden vaihtomaara tilikauden aikana, % - -
Osakkeiden antioikaistun lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana (1 000 kpl 9611 8 604
Osakkeiden antioikaistu lukumaéra tilikauden lopussa (1 000 kpl) 9611 9611
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Kayttokate (EUR)

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset

171

Oman padoman tuotto (%)

Tilikauden voitto

x 100

Oma padoma yhteensd (keskim&arin vuoden aikana)

Sijoitetun padoman tuotto (%) Voitto ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut « 100
Taseen loppusumma - korottomat velat (keskimaéarin vuoden aikana)

Omavaraisuusaste (%) Oma padoma < 100
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korollinen nettovelka (EUR) Korolliset velat - rahavarat

Nettovelkaantumisaste (gearing), (%) Korolliset velat - rahavarat « 100
Oma padoma yhteensa

Osakekohtaisten tunnuslukujen laskentakaavat

Osakekohtainen tulos (EUR] Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana

Osakekohtainen oma padoma (EUR]) Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma
Osakkeiden lukumaara tilinpaatospaivana

Osakekohtainen osinko (EUR] Tilikauden osingonjako
Osakkeiden lukumaara tilinpaatospaivana

Osinko tuloksesta (%) Osakekohtainen osinko « 100

Osakekohtainen tulos
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Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen
allekirjoitukset

Vantaalla 6. paivana helmikuuta 2012

Jarmo Leino
hallituksen puheenjohtaja

Risto Siivola
hallituksen jasen

Hannu Isotalo
hallituksen jasen

Jukka Ottela
hallituksen jasen

Anssi Soila
hallituksen jasen

Anu Nissinen
hallituksen jasen

David Nuutinen
hallituksen jasen

Tuija Soanjarvi
hallituksen jasen

Riitta Tiuraniemi
toimitusjohtaja

Tilinpaatosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.
Vantaalla 7. paivana helmikuuta 2012

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteiso

Pekka Loikkanen
KHT
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Tilintarkastuskertomus

DNA Oy:n yhtiokokoukselle

Olemme tilintarkastaneet DNA Oy:n kirjanpidon, tilinpaatoksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.-
31.12.2011. Tilinpaatos sisaltda konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman paaoman
muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot seka emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siitd, etta konsernitilinpaatos
antaa oikeat ja riittavat tiedot EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpdatdsstandardien (IFRS) mukaisesti ja etta
tilinpaatos ja toimintakertomus antavat oikeat ja riittavat tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan
asianmukaisesta jarjestamisesta ja toimitusjohtaja siita, etta kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla
jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perusteella lausunto tilinpdatoksesta,
konsernitilinpaatoksesta ja toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttaa, ettda noudatamme ammattieettisia
periaatteita. Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva
tilintarkastustapa edellyttaa, ettd suunnittelemme ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen
varmuuden siita, onko tilinpaatoksessa tai toimintakertomuksessa olennaista virheellisyytta, ja siita, ovatko emoyhtion
hallituksen jasenet tai toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlyontiin, josta saattaa seurata
vahingonkorvausvelvollisuus yhticta kohtaan, taikka rikkoneet osakeyhtiolakia tai yhtiojarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastusevidenssin hankkimiseksi tilinpaatokseen ja toimintakertomukseen
sisaltyvista luvuista ja niissa esitettavista muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan,
johon kuuluu vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen. Naita riskeja
arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon sisaisen valvonnan, joka on yhtidssa merkityksellista oikeat ja riittavat tiedot
antavan tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdista valvontaa pystyakseen
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siina tarkoituksessa, etta han
antaisi lausunnon yhtion sisadisen valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuuluu myds sovellettujen tilinpaatoksen
laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seka
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen yleisen esittamistavan arvioiminen. Kasityksemme mukaan olemme hankkineet
lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Lausunto konsernitilinpaatoksesta

Lausuntonamme esitamme, ettd konsernitilinpaatds antaa EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpaatosstandardien (IFRS) mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin taloudellisesta asemasta seka sen toiminnan
tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpaatoksesta ja toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitamme, etta tilinpaatds ja toimintakertomus antavat Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laatimista koskevien saanndsten mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin sekd emoyhtion
toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ovat ristiriidattomia.
Vantaalla 7. paivana helmikuuta 2012

PricewaterhouseCoopers Oy

KHT-yhteiso

Pekka Loikkanen
KHT
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Yritysvastuun johtaminen

DNA on moderni, suomalainen tietolilkennekonserni, joka on
sitoutunut jatkuvaan likketoiminnan kehittamiseen
ymparistonsa ja sidosryhmansa huomioon ottavalla tavalla.
DNA:n yritysvastuu perustuu sen arvoihin, yrityskulttuuriin ja
lilketoiminnan tavoitteisiin.

DNA vastaa toimintaympariston megatrendeihin

DNA on tunnistanut yhdessa sidosryhmiensa kanssa kolme tarkeinta
megatrendia, jotka vaikuttavat yhtion toimintaymparistoon tulevina

vuosina: palvelujen sahkoistyminen, palvelujen konvergenssi seka ®
vaestorakenteen muutos.

Yha useampi palvelu siirtyy verkkoon, ja tiedon sahkdinen jakelu yleistyy.

Samalla puhe-, data-, TV- ja muut viestinta- ja viihdepalvelut l@henevat toisiaan ja
matkaviestinverkkoa kayttavien viestintavalineiden merkitys kasvaa. Elamme ubiikissa
yhteiskunnassa, jossa alykas viestintateknologia on enenevissa maarin kaikkialla lasna.

Suomen vaestdrakenne muuttuu tulevina vuosikymmenind. Tilastokeskuksen mukaan
yli 65-vuotiaiden osuus vaestdsta nousee arviolta lahes 30 prosenttiin vuoteen 2040
mennessa samalla kun tyodikdisten osuus pienenee erityisesti suurten ikaluokkien

DNA haluaa osaltaan vastata naihin megatrendeihin olemalla edellakavija sahkoisten
palvelujen kehittdamisessa seka huomioimalla muuttuvan vaesttrakenteen mukanaan
tuomat uudet palvelutarpeet.

Olennaisuusanalyysi kaynnistyi loppuvuonna

Yritysvastuu kuuluu DNA:Lla hallituksen ja toimitusjohtajan tehtavakenttaan, ja
hallituksen on tarkoitus kasitella yritysvastuuseen liittyvia asioita kaksi kertaa
vuodessa kokouksissaan. Johtoryhman tasolla yritysvastuun kdytannon tydskentelya
johtaa talous- ja hallintojohtaja, joka myds vetaa horisontaalista yritysvastuuryhmaa.
Ryhma koordinoi ja kehittaa DNA:n yritysvastuuta seka raportoi kahdesti vuodessa
DNA:n johtoryhmalle.

Vuonna 2011 yritysvastuuryhma jatkoi toimintaansa ja konsernille palkattiin
kokopadivainen yritysvastuuasiantuntija. Loppuvuodesta 2011 yritysvastuuryhma aloitti
yritysvastuun olennaisuusanalyysin.

Olennaisuusanalyysin tavoite on kartoittaa DNA:n yritysvastuun painopistealueet seka

maarittaa yritysvastuun tavoitteet ja mittarit. Olennaisuustyd jatkuu alkuvuodesta 2012,
ja kuluvan vuoden tavoite on luoda DNA:lle yritysvastuuohjelma seuraaville vuosille.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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DNA:n vuoden 2012 yritysvastuun tavoitteet:

Yritysvastuun painopistealueiden ja mittareiden maarittely
Yritysvastuuohjelman luominen vuosille 2012-2014
Vastuullinen kumppani -ohjelman kaynnistaminen
GRI-raportoinnin kehittaminen

Vuoden 2012 yritysvastuun tapahtumia:

Vastuullinen kesaduuni 2012 -kampanjan kdynnistdminen

DNA Kaupan “"Vempaimet vaihtoon” -kampanja

SOS-Lapsikylan ja DNA:n yhteiset projektit

Plan-hankkeen tukeminen

Vesijarvisaatio-hankkeen jatkaminen paadyhteistyskumppanina
Earth Hour 2012 -tapahtumaan osallistuminen

Paakonttorin muutto Vantaalta Kapylaan uusiin energiatehokkaisiin
toimitiloihin

Energiansaastoviikkoon osallistuminen

Aktiivinen osallistuminen FiBS ry:n yritysvastuun tilaisuuksiin
Aktiivinen edustaminen toimialan keskeisissa jarjestoissa, kuten FiCom ry:n
Vihred ICT -tydoryhmassa

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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Taloudellinen vastuu

Kannattavuus ja hyva kilpailukyky

DNA:n taloudellinen vastuu kattaa vastaamisen asiakkaiden ja omistajien odotuksiin,
oikea-aikaiset investoinnit ja tuoteinnovaatiot seka panostukset henkildston ja
yhteiskunnan taloudelliseen hyvinvointiin.

Litketoiminnan taloudellinen kannattavuus on tarkea taloudellisen vastuun osa-alue.
Taloudellisen tuloksen saavuttamista ohjaavat vastuulliset periaatteet: avoin ja
lapinakyva viestinta, hyva hallintotapa seka ymparisto- ja sosiaalisen vastuun
periaatteiden huomioiminen taloudellisessa paatoksenteossa. DNA:n
toimintaymparistd on lisdksi vahvasti viranomaisten saantelemaa.

Kannattava ja harkittu kasvu, hyva kilpailukyky ja tuloksentekokyky luovat
mahdollisuuden toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen. Toimintaa ohjaa selked ja kestava
strategia.

DNA pyrkii olemaan entistd vastuullisempi kumppani yritys- ja yksityisasiakkaille sekd

tavarantoimittajille ja alihankkijoille. Yritysvastuundkokulma huomioidaan yha
useammin hankinnoissa ja uusissa yhteistydsopimuksissa kumppaneiden kanssa.

DNA raportoi taloudestaan vuosineljanneksittain ja toimii lainsaadannon ja yleisten
sopimusten mukaisesti. DNA:n osavuosikatsaukset ja konsernitilinpaatds laaditaan
kansainvalisten IFRS-tilinpaatosstandardien mukaan.

Investoinnit ja tyollistaminen kotimaassa

DNA operoi lahes sataprosenttisesti Suomessa, jossa se ty6llistda suoraan noin tuhat
ihmista ja valillisesti noin tuhat lisaa. Konsernin liiketoiminta on kasvanut paikallisten
puhelinyhtididen yhdistymisen seka puhelinpalvelukeskusten ja myymalaketjujen
perustamisen kautta. DNA:lla on alueellinen ldsnadolo yhteensd noin sadassa
toimipaikassa Suomessa.

DNA:n investoinnit vuonna 2011 olivat 119,5 miljoonaa euroa (83,4 vuonna 2010) eli 16,4
prosenttia likevaihdosta (12,1). Suurimpia yksitt&isia investointeja olivat kuitu- ja
siirtojarjestelmainvestoinnit seka 3G-verkon investoinnit, joilla modernisoitiin
matkaviestinverkon infrastruktuuria ja varauduttiin jyrkasti kasvaviin
tietolilkennenopeuksiin.
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DNA:n taloudelliset vaikutukset toimintaymparistoon

ASIAKKAILTA
Lilkevaihto 7275 mil). euroa 4%

v

DNA
v

HEMKILOSTOLLE

Palkat ja palkkiot 48 mil. eurca |47 8]

Eldkekulut 7,7 milj. euroa [9.7]
ALIHANKKIJOILLE
Materiaalit ja palvelut 3771 milj. euroa [350 8]
Liiketoiminnan muut kulut 107,4 milj. euroa (98,2
JULKISELLE SEKTORILLE
Tuloverot tilikaudelta 10,4 milj. euroa [14 5]
Henkildsivukulut 10,6 milj. euroa [13,3]

RAHOITUSSEKTORILLE
Korkokulut 5,9 milj. eurca [5,7]

OMISTAJILLE
Osingot tilikauden tuloksesta 29,8 milj. euroa* |49 7]

* DNA:n varsinaisen yhtiékokouksen asialistalla on 15.3.2012 omien osakkeiden suunnattua
hankintaa koskeva paéatosesitys. Jos pdatasesitys hyvaksytdan, osinkona ehdotetaan
jaettavaksi yhteensd 29,7 miljoonaa euroa, koska yhtion hallussa oleville omille osakkeille ei
makseta osinkoa.
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Sosiaalinen vastuu

Visiona tulevaisuuteen katsovat tyontekijat

DNA:n henkildstojohtaminen perustuu yhtion strategiaan seka sita tukevien
toimenpiteiden tunnistamiseen ja toteuttamiseen. Henkildstdhallinnon tehtava on
varmistaa strategian mukainen HR-toiminta ja sen kehittdminen liilketoiminnan
tarpeiden mukaisesti. Henkildstdhallinnon visio on olla tulevaisuuteen katsovien,
osaavien ja motivoituneiden ihmisten arvostettu tyopaikka.

Vuonna 2011 luotiin yhtenaista ja vahvaa DNA-kulttuuria, minka lisaksi keskityttiin
erityisesti esimiestyon ja osaamisen kehittamiseen seka tyohyvinvointiin.

Vuoden alussa kadynnistettiin yhteistoimintaneuvottelut, jonka seurauksena DNA:n ja
Welhon likketoiminnat yhdistettiin yhdeksi toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Uusi
organisaatio astui voimaan 21.2.2011. Yhteistoimintaneuvottelut kaytiin hyvassa ja
rakentavassa hengessa, ja liiketoiminnan uudelleenorganisoinnin
henkilostovaikutukset jaivat olennaisesti arvioitua pienemmiksi.

Vuoden 2012 henkildstdjohtamisen painopiste on seuraavissa kokonaisuuksissa:
strategian edellyttaman osaamisen kehittaminen, esimiestydn ja johtamisen
tyovalineiden kehittdminen, sairauspoissaolojen vahentdaminen ja sairas- ja
tyokyvyttomyyselakkeiden minimointi sekd osaavan tyovoiman saatavuuden
varmistaminen.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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Henkilosto

DNALlaiset voivat ja viihtyvat hyvin

Vuosittain toteutetussa tyotyytyvaisyystutkimuksessa tyotyytyvaisyyden yleisindeksi
vuonna 2011 oli 4,2, kun maksimi on 6,0. Tutkimuksesta ilmeni, etta DNAlaiset ovat
motivoituneita ja sitoutuneita tydhonsa ja tydyhteisoonsa.

Tyohyvinvoinnista kysyttdessa positiivista palautetta annettiin tydajan
joustomahdollisuudesta liukumien kautta, monipuolisesta tydterveyshuollon
sopimuksesta, liikunnan tukemisesta seka panostamisesta osaamisen kehittamiseen.
Esimiestyon yleisindeksi pysyi hyvana 4,6:ssa. DNAlaiset arvostivat
esimiestydskentelyssa erityisesti ldsnaoloa, palautteen antamista ja tiedonkulkua.

Tyotyytyvaisyystutkimuksen osalta yhdeksi kehityskohteeksi nousi toimitilojen
kehittdminen DNA:n uuden tydymparistokonseptin mukaiseksi. Tama tarkoittaa
kaytannossa, etta erityisesti tydympariston viihtyvyyteen ja joustavuuteen tullaan
panostamaan jatkossa. DNA:n uuden tydymparistokonseptin mukaan hyva ja moderni
tyotila rakentuu avokonttorista, jossa on erilaisia tyoskentelytiloja eri
tyoskentelytarpeisiin. Avokonttorissa huomioitavia tyoviihtyvyyteen vaikuttavia tekijcita
ovat tyoskentelyrauhaa tukeva akustiikka ja hyva ergonomia, joihin tullaan
kiinnittamaan erityista huomiota uuden tydymparistokonseptin mukaisessa
tyotilasuunnittelussa.

Toinen tyotyytyvaisyystutkimuksesta noussut kehityskohde oli prosessien johtaminen,
johon kaivattiin lisaa selkeytta. Prosessijohtaminen nousi esiin myds vuoden 2010
tyotyytyvaisyyskyselyssa, jolloin annettu palaute oli yleisella tasolla. Vuonna 2011
annettu palaute kohdistui valtaosin jo nimettyihin prosesseihin ja toimintoihin.
Prosessijohtamiseen siirtyminen vie yleensa useita vuosia ja DNA jatkaa henkiloston
kouluttamista ja tiedottamista aiheesta.

Eva Bergman, kehityspaallikko:

“Ihmiset potevat enenevdssa maarin
niin sanottua luurikammoa ja
sahkopostista on tullut
kommunikoinnin ykkdsjuttu. Siksi
pyrin pitdmaan oman inboxini aina siind kunnossa, etta sahkoposteihin
pystyy vastaamaan lahestulkoon viiveetta.

Olen saanut tasta paljon kiitosta. Vaikka asia ei aina heti ratkeaisikaan,
kuittaus etta se on tyon alla tai vinkki oikeasta yhteyshenkildsta on
monesti pieni juttu itselle, mutta iso juttu lahettajalle.

Nopean vastaamisen kanssa kasi kadessa kulkee viestien oikea ajoitus ja

varmistetaan tarvittaville tahoille.

Nopeus kaikessa toiminnassa on mielestani tehokkuuden edellytys eika
suinkaan tarkoita, etta laadusta tarvitsisi tinkia.”

Henkiloston kehittaminen osana arkea

DNA Oy:ssa jarjestettiin vuonna 2011 kahdenlaisia esimiesvalmennusohjelmia, joihin
osallistui myds DNA Kauppa Oy:n henkildstoa: Johtamisen erikoisammattitutkinnon
(JET) kolme ryhm&a seka DNA Ykkdnen [ parasta johtamista, joka kattoi konsernin
kaikki esimiehet. DNA Kauppa Oy:sta suoritti lisaksi kaksi ryhmaa Kaupan esimiehen
erikoisammattitutkintoa. Osaamisen kehittdminen oli katsausvuonna vahvasti mukana
kehityskeskusteluissa ja jokapaivdisessa esimiestoiminnassa.

DNA Oy kaynnisti joulukuussa 2011 koko henkildstélle tarkoitetun, viikoittaisen
AREENA-infotilaisuuksien sarjan. LiveMeeting-verkkokokousten valityksella
henkilostolle kerrotaan AREENAssa ajankohtaista tietoa mm. DNA:n tuotteista ja
palveluista, prosesseista ja kdytannoista.
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Vahva panostus henkiloston tyohyvinvointiin

DNA tarjoaa kumppaninsa avulla henkilostolleen lakisaateista laajemman
tyoterveyshuollon. Henkilostolla on mahdollisuus hyodyntda muun muassa
erikoislaakarin, gynekologin, tyofysioterapeutin ja -psykologin palveluita. Lisaksi
vuonna 2011 jatkettiin Irti tupakasta -kampanjaa, jarjestettiin Kelan tukema Aslak-
kuntoutus ja jatkettiin tyoterveyshoitajan vastaanottoja suurimmilla toimipaikoilla.

Osana tychyvinvoinnin kokonaisvaltaista edistamista DNA:lla otettiin kdytt6on varhaisen
valittdmisen malli syksylla 2011. Aiheesta koulutettiin esimiehia ja jarjestettiin
henkiloston keskustelutilaisuuksia. Tyo jatkuu vuonna 2012, jolloin keskitytadn mallin
kayton tukemiseen.

DNA:n omat ergonomiaosaajat jatkoivat tyotaan DNAlaisten tydergonomian
parantamiseksi. Suosittu tyohyvinvointipaiva jarjestettiin jalleen syksylla. Tapahtuma
tarjosi tuttuun tapaan mahdollisuuden huolehtia perusterveydesta ja antoi uusia

vinkkeja oman tyckykyvyn tukemiseen.

Tapahtumarikas vuosi

Toukokuussa juhlittiin 10-vuotiasta DNA:ta koko henkildston voimin. Kesan aikana
lanseerattiin sisdinen palkitsemiskampanja Duudsonien avustuksella, jonka aikana
henkilostoa palkittiin tavoitteiden saavuttamisesta muun muassa lahjakortein.

Joulun alla jarjestettiin perinteiset pikkujoulut ja lasten joulujuhlat henkildston lapsille.
Lisdksi vuoden aikana toimipaikkojen kummit jarjestivat pienid tempauksia kuten
Halloween-juhlan henkiloston iloksi. Kerhotoiminta jatkui aktiivisena ja uusi kerhoja
perustettiin runsaasti. DNAlaiset paasivat kokeilemaan muun muassa sukeltamista,
pilatesta ja liukkaan kelin rata-ajoa.

Tyosuhdemuoto

Tydésuhdemuoto 2009 2010 2011*
Toistaiseksi 792 955 1015
Maaraaikaiset 26 48 20
Yhteensa 818 1003 1035

* Sisaltaa Forte Netservices Oy:n tiedot 12.7.2011 alkaen

Tyoaikamuodot

Tydaikamuodot 2009 2010 2011*
Kokoaikaiset 800 963 997
Osa-aikaiset 18 40 38
Yhteensa 818 1003 1035

* Sisaltaa Forte Netservices Oy:n tiedot 12.7.2011 alkaen

Sukupuolijakauma

Sukupuolen mukaan 2009 2010 2011*
Naiset 250 318 888
Miehet 568 685 702
Yhteensa 818 1003 1035

* Sisaltaa Forte Netservices Oy:n tiedot 12.7.2011 alkaen
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Ikajakauma

Ikdryhmittain 2009 2010 2011*
<25 31
25-34 219 342 284
35-44 290 345 382
45-54 216 242 257
55-64 93 74 81
Yhteensa 818 1003 1035
* Sisaltaa Forte Netservices Oy:n tiedot 12.7.2011 alkaen

Naisten prosenttiosuus henkilostoryhmittain *

Naisia on henkiléstoryhmista seuraavasti:

Johtajista 26 %
Ylemmista toimihenkildista 24 %
Toimihenkildista 39 %
Tyontekijoista 16 %

* Ei sisalla Forte Netservices Oy:n tietoja
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Sidosryhmat

Sidosryhmakysely toteutettiin syksylla

DNA toteutti syksylla 2011 laajamittaisen yritysvastuun olennaisuusanalyysin, jonka osana lahetettiin sidosryhmakysely
lahes 5 000 sidosryhman edustajalle. Kyselyyn vastasi noin 14 prosenttia vastaanottajista. Kysely ldhetettiin seka sisdisille
ettd ulkoisille sidosryhmille:

® Sisdiset sidosryhmat: Henkildsto ja omistajat
® Ulkoiset sidosryhmat: Asiakkaat, viranomaiset, jarjestot, rahoitus- ja vakuutusmarkkinat, media, toimitusketju
ja kumppanit.

Sidosryhmakyselyn tavoite oli kartoittaa eri sidosryhmien nakemyksid DNA:n yritysvastuusta seka tunnistaa yritysvastuun
painopistealueita ja sopivia yritysvastuun viestintakeinoja.

Ulkoisista sidosryhmista hieman alle 10 prosenttia ja sisdisista sidosryhmistd noin 30 prosenttia oli tutustunut DNA:n
yritysvastuuviestintaan. Vastuullisuusviestinnan toivottuja kanavia olivat yhtion kotisivut ja sahkdposti. Vastauksissa korostui
toive viestinnan konkreettisuudesta ja ymmarrettavyydesta.

Sidosryhmékyselyn pohjalta nousseet yritysvastuun tarkeimmat nakokohdat on esitetty oheisessa olennaisuusmatriisissa.
N&kokohdat on ryhmitelty neljaan kategoriaan:

1. Infrastruktuuri ja hankinta
2. DNA

3. Asiakas

4. Yleiset

DNA Oy:n vuosikertomus 2011



Olennaisuusmatriisi

Suuri
A

Merkitys ulkoisille sidosryhmille

Merkitys sisdisille sidosryhmille

INFRASTRUKTUURI JA HANKINTA

Yerkon toimintavarmuus kaikissa tilanteissa
Maksut tavaroiden ja palveluiden toimittajille

DNA

Tydityytyviisyys ja -hyvinvainti
Tydterveys ja -turvallisuus
Tasa-arvoisuus
Etatydmahdollisuudet
Kilpailusaannosten noudattaminen
Henkildstin osaamisen kehittaminen
Hyvd hallintotapa

Sisdiset eettizet ohjeistot

= e s o o B kS

ASIAKAS

Tietoturva

Sdhkaisten palvelujen kehittdminen
Asiakaspalvelu, lupausten pitiminen
Lasten ja nuerten online-turvallisuus
Vastuu padtelaitteen toimivuudesta
Falvelut ikdantyvalle vaestille

YLEISET
17 Investoinnit ja tybllistéminen Susmessa

18 Ymparistéystivillisten [teknologisten| ratkaisujen kiytts ja kehittdminen

19 Alueellisen tasa-arvon edistiminen [henkildstd ja palvelut]

Eri sidosryhmilla selkeita erityistarpeita

Seka ulkoisten etta sisaisten sidosryhmien vastauksissa tarkeimmiksi yritysvastuun nakékohdiksi nousivat verkon
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toimintavarmuus kaikissa tilanteissa seka tietoturva. Liséksi vastaajat arvottivat korkealle investoinnit Suomeen seka
ympariston kannalta edullisten teknologisten ratkaisujen kehittamisen.

Henkiloston, omistajien, asiakkaiden ja tavarantoimittajien vastauksissa voitiin myos tunnistaa kyseisille sidosryhmille
tarkeita nakokohtia, joita toiset sidosryhmat eivat pitdneet yhta olennaisina.

Hyvan tydyhteison yllapitaminen tyotyytyvaisyyteen ja -hyvinvointiin panostamalla oli henkildstolle merkittava nakokohta.

Asiakkaat puolestaan kokivat sahkdisten palvelujen kehittamisen, asiakaspalvelun ja lupausten pitamisen erittain tarkeaksi.
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Olennaisimmat nakokohdat:

Henkilostd: henkildston hyvinvointiin liittyvat asiat, joustava ja viihtyisa tydymparisto, etatyomahdollisuudet
Omistajat: kilpailusdanndsten noudattaminen, liiketoiminnan taloudellinen kannattavuus

Asiakkaat: vastuu paatelaitteen toimivuudesta, lupausten pitdaminen, asiakaspalvelu

Kumppanit: maksut palveluiden ja tavaroiden toimittajille, kumppaneiden ja alihankkijoiden tydolot ja
ihmisoikeudet.

Tiivista sidosryhmavuorovaikutusta

DNA:lle on tarkeaa kayda vuoropuhelua ja saada palautetta sidosryhmiltaan. Laadukas asiakaspalvelu, yhteistyo
yritysverkostossa, suhteet yhteistyckumppaneihin ja yleishyddyllisten toimintojen tukeminen ovat osa DNA:n laajaa
sidosryhmavuorovaikutusta. DNA korostaa asiakaspalvelun hyvia ja selkeitad toimintatapoja puhelimessa, myymalassa seka
sahkoisissa yhteydenotoissa.

Internetisséa toimiva asiakaspaneeli on yksi tarkeimmista kuluttaja-asiakkaiden vuorovaikutuskanavista. Sieltd DNA saa
nopeasti tietoa asiakkaidensa mielipiteistd, odotuksista ja arvoista. DNA on aktiivisesti myds mukana sosiaalisessa
mediassa, kuten Facebookissa, jossa kenella tahansa on mahdollisuus avoimeen vuorovaikutukseen yhtion kanssa.

DNA osallistuu my6s vahvasti jarjestotyohon sekd alan edunvalvontaan ja kehittamiseen. Yhtio kay aktiivista vuoropuhelua
eri viranomaisten ja poliittisten paattdjien kanssa seka on jasenend muun muassa Palvelualojen tyonantajat PALTA ry:ssg,
Tietoliikenteen- ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry:ssa, European Competitive Telecommunications Association
ECTA:ssa seka Cable Europessa.

FiComin tehtava on edistaa jasenistonsa liiketoimintamahdollisuuksia ja parantaa kilpailukykya. Lisaksi FiCom kehittaa

yhdessa toimialan yritysten kanssa tietoverkkoalan toimintavarmuutta ja edistaa alan varautumista vakaviin hairidihin ja
poikkeusoloihin. ECTA ja Cable Europe ovat eurooppalaisia tietoliikennealan etujarjestdja.

Sidosryhmakartta

Viranomaiset

~ . "\\\
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Muut
sidosryhmat u
ASIAKKAAT
B Media
Il/- ‘\\
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HENKILOSTO OMISTAJAT
Kilpailijat [
- O |
Jarjestot Rahoitus- ja
vakuutusmarkkinat

DNA Welholla tyytyvaisimmat maksutelevisioasiakkaat

Kansainvalisessa vuotuisessa EPSI Rating -tutkimuksessa DNA Welholla oli tyytyvaisimmat asiakkaat
maksutelevisiomarkkinalla. Joustavien ohjelmapakettien lisaksi asiakkaat kokivat tarkeiksi toimintavarmuuden ja
asiakaspalvelun.

DNA sailytti kannatuksensa yksityisasiakkaiden matkaviestinpalveluiden karkikolmikossa. Yritysasiakkaiden mielestd DNA:lla
oli tanakin vuonna suurien operaattoreiden paras hinta-laatusuhde, vaikka tyytyvaisyys DNA:n matkaviestinpalveluihin laski
hieman edellisvuodesta.

DNA Welho oli kiintean laajakaistan palveluiden vahva kakkonen. Liikkuvan laajakaistan palveluissa DNA sijoittui

karkikolmikkoon ja paransi viime vuoden tulostaan. Hieman yllattaen tutkimuksesta selvisi, etta liikkuvaan laajakaistaan
oltiin huomattavasti tyytyvdisempia maaseudulla kuin taajamissa.
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Asiakastyytyvaisyys

EPSI Rating -tulokset, DNA ja DNA Welho* 2010 2011
Matkaviestinpalvelut kuluttajille (DNA) 73,6 73,8
L aajakaistapalvelut kuluttajille (DNA) 65,4 -
Laajakaistapalvelut kuluttajille (DNA Welho) - 69,4
Matkaviestinpalvelut yrityksille (DNA] 66,7 65,3
Laajakaistapalvelut yrityksille (DNA) 64,3 65,8
Maksu-tv (DNA Welho) - 674

* DNA Welhon osalta tieto saatavissa vuodesta 2011

S0S-Lapsikyla ry ja DNA yhteistyohon

Lastensuojelun palveluita tarjoava SOS-Lapsikyla ry ja DNA Oy sopivat lokakuussa 2011 monivuotisesta yhteistyosta, jossa
DNA tukee yhdistysta rahallisesti ja toimipisteiden tietoliikenneyhteyksilla. DNA on yksi SOS-Lapsikyla ry:n
padyhteistydkumppaneista.

SOS-Lapsikyld ry:n ytimena ovat SOS-lapsikylissa Kaarinassa, Espoossa, Vihannissa, Punkaharjulla ja Ylitorniolla olevat
kodit, joissa huostaan otetut lapset voivat eldd tavallista arkea sijaisvanhempiensa kanssa. Yhdistykselld on myds
nuorisokoti Jyvaskylassa ja leirikeskus Pellossa. Toiminnan ajatus on auttaa lapsia, jotka ovat vailla vanhempien turvaa tai
jotka ovat vaarassa menettdd vanhempansa.

DNA on osallistunut lapsi- ja nuorisotyohon jo aiempina vuosina tukemalla muun muassa koulukiusaamisen ehkaisya ja
tietoturvakasvatusta. SOS-Lapsikylan ja DNA:n ensimmaisena yhteistydvuonna rahallinen tuki ohjataan Theraplay-
terapiatoimintaan. Lisdksi DNA:n henkilokunnalle tarjotaan tilaisuus vapaaehtoistydhon ja pyritdan tukemaan yhdistyksen
muuta varainkeruuta.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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Kumppaniverkostot

Vuonna 2012 kehitetaan vastuullista kumppanuutta

DNA:n yritysvastuuryhma on maaritellyt vastuullisen kumppanuuden kehittamisen yhdeksi keskeiseksi yritysvastuun
kehitysalueeksi vuonna 2012. Vastuullinen kumppanuus merkitsee DNA:lle vastuullisuusnakdkulman huomioimista lapi
koko arvoketjun infrastruktuuri-investoinneista ja hankinnoista aina asiakkaalle toimitettavaan palveluun ja
lopputuotteeseen.

Vastuullisena kumppanina DNA haluaa seurata ja kehittdad omaa vastuullisuuttaan, mutta edellyttda myos kumppaneiltaan
enenevassa maarin taloudellisen, ymparistollisen seka sosiaalisen vastuullisuuden huomioimista.

Yritysvastuun arvoketju

Infra ja hankinta DNA HELEH

* Verkon » Tydtyytyvaisyys ja * Tietoturva
taimintavarmuus -hyvinvainti v Sahkiisten
kaikissa tilanteissa « Tybterveys ja palveluiden
-turvallisuus kehittaminen
* Tasa-arvoisuus = Lasten ja nuorten
s Henkilsstin online-turvallisuus
osaamisen * Palvelut ikdantyvalle
kehittaminen vaestalle
*+ Vastuu padtelaitteen
Investoinnit, tyéllistaminen Suomessa toimivuudesta
* Asiakaspalvelu
+ Maksut tavaroiden * Hyvd hallintotapa » Lupausten pitaminen
ja palveluiden » Sisdisel eettisat [markkinointi,
toimittajille ohjeistot myyntil
* Kilpailus3anndsten
noudattaminen
« Etatydmahdollisuudet

en [teknolo Qiste nl ratkais ujen
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Ymparistovastuu

Suhteellista energiankulutusta alas modernisoinnilla

Globaali ilmastonmuutos tuo mukanaan yrityksille haasteita toimialaan katsomatta. DNA:lle on tarkeaa tunnistaa
liiketoimintansa ymparistovaikutukset ja -riskit sekd sopeuttaa toimintansa kestdvan kehityksen mukaiseksi.

Yhtio kantaa ymparistovastuunsa yhtaalta kehittamalla ympariston kannalta edistyksellista teknologiaa ja toisaalta
tarjoamalla asiakkailleen mahdollisuuden hallita ymparistovaikutuksia joustavien internet- ja matkaviestinpalvelujen avulla.
DNA noudattaa voimassa olevaa ymparistolainsaddantda ja edellyttaa tata myods alihankkijoiltaan ja kumppaneiltaan.

Matkaviestinliikennetta valittava radioverkko on sahkdnkulutuksellaan DNA:n merkittavin ymparistovaikutusten tuottaja.
Yhtio jatkoi vuonna 2011 radioverkon modernisointia uuden sukupolven tukiasemalaitteilla, joissa erillisten tukiasemien
rakentamisen sijaan kaikki matkaviestinteknologiat integroidaan yhteen tukiasemalaitteeseen. Uuden tukiasemateknologian
energiatehokkuus 3G HSDPA-datan siirrossa on parantunut niin, ettd saman datamaaran siirron on vuositasolla laskettu
kuluttavan 40 prosenttia véhemman energiaa verrattuna vanhan tekniikan tukiasemiin.

Uusi jarjestelma3 on yleisnimeltaan Single RAN (Radio Access Network). Single RAN -jérjestelm& mahdollistaa pienemman
maaran laitteita, mika johtaa suhteessa pienempaan energiankulutukseen. Toisaalta siirrettavan datan maara kasvaa
yhteiskunnassa jatkuvasti. Tama vaatii lisaa laitteistoa, mika puolestaan johtaa absoluuttisen energiankulutuksen kasvuun.

Vaikka tieto- ja viestintateknologiset ratkaisut mahdollistavat hiilijalanjaljen pienentamisen ja kustannustehokkuuden
lisadmisen, kasvava teknologisten ratkaisujen kaytto lisaa energiankulutusta huomattavasti.

Loppuvuonna 2011 lanseerattu 4G-teknologia pienentaa edelleen suhteellista datamaarakohtaista energiankulutusta
teknisen suorituskyvyn nousun myota. DNA rakentaa antennitelevisioldhetysverkkoa jo olemassa oleviin matkaviestinverkon
mastoihin ja hyodyntaa lahetyksissadan taajuuksia tehokkaasti.

Modernisoinnin ja 4G-teknologian kayttéonoton odotetaan parantavan verkon tehokkuutta huomattavasti samalla kun
mobiililaajakaistan kapasiteettitarve kasvaa moninkertaiseksi.

Ymparistoystavallisia ratkaisuja kaytannossa

DNA on kiinnittanyt yha enemman huomiota henkilokuntansa matkustamiseen ja suosinut matkustustarvetta vahentavien
ratkaisujen kuten puhelin- ja videoneuvottelujen kayttamista. Yritys tarjoaa tyontekijdilleen joustavuutta tyontekoon
esimerkiksi etatydskentelymahdollisuuden kautta.

Syyskuussa 2011 DNA uudisti COyp-paastorajoituksiaan tydsuhdeautoille. Uusien CO,-rajoitusten myota tydsuhdeautojen
korkein sallittu CO,-p&asto on 160 g/km.

DNA lanseerasi uuden mobiilivaihderatkaisun vuoden 2011 lopulla. Ratkaisu laajentaa aiemmin ainoastaan suuryritysten
kaytossa olleen palvelukonseptin suomalaiseen PK-yrityskenttaan ja korvaa yritysten vanhat kiinteat
puhelinvaihderatkaisut.

Lisdksi yhdistettyna DNA:n muihin matkaviestinpalveluihin mobiilivaihderatkaisu tarjoaa PK-yrityksille mahdollisuuden
siirtya langattomaan maailmaan. Samalla se vahentaa negatiivisia ymparistovaikutuksia poistamalla tarpeen kayttaa erillisia
puheviestintdjarjestelmia yritysymparistossa.

Suomalaiset teleoperaattorit toivat yhdessa markkinoille mobiilivarmenteen vuonna 2011. Se mahdollistaa vahvan sahkoisen
tunnistautumisen ja allekirjoittamisen. Positiiviset ymparistdvaikutukset syntyvat paperin tarpeen vahentymisesta ja
kuljetustarpeen pienentymisesta.

DNA korostaa hankinnoissa materiaalien kestavyytta, kayttoikaa ja uusiokdyttomahdollisuuksia. Kaytosta poistettu
materiaali kierratetaan ja jatteet lajitellaan toimipisteissa ja myymaldissa. Paperinkulutusta vahennetaan suosimalla uusia
viestintdratkaisuja. DNA osallistuu vuosittain Energiansaastdviikkoon, jonka aikana jaetaan tietoiskuja ja vinkkeja
energiatehokkuustoimenpiteista toimistolla ja kotona.

Palkinto innovatiivisesta antennilahetysverkosta

DNA sai syyskuussa kaksi kansainvalisesti arvostettua televisioalan palkintoa vuotuisessa IBC-tapahtumassa.

IBC:n innovaatiopalkinto mydnnettiin ainutlaatuisen antennilédhetysverkon ja sen taajuustehokkuuden ansiosta. Verkko on
rakennettu matkaviestinverkon mastoihin, ja taajuustehokkuus tekee mahdolliseksi entista useamman televisiokanavan
valittamisen. Lisdksi DNA sai tuomariston erikoispalkinnon nopeasta antennitelevisiolilketoiminnan kdynnistamisesta.

Palkinnot ovat osoitus kansainvalisesti uraauurtavasta konseptista ja DNA:n vahvasta panostuksesta

televisiolilketoimintaan. Ala tarjoaa merkittavia tulevaisuuden mahdollisuuksia innovointiin, uusiin tuotteistuksiin ja
teknologiseen kehittymiseen.
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DNA osallistuu aktiivisesti alan vihertamiseen

DNA on aktiivisesti mukana FiCom ry:n perustamassa Vihrea ICT -tyoryhmassa, jossa tietolilkenne- ja tietotekniikka-alan
yritykset mittaavat oman toiminnan ymparistovaikutuksia yhdessa valittujen, GRI-ohjeistuksen maérittelemien mittarien
mukaisesti. Hanke kartoittaa ICT-alan tarjoamat palvelut, joilla muita aloja pystytaan auttamaan parempaan
energiatehokkuuteen.

EN3 - Paalahteiden suora energiankulutus (terajoulea)

2010 2011*
Omien ajoneuvojen kulutus [diesel, bensiini) noin 5,07 noin 5,83
Muut polttoaineet noin 1,29 noin 0,89

* Luvut edustavat parhaita mahdollisia arvioita DNA-konsernin kulutuksesta. Luvut eivat sisalla Forte Netservices Oy:n
tietoja.

EN4 - Paalahteiden epasuora energiankulutus (terajoulea)

2010 2011*
Kaukolampo 14 29
Sahko 335 398

* Vuosien 2010 ja 2011 luvut eivat ole taysin vertailukelpoisia laskentajarjestelman kehittamisen johdosta. Luvut edustavat
parhaita mahdollisia arvioita DNA-konsernin kulutuksesta. Luvut eivat sisalld Forte Netservices Oy:n tietoja.

EN22 - Jatteiden kokonaispaino (tonnia)

2010 2011*
Kierratysjate 19,51 143,4
Energiajate 25,76 59,05
Sekajate 58,55 43,79
Ongelmajate 38,49 9.9
Yhteensa 142,31 256,14

* Toimitilajatteiden osalta seuranta- ja raportointimenetelmia on tarkennettu vuoden 2011 kuluessa. Tasta johtuen vuosien
2010 ja 2011 tunnusluvut eivat ole tdysin vertailukelpoisia. Luvut eivat sisalla Forte Netservices Oy:n tietoja.
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DNA Community

1. Modernit viestintapalvelut

Tietoyhteiskunnan infrastruktuuri entista
nopeampine laajakaistaverkkoineen kehittyy
vauhdilla. Digitaalisten televisioiden,
matkapuhelinten, tietokoneiden ja kiintedn
laajakaistan lisaksi myds mobiililaajakaista on
tullut osaksi yha useampaa suomalaista taloutta
(Lihde: DNA Suomalaiset ja viihde 2011).

Yhteiskunnassamme on jatkuva ajantasaisen
tiedon saannin tarve. Niin yksittdiset kuluttajat
kuin yritykset ovat riippuvaisia toimivista
yhteyksista ja viestintapalveluista. Yha useampi
palvelu on sahkdoista ja saatavilla ajasta ja
paikasta riippumatta.

DNA tarjoaa laadukkaita puhe-, data-, matkaviestin- ja tv-palveluita kotiin, yrityksille
sekd yhteisdille. DNA mahdollistaa joustavan tydskentelymahdollisuuden
etatydskentelyyn ja -kokouksiin verkossa. Yrityksille DNA tarjoaa mobiilivaihdepohjaiset
puheratkaisut seka joustavia toimisto- ja internetpohjaisia viestintapalveluja.

DNA Toimisto on esimerkki joustavasta yritysratkaisusta, jossa palvelu paketoidaan
yrityksen viestinnallisten ja tiedonhallinnan tarpeiden mukaan. DNA Toimisto -palvelu
tarjoaa mahdollisuuden Google-sovellukseen, jonka kustannustehokkuus perustuu
internetin valityksella kaytettavaan pilvipalveluun. Talloin asiakkaan ei tarvitse
investoida omiin laitteistoihin ja ohjelmistoihin tai huolehtia niiden yllapidosta.
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2. Luotettava kumppani

DNA:lle tarkeda olla luotettava kumppani seka yritys- etta yksityisasiakkaille. DNA
operoi lahes taysin Suomessa ja vuonna 2011 yritys panosti erityisesti verkkojen
toimintavarmuuteen ja tietoturvaan.

DNA:n yritysvastuuryhma on maaritellyt vastuullisen kumppanuuden kehittdmisen
yhdeksi keskeiseksi kehitysalueeksi vuonna 2012. Vastuullinen kumppanuus merkitsee
DNA:lle vastuullisuusnakokulman huomioimista lapi koko arvoketjun infrastruktuuri-
investoinneista ja hankinnoista aina asiakkaalle toimitettavaan palveluun ja
lopputuotteeseen.

Kumppanina DNA haluaa seurata ja kehittdd omaa vastuullisuuttaan, mutta edellyttaa
myds kumppaneiltaan enenevassa maarin taloudellisen, ymparistéllisen seka
sosiaalisen vastuullisuuden huomioimista.

DNA:lla on maan laajin palveluverkosto, jonka ansiosta palvelut tuodaan lahelle
asiakasta. Niita tarjotaan paikallisesti hyvalla palveluasenteella, ja toiminta on
konstailematonta ja asiakkaan nakoista. DNA palvelee yksityis- ja yritysasiakkaitaan
maan kattavasti 77 DNA Kaupan, verkkokaupan, puhelinpalvelun, edustajien ja lahes
100 yritysmyyjan voimin.

3. Kriittisen infrastruktuurin kehittaminen

DNA:n tarkein tehtava suomalaisessa
yhteiskunnassa on tietoliilkenneyhteyksien
tuottaminen ja kehittaminen. DNA varmistaa
omalta osaltaan, etta tietoliikenneyhteydet
toimivat normaaliolojen lisaksi myds
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Nain DNA
kantaa osaltaan vastuun yhteiskunnan
elintarkeiden toimintojen turvaamisesta.

DNA tuottaa ja yllapitaa yhteiskunnan kannalta
kriittista infrastruktuuria. Naihin kuuluvat
kiintedt laajakaistayhteydet ja
matkaviestinpalveluiden kannalta tarkeat
radiomastot seka valokuitupohjaiset
siirtoyhteydet. Viime vuosina DNA on panostanut kaapelitelevisioverkon lisaksi
kattavaan antennitelevisiopeittoon.

DNA:lle on tarkeaa kehittda ymparistoystavallista teknologiaa ja loytaa uusia
energiatehokkaita ratkaisuja. Matkaviestinlilkkennetta valittava radioverkko on
sahkonkulutuksellaan DNA:n merkittavin ymparistovaikutusten tuottaja.

DNA jatkoi vuonna 2011 radioverkon modernisointia uuden sukupolven
tukiasemalaitteilla, joissa erillisten tukiasemien rakentamisen sijaan kaikki
matkaviestinteknologiat integroidaan yhteen tukiasemalaitteeseen. Uuden
tukiasemateknologian energiatehokkuus 3G HSDPA -datan siirrossa on parantunut
niin, etta saman datamaaran siirron on vuositasolla laskettu kuluttavan 40 prosenttia
vahemman energiaa verrattuna vanhan tekniikan tukiasemiin.
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4. Muuttuva yhteiskunta, muuttuvat
palvelutarpeet

DNA on tunnistanut yhdessa sidosryhmiensa
kanssa kolme tarkeinta megatrendia, jotka
vaikuttavat yhtion toimintaymparistéon tulevina
vuosina: palvelujen sahkoistyminen, palvelujen

yhdenmukaistuminen seka vaestdrakenteen
muutos. Q

DNA haluaa osaltaan vastata naihin ",
megatrendeihin olemalla edelldkavija sadhkdisten S S
palvelujen kehittamisessa seka huomioimalla N

muuttuvan vaestorakenteen mukanaan tuomat
uudet palvelutarpeet.

Yha useampi palvelu siirtyy verkkoon, ja tiedon

sahkdinen jakelu yleistyy. DNA vastaa muuttuvaan toimintaymparistoon kehittamalla
monipuolisia sahkoisia palveluja. Esimerkiksi mobiilivarmenne, jonka suomalaiset
teleoperaattorit toivat yhdessa markkinoille vuonna 2011, mahdollistaa vahvan
sdhkdisen tunnistautumisen ja allekirjoittamisen.

DNA on ollut edelldkavija M2M- eli Machine to Machine -teknologian kehityksessa. Sen
avulla esimerkiksi sahkoyhtio, vartiointi- ja turvapalveluita tarjoava yritys tai
kuljetusyhtio voi siirtaa tietoa laitteelta toiselle osana laajempaa jarjestelmaa tai
palvelua. Sahkon etalukumittari, joka mahdollistaa sahkon kulutuksen reaaliaikaisen
seuraamisen, on esimerkki M2M-teknologian sovelluksista.

Suomen vaestdrakenne muuttuu. Tilastokeskuksen mukaan yli 65-vuotiaiden osuus
vaestosta nousee lahes 30 prosenttiin vuoteen 2040 mennessa samalla kun tydikaisten
osuus pienenee erityisesti suurten ikdluokkien jaddessa elakkeelle. Lisdksi vaestollinen
huoltosuhde nousee nopeasti.

DNA on huomioinut ikadntyvan vaeston erityistarpeet muun muassa avaamalla
senioreille suunnatun oman asiakaspalvelulinjan. DNA osallistuu ikdihmisten
digitaalisen syrjaytymisen ehkaisyyn yhteistydssa ICT-alan edunvalvontajarjeston
FiCom ry:n kanssa. Tekniset ratkaisut, kuten etalagketiede, etdvalvonta ja erilaiset
automaattiset turvaratkaisut, kuten itsestaan sammuva liesi tai turvaranneke,
mahdollistavat ikdihmisen selviytymisen kotioloissa pidempaan. Mahdollisuus hoitaa
asioita sahkdisesti vahentaa liikkkumistarpeita silloin, kun liikkuminen on vaikeaa tai
esimerkiksi sadolosuhteiden vuoksi vaarallista. (Ldhde: FiCom 2011.)

. Lapset ja nuoret

DNA:lle on tarkeda edistaa lasten ja nuorten

turvallista internetin ja matkapuhelimen kayttoa .

DNA on allekirjoittanut eurooppalaisen

puitesopimuksjen, jonka tarkoﬁ)tpuksena on LAPSlKYLA
parantaa varhaisteinien ja lasten
matkapuhelinkdyton turvallisuutta (European Framework for Safer Mobile Use by
Younger Teenagers and Children). DNA on myds allekirjoittanut kansalliset
kaytannesaannot nuorten teini-ikdisten ja lasten turvallisesta matkapuhelimen
kaytosta.

Tietoturvakasvatuksen lisaksi DNA on osallistunut lapsi- ja nuorisotydhdn tukemalla
muun muassa koulukiusaamisen ehkaisya.

Lokakuussa 2011 DNA sopl monivuotisesta yhteistyosta lastensuojelun palveluita
tarjoavan S0S-Lapsikyla ry:n kanssa. DNA tukee SOS-Lapsikylaa rahalllses’u]

toimipisteiden tietoliikkenneyhteyksilla ja on yksi yhdistyksen padyhteistydkumppaneista.

Ensimmaisena yhteistydvuonna rahallinen tuki ohjataan terapiatoimintaan. Lisaksi
DNA:n henkilokunnalle tarjotaan tilaisuus vapaaehtoisty'dhtjn ja pyritaan tukemaan
yhdistyksen muuta varainkeruuta.

LAHTEET: DNA Suomalaiset ja viihde 2011 -tutkimus, FiCom ry:n Toimialakatsaus 2011
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Raportointiperiaatteet

Raportointi perustuu GRI-ohjeistukseen

DNA Oy jatkoi vuonna 2011 vastuullisuusraportointiaan kansainvalisen viitekehyksen Global Reporting Initiativen (GRI:n)
mukaan. Raportointijakso on yksi kalenterivuosi, ja DNA julkaisee GRI:n mukaisen yritysvastuuraportin kerran vuodessa.
Edellinen raportti julkaistiin 10.3.2011. Seka vuoden 2010 etta 2011 raportit on tehty GRI:n Sustainability Reporting
Guidelinesin G3-ohjeistuksen mukaan ja ne ovat kumpikin C-tasoisia.

DNA nojaa yritysvastuuraportoinnissaan GRI:n maarittelemiin ohjeisiin, periaatteisiin ja laskentatapoihin. Raportointi kattaa
DNA Oy:n seka DNA Kaupan tiedot. DNA osti heindkuussa 2011 Forte Netservices Oy:n, joka on otettu mukaan raportointiin
taloudellisen vastuun tunnuslukujen osalta. Ymparisto- ja sosiaalisen vastuun tunnusluvuissa Forte Netservices Oy:ta ei
paasaantdisesti ole huomioitu. Mahdolliset poikkeamat tasta tai tarkennukset raportin laskentarajassa on ilmoitettu
erikseen tunnuslukujen yhteydessa. Samoin mahdolliset muutokset mittaustekniikassa on ilmoitettu erikseen kyseisten
tunnuslukujen yhteydessa.

GRI-raportointimalli nojaa pitkalti olennaisuusperiaatteeseen: yritys raportoi oman liiketoimintamallinsa kannalta olennaiset
tunnusluvut ja indikaattorit. DNA teki loppuvuodesta 2011 yritysvastuun olennaisuusanalyysin, jonka tulosten analysointi
jatkuu vuonna 2012.

Yritysvastuuraportointia kehitettiin sidosryhmakyselylla

Olennaisuusanalyysin sidosryhmakysely léhete_t'tiin DNA:n keskeisille sidosryhmille: henkilostolle ja omistajille, asiakkaille,

viranomaisille, kumppaneille ja tavarantoimittajille sekd median ja rahoitus- ja vakuutusmarkkinoiden edustajille.
Olennaisuusanalyysi tehtiin yhdessa yritysvastuukonsultti Tofuture Oy:n kanssa.

DNA raportoi vuonna 2011 suurimmaksi osaksi samat yritysvastuun tunnusluvut kuin vuonna 2010. Raportoitavat GRI-
indikaattorit on valittu yritysvastuuryhmassa ja ne on tarkoitus kasitelld hallituksen tarkastusvaliokunnassa. Niita
tarkistetaan seka kehitetaan vuosittain osana yritysvastuun raportointisyklia.

DNA:n yritysvastuuraportin tarkeimmat kohderyhmat ovat omistajat ja oma henkilosto, asiakkaat, viranomaiset seka
rahoitus- ja vakuutusmarkkinoiden edustajat. Osana syksyn 2011 olennaisuusanalyysia selvitettiin, kuinka suuri osa DNA:n

sidosryhmista oli tutustunut yhtion vuoden 2010 vastuullisuusraportointiin. Ulkoisista vastaajista hieman alle joka
kymmenes oli tutustunut DNA:n yritysvastuuraporttiin, sisdisista vastaava luku oli vajaa kolmannes.

Yhteystiedot

DNA Oy:n yritysvastuuraportin laadinnasta vastaa yritysvastuuasiantuntija Noomi Lehtosaari, puh. 044 044 2345,
etunimi.sukunimi (at) dna.fi.

Johtoryhmatasolla DNA:n yritysvastuusta vastaa talous- ja hallintojohtaja Ilkka Pitkanen, etunimi.sukunimi (at) dna.fi.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011



B

GRI-indeksi

. Raportoidaan kokonaan
Raportoidaan osittain
O Ei raportoida

GRI Indikaattori Raportointi

1. Strategia ja analyysi

1.1 Toimitusjohtajan katsaus Johdon katsaus .
19 Organisaation keskeiset vaikutukset, Johdon katsaus, strateqgiset valinnat, .
’ riskit ja mahdollisuudet hallituksen toimintakertomus
2. Organisaation taustakuvaus
2.1 Organisaation nimi DNA Oy .
29 Tarkeimmat tavaramerkit, tuotteet ja DNA ja DNA Welho .
palvelut
DNA lyhyesti, konsernirakenteen muutokset.
L Katso myos konsernitilinpaatoksen liitetiedot:

23 Operatiivinen rakenne kohta 18 Osuudet osakkuusyhtidissé ja kohta .

34 Lahipiiritapahtumat
' : T Konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta

2.4 Organisaation paakonttorin sijainti 1 Konsernin perustiedot .
DNA:n liiketoiminta sijoittuu l&dhes 100 %:sti
Suomeen. Heindkuussa 2011 DNA osti Forte
Netservices Oy:n. Forten toiminnot sijoittuvat

2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti SL{Uflmmak5| 0saksi Suomegn. Suomgn‘ .
toimintoja tuetaan muutamilla myynti- ja
palveluhenkiloilla ulkomailla. Tarkemmin
DNA:n tytaryhticista ks. konsernitilinpaatoksen
litetiedot: kohta 34 Lahipiiritapahtumat.

2.6 Omistusrakenne ja yhtiomuoto DNA lukuina .

DNA:n liikketoiminta sijoittuu l&hes 100 %:sti
Suomeen. Heindkuussa 2011 DNA osti Forte
Netservices Oy:n. Forten toiminnot sijoittuvat
. suurimmaksi osaksi Suomeen. Suomen
27 Markkina-alueet toimintoja tuetaan muutamilla myynti- ja .
palveluhenkilgilld ulkomailla. Tarkemmin
DNA:n tytdryhtitista ks. konsernitilinpaatoksen

litetiedot: kohta 34 Lahipiiritapahtumat.

2.8 Organisaation toiminnan laajuus DNA lukuina .
Merkittdvat muutokset organisaation .. : .
: Toimintakertomus ja Konsernirakenteen
2.9 koossa, rakenteessa tai .
muutokset

omistusrakenteessa raportointikaudella

DNA sai syyskuussa 2011 kaksi kansainvalisesti
2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot arvostettua televisioalan palkintoa vuotuisessa
IBC-tapahtumassa.

3. Raportin muuttujat

RAPORTIN KUVAUS

GRI-raportti raportoidaan vuositasolla ja
3.1 Raportointiajanjakso julkaistaan vuosikertomuksen yhteydessa .
vuosittain.
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http://annualreporting.dna.fi/pdf/yritysvastuu/ymparistovastuu
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http://annualreporting.dna.fi/pdf/vuosi-2011-lyhyesti/dna-lukuina
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http://annualreporting.dna.fi/tilinpaatos/tilinpaatos/konsernitilinpaatoksen-liitetiedot/34.-lahipiiritapahtumat
http://annualreporting.dna.fi/tilinpaatos/tilinpaatos/konsernitilinpaatoksen-liitetiedot/18.-osuudet-osakkuusyhtioissa
http://annualreporting.dna.fi/tilinpaatos/toimintakertomus/konsernirakenteen-muutokset
http://annualreporting.dna.fi/vuosi-2011-lyhyesti/dna-lyhyesti
http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/toimintakertomus
http://annualreporting.dna.fi/pdf/liiketoiminta-ja-toimintaymparisto/strategiset-valinnat
http://annualreporting.dna.fi/pdf/vuosi-2011-lyhyesti/johdon-katsaus
http://annualreporting.dna.fi/vuosi-2011-lyhyesti/johdon-katsaus/toimitusjohtajan-katsaus

3.2

3.3

3.4

Edellisen raportin julkaisuajankohta

Raportin julkaisutiheys

Yhteystiedot

RAPORTIN LAAJUUS JA RAJAUKSET

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

Raportin sisallonmaarittely (olennaisuus,

priorisointi, raportointia seuraavat
sidosryhmét)

Raportin rajaus

Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa
tai rajauksessa

Raportointiperiaatteet yhteisyritysten,
tytaryhtididen, vuokrakohteiden ja
ulkoistettujen toimintojen raportoinnille

Tiedon mittaamistekniikat ja
laskentaperusteet

Muutokset aiemmin raportoituihin
tietoihin

Merkittavat muutokset raportin
laajuudessa, rajauksissa tai
mittausmenetelmissa

DNA julkaisi ensimmdisen GRI-raporttinsa
10.3.2010.

Vuosittain

Raportointi - Yhteystiedot

Sidosryhmaét ja Yritysvastuun
raportointiperiaatteet

Yritysvastuun raportointiperiaatteet

Yritysvastuun raportointiperiaatteet

Yritysvastuun raportointiperiaatteet

Yritysvastuun raportointiperiaatteet

Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset
raportin laskentarajassa on ilmoitettu erikseen
tunnuslukujen yhteydessa. Yritysvastuun
raportointiperiaatteet

Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset
raportin laskentarajassa on ilmoitettu erikseen
tunnuslukujen yhteydessa. Yritysvastuun
raportointiperiaatteet

GRI-OHJEISTON MUKAISESTI LAADITUN RAPORTIN SISALLYSLUETTELO

3.12

VARMENNUS

3.13

GRI-sisaltovertailu (sisélt&aa viittaukset
sivuille, joista kunkin asiakohdan tiedot
(Bytyvat)

Periaatteet ja kdytantd raportin
ulkopuoliseen varmennukseen

4. Hallintotapa, sitoumukset ja yhteistyo

GRI-indeksi

DNA:n yritysvastuuraporttia ei ole vuoden 2011
osalta varmennettu.

194

O

HALLINTOTAPA

4.1

4.2

4.3

4.4

Organisaation hallintorakenne

Hallituksen puheenjohtajan asema

Hallituksen jasenten riippumattomuus

Osakkeenomistajien ja henkiloston
vaikutusmahdollisuudet hallituksen
toimintaan

Hallintoperiaatteet, Hallintoelimet

DNA Oy:n hallituksen puheenjohtaja ei ole
yhtion toimivan johdon jasen.
Hallintoperiaatteet ja Hallitus

Ei raportoida vuonna 2011.

Osakkeenomistajat kayttavat paatosvaltaansa
yhtiokokouksessa. DNA:n hallituksessa ei ole
henkildston edustajaa. Henkildston edustajat
osallistuvat yhtion laajennetun johtoryhman

kokouksiin. Hallintoperiaatteet - Yhtickokous
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http://annualreporting.dna.fi/pdf/hallinto-ja-johtaminen/hallinnointiperiaatteet/hallintoelimet/yhtiokokous
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http://annualreporting.dna.fi/yritysvastuu/sosiaalinen-vastuu/sidosryhmat
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Yhteiskuntavastuun tulosten vaikutus
hallituksen ja johdon palkitsemiseen

Menettelytavat eturistiriitojen
valttamiseksi hallitustydskentelyssa

Hallituksen jdsenten asiantuntemus ja
patevyys taloudellisen, sosiaalisen ja
ymparistostrategian osalta

Organisaation arvot ja toimintaperiaatteet

yritysvastuun nakckulmasta seka niiden
toimeenpanokaytannot

Tapa, jolla hallitus valvoo organisaation
yritysvastuun toteutumista

Hallituksen toiminnan arviointi

ULKOPUOLISET SITOUMUKSET

4.1

412

4.13

Varovaisuusperiaatteen soveltaminen

Sitoutuminen ulkopuolisiin
yhteiskuntavastuun periaatteisiin tai
aloitteisiin

Jasenyydet jarjestoissa, yhdistyksissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa

SIDOSRYHMATOIMINTA

414

4.15

4.16

417

Organisaation sidosryhmat

Sidosryhmien maarittely ja valinta

Sidosryhmavuorovaikutuksen muodot

Sidosryhmavuorovaikutuksessa esiin
nousseet teemat ja huolenilmaukset

DNA:n palkitsemisperiaatteisiin ei sisally
erityista maarittelya yhteiskuntavastuun
tulosten vaikutuksista johdon

palkitsemisperusteisiin. Tarkemmin hallituksen

ja johdon palkitsemisesta
katso osakeperustaiset maksut ja johdon

tydsuhde-etuudet

Ei raportoida vuodelta 2011.

DNA:n hallitus ei ole nimennyt keskuudestaan

erityisesti yritysvastuuseen perehtyvia jaseni
eika yhtidlla ole erillistd prosessia hallituksen
jdsenten patevyyden arvioimiseksi yritysvastuun

nakokulmasta.
Hallitus

Ei raportoida vuodelta 2011.

Hallitus valvoo yritysvastuun toteutumista

samoin periaattein, joilla se valvoo yhtion
muutakin toimintaa.
Hallintoperiaatteet ja Hallitus

Hallitus arvioi toimintaansa vuosittain
itsearviointina.
Hallitus

Riskienhallintapolitiikka

DNA allekirjoitti syksylla 2010 nuorten teini-
ikdisten ja lasten turvallista matkapuhelimen
kayttoa koskevat kansalliset kaytannesdannot.

Samana syksyna DNA allekirjoitti myds
eurooppalaisen puitesopimuksen, jonka

tarkoitus on parantaa varhaisteinien ja lasten
matkapuhelinkdyton turvallisuutta (European
Framework for Safer Mobile Use by Younger

Teenagers and Children)

DNA:n merkittavimmat jasenyydet: Palta ry,

GSM Association, European Cable

Communications ja European Competitive

Telecommunications Association (ECTA).
Tarkemmin DNA:n jasenyyksista:
Sidosryhmavuorovaikutus

Maaritelty CR-ohjausryhmdssa osana
olennaisuusanalyysia. Katso tarkemmin

Sidosryhmat

Maaritelty CR-ohjausryhmdssa osana
olennaisuusanalyysia. Katso tarkemmin

Sidosryhmat

Sidosryhmavuorovaikutus

Sidosryhmavuorovaikutus
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5. Johtamistapa ja toimintaindikaattori ‘

Talous
Lahestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen

Taloudellisen vastuun tunnusluvut

NAKOKULMA: TALOUDELLINEN TOIMINTA

Taloudellisen lisdarvon syntyminen ja

ECT jakautuminen

[lmastonmuutoksen taloudelliset
EC2 seuraamukset ja muut riskit ja
mahdollisuudet organisaation toiminnalle

EC3 Elaketurvan kattavuus

Valtiolta saatu merkittava taloudellinen

EC4
avustus

NAKOKULMA: MARKKINA-ASEMA

Tavanomaisten alkupalkkojen ja
ECS paikallisen minimipalkan suhde
organisaation keskeisissa toimipaikoissa

EC6 Ostot paikallisilta toimittajilta
EC7 Paikalliset rekrytoinnit

NAKOKOHTIA: EPASUORAT TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Infrastruktuuri-investoinnit seka tarjotut

EC8 yleishysdylliset palvelut

Keskeiset epasuorat taloudelliset
EC9 . B :
vaikutukset ja niiden laajuus

Ymparisto

Taloudellinen vastuu

DNA:n taloudelliset vaikutukset
toimintaymparistéon. Lisatietoa: Konsernin
tuloslaskelma

Ei raportoida vuodelta 2011.

Vuosikertomus - konsernitilinpaattksen
litetiedot: kohta 2 Tilinpaatdksen

laatimisvelvoitteet ja kohta 26 Eldkevelvoitteet

DNA ei ole saanut valtiolta tai muilta
julkishallinnollisilta yhteisoilta merkittavia
avustuksia vuonna 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Taloudellinen vastuu ja DNA:n

yhteiskunnallinen vaikuttavuus, kohta 5 Lapset

ja nuoret

Ei raportoida vuodelta 2011.
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Lahestymistapa ymparistdllisen vastuun johtamiseen

Ymparistovastuun tunnusluvut

NAKOKULMA: MATERIAALIT

ENT Materiaalien kaytto

EN2 Kierratysmateriaalien kaytto
NAKOKULMA: ENERGIA

EN3 Paaldhteiden suora energiankulutus

EN4 Paaldhteiden epasuora energiankulutus

Saastamisesta ja
ENS tehokkuusparannuksista syntynyt
energiansaasto

Ymparistévastuu

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ymparistévastuu

Ymparistévastuu

DNA osallistui syksylla 2011
Energiansaastaviikkoon, jonka yhteydessa
henkilostdlle tiedotettiin
energiatehokkuustoimenpiteista toimistolla ja
kotona. Ymparistoystavallisista ratkaisuista
kadytannossa katso myds ymparistévastuu

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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ENé6

EN7

Energiatehokkaat tuotteet ja palvelut

Toimenpiteet epasuoran
energiankulutuksen vahentédmiseksi ja
saavutetut saastot

NAKOKULMA: VESI

ENS

EN9

EN10

Veden kulutus

Vesilahteet, joihin vedenotto vaikuttaa
merkittavasti

Veden kierratys ja uudelleenkaytto

NAKOKULMA: BIODIVERSITEETTI

ENT1

EN12

EN13

EN14

EN15

Luonnon monimuotoisuuden kannalta
rikkailla alueilla tai niiden laheisyydessa
omistettujen tai hallinnoitujen maa-
alueiden sijainti ja koko

Organisaation toiminnan vaikutukset
luonnon monimuotoisuuteen
suojelualueilla tai monimuotoisuuden
kannalta rikkailla alueilla

Suojellut tai entisdidyt elinymparistot

Luonnon monimuotoisuuteen Liittyvat
strategiat, toimenpiteet ja suunnitelmat

Uhanalaiset lajit organisaation toiminnan
vaikutuspiirissa

NAKOKULMA: PAASTOT ILMAAN, JATEVEDET JA JATTEET

ENT6

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

Suorat ja epasuorat
kasvihuonekaasupaastot

Muut epdsuorasta energiankaytosta
aiheutuvat kasvihuonepaastot

Toimenpiteet kasvihuonekaasupaastdjen
vahentamiseksi

Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot

Typpi- ja rikkioksidipaastot seka muut
merkittavat paastot ilmaan
paastdlajeittain

Paastot veteen

Jatteiden kokonaispaino tyypin ja
loppusijoitusmenetelman mukaan

Merkittavien vuotojen lukumaara ja
kokonaistilavuus

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.
Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

DNA:n liiketoiminnan keskeinen osa on
matkaviestinverkon operointi ja omistaminen.
Osa matkaviestinverkon tukiasemista sijaitsee
luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailla
alueilla tai niiden laheisyydessa (esim. Natura-
alueilla). DNA kiinnittaa erityistd huomiota
biodiversiteettiin kyseisissa kohteissa
toimiessaan seka toimii voimassaolevan
lainsdadannon ja asetusten mukaisesti.

Ei

raportoida vuodelta 2011.

Ei

raportoida vuodelta 2011.

m

raportoida vuodelta 2011.

Ei

raportoida vuodelta 2011.

Ei

raportoida vuodelta 2011.

Ei

raportoida vuodelta 2011.
Syyskuussa 2011 DNA uudisti CO2-
paastorajoituksiaan tyosuhdeautoille. Uusien

CO2-rajoitusten myota tyosuhdeautojen korkein
sallittu CO2-p&&sts on 160 g/km. Katso myds

ymparistovastuu
Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.
Ymparistévastuu

Ei raportoida vuodelta 2011.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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Kuljetetun, maahantuodun,
EN24 maastaviedyn tai kasitellyn
ongelmajatteen maara

Vesistot, joihin organisaation paastailla

BN on merkittava vaikutus

NAKOKULMA: TUOTTEET JA PALVELUT

Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden
EN26 ymparistovaikutusten vahentamiseksi
sekd toimenpiteiden vaikutuksen laajuus

Kierratettyjen tuotteiden ja
EN27 pakkausmateriaalien suhteellinen osuus
myydyista tuotteista tuoteryhmittain

NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

Merkittavien ymparistomaaraysten
EN28 rikkomiseen liittyvien sakkojen rahallinen
maara

Kuljetuksista ja tydmatkoista aiheutuneet

ENZ9 merkittavat ymparistovaikutukset
NAKOKULMA: YHTEENVETO

Ymparistonsuojelukustannukset ja

EN30 o
ymparistoinvestoinnit

Sosiaalinen toiminta

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ymparistévastuu

Ei raportoida vuodelta 2011.

DNA:lle ei ole maaratty raportointijaksona
ymparistolakien- ja maardysten noudattamatta
jattamisesta sakkoja tai muita rangaistuksia.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.
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Lahestymistapa henkilostdjohtamiseen

Henkilostovastuun tunnusluvut
NAKOKULMA: TYOLLISTAMINEN

Henkiloston kuvaus tydsuhteen tyypin,

LA1 tyésopimuksen ja toiminta-alueen
mukaan
LA2 Henkiloston vaihtuvuus

Henkiloston etuudet jaoteltuna

LA3 tyosuhteen muodon mukaan

NAKOKULMA: HENKILOSTON JA JOHDON VALISET SUHTEET

Tydehtosopimusten piirissa olevien

LAG tyontekijdiden suhteellinen osuus

Vahimmaisirtisanomisaika

9 muutostilanteissa

Sosiaalinen vastuu

Henkilésto

Henkiloston vaihtuvuus DNA-konsernissa
vuonna 2011 oli 10,0 % (vastaava luku 8,5 % v.
2010). Laskennassa ei ole huomioitu
maaraaikaisia tydsuhteita eikd konsernin
sisaista liilkkuvuutta.

DNA Oy:n kaikille tyontekijoille tarjotaan samat
edut riippumatta tydsuhteen muodosta. DNA
Kauppa Oy:ssa on myyntiorganisaationa omat
yhteydet edut ja kdytannot tydsuhteen
muodosta riippumatta.

Koko DNA-konsernin henkildstd kuuluu
yleissitovien tydehtosopimusten piiriin
henkiléstéryhman mukaisesti. Tyontekijat
kuuluvat Energia-ICT-Verkostoalan TES:iin ja
toimihenkildt ja ylemmat toimihenkilét ICT-alan
TES:iin toimihenkildille ja ylemmille
toimihenkildille.

Muutostilanteissa on noudatettu vahintaan
tydehtosopimuksen mukaisia irtisanomisaikoja.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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NAKOKULMA: TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

LAG Tyosuolz.elllgtmmlku ntien piiriin kuuluvien

Tapaturmataajuus, ammattitaudit,
LA7 menetetyt tyopaivat, poissaolot, tyéhon
littyvat kuolemantapaukset

LAS vakavien sairausten varalta

Tyoterveys- ja turvallisuusasioista

L sopiminen ammattiyhdistysten kanssa

NAKOKULMA: KOULUTUS

Keskimaaraiset koulutustunnit

LATO tyontekijaa kohden
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DNA Oy:ssa on valittu lakisaateinen
tydsuojelutoimikunta, joka koostuu alueellisista
tydsuojeluvaltuutetuista. Toimikunnassa on .
kymmenen tyosuojeluvaltuutettua seka
tyosuojelupaallikka.

Sairaspoissaolojen suhteellinen maara DNA-
konsernissa oli 3,4 % prosenttia vuonna 2011

(vastaava luku 3,52 % v. 2010). Tychon liittyvia
kuolemantapauksia oli nolla kappaletta, .
tyotapaturmien maara oli 19 ja menetettyjen

tyopaivien maara (tydperaiset syyt) oli 136.

Suurin osa tydtapaturmista tapahtui

tyomatkalla toihin tai kotiin.

DNA Oy:lla on kattava tydterveyshuollon
sopimus Mehildisen kanssa. Sopimus sisaltaa
lakisaateisten tyoterveyspalveluiden lisaksi
muun muassa erikoisladkarin palvelut,
tydpsykologin ja tyofysioterapeutin palvelut.
Kaikki Mehilaisen toimipisteet ovat DNA:n
henkildston kadytossa ja lisaksi suurimpiin
toimipisteisiin on jarjestetty kuukausittain
tyoterveyshoitajan vastaanotto. Yhteistydssa .
tyoterveyshuollon kanssa on jarjestetty
vuosittain tycterveyspaivat, irti tupakasta -
kampanja ja ergonomianeuvontaa.
Ikavuositarkastukset jarjestetaan 30-vuodesta
ylospain ja tarvittaessa tarjotaan tukea
tyokykyisyyden yllapitamiseen Mehilaisen
Tyokuntoon-mallilla. DNA:lle on mydnnetty
kahtena vuotena perakkain Aslak-kuntoutus.

DNA:n ndkemyksen mukaan Suomessa
lakisaateinen tydsuojelutoiminta kattaa
indikaattorin mukaisen toiminnan.
Tydsuojelutoimikuntaan 2012-2014 kuuluvat
yksi tyosuojeluvaltuutettu DNA:n toimipaikkaa
kohden, tydsuojelupaallikks seka
toimitilahallinnon ja henkildstohallinnon .
edustajat. Tyosuojelutoimikunta kokoontuu
kvartaaleittain ja vakioasialistalla ovat muun
muassa tapaturmatilastojen,
sairauspoissaolotilastojen seka ylityctilastojen
lapikaynti seka mahdollisiin tydsuojelullisiin
epakohtiin puuttuminen.

Koulutustunteja/henkild 2011 keskimaarin (DNA
Oy). DNA Kauppa Oy:sté ei raportoitu.

Ylemmat toimihenkilot 34,8

Toimihenkildt 23,5

Tyontekijat 29,4

Keskimaarin/henkilo 28,6

DNA Oy:n vuosikertomus 2011



Henkildston osaamisen

LA kehittamisohjelmat ja elinikaisen
oppimisen toimintaohjelmat
Niiden tyontekijdiden prosentuaalinen
LA12 maara, joiden kanssa kaydaan

saannollisia kehityskeskusteluja
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DNA Oy:ssa on kahdenlaisia
esimiesvalmennusohjelmia, joissa DNA Kauppa
Oy mukana: JET (Johtamisen
erikoisammattitutkinto) 3 ryhmaa yhteensd
noin 45 oppilasta seka DNA Ykkonen - parasta
johtamista, kasittad konsernin kaikki esimiehet
eli yhteensa noin 140 esimiesta. DNA Kauppa
Oy:la lisaksi 2 ryhmaa kaupan EAT:ta (Kaupan
esimiehen erikoisammattitutkinto)
suorittamassa, yhteensa noin 30 oppilasta.
Osaamisen kehittdminen vahvasti osana
kehityskeskusteluja ja jokap&ivaista
esimiestoimintaa. Lisdtietoa Henkil6sto

DNA Oy:ssa on kayty kehityskeskustelut 100-
prosenttisesti paikalla olevien vakituisten
kanssa, jos tydsuhde jatkuu kyseisen vuoden
lopulle. DNA Kauppa Oy:ssa kaydaan kaikkien
tarpeen mukaan. Myyntikeskusteluissa
keskitytadan myyntitaitojen ja -osaamisen
kehittdmiseen.

NAKOKULMA: MONIMUOTOISUUS JA TASAVERTAISET MAHDOLLISUUDET

Hallintoelinten ja henkildston

LA13 . .
monimuotoisuus

LAT4 henkiléstoryhmittain

Ihmisoikeudet

Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde

Vuonna 2011 DNA:n hallituksen kahdeksasta
jasenesta naisia oli kaksi ja
konsernijohtoryhman yhdestatoista jasenesta
naisia oli kaksi. Henkiloston osalta katso
Henkilosto

Ei raportoida vuodelta 2011.

Lahestymistapa ihmisoikeuskysymysten johtamiseen

Ihmisoikeuskysymyksiin liittyvat tunnusluvut
NAKOKULMA: INVESTOINTI- JA HANKINTAKAYTANNOT

Ihmisoikeusasioiden huomioiminen

HRT investointipaatoksissa
Alihankkijoiden ja urakoitsijoiden
HR2 L R
ihmisoikeusarviointi
Henkiloston koulutus ihmisoikeuksiin
HR3 liittyvista politiikoista ja

toimintakaytanndista
NAKOKULMA: SYRJINNANVASTAISUUS

Syrjintatapausten ja niihin liittyneiden

HRa toimenpiteiden lukumaara

Ei raportoida vuodelta 2011.

O

Ei raportoida vuodelta 2011.

O

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

DNA-konsernissa ei ollut syrjintatapauksia
vuonna 2011.

NAKOKULMA: YHDISTYMISVAPAUS JA YHTEISTOIMINTANEUVOTTELUT

Toiminnot, joissa jarjestaytymisvapaus ja
kollektiivinen neuvotteluoikeus on
uhattuna

HRS

DNA ei ole tunnistanut omissa toiminnoissaan
yhtdan liikketomintayksikkoa, jossa
yhdistymisvapaus voisi olla vaarassa. DNA
kunniottaa tyontekijan oikeutta jarjestaytya tai
edustaa ammattiliittoa
tybehtosopimusneuvotteluissa.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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NAKOKULMA: LAPSITYOVOIMA

Toiminnot, joihin liittyy riski
lapsitydvoiman kaytosta

NAKOKULMA: PAKKOTYO

HRé

Toiminnot, joihin liittyy riski
pakkotyovoiman kaytosta

NAKOKULMA: TURVALLISUUSKAYTANNOT

HR7

Ihmisoikeuskoulutukseen ja

HR8 toimintakaytantoihin koulutetun Ei raportoida vuodelta 2011.

turvallisuushenkiloston maara
NAKOKULMA: ALKUPERAISVAESTOJEN OIKEUDET

Alkuperdiskansojen oikeuksien

HR9 rikkomukset ja niiden estamiseksi Ei raportoida vuodelta 2011.

toteutetut toimenpiteet

Yhteiskunta

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.
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Lahestymistapa yhteiskunnallisten kysymysten
johtamiseen

Yhteiskunnallisiin kysymyksiin liittyvat tunnusluvut
NAKOKULMA: YHTEISOT

Paikallisyhteisoihin kohdistuvien

SO1 liketoiminnan vaikutusten arviointi ja Ei raportoida vuodelta 2011.

niiden hallintaan liittyvat ohjelmat
NAKOKULMA: LAHJONTA

Korruptioon liittyvan riskianalyysin

S02 lapikdyneiden liiketoimintayksikdiden Ei raportoida vuodelta 2011.

maara

Henkiloston koulutus korruptioon

S03 liittyvista politiikoista ja Ei raportoida vuodelta 2011.
toimintakaytannaista

S04 Korruptio-/lahjontatapauksiin liittyvat DNA:ssa ei ilmennyt yhtaan lahjontatapausta
toimenpiteet vuoden 2011 aikana.

NAKOKULMA: JULKISHALLINTO

DNA ei osallistu politiikkaan, mutta lausuu
mielipiteensd DNA:han vaikuttavista
lakihankkeista ja muista yhteiskunnallisista
teemoista. DNA:Lla on julkishallinnon kanssa
toimimista varten chjeet henkilostolle, ja DNA:n
lakiosasto yllapitaa listaa DNA:n edustajista

Osallistuminen julkishallinnon

505 kehittamiseen ja lobbaukseen

viranomaistyoryhmissa.

DNA:n periaate on olla tukematta puolueita,
politiikkoja tai vastaavia instituutioita. Sen
mukaisesti DNA ei ole antanut kyseisen
kaltaista tukea vuonna 2011.

S06 Poliittisille tahoille annetut tuet

NAKOKULMA: KILPAILUN RAJOITUKSET

Kilpailusaantojen noudattaminen on osa DNA
Oy:n toimintaperiaatteita. Raportointijaksolla
yhtiolla tai sen sataprosenttisesti omistamilla

Kilpailun rajoittamiseen ja
SQ7 monopoliaseman vaarinkayttoon liittyvat 7 7" 0T
oikeustoimet

rajoittamiseen tai monopoliaseman
vaarinkayttoon Lliittyvia oikeudenkaynteja.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011

Ei raportoida vuodelta 2011.
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NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

508 Lakien ja saaddsten rikkomuksista DNA ei ole saanut indikaattoriin liittyvia .
annetut sakot ja muut seuraamukset merkittavia sakkoja tai muita rangaistuksia.
Lahestymistapa tuotevastuun johtamiseen Ei raportoida vuodelta 2011. O

Tuotevastuun tunnusluvut
NAKOKULMA: ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS

Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja
PR1 turvallisuusvaikutusten arviointi Ei raportoida vuodelta 2011. O
elinkaaren eri vaiheissa

Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja . .
PR2 turvallisuusvaikutusten rikkomukset Eiraportoida vuodelta 2011. O
NAKOKULMA: TUOTE- JA PALVELUTIEDOT
PR3 Tuotteisiin ja palveluihin liittyva i raportoida vuodelta 2011. O

pakollinen tuoteinformaatio

Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintdihin
PR4 littyvien maaraysten ja vapaaehtoisten Ei raportoida vuodelta 2011. O
periaatteiden rikkomukset

Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat kaytannot
PR5 ja asiakastyytyvaisyystutkimusten EPSI rating tulokset .
tulokset

NAKOKULMA: MARKKINOINTIVIESTINTA

Markkinointiviestintad koskevan lainsaadannan
noudattaminen on osa DNA Oy:n
toimintaperiaatteita. Lisaksi DNA Oy ottaa
markkinointiviestintaa suunnitellessaan
Markkinointiviestinnan (ml. mainonta ja huomioon Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n

PR6 sponsorointi) lainmukaisuus seka markkinointisaanndt ja muut Suomessa ._
standardien ja vapaaehtoisten sovellettavat markkinointia koskevat ohjeet,
periaatteiden tayttyminen kuten Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton,

ASML:n, reilun pelin saannot.
Markkinointiviestinnan oikeudellisuuden
varmistamiseksi DNA Oy:n markkinointi toimii
yhteistyossa lakiosaston kanssa.
DNA Oy sai vuonna 2011 markkinaoikeudelta
Markkinointiviestintss koskevien ybden langettavan paatoksen markkinointiinsa
maaraysten ja saannosten seka l||ttygn. BN Qy on tapauksenquhdosta i
PR7 uudistanut asiaa koskevan ohjeistuksensa, eika .

vapaaehtoisten periaatteiden

rikkomukset markkinaoikeuden paatsksiin liittyvia

uhkasakkoja maaratty maksettavaksi vuonna
2011.

NAKOKULMA: ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJA

Asiakkaiden yksityisyyden suojan
PR8 rikkomiseen ja asiakastietojen Ei raportoida vuodelta 2011. O
havittamiseen liittyvat valitukset

NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

DNA:lle ei ole maaratty merkittavia sakkoja tai

Tuotteisiin ja palveluihin liittyvan muita korvauksia tuotteiden ja palveluiden
PR9 lainsdadannon ja saaddsten rikkomisesta  toimittamiseen ja kayttamiseen liittyvien lakien .
aiheutuneet merkittavat sakot ja maaraysten noudattamatta jattamisesta

raportointijakson aikana.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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Yleiset hallinnointiperiaatteet

DNA Oy on suomalainen osakeyhtio. Emoyhtid DNA Oy ja sen tytaryhtiot muodostavat valtakunnallisen DNA Oy -konsernin.
Yhtion kotipaikka on Vantaa.

DNA:n johtoelinten vastuut ja velvollisuudet maaraytyvat Suomen lakien mukaisesti. Paatoksenteossa noudatetaan Suomen
osakeyhtiolakia ja yhtigjarjestysta.

Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n antamaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodista (www.cgfinland.fi) yhti6 poikkeaa

suosituksen 51 osalta; DNA noudattaa Helsingin porssin sisapiiriohjetta silla poikkeuksella, ettei yhtiolla ole julkista
sisapiirirekisteria, koska yhtiolla ei ole porssiin listattuja instrumentteja.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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