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Kohti

wsaggavutuksia

vuosi 2009

Olemme DNAlla matkan alussa ja meilla

on viela paljon saavutettavaa. Juuremme

ulottuvat pitkalle, joten repussamme on

jo monenlaisia kokemuksia ja tapahtumia.

Yhteinen paamaara on meille tarkea, koska
se ohjaa meita oikeaan suuntaan.  x %



1 2 laajakaista
2 5 matkaviestinta 1 I kiintean verkon puhe

markkinaosuudet

milj. € D 9 D 8 milj. €
T Asiakkaiden

s yhdessa

]
e
= 179 : 166
2 . s Tunnemme asiakkaamme ja tiedamme, mita heille
5 63 ¢ 69 merkitsevat hyva asiakaspalvelu ja oikea hinta-
c ggs T Verga7 laatusuhde. Siksi meillda on Suomen tyytyvaisimmat
g o matkaviestinnan kuluttaja- ja yritysasiakkaat. #  *
. 88 97
Henkilosto kauden lopussa
818 982

* ilman kertaluonteisia eria
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konsernijohtajan

katsaus

DNA:n vuosikertomus 2009

Jo joka toinen suomalainen
on DNA:n asiakas

Vaikka pirtea pinkki on DNA:n tunnusvari,
olemme vahvasti sinivalkoinen ja suoma-
lainen yhtid. DNA:n juuret ovat suoma-
laisissa paikallisissa puhelinyhtidissa,
jotka paattivat perustaa oman matka-
puhelinyhtion kymmenen vuotta sitten.
Niin syntyi DNA. Ensin DNA oli puhtaasti
matkapuhelinyhtioé ja myohemmin,
vuonna 2007 DNA:han liitettiin kuuden
paikallisen puhelinyhticn asiakkuudet.
Tan&an noin joka toinen suomalainen
on DNA:n asiakas, joko puhelin-, inter-
net- tai kaapeli-tv-littymansa kautta.
DNA on omistajiensa ja organisaationsa
nopealla, rohkealla ja mutkattomalla
otteella kasvanut 2000-luvun aikana
vahvaksi ja luotettavaksi tietolikenne-
palvelujen tarjoajaksi Suomessa.

TALOUSMYLLERRYKSEN KESKELLA
LIKEVAIHTOMME KASVOI JA UUSIMME
ORGANISAATIOMALLIMME

DNA selvisi hyvin maailmantalouden
vuoden 2008 loppupuoliskolla kaynnisty-
neisté ja vuoden 2009 puolelle vyory-
neistd myllerryksista. Likevaihtomme
kasvoi ja liiketuloksemme pysyi erittain
hyvana. Fokuksemme sailyi vahvasti
markkinassa ja asiakkaissamme, vaikka
teimme menneen vuoden aikana isoja
muutoksia toimintaamme.

Muutimme liketoimintamalliamme
tekniikkalahtoisesta jaosta asiakaskoh-
taiseen jakoon. DNA:n paaliketoiminnat
ovat nyt kuluttajaliketoiminta ja yritys-
liketoiminta. Molemmissa liketoiminta-
alueissa tavoittelemme merkittavaa
kasvua ja tietenkin myds hyvaa kannat-
tavuutta.

Vuoden 2009 aikana kaynnistimme
koko yhtiota koskevan muutosprojek-
tin. Sen tavoitteena on tehda monien
yritysintegraatioiden jalkeen DNA:sta
selkeiden prosessien ja vahvan yhtenai-
sen kulttuurin yhtio. Tata yhtenaista
kulttuuria luodessamme olemme kiteyt-
taneet niin yrityksemme kuin brandimme
arvoiksi nopeuden, rohkeuden ja mutkat-
tomuuden. Tama tarkoittaa sita, etta
keskitymme olennaiseen ja kuuntelemme
asiakkaitamme, jolloin myds palvelu toimii
hyvin. Myds edullisuus on lupauksemme
asiakkaillemme.

Hieno osoitus siita, ettd olemme
oikealla tielld, on loppuvuodesta 2009
julkaistu kansainvalinen tutkimustulos
(EPSI Rating), jonka mukaan DNAlla on
matkapuhelinoperaattoreista tyytyvai-
simmat kuluttaja- ja yritysasiakkaat®).
Myts imagomme on parempi kuin kilpaili-
joidemme. Talla tiella on hyva jatkaa.

KASVUA TV-TOIMINNOISTA

DNA laajensi reviiriaan kesalla 2009
hakemalla ja saamalla kaksi teravapiirto-
television maanpaallisen antenniverkon
verkkolisenssia. Tavoitteenamme on
kaynnistaa teravapiirtolahetystoiminta
loppuvuodesta 2010 ja toimia seka
verkko-operaattorina ettd maksu-tv-
palveluoperaattorina.

TV-toiminta ei ole uusi alue DNAlle,
silld olemme jo nyt toiseksi suurin kaapeli-
tv-operaattori Suomessa. Tavoitteemme
on kasvaa johtavaksi valtakunnalliseksi
tv-toimijaksi Suomessa ja hyddyntaa
kasvussa vahvoja synergioita nykyisten
matkaviestinverkkojemme, kaapeli-tv-

toimintamme ja jakeluteidemme kanssa.
Uskomme myas, etté varikas ja voimakas
DNA-brandi antaa hyvaa myotéatuulta
uudelle tv-toiminnallemme.

DNA TOIMII VAHVASTI YRITYSMARKKINALLA
Yksi merkittavista vuoden 2010 tavoit-
teistamme on lahted voimallisesti kas-
vattamaan yritysliketoimintaamme. Koh-
deryhméanamme ovat erityisesti pienet
ja keskisuuret yhtiot seka julkissektori.
Uskomme, etta meilld on hyvat valmiudet
palvella juuri naita kohderyhmia. Valmiuk-
siamme ovat selkeé ja sopivan kattava
tuotevalikoima, hyva asiakaspalvelu ja
edulliset hinnat.

KOLMASOSA MOBIILILAAJAKAISTAN
MARKKINASTA
Vuoden 2009 saavutuksemme, josta
olemme kaikkein ylpeimpi&, on se, etta
otimme kolmasosan vahvasti kasvavasta
moabiililaajakaistan markkinasta. Toisin kuin
2G/GSM-toiminnassa, paasimme 3G-verk-
kojen ja -palvelujen rakentamisessa vauh-
tiin yhtaaikaisesti kilpailijoidemme kanssa.
Niinpa asetimme tavoitteeksemme
ottaa sen mika meille kuuluu - kolmasosa
uudesta kasvavasta markkinasta.
Olemme vuodesta 2006 lahtien
rakentaneet voimallisesti 3G-verkkoa
ensin kaupunkialueille ja sen jalkeen
maaseudulle. Meidan 3G-verkkomme onkin
erittain laaja, se kattaa jo 90 prosenttia
suomalaisista. Hyvan ja laadukkaan verkon,
nakyvan markkinointiviestinnan ja tehok-
kaan DNA Kauppa -jakelukanavan avulla
olemme onnistuneet markkinaosuuden
ottamisessa tavoitteidemme mukaisesti.

*) Tarkemmat tiedot EPSI Rating -tutkimuksesta osoitteessa www.dna.fi -> DNA Oy -> Media -> Tutkimustoiminta

bhetkid moments

OPERAATTORIKENTASSA HAASTEET JA
MUUTOKSET OVAT ARKIPAIVAA
Vaikka mobiililaajakaista luo uutta kasvua,
kokonaistietolikennemarkkina ei kehit-
tyneissé maissa enaa juurikaan kasva.
Kiintean verkon puhemaéra véhenee
nopeutuvassa tahdissa ja kova kilpailu
mobiililaajakaistassa haastaa myds kiin-
tean laajakaistan. Toisaalta monipuolistuva
internetin siséltémaailma ja tv-kuvan siirto
laajakaistaverkoissa vaativat isoja inves-
tointeja verkkaihin ilman, etté asiakkaan
kuukausimaksut merkittavasti nousevat.
DNA on hyvin valmistautunut t&han
muutokseen. Puramme systemaattisesti
operaattoreiden sopeutumista hidastavia
rakenteita ja toimimme joustavalla vah-
vaan kumppaniverkostoon pohjautuvalla
toimintamallilla.

Liiketoimintamme vahva kassavirta
antaa meille hyvat evaat tehda uusia
panostuksia verkkoihin, palveluihin ja like-
toimintainnovaatioihin. Uskomme, etta
DNA:n oma tapa toimia on tulevaisuuden
kasvumme avain ja panostamme siis
siihen jatkossakin, voimallisesti.

Haluan kiittaa asiakkaitamme, henki-
|6st6dmme, omistajiamme ja kaikkia sidos-
ryhmidgmme antoisasta vuodesta 2009.
Tehdaan yhdessé vuodesta 2010 jalleen
uusien voitokkaiden valloitusten vuosi.

Riitta Tiuraniemi
konsernijohtaja

RITTA TIURANIEMI

on luotsannut menestyk-
sekkaasti DNA:ta reilun
vuoden ajan. Erityisena
vahvuutena DNA:ssa han
pitaa vahvaa, rohkeaa ja
omanlaista DNA-kulttuuria.
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strategia

Rohkeasti omalla tavalla

Maaratietoinen ja johdonmukainen
valitun strategian toteuttaminen on
johtanut DNA:ta kohti sen asettamia
tavoitteita. Meilla on entistakin tyyty-
vaisemmat asiakkaat, yksi yhtenainen
yhtio ja vahva kasvu.

Liiketoimintamme perustuu erin-
omaiseen asiakas- ja markkinatuntemuk-
seen, tehokkuuteen ja DNA:n tapaan
toimia. Teemme rohkeaa markkinointia ja
meilld on erinomainen hinta-laatusuhde.
Tarjoamme asiakkaille edullisen ja helpon
tavan ostaa seké kayttaa tietolikenne-
palveluita.

DNA on...

VALINNAT TUKEVAT TOISIAAN
Toimialallamme kasvuun ja menestykseen
tarvitaan operatiivista tehokkuutta,

silld markkinoiden kasvu on rajallista.
DNA!lla tehokkuus on sitd, ettd teemme
vain strategiaan pohjautuvia valittuja
asioita ja teemme ne oikein, n&in syntyy
kokonaistehokkuus. Tehdyt valinnat tuke-
vat toinen toisiaan ja niilla on yhteinen
paamaara, DNA:n menestyminen.

DNA:n tapa toimia syntyy stra-
tegiasta, kulttuurista ja brandista.
Toimimme rohkeasti ja mutkattomasti
omalla tavallamme, nopeasti reagoiden.

kevyt ja tehokas toimija
hyva asiakaspalvelija

DNA:n vuosikertomus 2009

AIDOSTI YHTENAINEN DNA

Kahden viimeisen vuoden aikana olemme
yhdistaneet ja kehittaneet liikketoimin-
toja, toimintatapoja ja palveluita. Matka-
viestin- ja kiintean verkon liketoiminnat
yhdistyivat kevaalla 2009 ja vuoden
merkittéavin sisdinen painopiste on ollut
yhtenaisen DNA-kulttuurin omaksumi-
nen. Muutosjohtaminen on keskittynyt
toimintaprosessien ja tyoskentelytapo-
jen yhtenaistamiseen ja tehostamiseen
seka brandin arvon kirkastamiseen. > >

Suomen nopeimmin kasvava operaattori

vuoden 2009 liikkevainto 652 miljoonaa euroa
noin 2,6 miljoonaa asiakasta

seka vahvuuksia
~ - hyédyntamall
kehityksen k

a pysymme </ s
S e e

-
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strategia

Yhtenaisen DNAn saavuttamisessa
yrityskulttuurilla on térkea rooli. Sen
kehittaminen on jatkuva prosessi, johon
panostamme myos vuoden 2010 aikana
jarjestamalla tydépajoja ja henkilostotilai-
suuksia. Tavoitteemme on, etta jokainen
DNAlainen tiet&a, mita DNA:n tapa
toimia tarkoittaa omassa tyossa. Siksi
johtamisessa on ensisijaisen tarkeaa
tuoda esille DNA:n yrityskulttuuria.

ARVOSTAMME ASIAKASUSKOLLISUUTTA
Kuluttajaliiketoiminnassa jatkuva
likevaihdon ja kannattavuuden myontei-

nen kehitys saavutetaan kehittamalla
matkaviestinlittymia ja niihin littyvia
palveluita. Uusmyynnin lisaksi keski-
tymme asiakasuskollisuuden nostami-
seen parantamalla asiakaspalvelua ja
asiakastyytyvaisyytta.

Hyodynnamme mobiililaajakaista-
markkinan nopeaa kasvuvaihetta ja
tavoitteenamme on sailyttas vahintaan
kolmanneksen markkinaosuus.

TV-LIKETOIMINTA VALTAKUNNALLISEKSI
DNA toimii verkko- ja palveluoperaat-
torina ja hakee kasvua maksu-tv-

s ATVOL

nopea

tarkoittaa asiakkaille,
etta DNA!lla palvelu pelaa.
DNA:ssa se tarkoittaa,
etta keskitymme
olennaiseen ja etta meilla
on parhaat prosessit.

DNA:1la on 1 947 000 matkaviestinasiakasta. Mobiililaajakaistan merkitys kasvaa.

mutkaton

tarkoittaa asiakkaille,
etta DNA kuuntelee

ja puhuu hanen
kanssaan samaa kielta.
DNA:ssa se tarkoittaa,
etta arvostamme

ja ymmarramme

niin asiakasta kuin
tyokaveriakin.

DNA:n vuosikertomus 2009

markkinoilta. Haluamme olla edellakavija

teravapiirto-tv-palvelujen tarjoamisessa.
Tavoitteenamme on kilpailun lisdadminen

seka DNA:n palvelujen tarjoaminen valta-
kunnallisesti.

VALIKOIDUT PALVELUT YRITYKSILLE

DNA:n yritysmyynti vahvistui vuoden
2009 aikana myynnin laajentumisen
my&ta. Vuoden 2010 aikana yritysmyyn-
nin edustajien tuotesalkut vahvistuvat
entisestaan uusilla lanseerattavilla
palveluilla. Palvelutehoa parannetaan
kehittamalla asiakkuuksien yllapitoa ja
myyntijarjestelmaa.

rohkea

tarkoittaa asiakkaille
rohkeaa mainontaa

ja yllatyksellisyytta.
DNA:ssa se tarkoittaa,
etta olemme suoria,
ennakkoluulottomia ja
valmiita muutokseen.

Kaapeli-tv:n

Kiintedssid verkossa on 180 000 laajakaistaliittymd&. Palvelut tuodaan osaksi liittymi#i. Mobiili-tv

Yritysliketoiminta jatkaa panostuksi-
aan verkkokeskeisiin palveluihin ja niiden
tehokkaaseen myyntiin. Verkkokeskeisilla
palveluilla tarkoitetaan asiakkaan DNA:lta
hankkimia palveluita, jotka toteutetaan
DNA:n palvelinkeskuksissa. Asiakas saa
tarvitsemaansa palvelua ilman laitehan-
kintoja.

Erityisesti matkaviestinvaihdepalve-
lujen uskotaan olevan kysyttyja markki-
noilla edellisvuoden mukaisesti. Niiden
avulla onnistuvat tarkeimmat perinteiset
vaihdetoiminnot ilman erillisia investoin-
teja kiintedan puhelinjarjestelmasn eika
palvelu ole sidottu tiettyyn toimipistee-

seen.

KASVUA ULKOMAILTA

Koska Suomen markkinat ovat pienet

ja erittain kilpaillut, selvitetaan uusia
kannattavia liketoimintamahdollisuuksia
kansainvalisilta markkinoilta. Kansainvalis-
tyminen on mahdollista yhteistyckump-
paneiden ja palveluiden avulla.

% %k %k

Jjakelupiirissd 270 000 taloutta. Perinteisten puhelinliittymien asiakkaiden miiri on 197 000.

Kasvamme markkinoilla

erottuvalla markkinoinnilla « edullisella
hintamielikuvalla « kattavalla ja
tehokkaalla myynnilla « helppokayttaoisilla,
laadukkailla tuotteilla « aktiivisella
asiakkuuksien hoitamisella

Painopistealueet 2010

KULUTTAJALIIKETOIMINTA

«  Kolmannes koko maobiili-
laajakaistan markkinasta

¢ TV-liketoiminnan
valtakunnallistaminen

e Omien kiintean verkon
asiakkaiden sailyttaminen
ja kannattavuuden kehitys

«  Myynnin laadun ja
asiakasuskollisuuden kehitys

-verkko tavoittaa yli kaksi miljoonaa suomalaista.

YRITYSLIKETOIMINTA

«  Verkkokeskeiset palvelut ja
niiden tehokas myynti

e Myynnin vetureina matkavies-
tin- ja laajakaistatuotteet

e Myynti- ja markkinointitoimen-
piteiden kohdentaminen
seka asiakkuudenhoitomallit
valittujen asiakassegmenttien
mukaan
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liiketoiminnat

kuluttajaliiketoiminta

Onnistuneita asiakassuhteita

jatkossakin

DNA:n kuluttajaliiketoiminta tarjoaa
asiakkaille monipuolisia tietoliikennepal-
veluita, kuten puhe- ja laajakaistapalve-
luita yhteydenpitoon ja tiedonhakuun
seka turvallisuuden ja viihteen palveluita.

Kuluttajaliiketoiminnan vuotta 2009
varittivat liketoimintojen yhdistymi-
nen seka organisaation uudistuminen.
Palvelupuolella tapahtui paljon: huippuno-
pea laajakaistayhteys avattiin kaapeli-
tv-verkossa, mobiililaajakaistan suosio
kasvoi kiivaasti, DNA sai teravapiirtokoe-
lahetysten verkkoluvan antenniverkkoon
ja ensimmainen hdtv-koeldhetys nahtiin
Lahdessa joulukuussa.

TAVOITTEENA MARKKINAN NOPEIN KASVU
Kuluttajaliketoiminnan tavoite vuodelle
2010 on liikevaihdon ja kannattavuuden
myonteinen kehitys seka markkinaosuuk-
sien kasvattaminen. Keskeisin muutos
edellisiin vuosiin on asiakasuskollisuu-
den lisdaminen. Asiakastyytyvaisyyden
nostaminen ja uudet palvelut auttavat
tavoitteen saavuttamisessa.

Selkeité kasvualueita ovat mobiili-
laajakaistan kasvava markkina ja tv-
liketoiminnan laajentaminen. Mokkulat
menestyvat ja kysynnan odotetaan
jatkuvan. TV-liketoiminnassa painopiste
on maksu-tv-palveluissa. DNA on Suomen
toiseksi suurin kaapeli-tv-operaattori.

Tarjoamme useita peruskanavia ja yli 80
maksullista lisékanavaa.

DNA:n kuluttajaliiketoiminnan
vahvuuksia ovat nopeus, edullisuus ja
asiakastyytyvaisyys.

DNA:N MAINONTA HUOMATAAN

DNA tunnetaan rohkeasta ja huomiota
herattavasta mainonnasta. Vuonna
2009 DNA palkittiin Asiakkuusmark-
kinointilitto ASML:n Pronssikontakti-
palkinnolla kahteen kertaan. Lisaksi DNA
voitti hopeisen Effie-palkinnon Muut
kuluttajapalvelut -sarjassa.

Erilainen mainonta on DNA:lle omi-
naista, minka myota syntyi The Virtanen
Band. Bandin tarina laajeni normaalin
lehti- ja televisiomainonnan liséksi eri
yhteisépalveluihin, kuten Myspaceen,
Facebookiin ja Youtubeen. Jalkimittaus-
tuloksien mukaan kampanjan huomioarvo
oli parhaimmillaan 93 prosenttia.

DNA UUDISTAA TV-MARKKINAN

Liikenne- ja viestintéaministerié mydnsi
DNA:lle verkkotoimiluvan teravapiirto-
l&hetyksiin antenniverkossa. Tavoit-
teenamme on tuoda uusia palveluja
antennitalouksien asiakkaille ja haastaa
alan perinteiset toimijat. Levittayty-
malla myos antenniverkkoon DNA ottaa
entista vahvemman roolin tv-palveluiden

valtakunnallisessa markkinassa.

DNA tuo antenniverkon teravapiirto-
tv-palvelut markkinoille vuoden 2010
lopulla. Vuoden 2011 aikana lahetysalue
laajenee B0 prosenttiin antennitalouk-
sista.

% %k %

o hei, yksi hyva

juttu

OMA PUHELINMYYNTI OSAA PARHAITEN

DNA Kauppa Oy perusti
viime vuonna omia puhe-
linpalvelukeskuksia Ouluun,
Kuopioon, Tampereelle ja
Jyvaskylaan. Puhelinpalve-
lukeskukset keskittyvat
DNA:n matkaviestin- ja
kiintean verkon tuotteiden
seka palveluiden myyntiin
Oma henkilokunta ja sen
jatkuva kouluttaminen var-
mistavat puhelinmyynnin
ammattitaidon ja palvelu-
tason.

.........................................................................*

yritysliiketoiminta

Parasta asiakaspalvelua

tyytyvaisimmille asiakkaille

|
Asiakasta

lahella
Mutkaton ja nopea
asiakaspalvelu

Valikoidut ja helppokéayttoiset

palvelut

DNA:n yritysliketoiminta tarjoaa yrityk-
sille ja yhteisaille kilpailukykyisia, valta-
kunnallisia, vakioituja ja helppokayttoisia
tietolikenne-, viestinta- ja verkottumis-
ratkaisuja. Operaattoripalvelut kuuluu
yritysliiketoimintaan. Se tuottaa palve-
luja kansallisille ja kansainvalisille tele-
operaattoreille, kustannustehokkaasti
ja laadukkaasti uusinta teknologiaa
hytdyntaen.

Vuonna 2009 yritysmyyntia leimasi
kova kilpailu. Matkapuhelinlittymien
myynti kehittyi myonteisesti, mutta
asiakasvaihtuvuus kasvoi yha kovem-
man kilpailun johdosta. Yritysmyynnin
painopiste siirtyi selkedsti matkaviestin-
palveluihin. Kiintean verkon puhepalve-
luiden kaytto vaheni yritysten siirtyessa
kayttamaan matkaviestinpalveluita.

Yritysliketoiminnan vahvuuksia ovat
kilpailukykyiset valtakunnalliset palvelut,
erinomainen toimintamalli ja asiakas-
|&htoinen tuotekehitys. Yritysten yha

lisdantyva etatyd ja tyon liikkkuvuus huo-
mioitiin yrityspuolen tuotteistuksessa ja
tietoturvan tehostamiseksi lanseerattiin
DNA Paatelaitehallinta -palvelu.

DNA:LLA TYYTYVAISIMMAT YRITYSASIAKKAAT
Syksylla julkaistun kansainvalisen tut-
kimuksen mukaan DNA:lla on matkapu-
helinoperaattoreista tyytyvaisimmat
kuluttaja- ja yritysasiakkaat. Ope-
raattoreiden asiakastyytyvaisyytta ja
-uskollisuutta mittaavan EPSI| Rating
-tutkimuksen Suomen tulokset osoitti-
vat, etté asiakkaat arvostavat erityi-
sesti DNA:n asiakaspalvelun laatua.

Tutkimuksessa analysoitiin matka-
viestinpalvelut ja laajakaistaoperaattorit
asiakastyytyvéisyyden ja lojaalisuuden
osalta. EPSI Rating Asiakastyytyvaisyys
2009 -tutkimuksessa haastateltiin Suo-
messa 4 000 henkiloa.

Aara Finlandin kilpailutilannetutki-
muksen 2009 mukaan DNA:n markkina-
osuus yritysten tietolikennepalveluissa
nousi 8 prosenttiin (7,2). Tutkimuksen
mukaan yritysasiakkaiden antama arvo-
sana pé&aasiallisesta tyytyvaisyydesta
DNA:han tietolikennekumppanina nousi
3,8:aan (3,8), ja DNA oli TeliaSoneraa (3,5)
seké Elisaa parempi (3,4).

LAAJA JA OSAAVA VERKOSTO

DNA:lla on yli 100 ammattitaitoista
yritysmyyjaa, 13 yritysmyyntikonttoria,
76 myymalaa ja tutkitusti laadukas

asiakaspalvelu. Kehitamme verkkoasioin-
tia ja tarjopamme asiakkaiden haluamia
tuotteita. Toimintamme ldhtdékohtana
on aito valittdminen ja halu tarjota
asiakkaan tarpeisiin parhaiten soveltuvia
palveluita.

Yritysmyyntipisteiden lisdami-
nen, asiakaspalvelun ja verkkoasioinnin
kehittaminen seka yritysasiakkuuksista
huolehtiminen yhdessa tuotevalikoiman
kanssa takaavat asiakastyytyvaisyyden
tulevaisuudessakin.

% %k %

Jo yli 30 000 yritysta on
valinnut DNA:n.

81"

meidat valinneista on valmis
suosittelemaan meita.

Vuoden 2009 lopussa DNA:n 3G-verkon ulottuvilla asui 90 prosenttia suomalaisista, noin 4,7 miljoonaa

ihmistd. Jo joka viides mékkildinen on varustanut vapaa-ajanasunnon laajakaistayhteydells,

.

joista yli 70 prosenttia on mokkuloita. DNA Mokkula uusiin huippunopeuksiin. DNA-liittymit toimivat yli 270 operaattorin verkossa ympiri maailmaa ja GPRS-roaming toimii yli 150 ulkomaisessa verkossa.

.
.
.
.
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DNA lukuina

DNA lukuina -

milj. € 2009 2008 I :
Liikevaihto 652 647 ‘- — - . iy
e w 2,@ milioonas e Uskomme vahvasti, etta
Kayttokate-% %) 275 256 ! g ’
- - asiakasta .
Liikevoitto *) 63 69 [ ] [ ]
o @ gQ* N oma tapamme toimia
Tulos ennen veroja *) 62 67 b }
Kayttdomaisuusinvestoinnit 88 97 3G-verkon kattavuus r ]
Liiketoiminnan kassavirta 126 148 7 6 . .
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 34,5 29,2 ‘ J a 0 a t a a S I a a S
Oman p&&oman tuotto, % -116 8,0 myymélaa i - - .
Henkilosto kauden lopussa 818 982 ' o o &
*) ilman kertaluonteisia eria ? -ﬁ Mu 0 ka SV u a J a t ko S S a kl n ’
TAYSIN SUOMALAINEN OMISTUS KULUTTAJALIIKETOIMINTA YRITYSLIKETOIMINTA
min. € 2009 2008 milj. € 2009 2008
Liikevaihto 471 451 Liikevaihto 181 196
Kéyttﬁkate ) 119 104 Kéyttbkate ) 61 61
Liikevoitto *) 40 42 Liikevoitto *) 23 27
*) ilman kertaluonteisia eria *) ilman kertaluonteisia eria
33
Kuapion L OPERATIVISET TUNNUSLUVUT

Puhelin Oy Teletieto Oy

kpl 2009 2008 2007

Liittymémaara (sis. mobiililaajakaistan) 1947000 1663000 1318000

DNA:n omat asiakkaat 1846 000 1565000 1245000
i 'i-'ﬂ‘;g"oyj 2 2 Liittymakohtainen tuotto (ARPU), € 22,4 24,5 27,7
Oulun Puhelin Asiakasvaihtuvuus (CHURN), % 16,2 13,7 12,6
Holding Oyj
Laajakaista 180 000 190 000 195 000
Puhelinlittymat 197 000 229 000 253 000
Kaapeli-tv 270 000 263 000 258 000

D 8 1 663 000 kpl
D 7 1318 000 kpl D 9 1 947 000 kpl

matkaviestin-
littymat
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Muutosten vuosi

Vuosi 2009 oli DNAla uusien kéytan-
tojen ja toimintamallien rakentamista,
strategian kehittamista ja henkiloston
osaamisen vahvistamista. Alkuvuodesta
DNA-konsernin matkaviestin- ja kiintean
verkon liketoiminnot yhdistettiin yhdeksi
toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Uudel-
leenjarjestelyiden seurauksena DNA-kon-
sernin henkilomaara vaheni 103 henkildllg,
joista elakejarjestelyin 30 henkiloa.

Muutoksilla luotiin yksi vahva koko-
naisuus, jolla on selked ja yhdenmukainen
tapa toimia. Vuoden lopussa meit4 oli
818 henkiloa.

VAHVAA AMMATTITAITOA

DNA jatkoi valmistautumista tulevai-
suuden osaamistarpeisiin vuonna 2009.
Henkiloston osaamisen kehittamisessa
hyodynnetaan koulutusjarjestelmas,
josta loytyy tarpeiden mukaan maa-
ritelty kattava siséinen ja ulkoinen
koulutustarjonta. Tarjontaa vahvistettiin
vuoden 2009 kehityskeskusteluiden seka
osaamiskartoituksen pohjalta saadun
tiedon perusteella.

agendalla

Tapahtui vuonna 2009

Henkilokunta siirtyi DNA Oy:n palvelukseen DNA Finland
Oy:sta ja DNA Palvelut Oy:sta « DNA Kauppa Oy jatkaa
edelleen itsenadisena tytaryhtiona « DNA-konsernille
valittiin yksi tydsuojelutoimikunta, jonka toimikausi alkoi
1.1.2010 « Kaksivuotinen esimiesohjelma kaynnistyi s
Tietoturvan varmistamiseksi jarjestettiin sisdinen
verkkokoulutus « Koko henkilokunnalle jarjestettiin yhtei-
nen virkistyspaiva, toimipaikoittain pikkujoulut ja lasten
joulujuhlat e Kerhotoiminnan puitteissa harrastettiin
mm. sulkapalloa, kalastusta ja taidenayttelyita

Henkilokunta osallistui aktiivisesti
talon sisaisiin valmennuksiin seka
henkilén ammattitaidon kehittami-
sen kannalta olennaisiin koulutuksiin.
Koulutustarjonta ja koulutusten sisalto
suunnitellaan henkilokunnan tarpeiden ja
toiveiden perusteella.

Tarkeimmat painopistealueet vuo-
delle 2010 ovat henkiloston osaami-
sen ja esimiestyon kehittaminen seka
yrityksen ydinosaamisen tarkentaminen
tulevaisuuden tarpeiden mukaiseksi.

Uuden henkilén tyéhon perehdyt-
tamiseen panostetaan uudistamalla
perehdytysohjelma, jossa huomioidaan
ennen kaikkea DNA:n tapa toimia, joka
perustuu yrityksen strategiaan, arvoihin
ja brandiin.

ESIMIEHET AVAINASEMASSA

Yhtenaisen johtamistavan ja kulttuu-

rin luomisen varmistamiseksi DNA:lla
aloitettiin vuonna 2009 kahden vuoden
mittainen esimiesvalmennus. Valmennus-
ohjelmalla kehitetaan esimiehen roolia
sekd tuetaan esimiehen jokapéivaista

DNA:n vuosikertomus 2009

tyota. Esimiesvalmennuksen osana on
ollut mahdollista suorittaa johtamisen eri-
koisammattitutkinto, jonka vuonna 2009
on aloittanut kaksi koulutusryhmaa. Uusia
koulutusryhmia kaynnistetaan vuosittain.

DNA:n kaksivuotinen esimiesvalmen-
nusohjelma jatkuu neljannesvuosittain
pidettavilld yrityksen siséisilld esimies-
valmennuksilla. Liséksi toteutamme
esimiestyon arvioinnin, jonka tuloksien
pohjalta luodaan esimieskohtainen kehi-
tyssuunnitelma.

DNA:lla on kaytossa tulos- ja
tavoitepalkkiojarjestelma. Jarjestelma
perustuu yritystason seka ryhma- ja
henkilékohtaisten tavoitteiden saavut-
tamiseen. Jarjestelma pohjautuu DNA:N
strategisiin sek& taloudellisiin liketoimin-
tatavoitteisiin.

TYOHYVINVOINTIA MUUTOSTEN KESKELLA
Konsernin liketoimintojen uudelleen-
jarjestelyiden yhteydessa henkilostdon
jaksamista tuettiin muun muassa val-
mentamalla esimiehid muutostilanteiden
hallintaan seka jarjestamalla henkilos-

Vuoden 2010
painopistealueita

Osaamisen kehittédminen e
Esimiesvalmennuksen jatkaminen

e Tydhyvinvoinnin kehittaminen
yhteistydssa valittujen kumppa-
neiden kanssa « Yhtenaisen
toimintakulttuurin vahvistaminen e
lImapiiritutkimus ja esimiesarvioinnit

tolle keskustelutilaisuuksia yhteistydssa
tydterveyshuollon kanssa.

Vuoden alusta keskitimme tyoter-
veyshuollon palvelut yhdelle kumppanille
voidaksemme entist& paremmin kehittaa
ennaltaehkaisevaa toimintaamme. Kat-
tava tyoterveyshuollon sopimuksemme
sisaltaé peruspalveluiden lisaksi muun
muassa erikoislaakari-, tyofysioterapia
seka tyopsykologipalvelut. Tyoterveys-
huolto oli vahvasti mukana vuosittain
toimipaikoissa jarjestettavissa tyohyvin-
vointipaivissa.

DNA kannustaa henkilstoa lik-
kumaan jakamalla likuntaseteleita ja
tukemalla henkilokunnan yllapitaméaa
kerhotoimintaa. Lisaksi vuoden 2009
aikana jarjestettiin erilaisia virkistys-
tapahtumia, joista henkiltstopalvelut
vastasi yhdessa DNA Kummien kanssa.
Kummit ovat DNA:n omaa henkilokuntaa,
jotka omalla toiminnallaan parantavat
henkilokunnan yhteenkuuluvuutta ja
viihtyvyytta.

DNA tukee myds tyon ja perheen
yhteensovittamista. Lapsen sairastu-
essa tyontekijalla on mahdollisuus saada
tydantajan maksama hoitaja kotiinsa
kolmen paivan ajaksi. Henkiloston lasten
joulujuhlat jarjestettiin perinteisesti
toimipisteissa.

Jatkamme ja kehitdmme edelleen
nykyisia tydterveyden ja tyokyvyn yllapita-

o68....
250 ...

Meitd on

misen toimintamalleja tiiviissa yhteis-
tyossa kumppaneiden kanssa. Liséksi
vuonna 2010 tyonantaja mahdollistaa liik-
kumisen tyOajalla osana kerhotoimintaa.

TIVISTA YHTEISTOIMINTAA

Yhteistoiminta tydnantajan ja henkilos-
ton edustajien valilla on ollut rakentavaa
ja tiivista. Yhteinen paémaara on moti-
voitunut henkilokunta ja yhtion toimin-
nan kehittaminen.

Muutostilanteita varten tyonantaja
ja henkiloston edustajat ovat sopineet
ylimaaraisista lain ja tyoehtosopi-
mukset ylittavista ehdoista erillisella
henkilostosopimuksella. Sopimuksella on
parannettu muutostilanteisiin joutu-
vien tydntekijdiden asemaa esimerkiksi
ylimaaraisilld irtisanomiskorvauksilla ja
irtisanomis- ja lomautussuaijilla likkeen-
luovutustilanteissa. Naita ehtoja on
sovellettu vuoden 2009 organisaation
muutostilanteissa, maéaraaikainen sopi-
mus paattyi vuoden 2009 lopussa.

Vuodelle 2010 tyonantaja ja henki-
|6stén edustajat ovat solmineet uuden
henkilostosopimuksen, jonka painopiste
on aiempaa enemman henkiloston
kehittamisessa. Sopimus sisaltdd myos
vastaavia ylima&réisid muutosturvaele-
mentteja kuin aiemmin voimassa ollut
sopimus.

% % %

| 2 keski-ika

oco-coco-coco-ooco-ooco-o-co-o-co-o-co-o-co-o-coco-coco-coco-ooco-ooco-o-co-o-co-o*

............-....-....-..‘

o ei, yksi byvai

ideoita, ja DNA ry
keraamaan niita hq

jokainen DNAlainery voi
jattaa oman ideansa. Ideat
voivat olla suuria tai pienia,
littya prosessin kehittami-
seen, asiakaskohtaamisiin,
palveluihin - kdytanndssa
melkein mihin tahansa.
Uudet ideat ovat elintar-
keita menestykselle, ja
parhaat ideat jalostetaan
aina toteutukseen saakka.
Tama on DNA:n tapa toimia.
Siina jokainen antaa ja saa -
loistavien ideoiden kautta.
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periaatteet
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Tavoitteena vastuullisuuden

kehittaminen

Vastuullinen toimintatapa ja kestava
strategia luovat vakaan pohjan DNA:n lii-
ketoiminnalle. Ne ohjaavat kilpailukyvyn ja
kannattavuuden kehittamiseen, innova-
tiivisiin palveluratkaisuihin ja I6ytamaan
uusia liketoimintamahdollisuuksia.

DNA:n yritysvastuuperiaatteet poh-
jautuvat yrityksen arvoihin, liketoiminnan
kehittamiseen ja DNA:n tapaan toimia.
Vastuullisuus merkitsee DNAllle edul-
listen ja toimivien viestintayhteyksien,
-ratkaisujen ja -palveluiden tuottamista
asiakkaille toimintatavoilla, jotka ottavat
huomioon henkiléstdn, yhteiskunnan ja
ympériston tarpeet. Lisaksi DNA lis&a
kilpailua Suomen tietolikennemarkki-
noilla, miké puolestaan tukee toimialan

jatkuvaa kehitysté ja edullisia hintoja.

DNA toteutti kevaalla 2009 like-
toimintansa uudelleenjarjestelyn, jossa
matkaviestinpalveluita tarjoava DNA
Finland Qy, kiintean verkon palveluita
tarjoava DNA Palvelut Oy ja konsernin
emoyhtit DNA Oy yhdistettiin yhdeksi
toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Tama
edesauttaa myds yritysvastuun kehitta-
misté edelleen ja sen liittamista osaksi
liketoimintaa.

VASTUULLISUUSRAPORTOINTIIN
PANOSTETAAN

DNA aloitti syksylla 2009 yritysvastuun
kehittamisprojektin, joka perustuu Global
Reporting Initiative (GRI) -raportointimal-

DNA:n arvot: nopea, mutkaton ja rohkea
DNA:n strategia

DNA:n toimintatapaochje (Code of Conduct) -
valmistuu vuoden 2010 aikana

DNA:n toimintatapaohje alihankkijoille (Code of Suppliers) -
valmistuu vuoden 2010 aikana

DNA:n hankintapolitiikka
DNA edellyttaa myos kumppanien ja alihankkijoiden
noudattavan yleisen yritysvastuun periaatteita

liin. Raportointimalliin siirrytaan asteit-
tain ja GRI-mittareista valitaan DNA:n
liketoiminnan kannalta oleellisimmat.
Raportoinnin vahimmaistavoitteena
vuodelle 2010 on GRI:n mukaisen C-tason
saavuttaminen. Vastuullisuusraportoin-
nin avulla annamme asiakkaillemme ja
muille sidosryhmillemme avoimen, sel-
kean ja kattavan kuvan toiminnastamme
vastuullisena tietoliikenneoperaattorina.
Pa&paino yritysvastuun kehittami-
sessd on ympéaristdvastuumittareiden
luominen ja niissa erityisesti energiakulu-
tuksen ja hiilijalanjalien mittaaminen.
Raportoinnin lisaksi tavoitteena
on vastuullisuuden littaminen osaksi
liketoimintaa, sen kehittaminen ja > >
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kestavien ratkaisujen l6ytaminen
jokaisella yritysvastuun osa-alueella:
taloudellisen, sosiaalisen seka
ymparistévastuun saralla.

DNA:N TAPA TOIMIA
DNA:n yritysvastuun yleisena tavoit-
teena on varmistaa arvojen ja yleisten
eettisten ja ympéristollisten periaat-
teiden mukainen toiminta. Yhtenaisen
yritysvastuuprosessin muodostamisella
pyritédan selkeisiin ja yhtenaisiin kaytan-
toihin. Yritysvastuun kulmakivet DNAlla
muodostuvat omasta toimintatapach-
jeesta ja alihankkijoiden toimintatapa-
ohjeesta. Yritysvastuu nivotaan osaksi
DNA:n johtamismallia ja sen toteuttami-
nen varmistetaan yritysvastuuprosessilla.
DNA:n aktiivisuus yritysvastuun
toteuttamisen uudistamisessa edesaut-
taa raportoinnin kehittamista.

ROHKEASTI EROTTUVA

Hyva kilpailukyky ja kannattava kasvu luo-
vat mahdollisuuden toiminnan ja brandin
jatkuvaan kehittamiseen. Laadukas ja
kattava asiakaspalvelu, tuotteiden ja
palveluiden laatu seka asiakaslaheiset
mutkattomat toimintatavat perustuvat
selkedén toimintaa ohjaavaan strate-

Tunnemme asiakkaamme ja olemme laajasti lisnd Suomessa.

giaan. DNA tuntee Suomen nopeimmin .
kasvavana teleoperaattorina taloudel-

lisen vastuunsa asiakkaille, omistajille

ja henkilostaolle. Taloudellinen vastuu on

my6s yhteiskunnan hyvinvoinnin edista-

mista.

DNA raportoi taloudestaan vuosi-
neljanneksittain ja toimii lainsdadannon
seka yleisten ja tietoliikennealan sopi-
musten mukaisesti.

Vuoden 2009 lopussa DNA:ssa tyos-
kenteli 774 henkiloa ja DNA Kaupassa 44 .
henkilod. DNA:n sosiaalinen vastuu nakyy
vahvasti henkiléstén huomioimisessa.

Naista esimerkkeina ovat ylimaéarainen
paikallinen henkilstdsopimus, tydolosuh-
teiden jatkuva kehittéaminen, tervey-
denhuolto ja henkildston kouluttaminen .
tulevaisuuden haasteisiin.

YMPARISTOA KUNNIOITTAEN

Ymparistovastuu liittyy DNAla erityi-

sesti viestintaverkkojen rakentamiseen,

verkon ja laitteiden energiankulutukseen .
seka kiinteistoihin. DNA sopeuttaa
toimintansa kestavan kehityksen mukai-

sesti seké pyrkii ehkaiseméaan viestinta- .
verkkojen rakentamisen haittavaikutuksia
kayttamalla uusinta ymparistoystavalli-
sempaé tekniikkaa.

DNA:n vuosikertomus 2009

3G-teknologia kuluttaa vahemman
s&hkaa kuin vanhempi teknologia.
Pienemman sahkonkulutuksen
johdosta laitteet lampenevat
vdhemman, eivatka ne tarvitse
lisgjaahdytysta. DNA pyrkii kaytta-
maan ulkoilmaa automaattisesti
jaéhdytyksen apuna ja hyodyn-
tamaan ylimaaraisen syntyvan
|&mpdokuorman muiden tilojen
lammitykseen.

36- ja LTE-teknologioiden hiili-
jalanjalki on pienempi - yksi puhelu
tai datasiirrossa yhden megan
suuruisen tiedon valittaminen
kuluttaa uuden teknologian avulla
vdhemman luonnonvaroja.

DNA siirtyy GSM-datasiirrossa
(GPRS/EDGE) 3G-datasiirtoon
(HSPA). Saamme samalla sahkon
kulutusmaaralla nostettua 0,2
Mb/s nopeuden noin 10 Mb/s
nopeuteen.

Liityntaverkko rakennetaan kuitu-
tekniikalla, jolloin kapasiteetin lisdys
ei vaadi lisdrakentamista.

Koko 3G-verkon suunnittelu ja
rakentaminen perustuu jo olemassa
olevaan tukiasemaverkkoon. Raken-
taminen ei vaadi uusia mastoja tai
laitetiloja. Nain minimoimme raken-
tamisesta aiheutuvat maisema-
muutokset.

Asiakkaiden tyytyviisyys on meille tarkeis,

omaa tutkimustoimintaansa ja vuorovaikutusta laajentamalla asiakaspaneelin toimintaa.

VAHEMMAN MATKUSTAMISTA
Kiinnitdmme erityista huomiota henkilo-
kunnan matkustamiseen ja olemme siir-
tyneet kdyttamaan matkustustarvetta
véhentévia viestintaratkaisuja, kuten
video- ja puhelinneuvotteluita, seka
kannustamme etatyoskentelyyn. Tydsuh-
deautojen paastorajaa laskettiin vuonna
2009, arvo on nyt 200 g/km. Vanha
paastoraja oli 220 g/km. Uutta p&asto-
rajaa noudatetaan autoja uusittaessa.
DNA on pienentanyt ympariston
kuormitustaan (energian-, sahkon-, lam-
mon- ja jadhdytyksenkulutustaan) muun
muassa tilankayttoaan tehostamalla.
Toimintaa tehostamalla ja tyoympéris-
toja tiivistamalla on vuoden 2009 aikana
valtakunnallisesti vapautettu yhteensa
|&hes 35 000 m? toimisto- ja varastoti-
loja.

KESTAVAA MATERIAALISUUNNITTELUA
DNA korostaa hankinnoissa materiaalien
kestavyytta, kayttoikaa ja uusiokaytto-
mahdollisuuksia. DNA minimoi oman
energian kayttonsa ja verkkonsa ymparis-
tohaitat seka tarjoaa asiakkailleen
mahdollisuuksia ymparistdystavallisiin
kulutusvalintoihin. DNA on luovuttanut
omasta kaytosta poistettuja palvelimia
oppilaitosten opetuskayttoon.

DNA osallistui keséalla 2009 FinnWat-
chin ja makelTfairin tekemaan tutkimuk-

seen teleoperaattorien yritysvastuun
toteutumisesta. DNA paihitti matka-
puhelimien uudelleenkaytdssa muut
eurooppalaiset operaattorit: DNA myy
kuluttajille myés hyvakuntoisia kaytet-
tyja kannykaoita alennettuun hintaan.
DNA:n omaa ostotoimintaa ohjaa

ASIAKASPALVELUNUMERO

Seniori-ikaisten puhelinpal-
velussa huomioidaan koh-

deryhman erityistarpeet ja
toiveet. Seniorilinjalla tarjo-

velua ja opastusta kaikissa
kaistan asioissa.
nattu yli 85-vuotiaille, joita

tavista on lahes neljannes.
DNA:n senioriasiakkaat
ovat tyypillisesti kiinnos-
tuneita paitsi littymiensa
peruspalveluista ja lasku-
tuksesta myos edullisista
ulkomaanpuheluista ja
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Ja sitoudumme asiakassuhteiden hoitoon

DNA Nettikauppa - sihkdisen asioinnin kanava.

.
.
.
.
.
.

taan kiireetonta asiakaspal-
matkapuhelin- ja mobiililaaja- paan, jota jaetaan puhelinpal-
DNA Seniorilinja on suun-

DNA:n asiakaspalveluun soit-

hankintapolitiikka, jossa huomioidaan
ostojen ymparistovastuullisuus.

YHDESSA MENESTYEN

DNA:n sosiaalinen vastuu koostuu
kuluttajien huomioimisesta, tyonte-
kijoiden hyvinvoinnista, yhteistyosta

%K hei, yksi hyvi j Uttu

internetyhteyksista. Seniorilin-
jan asiakaspalvelijat kertovat
asiakkaille myos hyvista kei-
noista loytaa lisatietoja heita
kiinnostavista asioista. DNA
on julkaissut myos senioriop-

velun ja myymaldiden kautta
asiakkaille.

“Erds 80-vuotias asiakas
halusi tietaa, kuinka netissé
tarjottavalla puhelinpalvelull
Skypella voi soittaa sukulaisille
Australiaan.”

Jja kehittdmiseen. Vuonna 2010 DNA kehittisi

>>
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viranomaisten ja sidosryhmien kanssa
seka hyvantekevaisyystyosta.

DNA osallistuu myds yhteiskunnalli-
seen kehittamiseen yhdessé poliitikko-
jen ja viranomaisten kanssa Suomessa
hyvaksytyilla toimintamuodoilla, joita
ovat lausuminen viranomaisten kuulemis-
menettelyissa, osallistuminen toimialan
edunvalvontajarjestojen toimintaan seka
jatkuva vuorovaikutus edella mainittujen
asianosaisten kanssa.

DNA ja No Excuse ry tekevat yhteis-
tyoté nuorten netin ja kannykoiden
vélityksella tapahtuvan kiusaamisen
ehkaisemiseksi jarjestamalla kouluilla
vanhempainiltoja seké tuottamalla
aiheeseen liittyvaa materiaalia.

Sosiaalinen vastuu korostuu
asiakkaille tarjottavissa tuotteissa
ja palveluissa seka asiakaspalvelun
toimintatavoissa puhelimessa, myyma-
l&ssa ja sahkoisissa yhteydenotoissa.

Toteutettu vuonna 2009:

Perustettu yritysvastuun kehitysprojekti GRI-raportointiin siirtymiseksi
Laskettu tydsuhdeautojen paastorajaa, arvo nyt 200 g/km
Kierrattamisen tehostaminen
Sahkotoimittajan kilpailuttaminen ja siirtyminen osittain vihredan sahkaon
Siirtyminen uuden ekologisemman 3G-teknologian kayttoon

Sahkaisen asioinnin kehittaminen (DNA Nettikauppa)

Ohjeistus matkustamisen vahentamiseen ja viestintaratkaisujen

kuten puhelin- ja videoneuvotteluiden kayttamiseen

tavoitteet

Vuoden 2010 painopistealueita:

Yritysvastuun menettelytapachjeen uudistaminen

Henkilokunnan kouluttaminen ja sitouttaminen yritysvastuun periaatteisiin
Yritysvastuun liittdminen tuoteinnovaatioihin
Yritysvastuun huomioiminen tuote- ja palveluhankinnoissa
GRI-raportoinnin ja mittariston kehittaminen
Aktiivinen osallistuminen yritysvastuun kehittamiseen eri
yhteistyckumppaneiden kanssa
Yritysvastuun arvoketjun maarittaminen

DNA:N ASIAKASPANEELI

DNA:n asiakaspaneeli uudistetaan
vuoden 2010 aikana. DNA:n asiakkaita
kutsutaan mukaan paneelin toimintaan
yhteensa 10 000. Asiakaspaneeli on

yksi tarkeimmista kuluttaja-asiakkaiden
kuulemiskanavista. Paneelin valityksella
saamme nopeasti tietoa asiakkaidemme
mielipiteisté, odotuksista ja arvoista.

% %k %k

Vastuullista toimintaa

ohjaavat DNA:n arvot

ja periaatteet.
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Hallintoperiaatteet

DNA Oy on suomalainen osakeyhtid, jonka
johtoelinten vastuut ja velvollisuudet
maaraytyvat Suomen lakien ja yhtion
hallituksen maéarittelemien hallintoperi-
aatteiden mukaisesti. Yhtion kotipaikka
on Vantaa.

DNA:n ylinta paatosvaltaa kayttavat
yhtion osakkeenomistajat yhtiokokouk-
sessa. Yhtiota johtavat hallitus ja
toimitusjohtaja. DNA:n paatoksenteossa
ja hallinnossa noudatetaan osakeyhtio-
lakia, yhtiojarjestysté ja soveltuvin osin
julkisesti noteerattuja yhtioita koskevia
séadoksia. Yhtio noudattaa toiminnas-
saan soveltuvin osin myds suositusta
listayhtioiden hallintokoodista.

YHTIOKOKOUS JA YHTIOJARJESTYS
Varsinainen yhtiokokous pidetaan yhtitn
hallituksen maardamané ajankohtana
kesakuun loppuun mennessa. Yhtio-
kokouksessa vahvistetaan konserni-
tuloslaskelma ja tase. Yhtiokokous
valitsee hallituksen jasenet ja tilintarkas-
tajan seka paattaa osinkojen maksami-
sesta hallituksen ehdotuksen pohjalta.
Kokouskutsu lahetetaan osakkeenomis-
tajille viimeistaan kahdeksan paivaa
ennen yhtiokokousta.

Yhticlla on yksi osakesarja. Osake
tuottaa yhtiokokouksessa yhden danen.
Yhtion yhtiojarjestykseen sisaltyy
lunastusmaarays. Adnivallan kayttoa

yhtiokokouksessa ja yhtion osakkeiden
luovuttamista on rajoitettu osakas-
sopimuksin.

HALLITUS
Hallitus huolehtii yhtion hallinnon, toi-
minnan ja kirjanpidon seka varainhoidon
valvonnan asianmukaisesta jarjesta-
misest4 ja vastaa osaltaan yhtidn
omistaja-arvon kehittymisesta.
Hallitus on vahvistanut kirjallisen
tyojarjestyksen hallituksen tehtavista,
kasiteltavista asioista, kokouskaytan-
nosta ja paatoksentekomenettelysta.
Tyojarjestyksen mukaisesti hallitus
kasittelee ja paattaa konsernin kannalta
taloudellisesti, liketoiminnallisesti tai
periaatteellisesti merkittavat asiat.

HALLITUKSEN KOKOONPANO JA TOIMIKAUSI
Yhtickokous valitsee hallituksen,

johon yhtigjarjestyksen mukaan kuuluu
vahintaan kuusi ja enintdan kahdeksan
varsinaista jasenta. Hallitukseen ei
voida valita henkilg3, joka on tayttanyt
68 vuotta. Hallituksen kokoonpanossa
otetaan huomioon yhtion toiminnan
tarpeet ja yhtion kehitysvaihe. Hallituk-
sen jasenen toimikausi paattyy valintaa
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen
paattyessa. Hallitus valitsee toimikau-
dekseen keskuudestaan puheenjohtajan.

HALLITUKSEN PAATOKSENTEKO JA
KOKOUSKAYTANTO

Hallitus on paatosvaltainen, kun yli puo-
let sen jasenista on lasna kokouksessa.
Hallitus kokoontuu tarvittaessa ja sdan-
noénmukaisesti noin kerran kuukaudessa.
Yhti¢ iimoittaa tilikauden aikana pidet-
tyjen hallitusten kokousten lukumaaran
seka jasenten osallistumisen hallituksen
kokouksiin. Osallistumisprosentti halli-
tuksen kokouksiin vuonna 2009 oli 89
prosenttia. Hallitus arvioi toimintaansa

kerran vuodessa sisaisena itsearviointina.

Hallituksella ei ole valiokuntia.

TOIMITUSJOHTAJA JA JOHTORYHMA
Toimitusjohtajan tehtavana on johtaa
yhtion toimintaa osakeyhtidlain ja halli-
tuksen antamien ohjeiden ja maaraysten
mukaisesti seka informoida hallitusta
yhtion liketoiminnan ja taloudellisen
tilanteen kehityksesta. Han vastaa
yhtion juoksevan hallinnon jarjestami-
sesta ja valvoo, etta yhtion varainhoito
on jarjestetty luotettavasti. Toimitus-
johtajan valitsee hallitus. Yhtion toimi-
tusjohtajana toimii Riitta Tiuraniemi.

Yhtion johtoryhma tukee toimitus-
johtajaa paatosten valmistelussa ja
paatoksenteossa.

Johtoryhma kokoontuu tarvitta-
essa ja sdannonmukaisesti noin kerran

kuukaudessa. Henkilostén edustajat
osallistuvat yhtion laajennetun johtoryh-
man kokouksiin. Laajennettu johtoryhma

kokoontuu vahint&an neljannesvuosittain.

SISAISEN VALVONNAN TOIMINTAPERIAATTEET
Hallitus on vahvistanut sisaisen val-
vonnan periaatteet, jotka pohjautuvat
kansainvalisesti laajasti hyvaksyttyihin
hyvan valvonnan periaatteisiin.

RISKIENHALLINNAN JARJESTAMINEN
Riskienhallinta perustuu hallituksen
hyvaksymaéan riskienhallinnan politiikkaan,
joka maarittelee riskienhallinnan tavoit-
teet, periaatteet, organisoinnin, vastuut
ja keskeiset toimintatavat.

SISAINEN TARKASTUS

Yhtion siséisen tarkastuksen toiminnot
ja toimintaperiaatteet on maaritetty
hallituksen vahvistamassa kuvauksessa.
Sisainen tarkastus suorittaa tehtavansa
vuosisuunnitelman mukaisesti. Sisai-

nen tarkastus ja tilintarkastus pitévat

yhteytta tarkastustyon koordinoimiseksi.

Tarkastustyon tavoitteena on
turvata yhtion tavoitteet muun muassa
seuraavilla osa-alueilla: toimintojen
tuloksellisuus ja tehokkuus, taloudellisen
ja toiminnallisen raportoinnin luotetta-
vuus, toiminnan lainmukaisuus ja varojen
turvaaminen.

TILINTARKASTUS
Yhtion tilikausi on kalenterivuosi.
Yhtiojarjestyksen mukaan yhticlla on
yksi tilintarkastaja, joka on varsinaisen
yhtiokokouksen valitsema.
Tilintarkastaja valitaan tehtéa-
vaansa toistaiseksi. Tilintarkastajan on
oltava Keskuskauppakamarin hyvaksyma
tilintarkastusyhteiso. Tilintarkastaja
antaa yhtion osakkeenomistajille lain
edellyttéaman tilintarkastuskertomuksen
yhtion tilinpaatoksen yhteydessa ja
raportoi sdanndllisesti havainnoistaan
hallitukselle.

TIEDOTTAMINEN

Yhtion viestinnan periaatteet on maari-
telty hallituksen hyvaksyméssa viestin-
tapolitiikassa.

Hallinnon tapahtumat vuonna 2009 on esitetty toimintakertomuksessa sivulla 32.

Tarkemmat tiedot: www.dna.fi > DNA Oy

SISAPIIRIHALLINTO

Yhtidn sisapiirihallinto perustuu halli-
tuksen hyvaksymaan sisapiirichjeeseen,
joka maarittelee yhtion sisapiirihallin-
non keskeiset menettelytavat. Yhticlle
on nimitetty sisapiiriasioista vastaava
henkilt ja sisapiirirekisterin hoitaja. Yhti-
Gssé pidetaan yhtickohtaista pysyvaa
sisapiirirekisteria ja tarvittaessa hanke-
rekistereita.

%k %k %k
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JARMO LEINO

DNA:n hallituksen jasen vuodesta
2006, s. 1951, oikeustieteen
kandidaatti, varatuomari
asianajaja,

Asianajotoimisto Jarmo Leino Oy
Keskeinen tydkokemus
asianajaja vuodesta 1980
Keskeisimmat luottamustehtavat
Lannen Teletieto Oy, hallituksen
puheenjohtaja

Kontaktia Oy, hallituksen jasen
Oy Omnitele Ab, hallituksen jasen
Sesca Group Oy, hallituksen
puheenjohtaja

RISTO SIIVOLA

DNA:n hallituksen puheenjohtaja
vuodesta 2003, s. 1947, DI
Oulun Puhelin Holding Oyj:n

toimitusjohtaja

Keskeinen tyckokemus

Turun Telelaitos, toimitusjohtaja
Oulun Puhelin Oyj, toimitusjohtaja
Telepohja Oy, toimitusjohtaja
Keskeisimmat luottamustehtavat
Oy Omnitele Ab, hallituksen jasen
Kontaktia Oy, hallituksen jasen

ANSSI SOILA

DNA:n hallituksen jasen vuodesta

2008, s. 1949, DI ja KTM
hallitusammattilainen

Keskeinen tyokokemus

yli 20 vuoden tyoura johtotehtavissa Kone
Oyj:n palveluksessa Suomessa ja ulkomailla,
Kone Oyj:n toimitusjohtaja

Keskeisimmat luottamustehtavat
Outokumpu Oyj, hallituksen varapuheenjohtaja
Normet Oyj, hallituksen varapuheenjohtaja
Attendo Ab, hallituksen jasen

Aspocomp Group Qyj, hallituksen jasen
Lindstrom Oy, hallituksen jasen

Outotec Qyj, hallituksen jasen

HANNU ISOTALO

DNA:n hallituksen jasen 2004-2006 ja

jélleen vuodesta 2007, s. 1947, DI
Lujatalo Oy:n hallituksen
puheenjohtaja

Keskeinen tydkokemus

Lujatalo Oy, toimitusjohtaja
Lujabetoni Qy, toimitusjohtaja
Keskeisimmat luottamustehtavat
Enfo Qyj, hallituksen jasen

Etera Oy, hallituksen varajasen

ESA HAAVISTO

DNA:n hallituksen jasen vuodesta
2003, s. 1949, ekonomi

Keskeinen tydkokemus

Oy Hacklin Ltd, hallituksen
puheenjohtaja
hallitusammattilainen
Keskeisimmat luottamustehtavat
useiden yhtididen hallitusten
puheenjohtaja tai jasen

JUHA-PEKKA KESKIAHO

DNA:n hallituksen jasen vuodesta
2003, s. 1944, yo-merkonomi
teollisuusneuvos

Keskeinen tyokokemus

yrittaja

teollisuuden johtotehtéavat
Keskeisimmat luottamustehtavat
PHP Holding Oyj, hallituksen
puheenjohtaja

PHP-Liiketoiminta Qy, hallituksen
puheenjohtaja
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JOHTORYHMA kuvattiin
tammikuussa pidetyn
kokouksen yhteydessa.
Johtoryhmassa aloitti
kaksi uutta jasenta
1.1.2010 alkaen.
Vasemmalta oikealle:
Riitta, Tommy, Petteri,
Pekka, Erik, Jukka, Asta,
Timo, Marko, llkka ja
Hannu

RIITTA TIURANIEMI

konsernijohtaja

s. 1962, DI, DNA:ssa vuodesta 2001
Keskeinen tydkokemus

DNA Verkot Oy, toimitusjohtaja
DNA Finland Qy, toimitusjohtaja

ILKKA PITKANEN

talous- ja hallintojohtaja

s. 1966, KTM, DNA:ssa vuodesta 2010
Keskeinen tydkokemus
Metsaliitto-konserni, talousjohtaja
Kone-konserni, talousjohtaja, yrityssuun-
nittelujohtaja

JUKKA LEINONEN
johtaja, yritysliketoiminta
s. 1962, DI, DNA:ssa vuodesta 2010

Johtoryhma

Keskeinen tydkokemus

TeliaSonera Oyj, yrityspalveluiden markki-
noinnin ja tuotehallinnan johtotehtavat
Sonera Solutions, toimitusjohtaja

PEKKA VAISANEN

johtaja, kuluttajaliketoiminta

s. 1966, KTM, DNA:ssa vuodesta 2003
Keskeinen tydkokemus

Oulun Puhelin Qyj, liiketoiminnan
kehitysjohtaja

DNA Palvelut Oy, myynti- ja
markkinointijohtaja

PETTERI NIEMI

operatiivinen johtaja

s. 1970, DI, DNA:ssa vuodesta 2000
Keskeinen tydkokemus

Paijat-Hameen Puhelin Oy, kehitysinsindori
Finnet Com Oy, tuoteryhmapaallikko

TOMMY OLENIUS
tekninen johtaja

s. 1962, insindori, DNA:ssa
vuodesta 2003
Keskeinen tyokokemus

Finnet Verkot Oy, tekninen johtaja
Telia Mobile Finland, tekninen johtaja

ERIK SYLVESTERSSON

myynti- ja markkinointijohtaja

s. 1969, DNA:ssa vuodesta 2006
Keskeinen tydkokemus

Sonit Oy, toimitusjohtaja

DNA Kauppa Oy, toimitusjohtaja

TIMO VARSILA

johtaja, tuotteet ja sisallét

s. 1964, DI, DNA:ssa

vuodesta 2003

Keskeinen tydkokemus

Telia Mobile, tuotehallinnan ja like-
toiminnan suunnittelun johtotehtavat
LM Ericsson Oy, tuotealuepaallikkd

HANNU TURUNEN

johtaja, uudet liketoiminnat

s. 1963, DI ja MBA,

DNA:ssa vuodesta 2007
Keskeinen tyckokemus

Elisa Oyj, johtaja

Vaisala Oyj, Manager, New Business
Deveploment

Arto Kaikkonen, johtaja, yritysliketoiminta, erosi tehtavastaan 30.6.2009.
Simo Mustila, talous- ja hallintojohtaja, erosi tehtavastaan 31.12.2009.

ASTA RANTANEN

lakiasiainjohtaja

s. 1962, oikeustieteen kandidaatti,
DNA:ssa vuodesta 2003
Keskeinen tydkokemus

Finnet Oy, lakiasiainjohtaja

DNA Finland Oy, lakiasianjohtaja

MARKO RISSANEN

henkilostojohtaja

s. 1974, yo-merkonomi,

DNA:ssa vuodesta 2003

Keskeinen tydkokemus

Finnet Verkot Oy, henkilostopaallikko
Telia Product Oy, henkilostopaallikko
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Hallituksen toimintakertomus

vuodelta 2009

1 TOIMINNAN KEHITTYMISTA KOSKEVAT TARKEAT TAPAHTUMAT
VUONNA 2009

Konsernin matkaviestin- ja kiintean verkon liketoiminnat yhdis-
tettiin yhdeksi toiminnalliseksi kokonaisuudeksi 1.1.2009 alkaen.
Osana liiketoiminnan uudelleenjarjestelyita kaynnistettiin yhteis-
toimintaneuvottelut, jotka paattyivat 27.2.2009. Jarjestelyjen
seurauksena irtisanottiin 103 henkilo4, joista elakejarjestelyin 30
henkil6a. Henkilostovahennykset toteutettiin vaiheittain vuoden
2009 loppuun mennessa.

Matkaviestinoperaattorit sopivat 9.4.2009 yhdysliikenne-
maksuista ajanjaksolle 1.12.2009-30.11.2011. Sovitut hinnat
olivat jatkoa matkaviestinoperaattoreiden 19.2.2007 tekemé&an
sopimukseen, jonka mukaan operaattoreiden yhdysliikennemaksut
alentuvat asteittain vuosien 2007-2010 aikana.

DNA:ssa toteutettiin velvoite henkiloston edustuksesta
yrityksen hallinnossa perustamalla yhtioon ns. laajennettu
johtoryhma, johon kuuluvat yhtion johtoryhman jasenet, kunkin
henkilostoryhman edustaja, viestintajohtaja ja turvallisuusjohtaja.
Toiminta aloitettiin kesakuussa 2009.

Vaihde- ja tavoitettavuuspalveluihin liittyva liketoiminta
siirrettiin 1.6.2009 Oy L M Ericsson Ab:lle, jonka kanssa sovittiin
naiden palveluiden et&operoinnista ja -yllapidosta.

DNA:n matkaviestinlittymien kayttd halpeni heinakuun alusta
alkaen EU:ssa seka EEA-maissa eli Norjassa, Islannissa ja Liech-
tensteinissa. Hintojen uudistus oli osa EU:n paatasta maéritella
EU-maiden roaming-hintoihin uudet ylarajat.

Liikenne- ja viestintdministerio mydnsi DNA:lle 25.6.2009
verkkotoimiluvan teravapiirtokoeldhetyksiin antenniverkossa. Lupa
on voimassa vuoden 2016 loppuun.

Konsernirakenne muuttui merkittavasti DNA Finland Oy:n ja
DNA Palvelut Oy:n sulautuessa 30.6.2009 DNA Oy:06n. Liiketoi-
mintojen sulautuminen oli osa kevaalla aloitettua liketoimintojen
uudelleenjarjestelya. Konserniin kuuluva DNA Kauppa Oy, joka
vastaa DNA:n tuotteiden ja palveluiden jakelusta, jatkaa erillisena
osakeyhtiona.

DNA kéaynnisti myyntiin keskittyvat puhelinpalvelukeskukset
alkuvuoden aikana Oulussa ja Kuopiossa. Tampereen puhelinpalve-
lukeskus avattiin syyskuussa ja Jyvaskylassé toiminta aloitettiin
marraskuussa.

DNA Oy myi kaikki omistamansa Elisa Oyjin osakkeet
28.9.2009. DNA Oy:n (suora ja vélillinen), Lannen Teletieto Oy:n,
Oulun Puhelin Holding Oyj:n, Kuopion Puhelin Sijoitus Oy:n, Kuopion
Puhelin Oy:n ja PHP Liiketoiminta Oyj:n yhteenlaskettu omistus-

osuus Elisa Oyjin osakep&aomasta ja aaniméaarasté alitti kahdes-
kymmenesosan (5 %).

Teknistd alihankintaa sek& asennus- ja yllapitotoimin-
taa yhtenaistettiin syksylla uusilla yhteistydsopimuksilla
Empower Oy:n ja Voimatel Oy:n kanssa. Jarjestely koski 62
tyontekijag, jotka aloittivat uusien tyonantajien palveluksessa
1.10.2009.

Osana yhtion tv-liketoiminnan strategiaa DNA haki valtioneu-
voston verkkotoimilupia verkkopalvelun tarjoamiseen digitaalisen
maanpaallisen joukkoviestintaverkon kanavanipuissa F ja HD3.
Paatos toimilupien myontamisesta tehdaan alkuvuonna 2010.

Yhtiosséd noudatettaviksi yhteisiksi arvoiksi vahvistettiin
nopea, mutkaton ja rohkea.

Yhtio luopui kaikista omistamistaan Anvia Oyj:n osakkeista
joulukuussa.

Toimihenkildunioni aloitti 10.12.2009 laittoman tyotaistelun
vastoin tydehtosopimuksessa sovittua tydrauhaa. Tyotaistelu
ei aiheuttanut merkittavaa hairiota DNA:n toiminnalle. Toimi-
henkildunioni tuomittiin laittomasta tyotaistelusta tydtuomio-
istuimessa 11 kertaa yhteensa noin 200000 euron sakkoihin.
Tyotaistelu paattyi 31. tammikuuta 2010.

2 MARKKINATILANNE

Kilpailu kuluttajien tietoliikennemarkkinassa jatkui kireédna. Mat-
kaviestinmarkkinassa puheaika- ja pakettitarjousten lisaksi myds
mobiililaajakaistan tarjouskilpailu kiihtyi vuoden aikana. Vahva
kysynta mobiililaajakaistapalveluihin jatkui. Kysynté kohdistui
erityisen voimakkaasti nopeimpiin laajakaistoihin. Kiintean verkon
laajakaistaliittymien maara jatkoi hienoista laskua, mutta myos
kiinteissa laajakaistoissa asiakkaat siirtyivat nopeampiin liitty-
méanopeuksiin. Samansuuntaisen kehityksen uskotaan jatkuvan
edelleen.

Yleinen markkinatilanne yritysmarkkinassa sailyi kireana. Taan-
tumasta johtuvat saastopaineet nakyivat erityisesti suurempien
asiakkaiden ja julkishallinnon kilpailutuksissa, joissa hintakilpailu oli
kovaa. Markkinan kokonaisarvo vuonna 2009 séilyi ennallaan.

3 ARVIO TALOUDELLISESTA ASEMASTA JA TULOKSESTA

Yleinen taloudellinen taantuma ei merkittavasti vaikuttanut
DNA-konsernin myynnin kehitykseen eika taloudelliseen tulokseen.
Konsernin likevaihto oli 852 miljoonaa euroa (647). Konsernin
likevaihto kasvoi matkaviestinlittymamaaran lisdantymisen ja
mobiililaajakaistan kasvavan myynnin ansiosta, vaikka perinteisen

puhelinverkon palveluiden kaytto véhentyi. Liikkevaihdon kasvua
hidasti myds yhdyslikennehintojen alennukset.

Konsernin kayttokate oli 167 miljoonaa euroa (166) ja like-
voitto -44 miljoonaa euroa (69). Liikevoittoon siséltyi kertaluon-
teisena negatiivisena erana kiintean verkon likearvon alaskirjaus
94,9 miljoonaa euroa seka liketoiminnan uudelleenjarjestelyihin
littyvat kulut ja positiivisina erina pitkaaikaisten osakesijoitusten
myyntivoitot. Likearvon alentumiseen vaikutti kiintean verkon
puheminuuttien arvioitua nopeampi véheneminen, siircyma
kiintean verkon laajakaistasta mobiililaajakaistaliittymiin seka
operaattoripalveluiden vahentyva myynti.

Konsernin kayttokate ilman kertaluonteisia erié oli 179 miljoo-
naa euroa (166) eli 28 prosenttia liikevaihdosta (26), ja likevoitto
ilman kertaluonteisia eria oli 83 miljoonaa euroa (69), 10 prosent-
tia likevaihdosta (11).

Tilikauden tulos oli -57 miljoonaa euroa (47). Tulos iiman
kertaluonteisia eria oli 46 miljoonaa euroa (49) eli 7 prosenttia
likevaihdosta (8).

Konsernin taloudellista asemaa ja tulosta kuvaavat tunnusluvut

Milj. € 2009 2008 2007
Liikevaihto 652 647 538
Kayttokate ilman kertaeria 179 166 140
Kayttokate-% ilman kertaeria 28% 26% 26 %
Kayttokate 167 166 136
Kayttokate-% 26% 26% 25 %
Liikevoitto ilman kertaeria 63 69 67
Liikevoitto-% ilman kertaeria 10% 11% 13 %
Liikevoitto -44 69 63
Liikevoitto-% -7% 11% 12 %
Oman paaoman tuotto -116% 8,0% 175%
Omavaraisuusaste 55,3% 60,8% 67,0%

Keskimaarainen henkilostomaara
tilikaudella 918 1095 841

Tilikauden palkat ja palkkiot 50,2 48,7 34,8

Konsernin oma paaoma oli vuoden lopussa 425 miljoonaa euroa
(553). Konsernin likviditeetti on sailynyt hyvana. Osana tilikau-
den uudelleenrahoitusta yhtio neuvotteli uuden 50 miljoonan
euron lainasopimuksen, perusti 150 miljoonan euron suuruisen
yritystodistusohjelman ja neuvotteli valmiiksi Euroopan investoin-
tipankilta 30 miljoonan euron luoton, joka on tarkoitus nostaa
kevaan 2010 aikana. Yhtion korolliset velat tilikauden paattyessa
olivat 173 miljoonaa euroa (170) ja nostamattomat luottolimiitit
240 miljoonaa euroa (43).

Emoyhtion likevaihto oli 326 miljoonaa euroa (12) ja tulos
164 miljoonaa euroa (57), joka sisalsi fuusiossa syntynyttéa fuusio-
voittoa 135 miljoonaa euroa.

4 KULUTTAJALIIKETOIMINTA

Kuluttajaliketoiminnan likevaihto 2009 oli 471 miljoonaa euroa
(451), kasvua 20 miljoonaa euroa edellisen vuoden vastaavaan
ajankohtaan verrattuna. Kayttokate oli 113 miljoonaa euroa (104)
ja parannusta edelliseen vuoteen 9 miljoonaa euroa. Liikevoittoa
kertyi 21 miljoonaa euroa (42). Liikevoiton vahenemiseen vaikutti
ennen kaikkea kiintean verkon likearvoon tehty alaskirjaus.
Kuluttajaliketoiminnan liiketulos ilman kertaluonteisia eria oli

40 miljoonaa euroa (42).

Kiredsta markkinatilanteesta huolimatta DNA:n kasvu jatkui.
Matkaviestinliittymamaara kasvoi koko vuoden, ja DNA:n mat-
kaviestinliittymien markkinaosuus nousi 25 prosenttiin (24).
Puheliittymien lisaksi vahva kasvu jatkui myds mobiililaajakaista-
palveluissa. DNAn liittymakohtainen tuotto (ARPU) laski 1ahinna
yhdysliikenne- ja roaming-hintojen merkittavasta alenemisesta
johtuen. Keskimé&arainen ARPU oli vuonna 2009 kuukausittain 22,4

euroa (24,5). Asiakasvaihtuvuus (CHURN) oli 16,2 prosenttia (13,7).

Kiintean verkon laajakaistamarkkinan supistuminen jatkui
vuoden 2009 aikana mobiililaajakaistan hintatason laskun seka
3G-verkon peiton ja kapasiteetin kasvun myota. Kiintean verkon
laajakaistaliittymien maara laski hieman vuoden aikana. Markkina-
osuus kiinteasta laajakaistamarkkinasta oli 12 prosenttia (12).

DNA jatkoi kiinteiden laajakaistaverkkojen uudistusta. Niiden
tuloksena huippunopeiden laajakaistaliittymien saatavuus kasvoi
merkittavasti. Ratkaisuna kaytetaan alueesta riippuen joko
kaapelitelevisioverkkoa tai valokuitua. Vuoden 2010 aikana raken-
nusty6 saadaan valmiiksi, ja DNA voi tarjota 100 Mbit:n yhteyksia
koko kiintean verkon alueellaan.

Kiintean verkon puheliittymamaéré jatkoi laskuaan vuoden
2009 aikana, ja markkinaosuus oli 14 prosenttia (15). Kaapeli-tv-
littymamaara jatkoi lievaa kasvua. Maksu-tv-palveluiden edellisen
vuoden nopea kasvu tasaantui, ja toiminnalle tyypillinen kanava-
pakettien asiakasvaihtuvuus pysyi korkeana. DNA:n markkinaosuus
kaapeli-tv-markkinasta oli 20 prosenttia (19).

DNAlla oli vuoden lopussa yhteensa 76 myymalaa. Uusia
myymaldita avattiin muuan muassa Kokkolaan, Jyvaskylaan ja
Turkuun. DNA Kauppa- ja DNA Market -ketjut yhdistettiin vuoden
lopulla yhdeksi DNA Kauppa -ketjuksi tehokkaamman jakelukoko-
naisuuden aikaansaamiseksi.

5 YRITYSLIIKKETOIMINTA

Yritysliketoiminnan liikkevaihto 2009 oli 181 miljoonaa euroa (196).
Liikevaihto pieneni 15 miljoonaa euroa edellisen vuoden vastaa-
vaan ajankohtaan verrattuna. Kayttokate oli 54 miljoonaa euroa
(62) ja heikennysté edelliseen vuoteen 7 miljoonaa euroa. Liike-
voittoa kertyi -65 miljoonaa euroa (27). Liikevoiton painumiselle
negatiiviseksi vaikutti ennen kaikkea kiintean verkon likearvoon
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tehty alaskirjaus. Yritysliiketoiminnan liketulos ilman kertaluontei-
sia eria oli 23 miljoonaa euroa (27).

Yritysliiketoiminnan matkaviestinpuhepalveluiden liittymien
myynti kasvoi noin 14 prosenttia vuodesta 2008. Matkaviestin-
datapalveluiden myynti kasvoi myds voimakkaasti erityisesti
lisépalveluina myytavien DNA Matkanetti -palveluiden osalta.
Syyna mobiililaajakaistan suosioon on alypuhelimien yleistyminen
seka matkapuhelimilla yhd useammin tapahtuva sahkoposti- ja
kalenteripalveluiden sekéd muiden tietojarjestelmien tai sahkois-
ten palveluiden kaytto.

Kiristyneen kilpailun, erityisesti julkishallinnon toimialalla, ja
melko suuren asiakaspoistuman vuoksi yritysliiketoiminnan matka-
viestinpuheliittymien liittymakehitys oli negatiivinen vuoteen
2008 verrattuna.

Kiintean verkon yritysdataliittymamaéara pysyi vuoden 2008
tasolla, ja kiintean verkon puheliittymat vahenivat edelleen. Syyna
kiintean verkon liittymien vahenemiseen on kayttajien siirtyminen
mobiililaajakaistan seka matkaviestinnan puhe- ja vaihdepalvelui-
den kayttajiksi.

Vuonna 2009 merkittavimmat DNA:n voittamat julkishal-
linnon kilpailutukset olivat Lahden kaupungin ja Paijat-Hameen
koulutuskonsernin asiakkuudet.

Aara Finlandin kilpailutilannetutkimuksen 2009 mukaan DNA:n
markkinaosuus yritysten tietolikennepalveluissa nousi 8 prosent-
tiin (7,2). Tutkimuksen mukaan yritysasiakkaiden antama arvosana
paaasiallisesta tyytyvaisyydesta DNAhan tietoliikennekump-
panina nousi 3,8:aan (3,6), ja DNA oli TeliaSoneraa (3,5) seka Elisaa
parempi (3,4).

6 OPERATIIVISET TUNNUSLUVUT
DNA:n matkaviestinlittymien méaara kasvoi 284 000 liittymalla
1947000 liittymaan (1663000).

Kiintean verkon laajakaistaliittymien maara laski 180000
littymaan (190000). Perinteisten puhelinlittymien maara oli
joulukuun lopussa noin 197 000 (229 000). Kaapeli-tv-asiakkaita
DNA:n jakelupiirissa olevissa verkoissa oli noin 270000 (263 000).

Matkaviestinverkon liittymamaarat:
kpl 2009 2008

Liittymamaara (sis. mobiililaajakaistan) 1947000 1663000

DNA:n omat asiakkaat 1846000 1565000
Liittymakohtainen tuotto (ARPU), € 22,4 24,5
Asiakasvaihtuvuus (CHURN), % 16,2 13,7

DNA:n vuosikertomus 2009

Kiintedn verkon liittymamaarat:

kpl 2009 2008
L aajakaista 180000 190000
Kaapeli-tv 270000 263000
Puhelinliittymat 197000 229000

7 KONSERNIRAKENTEEN MUUTOKSET

Paijat-Visio Oy sulautui DNA Palvelut Oy:06n 31.3.2009.

DNA Finland Oy ja DNA Palvelut Oy sulautuivat emoyhtioonsa
DNA Oy:66n 30.6.2009. DNA Oy hankki 29.4.2009 omistukseensa
ShelCo 2 Oy- ja ShelCo 3 Oy -nimisten yhtitiden koko osakekan-
nan. KRO Trading Oy:n koko osakekanta myytiin 21.12.2009. RSL
Com Turku Oy sulautui DNA Oy:66n 31.12.20089.

8 TUOTEKEHITYS JA TUTKIMUSTOIMINTA

Konserni kaytti kertomusvuoden aikana tuotekehitys- ja tutki-
mustoimintaan 2,5 miljoonaa euroa (4,0), josta taseeseen kirjat-
tiin 0,8 miljoonaa euroa (1,7).

9 INVESTOINNIT

Konsernin bruttoinvestoinnit olivat 88 miljoonaa euroa (97). Suu-
rimpia yksittaisia investointeja olivat 3G-verkon investoinnit seka
kuitu- ja siirtojarjestelmainvestoinnit.

3G-verkon rakennusta jatkettiin vahvasti vuoden 2009 aikana,

ja vuoden lopussa DNA:n 3G-palvelualueilla asui noin 90 prosent-
tia suomalaisista (80).

10 HALLINTO

Yhtitkokoukset

Yhtion varsinainen yhtitkokous pidettiin 27.3.2009. Liséksi pidet-
tiin yksi ylimaarainen yhtiokokous 4.8.2009.

Hallitus

Hallitus kokoontui kertomusvuonna 22 kertaa. Yhtion hallituksen
jasenina toimivat Risto Siivola (pj), Esa Haavisto, Hannu Isotalo,
Juha-Pekka Keskiaho, Jarmo Leino ja Anssi Soila. Osallistumispro-
sentti hallituksen kokouksissa oli 89 %.

Toimitusjohtaja
Yhtion toimitusjohtajana toimi Riitta Tiuraniemi.

Johto

Yhtién johtoryhmasséa toimivat Riitta Tiuraniemi (toimitusjoh-
taja), Arto Kaikkonen (johtaja, yritysliketoiminta), Simo Mustila
(talous- ja hallintojohtaja, toimitusjohtajan sijainen), Petteri
Niemi (johtaja, asiakasprosessit), Tommy Olenius (tekninen
johtaja), Asta Rantanen (lakiasiainjohtaja, johtoryhman sihteeri),
Marko Rissanen (henkildstéjohtaja), Erik Sylvestersson (myynti- ja
markkinointijohtaja), Hannu Turunen (johtaja, uudet liketoimin-

nat), Timo Varsila (johtaja, tuotteet ja sisallot) ja Pekka Vaisanen
(johtaja, kuluttajaliketoiminta). Arto Kaikkonen erosi yhtion
palveluksesta 30.6. Yritysliketoiminnan johtajan sijaisena toimi

1. tammikuuta 2010 saakka oman toimensa ohella yritysliike-
toiminnan kehitysjohtaja Jukka Usmi. 1.1.2010 alkaen yritysliike-
toiminnan johtajana on toiminut Jukka Leinonen. Simo Mustila
jatti tehtavansa toimintavuoden lopussa. 1.1.2010 alkaen yhtion
talous- ja hallintojohtajana on toiminut Ilkka Pitkénen, joka toimii
my0s toimitusjohtajan sijaisena.

Tilintarkastus

Tilintarkastajana toimii KHT-yhteiso PricewaterhouseCoopers Oy,
jonka nimeamana vastuunalaisena tarkastajana toimii KHT Pekka
Loikkanen.

Ylikurssirahaston alentaminen

Ylimaaraisen yhtickokouksen paatoksen 10.9.2008 mukaisesti
yhtion ylikurssirahastoa alennettiin. Osakkeenomistajille palautet-
tiin 5,49 euroa osakkeelta, yhteensa 41618 377,89 euroa. Koska
ylikurssirahasto, yhteensé 41688 628,79 euroa, ei jakautunut
tasaisesti osakkeiden lukumaéarélle, ylijaava osuus, 70250,90 euroa,
siirrettiin ylikurssirahaston alentamisen yhteydessa sijoitetun
vapaan oman padoman rahastoon. Varat palautettiin 31.3.2009.

Osakep&aioman korotukset, johdon ja hallituksen jasenten omistuk-
set, optio-oikeudet

Toimintavuoden alussa yhtion osakkeiden kokonaismaara oli
7580761 kpl ja yhtion kaupparekisteriin merkitty osakepaaoma
72184 558,98 euroa.

Liiketoimintansa 1.7.2007 DNA Oy:lle luovuttaneiden LP
Sijoitus Oy:n, Oulun Puhelin Holding Oyj:n, PHP Liiketoiminta Oyj:n
ja KPY Sijoitus Oy:n luovutuksen jalkeen suorittamien padomasijoi-
tusten kokonaismaarasta 1/3, yhteensé 517 666,67 euroa kirjat-
tiin tilikauden aikana yhtion osakepadomaan. Pddomasijoitusten
toteuttamistapa vastasi 1.7.2007 toteutetun liketoimintasiirron
yhteydessa suoritettua osakkeiden merkintahinnan kirjaamista.

Varsinainen yhtiokokous 27.3.2009 valtuutti hallituksen
paattamaan enintdan 2500 osakkeen ja 125000 optio-oikeuden
antamisesta osakeannilla yhdessé tai useammassa erassa
kaytettavaksi yhtion johto- ja avainhenkildille suunnatun kan-
nustinjarjestelman osana. Valtuutus sisélsi oikeuden poiketa
osakeyhtidlain 9:3 §:n mukaisesta osakkeenomistajien merkinta-
etuoikeudesta, koska osakkeenomistajien merkintaetuoikeudesta
poikkeamiselle on yhtion kannalta OyL 9:4 §n 1 momentissa
tarkoitettu yhtion kannalta painava taloudellinen syy.

Yhtio osti tilikauden aikana 2500 omaa osaketta ylimaa-
réisen yhtickokouksen 4.8.2009 paatoksella. Osakkeiden lunas-
tushinta oli 287208,75 euroa. Tilikauden aikana hankittujen
osakkeiden osuus osake- ja aaniméaarasta oli 0,03 prosenttia.
Omien osakkeiden hankinnalla ei ole ollut merkittavaa vaikutusta
omistukseen ja aanivallan jakautumiseen yhtiossa.

Toimintavuoden lopussa yhtién osakkeiden kokonaismaara
oli 7580761 kappaletta ja yhtion kaupparekisteriin merkitty
osakepadoma 72702225,65 euroa. Yhtitlla oli hallussaan 2500
kappaletta omia osakkeita.

Merkittavat oikeudelliset asiat
Helsingin karajaoikeus keskeytti 24.8.2009 antamallaan paatoksella
Deutsche Telecom AG:n DNA QOy:ta vastaan vuonna 2008 nos-
taman yhteison tavaramerkkirekisterointia nro 212787 koskevan
kanteen ja DNA Oy:n samassa asiassa nostaman vastakanteen
kasittelyn, koska tavaramerkin patevyys on samanaikaisesti vali-
tuksen kohteena kolmessa ulkomaisessa prosessissa. Paatcksessa
velvoitettiin Deutsche Telecom AG ilmoittamaan kéaréjaoikeudelle,
kun kasittelyn jatkumisen esteena olevat asiat on ratkaistu.
Kilpailuvirasto on toimenpidepyyntdjen perusteella selvit-
tanyt entisen Kuopion Puhelin Oy:n, Paijat-Hameen Puhelin Oyj:n
ja Oulun Puhelin Oyj:n laajakaistaliiketoimintojen hinnoittelua ja
epailtyd maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoa laajakais-
tamarkkinoilla. Kuopion Puhelin Oy:n osalta saatiin vapauttava
paatos joulukuussa.

11 HENKILOSTO
Tilikauden alussa konserniyhticiden palveluksessa oli 982 henkiloa
(1214) ja vuoden lopussa 818 henkiloa (982).

Yhtién henkiléstéa kuvaavat tunnusluvut:

2009 2008 2007

Keskimaarainen henkilostomaara
tilikaudella 918 1095 841
Tilikauden palkat ja palkkiot (milj. €) 502 48,7 348

12 YMPARISTOASIAT

Ymparistaon liittyvia asioita on selvitetty erikseen vuosikerto-
muksen kohdassa "Tavoitteena vastuullisuuden kehittaminen”
sivulla 16.

13 MERKITTAVIMMAT RISKIT JA EPAVARMUUSTEKIJAT

Yleista

Riskienhallinta on osa DNA:n strategiaprosessia ja hyvaa hallin-
totapaa. Riskienhallintaa ohjaa hallituksen hyvaksyma riskienhal-
lintapolitiikka. Politilkassa kuvataan riskienhallinnan paamaarat,
prosessi, keskeiset tehtavat ja vastuut.

Riskienhallinnan paamaarana on auttaa DNA:n johtoa vision ja
strategian mukaisten tavoitteiden saavuttamisessa seka antaa
hallitukselle ajantasaista tietoa yhtion riskeista seka niiden hallin-
nasta. Taman liséksi riskienhallinnan avulla halutaan varjella DNA:n
kriittisid menestymisen edellytyksia. Kriittiset menestyksen
edellytykset rakentuvat DNA:lla sen operatiiviseen tehokkuuteen
ja erinomaiseen asiakas- ja markkinaymmarrykseen.
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Riskeja, jotka heikentavat strategian pohjalla olevia DNA:n kil-
pailuvahvuuksia, tulee mahdollisuuksien mukaan valttaa ja niiden
hallitsemiseen tulee kiinnittaa erityistd huomiota.

Riskilla tarkoitetaan tapahtumaa tai olosuhdetta, joka
toteutuessaan voi vaikuttaa DNA:n mahdollisuuksiin saavuttaa
tavoitteitaan.

Keskeiset DNA:n toimintaymparistaon liittyvat riskit

DNA toimii Suomen tietolikennemarkkinoilla. Kayttajamaaraisesti
rajattua markkinaa kuvaa hyvin kova kilpailu seka korkea penetraa-
tioaste.

Tietoliikennemarkkinoiden liikkevaihto ei ole kasvussa, vaan voi
pienentya hieman vaikuttaen negatiivisesti DNA:n liiketoimintaan.
Erityisesti kannattava kasvu Suomen markkinoilla on jatkossa
entistd haastavampaa.

Yleinen taloudellinen taantuma voi pitkittyessaan vaikuttaa
kuluttajien luottamukseen oman taloutensa kehittymisesta ja
tata kautta vaikuttaa DNAn tuotteiden ja palveluiden kysyn-
taan. Toisaalta asiakkaiden lisdéantynyt hintatietoisuus voi tarjota
myts mahdollisuuksia hintakilpailukykyiselle operaattorille. Luot-
totappiot voivat kasvaa, jos asiakkaiden maksukyky heikentyy
taloustaantuman johdosta.

Teknologiakehitys voi mahdollistaa uusia viestintatapoja
perinteisten, operaattoreiden tarjoamien viestintapalveluiden rin-
nalle. Asiakaskayttaytyminen voi muuttua nopeastikin, jos uudet
viestintatavat ovat riittavan helppokayttaisia ja luotettavia. Nai-
den palveluiden yleistyminen voi vaikuttaa yleisesti operaattorei-
den perinteiseen liiketoimintaan. Toisaalta uudet viestintatavat
tarjoavat myos paljon mahdollisuuksia operaattoreille - nykyinen
toimintaymparistd edellyttaa herkkyytta vastata mahdollisiin
muutoksiin riittavan ajoissa.

Saantelyyn liittyvat riskit

Suomen tietoliikennemarkkina on voimakkaasti sédénnelty. Saan-
telylld ja erityisesti viranomaisten mahdollisuudella vaikuttaa
DNA:n tuotteiden ja palveluiden hintatasoon seka kustannusra-
kenteeseen voi olla vaikutuksia DNA:n liketoimintaan.

Kiintean verkon puheliikenteen lasku voi aiheuttaa uutta
séantelya ja velvoitteita muun muassa palveluiden ja palveluta-
son varmistamiseksi.

Kansallinen laajakaistahanke vaikuttaa puolestaan yleispalve-
lusdantelyyn ja toimilupasaantelyyn. Yleispalveluvelvoitteeseen
siséltyy 1.7.2010 lukien myds velvollisuus tarjota 1 megabitin
nopeuden mahdollistava laajakaistayhteys.

DNA:n liketoiminnan kannalta keskeisten taajuuksien
mydntamisperusteet ja -tapa voi muuttua nykyisesta mallista.
Ensimmaéinen taajuushuutokauppakokeilu toteutettiin Suomessa
marraskuussa 2009.

DNA:n vuosikertomus 2009

Keskeisimmat strategiset ja operatiiviset riskit
Tietolikennemarkkinoiden pienentyminen on nahtéavissa eri-
tyisesti kiintean verkon puheliikenteessa. Kiintean verkon
puheliittymien tasainen vaheneminen ja kiintean laajakaistaliit-
tymamarkkinan kasvun hidastuminen voivat rajoittaa kiintean
verkon liketoiminnan kasvumahdollisuuksia. Kiintean verkon asiak-
kaille voidaan tarjota korvaavia palveluita matkaviestinverkkojen
avulla ja nain pitéa asiakkuudet DNA!lla.

Matkaviestinmarkkinassa on puolestaan yha kasvumah-
dollisuuksia, erityisesti mobiililaajakaistan puolella. DNA:lla on
kuitenkin hyvat valmiudet jatkaa kustannustehokasta toimintaa
ja siten vastata kilpailuun.

Toimialan nopealla teknologisella kehityksella voi olla vaikutuk-
sia DNA:n toimintaan.

Haasteellisessa toimintaymparistdssa jatkuvan kasvun
yllapito edellyttaa rohkeaa paatoksentekoa ja nopeaa reagoin-
tikykya. Yhtena strategisena riskind voidaan pitaa liian tarkasti
rajattua fokusta nykyliketoiminnassa ilman uusien liketoiminta-
mahdollisuuksien etsintda. DNA kiinnittaakin erityistd huomiota
my0s uusien liketoimintojen etsimiseen. Uusien liiketoimintojen
aloittamiseen liittyy aina tavanomaista ja vakiintunutta liketoi-
mintaa suurempia riskeja.

Rahoitusriskit

Korkoriskin hallitsemiseksi osa konsernin ottamista lainoista on
korkosuojattu. Konsernin lainanotto on hajautettu kiintea- ja
vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin. Konsernilla ei ole merkittavaa
valuuttariskia, koska valtaosa kassavirroista on euromaéaraisia.
Likviditeettiriskin hallitsemiseksi yhtidlla on kaytossaan likvidien
varojen liséksi myds luottolimiitteja.

Vahinkoriskit
DNA:n toiminta on olennaisilta osin vakuutettu vahinkojen ja
toiminnan keskeytymisen varalta.

14 OLENNAISET TAPAHTUMAT TILIKAUDEN PAATTYMISEN JALKEEN
DNA on tammikuussa 2010 hakenut valtioneuvoston haettavaksi
julistamaa toimilupaa digitaaliseen UMTS-verkkoon Ahvenan-
maan maakunnassa. Paatos toimilupien myéntamisesta tehdaan
30.4.2010 mennessa.

Toimihenkilounioni aloittama tydtaistelu paattyi 31.
tammikuuta, jolloin osapuolet paasivat molempia osapuolia
tyydyttavaan ratkaisuun. Yksittaisten sopimuskohtien lisdksi neu-
vottelujen paateemaksi nousi tyérauhan sailyttaminen tulevai-
suudessa seka yhteistoiminnan kehittaminen.

DNA:ssa otettiin kayttdon avainhenkildiden pitkaaikainen
kannustinjarjestelmé& alkuvuodesta 2010.

15 ARVIO TODENNAKGISESTA TULEVASTA KEHITYKSESTA

Yleisen taloudellisen tilanteen arvioidaan jatkuvan epévarmana
Suomessa ja tydttomyyden hieman nousevan vuoden 2010
aikana. Tietoliikennepalvelusektori on ollut aiemmissa taantu-
missa selkeasti jalkisyklinen. Taman yleisen markkinakehityksen
vuoksi DNA:n kokonaislikevaihdon ei odoteta merkittavasti kas-
vavan, vaan pysyvan vuoden 2009 tasolla. DNA:n kokonaisliikevaih-
don kasvua syt myos matkaviestinverkkojen yhdysliikkennehintojen
aleneminen joulukuussa 2009 ja kiintean verkon puheliittymien
véheneminen. DNA kaynnistaa vuoden 2010 aikana uutta tv-liike-
toimintaa valtakunnallisessa antenniverkossa, mika alkaa varsinai-
sesti tuottaa likevaihtoa vasta 2011 puolella. Kuitenkin vuoden
2009 aikana tehtyjen tehostamistoimien ansiosta kayttokatteen
ja liketuloksen ennustetaan sailyvan 2009 vuoden tasolla.

Kuluttajaliiketoiminta

DNA:n kuluttajaliiketoiminta hakee vuodelle 2010 edelleen kasvua.
Mobiililaajakaistan kasvun odotetaan jatkuvan vahvana verkon
peiton, littymanopeuksien ja kapasiteetin kasvun myota. Myos
alypuhelinten maaran lisdédntyminen kasvattaa matkaviestin-
datan kayttoa. Kiintean verkon laajakaistaliittymien maaran
arvioidaan puolestaan laskevan hieman. Kiintean verkon laajakais-
taliittymien liittymakohtainen tuotto noussee hiukan littyméano-
peuksien kasvun vuoksi.

Saturoituneessa puhemarkkinassa DNA:n markkinaosuuden
odotetaan edelleen kasvavan. Kiintean verkon puheliittymien
lasku jatkuu edelleen. Matkaviestinverkon puheliittymissa asia-
kasvaihtuvuuden arvioidaan kasvavan hieman ja liittymakohtaisen
likevaihdon (ARPU) ennustetaan heikkenevan edelleen yhdysliken-
nemaksujen alenemisen mydta.

Kilpailu kuluttajamarkkinassa jatkunee kireana, mika nakyy
kovina markkinointipanostuksina ja hintatarjouksina.

Yritysliiketoiminta

DNA:n yritysliiketoiminnan likevaihdon odotetaan kasvavan maltil-
lisesti matkapuhelinliittymien sekd matkaviestindatapalveluiden
myynnin myonteisen kehittymisen myota. Kiristynyt kilpailu kui-
tenkin nakyy asiakasvaihtuvuuden kasvussa seka asiakashinnoissa.
Lisaksi tavoitteena on kasvattaa verkkokeskeisten palvelujen
tilaajaméaaraa vuoden 2010 aikana. Kiintean verkon puhepalve-
luiden kaytto véhenee edelleen yritysten siirtyessa kayttamaan
matkapuhelinpalveluita entistd enemman. Nopeiden kiintean
verkon dataliittymien kysynnan odotetaan sailyvan viime vuoden
tasolla yritysten kayttéessa palveluita yha enemman verkossa.
DNA jatkaa toimenpiteit&an palvelujen valtakunnallisen saatavuu-
den mahdollistamiseksi ja kehittaa ulkoista jakelua. Operaattori-
markkinassa migraatio kohti IP- ja matkaviestinpohjaisia ratkaisuja
nakyy lievasti laskevana liikevaihtona, mutta toisaalta maltillista
kasvua on nahtavissa erityisesti kdynnistyvassa langattomassa
koneiden vélisessa M2M-palvelumarkkinassa.

16 HALLITUKSEN ESITYS VOITONJAOSTA

DNA Oy:n voitonjakokelpoiset varat tilinpaatoksessa ovat
195040099,42 euroa, josta tilikauden voitto on 164 350297,29
euroa. Yhtion taloudellisessa tilanteessa ei ole tilikauden
paattymisen jalkeen tapahtunut olennaisia muutoksia, eika
myoskaan OyL 13:2 §:ssa tarkoitettu maksukykyisyystesti
vaikuta voitonjakokelpoisten varojen maaréan. Hallitus ehdottaa
yhtiokokoukselle, etta osinkoa jaetaan 4,35 euroa osakkeelta eli
yhteensa 32965 435,35 euroa.
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Konsernin tuloslaskelma, IFRS Konsernin tase, IFRS

1.1.-31.12.2009 1.1.-31.12.2008 1000 € Liite 31.12.2009 31.12.2008
Liikevaihto 5 652 162 647 137 VARAT
Liiketoiminnan muut tuotot 6 4963 5030 Pitkaaikaiset varat
Materiaalit ja palvelut -324 109 -326 035 Liikearvo 16 96 700 191 600
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 9 -B63 482 -61 200 Muut aineettomat hyddykkeet 16 59 056 61 489
Poistot ja arvonalentumiset 8 116 051 _96 766 Aineelliset kayttoomaisuushyddykkeet 15 397 640 415 731
Liikearvon arvonalentuminen 8,16 -94 900 0 Osuudet osakkuusyrityksissd L 1133 1191
Liiketoiminnan muut kulut 7,10 -102 379 -99 006 Myytavissa olevat rahoitusvarat 18 243 12374
Saamiset 19 10 919 5976
— Liikevoitto/tappio 43796 69 159 L?slfz.an.nallliset verosaamiset _ 20 31677 32 735 —
? Pitk&aikaiset varat yhteensa 597 368 721 096 5—
I Rahoitustuotot 11 3822 3840 LYHYTAIKAISET VARAT I
?—"r: V0|ttlo/Tapp|o kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista rahoitusvaroista 2 463 -3 376 Vaihto-omaisuus o1 7 856 10 675 ‘D_Jr
8; Rahoituskulut 12 -5 270 -5 310 Saamiset 19 140 115 136 659 8;
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 17 9 9 Kéyp&én arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 18 0 36 311
Rahavarat 22 26 304 7 339
Voitto/tappio ennen veroja -42772 64 322 Lyhytaikaiset varat yhteensa 174 275 190 984
Tuloverot 13 -13778 -17 487 Varat yhteensa 771 643 912 080
Tilikauden voitto/tappio -56 550 46 834 OMA PAAOMA
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pdgdoma
Jakautuminen Osakep&ddoma 23,24 72 702 72 375
Emoyrityksen omistajille -56 550 46 836 Ylikurssirahasto 23 0 41689
Vihemmistolle 1 Kayvan arvon rahasto 23 0 48
Suojausrahasto 23 -1248 -978
Emoyrityksen omistajille kuuluvasta voitosta laskettu osakekohtainen tulos: Sijoitetun vapaan padoman rshasto 23 406 956 407213
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa) 14 -7,5 6,2 K%a.rtyneet vo_|ttovarat 2757 ~13856
Tilikauden voitto -56 550 46 834
Oma p&doma yhteens3 424 617 553 324
: | | k | PITKAAIKAISET VELAT
L a aJ a t u O S a S e m a Rahoitusvelat 27 121 438 118 570
Elakevelvoitteet 25 253 334
Varaukset 26 9 236 5186
11-31.12.2009 11-31.12.2008 Johdannaiset 30 1686 1322
Laskennalliset verovelat 20 55 246 61 347
Tilikauden voitto -56 550 46 834 Muut pitkéaikaiset velat 1443 1731
Pitk3aikaiset velat yhteensa 189 302 188 489
Muut laajan tuloksen erat
Rahavirran suojaukset 12 -270 -978 Lyhytaikaiset velat
Myytavissa olevat rahoitusvarat 12 -47 -127 Rahoitusvelat 27 49 391 50 550
Tilikauden muut laajan tuloksen erét verojen jalkeen -317 -1106 Varaukset 26 3777 1699
Tilikauden laaja tulos yhteensa -56 867 45 728 Johdannaiset 30 453 0
Saadut ennakot 28 2 693 2551
Jakautuminen Ostovelat 28 69 910 77 959
Emoyrityksen omistajille -56 867 45 729 Siirtovelat 28 27198 28 045
Vahemmistolle 1 Muut lyhytaikaiset velat 28 4301 9 463
Lyhytaikaiset velat yhteensa 157 723 170 267
Velat yhteensa 347 025 358 756
Sivuilla 40-65 esitettavat litetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 771 643 912 080

Sivuilla 40-65 esitettavat litetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaataosta.
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Konsernin rahavirtalaskelma, IFRS Laskelma oman paaoman muutoksista

1000 € 2009 2008 Sijoitetun
LEED vapaan Oma

Osakep&a- Ylikurssi- arvon Suojaus- pddoman  Kertyneet Vahemmist6- pédoma

Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden tulos 56 550 46 834 oma rahasto rahasto rahasto rahasto voittovarat osuus yhteensa
= Oikaisut ¥ 221 587 118 652 . =
= Kayttopadoman muutos 17 187 157 OMA PAAOMA, IFRS, 1.1.2008 72218 141 689 175 0 404 604 -6 158 0 612 528 §
-g Maksetut korot 5932 15472 Tilikauden voitto/tappio 46 836 -1 46 834 5
[H Tilikauden muut laajan Q:
Q: Saadut korot 753 2210 tuloksen erat verojen jalkeen -127 -978 -1105 :
o: _Maksetut verot _ ~16 995 5919 Tilikauden laaja tulos 0 0 -127 -978 0 46 836 -1 45 729 o:
n Liiketoiminnan nettorahavirta (A) 125 737 148 178 Osingonjako 100 000 8 704 “108 704 0
Investointien rahavirta Muut mugtokset 8 1006 998
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin -88 329 -95 168 Osalkean.t.:v| — - 2617 2617
Aineellisten kayttdomaisuushyodykkeiden myynnit 2 284 617 Eﬁi?&ig&f?;ﬁ;keant' 157 157
gsatteige” myty”tmt 14 37; s 853 31122008 72375 41689 48 -978 407213 32 980 -1 553324
sakkeiden osto -
Hankitut tytaryritykset ja liketoimintasiirrot -3 -328
Muut osakkeet -1875 -82 -
Tytaryrityksen myynti vahennettynd myyntihetken rahavaroilla 312 0 O.MA PAAOM.A' IFRS, 1.'1'2009 72 375 41 689 48 -978 407 213 32 979 -1 593 324
Muut sijoitukset 13 0 p:!taucdien vmtt;ol/tgpplo -56 550 -56 550
Investointien nettorahavirta (B) -73 253 -102 817 tL;oizeﬁnerrg:Lj/ergfejir}éIkeen 48 270 _318
Rahoituksen rahavirta Tilikauden laaja tulos 0 0 -48 -270 0 -56 550 0 -56 868
Osakeannista saadut maksut 0 2774 Osmlgonjlako ~29 934 ~29 934
Osingonjako 10 003 _8 704 VarF)Jen jako . ' -41618 -41618
Ylikurssin palautus 41818 100 000 Omien osakkeiden hankinta -287 -287
Lyhytaikaisten lainojen nosto/lyhennykset, netto -61 543 -26 660 Osakeanti 327 327
Pitk&aikaisten lainojen nosto/lyhennykset, netto 66 009 95 412 Siirrot erien valilla -71 71
Pitk&aikaisten saamisten lisdys/véhennys -5118 1008 Rekisterdimaton osakeanti
Muut 18 756 -33 623 OMA PAAQMA, IFRS,
Rahoituksen nettorahavirta (C) 33518 69 792 31.12.2009 72 702 0 0 -1248 406 957 -53 792 -1 424 617
Rahavarojen muutos (A+B+C) 18 966 -24 432
Rahavarat tilikauden alussa 1.1. 7 339 31771
Rahavarat tilikauden lopussa 31.12. 26 304 7 339
 Oikaisut
Poistot 210 951 96 767
Liiketoimet, joihin ei lity maksutapahtumaa -6 455 2929
Korkokulut ja muut rahoituskulut 6 397 5310
Korkotuotot -3 084 -3 840
Verot 13778 17 487
Yhteensa 221 587 118 652

Kayttopaaoman muutos:

Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos -2 626 10 256
Vaihto-omaisuuden muutos 2819 -815
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos -17 381 -9 568
Yhteensa -17 187 -127

Sivuilla 40-65 esitettavat litetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

KONSERNIN PERUSTIEDOT

DNA Oy -konserni on valtakunnallinen tietolikennepalvelujen toimit-
taja. Konsernin emoyhtic on DNA Oy. Emoyhtion kotipaikka on Vantaa,
ja sen rekisteroity osoite on Ansatie 6a B.

Jaljennos konsernitilipaatoksesta on saatavissa internet-osoit-
teesta www.dnafi tai konsernin emoyhtion paakonttorista osoit-
teesta Ansatie 6a B, 01740 Vantaa.

DNA Oy:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 10.3.2010 téman
tilinpaatoksen julkistettavaksi. Suomen osakeyhtidlain mukaan osak-
keenomistaijilla on mahdollisuus hyvéksya tai hylata tilinpaatos sen
julkistamisen jalkeen pidettavassa yhtickokouksessa. Yhtiokokouksella
on myos mahdollisuus tehda paatos tilinpaattksen muuttamisesta.

TILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET

LAATIMISPERUSTA

Konsernitilinpaatds on laadittu kansainvélisten tilinpaatosstandar-

dien (International Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti ja

sita laadittaessa on noudatettu 31.12.2009 voimassa olevia IAS- ja

IFRS-standardeja seka SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Kansainvalisilla tilinpaa-

tosstandardeilla tarkoitetaan Suomen kirjanpitolaissa ja sen nojalla

annetuissa saannoksissa EU:n asetuksessa (EY) N:o 1606/2002

sédadetyn menettelyn mukaisesti EU:ssa sovellettaviksi hyvaksyttyja

standardeja ja niista annettuja tulkintoja. Konsernitilinpaatoksen liite-
tiedot ovat my6s suomalaisten, IFRS-sdannoksia taydentavien kirjan-
pito- ja yhteisdlainsdadannon vaatimusten mukaiset.

Konsernitilinpaatos on laadittu alkuperéisiin hankintamenoihin
perustuen lukuun ottamatta myytéavissa olevia rahoitusvaroja, kay-
paan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja ja -velkoja,
jotka on arvostettu kaypaan arvoon. Tilinpaatostiedot esitetaan
euroina.

Konserni on soveltanut 1.1.2009 alkaen seuraavia uusia ja uudis-
tettuja standardeja ja tulkintoja:

- Uudistettu IAS 1 Tilinpdatsksen esittdminen. Muutokset vaikut-
tivat lahinna laajan tuloslaskelman ja oman padoman muutoksia
osoittavan laskelman esitystapaan.

- Muutokset IFRS 7:aan Rahoitusinstrumentit: tilinpaatoksessa
esitettavat tiedot - Rahoitusinstrumentteja koskevien lii-
tetietojen parantaminen. Muutosten myota otetaan kayttodn
kolmitasoinen hierarkia rahoitusinstrumenttien kaypien arvojen
esittdmisessa. Muutettu standardi edellyttaa myos lisaliitetietoja
kaypien arvojen suhteellisen luotettavuuden arvioinnin helpotta-
miseksi. Lisdksi standardimuutokset selkeyttavat ja laajentavat

aiempia vaatimuksia maksuvalmiusriskia koskevien tietojen
esittamisesta.

- Uudistettu IAS 23 Vieraan padoman menot. Uudistettu stan-
dardi edellytt&s, etta ehdot tayttéavan omaisuuseran hankin-
tamenoon siséllytetaan valittomasti kyseisen omaisuuseran
hankkimisesta, rakentamisesta tai valmistamisesta johtuvat
vieraan paaoman menot. Konserni on kirjannut aiemmin sallitulla
tavalla vieraan padoman menot kuluksi silla tilikaudella, jonka
aikana ne ovat syntyneet. Konsernilla ei ole edelld mainittuja
ehdot tayttavia omaisuuseria, eikd uudistetulla standardilla nain
ollen ole ollut vaikutusta konsernin tilinpaatokseen.

- Muutokset IFRS 2:een Osakeperusteiset maksut - Oikeuden
syntymisehdot ja peruutukset. Standardimuutokset edellyt-
tavat, etta kaikki lopullista oikeutta synnyttamattomat ehdot
otetaan huomioon mydnnettyjen oman padoman estoisten
instrumenttien kaypaa arvoa maaritettaessa. Lisaksi standardi-
muutoksilla tarkennetaan peruutusten kirjanpitokéasittelya kos-
kevaa oheistusta. Muutoksilla ei ole ollut vaikutusta konsernin
tilinpaatokseen.

- Muutokset IAS 1:een Tilinpdatoksen esittdminen ja IAS 32:een
Rahoitusinstrumentit: esittamistapa - Lunastusvelvoittei-
set rahoitusinstrumentit ja yhteison purkautuessa syntyvat
velvoitteet. Standardien muutokset edellyttavat tietyt ominai-
suudet tayttavien, lunastusvelvoitteisten oman padoman ehtois-
ten rahoitusinstrumenttien luokittelua omaksi padomaksi, kun ne
aiemmin on kasitelty rahoitusvelkoina. Muutettujen standardien
kayttoonotolla ei ole ollut vaikutusta konsernin tilinpaatokseen.

- Muutokset IFRIC 9:44n Kytkettyjen johdannaisten uudelleen-
arviointi ja IAS 39:44n Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja
arvostaminen - Kytketyt johdannaiset. Kyseisten muutosten
avulla selvennetaan, etté kun rahoitusvaroihin kuuluva era siirre-
taan pois kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoi-
tusvarojen ryhmasté, kaikki kytketyt johdannaiset on arvioitava
uudelleen ja tarvittaessa kéasiteltava tilinpaatoksessa erillisina.
Muutoksilla ei ollut vaikutusta konsernin tilinpaatokseen.

Konserni sovelsi jo 31.12.2008 paattyneelta tilikaudelta laaditussa
tilinpaatoksessaan seuraava standardia ennen kuin sen soveltaminen
oli pakollista:
- IFRS 8 Toimintasegmentit (voimassa 1.1.2009 tai sen jal-
keen alkavilla tilikausilla). IFRS 8:n mukaan esitettavien seg-
menttitietojen on perustuttava johdolle toimitettuun yhteison
sisdiseen raportointiin ja siind noudatettuihin laatimisperi-
aatteisiin. IFRS 8:n kayttoonotto ei muuttanut merkittavasti

segmenteisté esitettavaa informaatiota, sillé jo konsernin aiem-
min julkistamat segmenttitiedot perustuivat konsernin sisdiseen
raportointirakenteeseen.

- IFRIC 13 Kanta-asiakasohjelmat (voimassa 1.7.2008 tai sen jal-
keen alkavilla tilikausilla).

TYTARYRITYKSET

Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat emoyritys DNA Oy ja sen tytar-
yritykset. Tytaryritykset ovat yrityksig, joissa konsemilla on maa-
raysvalta. Maaraysvalta syntyy, kun konserni omistaa yli puolet
aanivallasta tai silld on muutoin maaraysvalta. Myds potentiaalisen
aanivallan olemassaolo on otettu huomioon maéaraysvallan synty-
misen ehtoja arvioitaessa silloin, kun potentiaaliseen danivaltaan
oikeuttavat instrumentit ovat tarkasteluhetkelld toteutettavissa.
Maéraysvallalla tarkoitetaan oikeutta maarata yrityksen talouden

ja liketoiminnan periaatteista hyodyn saamiseksi sen toiminnasta.
Konsernin keskindinen osakkeenomistus on eliminoitu hankintameno-
menetelmalla. Hankitut tytaryritykset yhdistellaan konsernitilinpaa-
tokseen siita hetkesta lahtien, kun konserni on saanut maaraysvallan
ja luovutetut tytaryritykset siihen saakka, jolloin maaraysvalta lakkaa.
Kaikki konsernin sisaiset liiketapahtumat, saamiset, velat ja realisoi-
tumattomat voitot, seka sisdinen voitonjako eliminoidaan konserniti-
linpaatosta laadittaessa. Realisoitumattomia tappioita ei eliminoida
siind tapauksessa, ettéa tappio johtuu arvonalentumisesta. Tilikauden
voiton jakautuminen emoyrityksen omistajille ja vahemmistolle esite-
taan erillisessé tuloslaskelmassa seka laajan tuloksen jakautuminen
emoyrityksen omistajilla ja vahemmistélle esitetaan laajan tuloslas-
kelman yhteydessa. Vahemmistolle kuuluva osuus omista paadomista
esitetddn omana eranaan taseessa oman padoman osana. Vahem-
miston osuus kertyneisté tappioista kirjataan konsernitilinpaatokseen
enint&an sijoituksen maaraan saakka.

OSAKKUUSYRITYKSET

Osakkuusyritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla on huomattava vai-
kutusvalta. Huomattava vaikutusvalta syntyy paasaantoisesti silloin,
kun konserni omistaa yli 20% yrityksen &anivallasta tai kun konsernilla
on muutoin huomattava vaikutusvalta, mutta ei maaraysvaltaa. Osak-
kuusyritykset on yhdistelty konsernitilinpdatokseen padomaosuusme-
netelmaa kayttaen. Jos konsernin osuus osakkuusyrityksen tappioista
ylittaa sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitus merkitaan taseeseen nolla-
arvoon eika kirjanpitoarvon ylittavia tappioita yhdistella, ellei kon-
serni ole sitoutunut osakkuusyritysten velvoitteiden tayttamiseen.
Realisoitumattomat voitot konsernin ja osakkuusyrityksen valilla on
eliminoitu konsernin omistusosuuden mukaisesti. Osakkuusyrityssijoi-
tus sisaltaa sen hankinnasta syntyneen liikkearvon. Konsernin omistus-
osuuden mukainen osuus osakkuusyritysten tilikauden tuloksista on
esitetty omana eréanaan likevoiton jalkeen.

HANKITUT LIKETOIMINNOT
Vuosina 2008 ja 2009 ei ole ollut olennaisia liiketoimintojen
hankintoja.

SEGMENTTIRAPORTOINTI

Toimintasegmentit raportoidaan ylimmalle operatiiviselle paatok-
sentekijalle toimitettavan sisaisen raportoinnin kanssa yhdenmukai-
sella tavalla. Ylimmé&ksi operatiiviseksi paatoksentekijéksi, joka vastaa
resurssien kohdistamisesta toimintasegmenteille ja niiden tuloksen
arvioinnista, on nimetty strategisia paatoksia tekeva hallitus.

ULKOMAAN RAHAN MAARAISTEN ERIEN MUUTTAMINEN
Konsernitilinpaatds on esitetty euroina, joka on konsernin emoyrityk-
sen toiminta- ja esittamisvaluutta.

Ulkomaan rahan maaraiset liikketapahtumat

Ulkomaan rahan maaraiset liiketapahtumat on kirjattu toimintava-
luutan méaraisina kayttaen tapahtumapaivana vallitsevaa kurssia.
Ulkomaan rahan maaraiset monetaariset erat on muutettu toiminta-
valuutan méaaraisiksi tilinpaatospaivan kursseja kayttaen.

Ulkomaan rahan maaraiset ei-monetaariset erat, jotka on arvos-
tettu kaypiin arvoihin, on muutettu toimintavaluutan maaréisiksi
kayttaen arvostuspaivan valuuttakursseja. Muutoin ei-monetaariset
erat on arvostettu tapahtumapaivan kurssiin.

Ulkomaan rahan maaraisisté liketapahtumista ja monetaaris-
ten erien muuttamisesta syntyneet voitot ja tappiot on merkitty
tuloslaskelmaan. Liiketoiminnan kurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat
vastaaviin eriin liikevoiton ylapuolelle.

AINEELLISET KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET

Aineelliset kayttoomaisuushyddykkeet on arvostettu kerty-
neilla poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyyn alkuperaiseen
hankintamenoon.

Mikali kayttoomaisuushyddyke koostuu useammasta osasta, joi-
den taloudelliset vaikutusajat ovat eri pituiset, kukin osa kéasitellaan
erillisena hyodykkeena. Tallgin osan uusimiseen littyvat menot aktivoi-
daan. Muussa tapauksessa myohemmin syntyvat menot siséllytetaan
aineellisen kayttoomaisuushyddykkeen kirjanpitoarvoon vain, mikali on
todennakoisté, etta hyodykkeeseen liittyva vastainen taloudellinen
hydty koituu konsernin hyvaksi ja hyddykkeen hankintameno on luo-
tettavasti maaritettavissa. Muut korjaus- ja yllapitomenot kirjataan
tulosvaikutteisesti toteumahetkella.

Hyodykkeista tehdaan tasapoistot arvioidun taloudellisen vaiku-
tusajan kuluessa. Maa-alueista ei tehda poistoja.

Poistoajat ovat seuraavat:

Rakennukset 25 vuotta
Rakennelmat 10-25 vuotta
Koneet ja laitteet 3-15 vuotta

Hyodykkeiden jaanndsarvo ja taloudellinen vaikutusaika tarkiste-
taan jokaisen osavuosikatsauksen yhteydessa ja tarvittaessa oikais-
taan kuvastamaan taloudellisen hyddyn odotuksissa tapahtuneita
muutoksia.
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Poistojen kirjaaminen lopetetaan tilanteessa, jossa aineellinen
kayttoomaisuushyddyke luokitellaan myytéavana olevaksi IFRS 5 Myy-
tavana olevat pitkaaikaiset omaisuuserat ja lopetetut toiminnot
-standardin mukaisesti.

Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden kaytosta poistamisesta
ja luovutuksista syntyvat myyntivoitot ja -tappiot sisaltyvat joko lii-
ketoiminnan muihin tuottoihin tai kuluihin.

VIERAAN PAAOMAN MENOT
Vieraan padoman menot kirjataan kuluksi silla tilikaudella, jonka aikana
ne ovat syntyneet.

AINEETTOMAT HYODYKKEET

Liikearvo

Liikearvo vastaa sita osaa hankintamenosta, joka ylittaa konsernin
osuuden 1.1.2006 jalkeen hankitun yrityksen yksiloitavissa olevien
varojen, velkojen ja ehdollisten velkojen nettomaaraisesta kayvasta
arvosta hankinta-ajankohtana. Hankintamenoon siséllytet&an liséksi
muut valittdmasti hankinnasta johtuvat menot, kuten asiantunti-
joiden palkkiot. Ennen vuotta 2006 tapahtuneiden liketoimintojen
yhdistamisista syntynyt liikearvo vastaa aiemman tilinpaatosnor-
miston mukaista kirjanpitoarvoa, jota on kaytetty IFRS:n mukaisena
oletushankintamenona. Liikearvoista ei kirjata poistoja, vaan ne tes-
tataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta.

Tata tarkoitusta varten liikkearvo on kohdistettu rahavirtaa tuot-
taville yksikaille, tai jos kyseessé on osakkuusyritys, liikearvo sisaltyy
kyseisen osakkuusyrityksen hankintamenoon. Liikearvo arvostetaan
alkuperaiseen hankintamenoon véhennettyna arvonalentumisilla.

Tutkimus- ja kehittamismenot

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Uusien tai kehitty-
neempien tuotteiden suunnittelusta johtuvat kehittdmismenot akti-
voidaan taseeseen aineettomiksi hyddykkeiksi siita lahtien, kun tuote
on teknisesti toteutettavissa, se voidaan hyodyntaa kaupallisesti ja
tuotteesta odotetaan saatavan vastaista taloudellista hyétya. Akti-
voidut kehittamismenot sisaltavat ne materiaali-, tyo- ja testausme-
not, jotka johtuvat valittémasti hyodykkeen saattamisesta valmiiksi
sille aiottuun kayttotarkoitukseen. Aiemmin kuluksi kirjattuja kehit-
tamismenoja ei aktivoida enaa myohemmin. Hyodykkeesta kirjataan
poistoja siita lahtien, kun se on valmis kaytettavaksi. Hyodyke, joka

ei ole viela valmis kaytettavaksi, testataan vuosittain arvonalentu-
misen varalta. Aktivoidut kehittédmismenot arvostetaan alkuperaisen
kirjaamisen jalkeen hankintamenoon kertyneilla poistoilla ja arvonalen-
tumisilla véhennettyina. Aktivoitujen kehittamismenojen taloudellinen
vaikutusaika on 3 vuotta, jonka kuluessa aktivoidut menot kirjataan
tasapoistoina kuluksi.

Muut aineettomat hyddykkeet

Aineeton hyodyke merkitaan taseeseen alkuperaiseen hankinta-
menoon siind tapauksessa, ettd hankintameno on méaaritetta-
vissa luotettavasti ja on todennakaista, etta hyddykkeesta johtuva
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odotettavissa oleva taloudellinen hyoty koituu konsernin hyvaksi. Ne
aineettomat hyodykkeet, joilla on rajallinen taloudellinen vaikutusaika,
kirjataan tasapoistoina kuluksi tuloslaskelmaan niiden tunnetun tai
arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Aineettomista hyodyk-
keist4, joilla on rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika, ei kirjata
poistoja, vaan ne testataan vuosittain arvonalentumisen varalta.

Muiden aineettomien hyddykkeiden poistoajat ovat seuraavat:

Asiakassopimukset ja niihin littyvat asiakassuhteet 1-20 vuotta
[T-ohjelmistot 3-5 vuotta
Muut aineettomat hyddykkeet 2-10 vuotta

VAIHTO-OMAISUUS

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitéa alhaisem-
paan todenn&koiseen nettorealisointiarvoon. Nettorealisointiarvo on
tavanomaisessa liketoiminnassa saatava arvioitu myyntihinta, josta
on vahennetty arvioidut myynnista johtuvat menot. Vaihto-omaisuu-
den arvostamisessa kaytet&an painotettua keskihintaa.

VUOKRASOPIMUKSET

Konserni vuokralle ottajana

Aineellisia kayttoomaisuushyddykkeita koskevat vuokrasopimukset,
joissa konsermnilla on olennainen osa omistamiselle ominaisista ris-
keisté ja eduista, luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Rahoi-
tusleasingsopimuksella hankittu omaisuuserd merkitaan taseeseen
vuokra-ajan alkamisajankohtana vuokratun hyédykkeen kaypaan arvoon
tai sita alempaan vahimmaisvuokrien nykyarvoon. Rahoitusleasing-
sopimuksella hankitusta hyodykkeesta tehdaan poistot hyodykkeen
taloudellisen vaikutusajan tai sita lyhyemman vuokra-ajan kuluessa.
Maksettavat leasingvuokrat jaetaan rahoitusmenoon ja velan vahen-
nykseen vuokra-aikana siten, etta tilikausittain jaljelld olevalle velalle
muodostuu samansuuruinen korkoprosentti. Vuokravelvoitteet sisél-
tyvat korollisiin velkoihin. Konserni on vuokrannut rahoitusleasingsopi-
muksilla 1ahinna televerkko- ja IT-laitteita.

Vuokrasopimukset, joissa omistamiselle ominaiset riskit ja edut
jaavat vuokralle antajalle, kasitellaan muina vuokrasopimuksina. Mui-
den vuokrasopimusten perusteella suoritettavat vuokrat kirjataan
kuluksi tuloslaskelmaan tasaerina vuokra-ajan kuluessa.

Konserni vuokralle antajana
Konsernin vuokralle antamat hyddykkeet, joiden omistamiselle ominai-
set riskit ja hyodyt ovat siirtyneet olennaisilta osilta vuokralle otta-
jalle, kasitellaan rahoitusleasingsopimuksina ja kirjataan taseeseen
saamisina. Saaminen kirjataan nykyarvoon. Rahoitusleasingsopimuksen
rahoitustuotto tuloutetaan vuokra-aikana siten, etta jaljelld oleva
nettosijoitus tuottaa tilikausittain saman tuottoprosentin vuokra-
ajan kuluessa. Konserni on antanut vuokralle rahoitusleasingsopimuk-
silla asiakaslaitteita.

Muilla kuin rahoitusleasingsopimuksilla vuokralle annetut hyodyk-
keet sisaltyvat taseen aineellisiin kayttdomaisuushyddykkeisiin. Niista
tehdaan poistot taloudellisena vaikutusaikana, kuten vastaavista

omassa kaytossa olevista aineellisista kayttoomaisuushyddyk-
keista. Vuokratuotot kirjataan tuloslaskelmaan tasaerina vuokra-ajan
kuluessa.

AINEELLISTEN JA AINEETTOMIEN HYODYKKEIDEN ARVON ALENTUMINEN
Liikearvo ja muut taloudelliselta vaikutusajaltaan rajoittamattomat
aineettomat hyodykkeet seka keskeneraiset aineettomat hyodykkeet
testataan arvonalentumisen varalta vuosittain ja aina, kun on viit-
teita siitd, etta hyodykkeen arvo saattaa olla alentunut. Taloudelli-
selta vaikutusajaltaan rajalliset aineettomat hyodykkeet ja aineelliset
hyodykkeet testataan arvonalentumisen varalta aina, kun joidenkin
tapahtumien tai olosuhdemuutosten johdosta on viitteita siita, etta
omaisuuseran tasearvo ei vastaa kerrytettavissa olevaa rahamaaraa.

Arvonalentumistarvetta tarkastellaan rahavirtaa tuottavien yksik-
kojen tasolla eli silla alimmalla yksikkétasolla, joka on padosin muista
yksikdisté riippumaton, ja jonka rahavirrat ovat erotettavissa muista
rahavirroista. Kerrytettavissa oleva rahaméaara on omaisuuseran kaypa
arvo vahennettyna myynnista aiheutuvilla menoilla tai sita korkeampi
kayttoarvo. Kayttoarvolla tarkoitetaan kyseisestd omaisuuserasta tai
rahavirtaa tuottavasta yksikdsta saatavissa olevia arvioituja vastaisia
nettorahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa. Diskonttauskor-
kona kaytetaan ennen veroa maaritettya korkoa, joka kuvastaa mark-
kinoiden nakemysta rahan aika-arvosta ja omaisuuseraan liittyvista
erityisriskeista.

Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran kirjanpi-
toarvo on suurempi kuin siitd kerrytettavissa oleva rahamaara.
Arvonalentumistappio kirjataan valittomasti tuloslaskelmaan. Mikali
arvonalentumistappio kohdistuu rahavirtaa tuottavaan yksikkéon,
se kohdistetaan ensin véhentamaan rahavirtaa tuottavalle yksikolle
kohdistettua likearvoa ja taman jalkeen vahentaméaan muita yksikon
omaisuuseria tasasuhteisesti. Arvonalentumistappion kirjaamisen
yhteydessa poistojen kohteena olevan omaisuuseran taloudellinen
vaikutusaika arvioidaan uudelleen. Muusta omaisuuserasta kuin lii-
kearvosta kirjattu arvonalentumistappio peruutetaan siina tapauk-
sessa, ettd on tapahtunut muutos niissa arvioissa, joita on kaytetty
maaritettaessa omaisuuserasta kerrytettavissa olevaa rahamaaraa.
Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan peruta enempaa, kuin mika
hyodykkeen kirjanpitoarvo olisi ilman arvonalentumistappion kirjaa-
mista. Liikearvosta kirjattua arvonalentumistappiota ei peruta mis-
séan tilanteessa.

TYGSUHDE-ETUUDET

Elakevelvoitteet

Konsernin henkilokunnan eldketurva on hoidettu ulkopuclisissa elake-
vakuutusyhtioisséa. Elakevakuutusyhtidissa oleva TEL-elakevakuutus
on kasitelty maksupohjaisena jarjestelyna.

Maksupohjaisiin elékejarjestelyihin tehdyt suoritukset kirjataan
tuloslaskelmaan silla kaudella, jota veloitus koskee. Etuuspohjaiset
jarjestelyt ovat muita kuin maksupohjaisia jarjestelyja, jolloin tyon-
antajan eldkevastuun maara perustuu jarjestelysta johtuvan velvoit-
teen nykyarvoon ja jarjestelyyn kuuluvien varojen kéypaan arvoon, jotka
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selvitetaan riittavan saanndllisesti perustuen IAS 19 -standardin
mukaisiin vakuutusmatemaattisiin laskelmiin. Konsernin etuuspoh-
jaisten elakejarjestelyjen velvoitteet on laskettu kayttéaen ennakoi-
tuun etuusoikeusyksikkoon perustuvaa menetelmaa (projected unit
credit method). Elakemenot kirjataan kuluksi henkiliden palvelus-
ajalle auktorisoitujen vakuutusmatemaatikkojen suorittamien laskel-
mien perusteella. Elakevelvoitteen nykyarvoa laskettaessa kaytetaan
diskonttauskorkona yritysten likkeeseen laskemien korkealaatuisten
joukkovelkakirjalainojen markkinatuottoa tai valtion velkasitoumusten
korkoa. Joukkovelkakirjalainojen ja velkasitoumusten maturiteetti vas-
taa olennaisilta osin laskettavan elakevastuun maturiteettia.

IFRS:n mukaiseen tilinpaatokseen kirjataan kansallisen kustannus-
kirjauksen lisaksi tulokseen IAS 19 mukainen elakekustannuksen oikaisu
ja taseeseen laskelman osoittama eldkevelan/-saatavan muutos huo-
mioiden laskennalliset verot.

IFRS-standardeihin siirtymispéaivana 1.1.2006 kaikki kertyneet
vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot kirjattiin avaavaan IFRS-
taseen omaan padomaan IFRS 1 -standardin salliman helpotuksen
mukaisesti. Taman jalkeen syntyneet vakuutusmatemaattiset voitot
ja tappiot kirjataan tuloslaskelmaan henkilgiden keskimaaréiselle jal-
jella olevalle palvelusajalle silta osin kuin ne ylittéavat suuremman seu-
raavista: 10% elakevelvoitteesta tai 10% varojen kayvasté arvosta.

Takautuvaan tydsuoritukseen perustuvat menot kirjataan kuluksi
tuloslaskelmaan tasaerina sina aikana, jonka kuluessa ne vapaakirjau-
tuvat. Mikali etuudet vapaakirjautuvat valittomasti, ne kirjataan valit-
témasti tuloslaskelmaan.

Osakeperusteinen palkitseminen

DNA Oy on ottanut 25.5.2008 kayttdon yhtion osakkeisiin perustuvan
avainhenkildiden sitouttamisjarjestelman. Avainhenkilgille on annettu
mahdollisuus merkita yhtion osakkeita. Osakkeita vastaan saatavan
tyosuorituksen kaypa arvo kirjataan kuluksi. Kuluksi kirjattava koko-
naismaara perustuu myoénnettyjen osakkeiden kaypaan arvoon. Kuluksi
kirjattava maara jaksotetaan ajanjaksolle, jonka kuluessa kaikkien oikeu-
den syntymisehtojen on méaara tayttya. Alkuperéisiin arvioihin tehta-
vien tarkistusten mahdollinen vaikutus merkitaan tuloslaskelmaan, ja
omaan padomaan tehdaan vastaava oikaisu. Osakkeiden merkinnasta
saatavat maksut vahennettyna niista valittomasti johtuvilla transak-
tiomenoilla kirjataan sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon.

VARAUKSET JA EHDOLLISET VELAT

Varaus kirjataan, kun konsemilla on aikaisemman tapahtuman seu-
rauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, maksuvelvoitteen
toteutuminen on todennakaista ja velvoitteen suuruus on arvioita-
vissa luotettavasti. Varaukset arvostetaan velvoitteen kattamiseksi
vaadittavien menojen nykyarvoon. Nykyarvon laskennassa kaytetty
diskonttaustekija valitaan siten, etta se kuvastaa markkinoiden nake-
mysta rahan aika-arvosta tarkasteluhetkelld ja velvoitteeseen liitty-
vista riskeista. Jos osasta velvoitetta on mahdollista saada korvaus
joltakin kolmannelta osapuolelta, korvaus kirjataan erilliseksi omai-
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suuseraksi, mutta vasta siina vaiheessa, kun korvauksen saaminen on
kaytannossa varmaa.

Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan, kun konserni on laatinut yksi-
tyiskohtaisen uudelleenjérjestelysuunnitelman ja aloittanut suunnitel-
man toimeenpanon tai tiedottanut asiasta.

Konsernin jatkuvaan toimintaan littyvistd menoista ei kirjata
varausta.

Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun velvoitteiden
tayttamiseksi vaadittavat valttamattomat menot ylittavat sopi-
muksesta saatavat hyodyt.

Purkukustannuksista kirjataan varaus silloin, kun konsernilla on sopi-
muksen perusteella velvoite, joka liittyy vuokrattujen laite- ja antenni-
paikkojen seka puhelinpylvaiden ja mastojen kaytosta poistamiseen.

TULOVEROT

Tuloslaskelman verokulu muodostuu tilikauden verotettavaan tuloon
perustuvasta verosta ja laskennallisesta verosta. Verot kirjataan
tulosvaikutteisesti, paitsi milloin ne littyvat suoraan omaan paa-
omaan tai laajaan tuloslaskelmaan kirjattuihin eriin. Talléin myos vero
kirjataan kyseisiin eriin. Tilkauden verotettavaan tuloon perustuva
vero lasketaan verotettavasta tulosta voimassaolevan verokannan
perusteella. Veroa oikaistaan mahdollisilla edellisiin tilikausiin littyvilla
veroilla.

Laskennalliset verot lasketaan valiaikaisista eroista kirjanpitoarvon
ja verotuksellisen arvon valilla. Laskennallista verovelkaa ei kuitenkaan
kirjata, kun kyseessa on alun perin kirjanpitoon merkittava omaisuus-
era tai velka eika kyseessa ole liketoimintojen yhdistaminen eika
téllaisen omaisuus- tai velkaeran kirjaaminen vaikuta kirjanpidon tulok-
seen eikd verotettavaan tuloon liikketoimen toteutumisajankohtana.
Tytéryritysten jakamattomista voittovaroista ei kirjata laskennallista
veroa silta osin kuin ero ei todennékaisesti purkaudu ennakoitavissa
olevassa tulevaisuudessa.

Merkittavimmat valiaikaiset erot syntyvat kayttoomaisuushyddyk-
keiden poistoista, kayttamattomista verotuksellisista tappioista ja
hankintojen yhteydesséa tehdyista kéypiin arvoihin arvostuksista.

Laskennalliset verot lasketaan kayttamalla tilinpaatospaivaan
mennessa saadettyja verokantoja.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siilhen maaraan asti kuin on
todennakadista, etta tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota
vastaan véliaikainen ero voidaan hyodyntaa.

TULOUTUSPERIAATTEET

Konsernin liikkevaihto koostuu paaosin puhe-, data-, tv-palveluiden
seka operaattoripalveluiden tuotoista, kausi-, avaus- ja yllapitomak-
suista seka laitemyyntituotoista. Myynti kirjataan kaypaan arvoon,
joka paasaantaisesti vastaa myyntiarvoa, oikaistuna myonnetyilla
alennuksilla ja myyntiin liittyvilld veroilla.

Tuotot kirjataan silla tilikaudella, jolloin palvelu on suoritettu, joko
toteutuneiden likennemaarien tai sopimuksen voimassaolon perus-
teella. Tuotot palveluista kirjataan, kun on todennakaista, etta talou-
dellinen hyoty koituu konsernin hyvaksi ja tuotot seka liketoimeen
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littyvat menot on luotettavasti maaritettavissa. Puhe- ja datapalve-
lujen tuotot kirjataan palvelujen todellisen kdyton mukaan. Yhdysliiken-
netuotot puhe- ja dataliikenteesta muilta operaattoreilta kirjataan
yhdyslikenteen rajapinnan ylittdesséd DNA:n verkon. Kun loppuasiakasta
laskutetaan ulkopuolisen sisaltopalvelun tuottajan palveluista, tuot-
toihin ei kirjata palvelun tuottajan puolesta perittyja maksuja.

Liittyméamaksut kirjataan tuotoksi littyman voimassaoloaikana.
Pasasiassa matkapuhelimiin myytéaviin etukateen maksettujen puhe-
linkorttien myynti jaksotetaan ja tuloutetaan korttien todellisen kay-
ton mukaisesti. Puhelinlittymén avaus- ja kytkentamaksut kirjataan
littyman avaushetkella. Laitemyynti tuloutetaan toimituksen tapah-
duttua ja omistukseen liittyvien merkittavien riskien seka etujen
siirryttya asiakkaalle, paasaantoisesti toimitushetkelld ja asiakkaan
hyvaksynnan jalkeen.

DNA voi kytked yhteen palveluja ja tuotteita yhdeksi tarjoamaksi.
Tarjoamaan voi kuulua tuotteen, palvelun tai kayttooikeuden toi-
mittaminen tai suorittaminen (kytkykauppa) ja maksusuoritus voi
tapahtua joko erillismaksuna tai erillismaksun ja jatkuvan maksuvirran
yhdistelmana. Laitteen osuus kirjataan erillaan palvelusta, jos kum-
paakin suoritetta myydaan erillisena ja omistusoikeus laitteeseen
siirtyy loppuasiakkaalle. IFRS-tilinpaatoksesséa tuotto tulee kohdistaa
laitteelle ja palveluille niiden kaypien arvojen suhteellisten osuuksien
mukaan. Jos kéypaéa arvoa ei voi méaaritella luotettavasti toimite-
tuille erille, mutta se voidaan maaritelld toimittamattomille erille,
kaytetaan jaanndsmenetelmaa. Jaannosmenetelmassa toimitetuille
erille kohdistettu arvo vastaa jarjestelyn kokonaisarvoa vahennettyna
toimittamattomien erien yhteiselld kayvalla arvolla. DNA on IFRS-
tilinpaatoksissa kasitellyt kytkykaupan jaannosmenetelmaa kayttaen.
Kytkysopimuksiin liittyvat tulevat tuotot on diskontattu nykyar-
voon ja vastaavasti osa saaduista asiakassuorituksista on kirjattu
rahoitustuottoihin.

Asiakkaat ovat oikeutettuja saamaan tiettyja alennuksia DNA:n
tuottamista palveluista ja tuotteista kanta-asiakasohjelmien puit-
teissa. Asiakkaalle myyntitapahtuman perusteella annettu etuus
arvostetaan kaypaan arvoon ja kdypaa arvoa vastaava myynti
tuloutetaan, kun kampanjaan littyva velvoite on taytetty.

DNA tarjoaa yritysasiakkaille kattavia viestintapalveluiden toimin-
topalvelusopimuksia, joihin voivat kuulua vaihdepalvelut, kiintean ver-
kon puhelinpalvelut, langattomat puhelinpalvelut, tiedonsiirtopalvelut
sekd muut mahdolliset asiakaskohtaiset palvelut. Toimintopalveluso-
pimusten tuotot tuloutetaan sopimuksen kestoaikana.

Pitkaaikaishankkeen tuotot ja kulut kirjataan valmistusasteen
perusteella. Valmistusaste maaritellddn kuhunkin hankkeeseen liittyen
tarkasteluhetkeen mennessa suoritetusta tyodsta aiheutuneiden meno-
jen osuutena hankkeen arvioiduista kokonaismenoista. Jos on toden-
nakoista, etta hankkeen kokonaiskustannukset ylittavat hankkeesta
saatavat tuotot, kirjataan ennakoitu tappio valittomasti kuluksi.

KOROT JA OSINGOT
Korkotuotot on kirjattu efektiivisen koron menetelmallé ja osinkotuo-
tot silloin, kun oikeus osinkoon on syntynyt.

MYYTAVANA OLEVIKSI LUOKITELLUT PITKAAIKAISET

OMAISUUSERAT JA LOPETETUT TOIMINNOT

Pitkaaikaiset omaisuuseréat (tai luovutettavien erien ryhma) ja lope-
tettuihin toimintoihin liittyvat omaisuuserat ja velat luokitellaan
myytéavina oleviksi, mikali niiden kirjanpitoarvoa vastaava maara tulee
kertymé&an paaasiassa omaisuuseran myynnista jatkuvan kayton
sijaan. Myytavana olevaksi luokittelun edellytyksien katsotaan tayt-
tyvan, kun myynti on erittéin todennakaéinen ja omaisuusera (tai
luovutettavien erien ryhma) on valittomasti myytavissa nykyisessa
kunnossaan yleisin ja tavanomaisin ehdoin, kun johto on sitoutu-
nut myyntiin ja myynnin odotetaan tapahtuvan vuoden kuluessa
luokittelusta.

Valittémasti ennen luokittelua myytéavana olevaksi kyseiset omai-
suuserat tai luovutettavien erien ryhman varat ja velat arvostetaan
niihin sovellettavien IFRS-standardien mukaisesti. Luokitteluhetkesta
l&htien myytavana olevat omaisuuserat (tai luovutettavien erien
ryhma) arvostetaan kirjanpitoarvoon tai sita alempaan myynnista
aiheutuvilla menoilla vahennettyyn kaypaan arvoon. Poistot naista
omaisuuserista lopetetaan luokitteluhetkella.

Luovutettavien erien ryhméaan kuuluvat omaisuuserat, jotka eivat
kuulu IFRS 5 -standardin arvostussaantojen soveltamisalaan, ja velat
arvostetaan niita koskevien IFRS-standardien mukaan myds luokitte-
luhetken jalkeen.

Lopetettu toiminto on konsernin osa, josta on luovuttu tai
joka on luokiteltu myytavana olevaksi ja joka tayttaa seuraavat
edellytykset:

1. Se on merkittava erillinen liketoimintayksikkd tai maantieteellista
aluetta edustava yksikko

2. Se on osa yhté koordinoitua suunnitelmaa, joka koskee luopumista
erillisesta keskeisesta liketoiminta-alueesta tai maantieteelli-
sesta toiminta-alueesta; tai

3. Se on tytaryritys, joka on hankittu yksinomaan tarkoituksena
myyda se edelleen.

Lopetettujen toimintojen tulos esitetdan omana erédnaan konsernin
tuloslaskelmassa. Myytavana olevat omaisuuserét, luovutettavien
erien ryhmaét, myytavana oleviin omaisuuseriin littyvat suoraan omaan
paaomaan kirjatut erat seka luovutettavien erien ryhmaan sisaltyvat
velat esitetaan taseessa erilldaan muista omaisuuserista.

RAHOITUSVARAT JA RAHOITUSVELAT

Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan seuraaviin ryhmiin: kdypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat, lainat ja muut saamiset
ja myytavissa olevat rahoitusvarat. Luokittelu tapahtuu rahoitusva-
rojen hankinnan tarkoituksen perusteella ja rahoitusvarat luokitellaan
alkuperaisen hankinnan yhteydessa. Rahoitusvarat kirjataan alun perin
kaypaan arvoon. Transaktiomenot siséllytetaan alkuperéiseen arvoon,
ellei kyseessa ole kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattava rahoi-
tusvara. Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun oikeus rahavir-
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toihin on lakannut tai siirretty toiselle osapuolelle niin, etta IAS 39:n
mukaiset taseesta pois kirfjaamisen ehdot tayttyvat.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat ovat
rahoitusvaroja, jotka on hankittu joko kaupankayntitarkoituksessa
pidettaviksi tai rahoitusvaroja, jotka luokitellaan alkuperaisen kirjaami-
sen yhteydessa t&han ryhmaén. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat arvostetaan tulosvaikutteisesti kaypaan
arvoon. Kayvan arvon muutokset kirjataan rahoitustuottoihin tai
-kuluihin.

Lainat ja muut saamiset ovat johdannaisvaroihin kuulumattomia
varoja, joihin liittyvat maksut ovat kiinteat tai maaritettavissa ja
joita ei noteerata toimivilla markkinoilla, eika yritys pida niita kau-
pankayntitarkoituksessa. Ne siséltyvat taseessa ryhméaan saamiset,
lyhytaikaisiin, jos ne erdantyvat alle 12 kuukauden kuluessa. Ryhman
varat arvostetaan efektiivisen koron menetelmalld jaksotettuun
hankintamenoon.

Myytavissa olevat rahoitusvarat ovat johdannaisvaroihin kuulu-
mattomia varoja, jotka on nimenomaisesti maaratty tahan ryhmaan
tai joita ei ole luokiteltu muuhun ryhmaan. Ne arvostetaan kaypaan
arvoon. Myytévissa olevat rahoitusvarat sisaltyvat pitkaaikaisiin varoi-
hin paitsi, jos ne on tarkoitus pitaa alle 12 kuukauden ajan tilinpaa-
tospaivasta lahtien, jolloin ne siséllytetaan lyhytaikaisiin varoihin.
Konserni on luokitellut tahan ryhméaan osakesijoitukset, koska niillé ei
ole tarkoitus kéayda aktiivista kauppaa, ja ne ovat pitkaaikaisia. Myy-
tavissa olevien rahoitusvarojen kaypa arvo saadaan suoraan toimivilta
markkinoilta julkisesti noteerattujen osakkeiden osalta, ja ne arvoste-
taan tilinpaatospaivan ostokurssiin. Kéyvan arvon muutokset kirjataan
muihin laajan tuloksen eriin, ja ne esitetdan oman padoman kéyvan
arvon rahastossa. Kayvan arvon muutokset siirretdan omasta paa-
omasta tuloslaskelmaan silloin, kun sijoitus myydaan tai kun sen arvo
on alentunut siten, etta sijoituksesta tulee kirjata arvonalentumis-
tappio. Noteeraamattomat osakkeet arvostetaan hankintamenoon,
koska niiden markkinat ovat epaaktiiviset, eika kaypéa arvo ole luotet-
tavasti maariteltavissa.

Rahavarat koostuvat kateisesté rahasta, vaadittaessa nostet-
tavissa olevista pankkitalletuksista ja muista lyhytaikaisista, erittain
likvideista sijoituksista. Rahavaroihin luokitelluilla erilla on enintéan
3 kuukauden maturiteetti hankinta-ajankohdasta lukien. Konsernitilei-
hin littyvat luottotilit sisaltyvat lyhytaikaisiin rahoitusvelkoihin, ja ne
on esitetty netotettuina, silla konsernilla on sopimukseen perustuva
laillinen kuittausoikeus suorittaa tai muutoin eliminoida velkojalle suo-
ritettava maara kokonaan tai osaksi.

Konserni arvioi jokaisena tilinpaatdspaivana, onko viitteita siita,
etta jonkun rahoitusvaran tai varojen ryhméan arvo on alentunut. Jos
on objektiivista ndyttoa siitd, etté erén arvo on alentunut, tappion
maara kirjataan tulosvaikutteisesti. Mikali myohemmin arvonalen-
nustappion maaré pienenee, korkosijoituksesta kirjattu arvonalen-
nustappio perutaan tuloslaskelman kautta, mutta osakesijoituksen
arvonalentumistappiota ei saa perua tulosvaikutteisesti.

Myyntisaamisista kirjataan erilliselle tilille arvonalennustappio
silloin, kun on objektiivista ndyttoa siitd, etta saamista ei saada
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perittya taysimaaraisesti. Tallaista objektiivista nayttoa on maksun
viivéstyminen yli 180 paivaa. Arvonalentumisen suuruus maaritetaan
vahentamalla omaisuuseran kirjanpitoarvosta alkuperaisella efektiivi-
sella korolla diskontattujen arvioitujen vastaisten rahavirtojen nyky-
arvo. Myyntisaamisen kirjanpitoarvo alennetaan kayttamalla erillista
vahennystilia, ja tappio merkitéan tuloslaskelmaan liiketoiminnan mui-
hin kuluihin. Kun varmistuu, ettei myyntisaamista saada perityksi, se
kirjataan pois taseesta myyntisaamisten vahennystilia vastaan. Jos
aiemmin pois kirjatusta erdsta saadaan myohemmin suoritus, se kirja-
taan vahentamaan liketoiminnan muita kuluja.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitaan alun perin kirjanpitoon saadun vastikkeen
perusteella kdypaan arvoon. Transaktiomenot on siséllytetty rahoitus-
velkojen alkuperaiseen kirjanpitoarvoon. Mychemmin kaikki rahoitus-
velat arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon efektiivisen koron
menetelmalla. Rahoitusvelkoja sisaltyy pitkaaikaisiin ja lyhytaikaisiin
velkoihin.

JOHDANNAISSOPIMUKSET JA SUOJAUSLASKENTA
Johdannaissopimukset kirjataan alun perin hankintamenoon, joka vas-
taa niiden kaypaa arvoa silloin, kun konsernista tulee sopimuksen osa-
puoli. Hankinnan jalkeen johdannaissopimukset arvostetaan kaypaan
arvoon. Voitot ja tappiot, jotka syntyvat kaypaan arvoon arvostami-
sesta, kasitellaan kirjanpidossa johdannaissopimuksen kayttotarkoi-
tuksen maaraamalla tavalla. Konsernin johdannaiset on maaritelty
joko rahavirran suojauksiksi tai ne ovat johdannaisia, joihin ei sovelleta
suojauslaskentaa.

Raportoitavina kausina konserni on suojannut velkojen korkoris-
kia koronvaihtosopimuksilla, joiden avulla vaihtuvakorkoisia lainoja
on muutettu kiinteakorkoisiksi. Koronvaihtosopimuksiin sovelletaan
IAS 39:n mukaista rahavirran suojauslaskentaa ja ne tayttivat tehok-
kaalle suojaukselle asetetut kriteerit. Rahavirran suojauksessa ole-
vien johdannaisen kayvan arvon muutokset kirjataan muihin laajan
tuloksen eriin ja esitetaan oman padoman suojausrahastossa. Omaan
padomaan kirjatut kertyneet voitot tai tappiot siirretaan tuloslas-
kelmaan sen tilikauden tuotoksi tai kuluksi, jolla suojauksen kohde
vaikuttaa tuloslaskelmaan. Kun rahavirran suojaukseksi hankittu suo-
jausinstrumentti eraantyy, myydaan tai suojauslaskennan kriteerit
eivat enada tayty, suojausinstrumentista kertynyt voitto tai tappio
jaa omaan paaomaan siihen asti, kunnes ennakoitu liketoimi merki-
t&an tuloslaskelmaan. Kuitenkin, jos ennakoidun liketoimen ei enéda
oleteta toteutuvan, omaan padomaan kertynyt voitto tai tappio
kirjataan valittomasti tuloslaskelman rahoituseriin. Suojaussuhteen
mahdollinen tehoton osuus kirjataan valittémasti tuloslaskelman
rahoituseriin. Koronvaihtosopimusten kayvat arvot maaritetaan kayt-
téen diskontatun rahavirran menetelmaa.

Konsernilla on myds johdannaisia, jotka tayttavat konsernin riskien-
hallinnan asettamat vaatimukset suojausinstrumentille, mutta niihin
ei sovelleta IAS 39 -standardin mukaista suojauslaskentaa. Johdan-
naiset luokitellaan kaupankayntitarkoituksessa pidettaviin varoihin tai
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velkoihin ja ne esitetaan pitkaaikaisissa varoissa tai veloissa paitsi,
jos ne eraantyvat alle 12 kuukauden kuluessa tilinpaatospaivasta.
Kaupankayntitarkoituksessa pidettéavien johdannaisten seka realisoi-
tuneet etta realisoitumattomat kéyvan arvon muutokset kirjataan
tuloslaskelmaan rahoitustuottoihin tai kuluihin. Tallaisten johdannais-
ten méaara on ollut hyvin vahainen.

Konsernin séahkdnostosopimukseen siséltyy ehto, jonka mukaan
konserni voi sitoa sahkon hinnan tietylle tasolle. Kyseessa on sahko-
termiinin kaltainen kytketty johdannainen, joka erotetaan p&aasopi-
muksesta ja arvostetaan kaypaan arvoon tuloslaskelman kautta.
Termiinin kaypé arvo siséaltyy lyhytaikaisiin saamisiin tai velkoihin. Ter-
miinin kaypa arvo perustuu markkinanoteerauksiin.

OSAKEPAAOMA
Ulkona olevat kantaosakkeet esitetdan osakepaaomana.

LIIKEVOITTO

IAS 1 Tilinpaatcksen esittdminen -standardi ei méaarittele liikevoi-
ton kasitetta. Konserni on maarittanyt sen seuraavasti: likevoitto on
nettosumma, joka muodostuu, kun likevaihtoon lisataan liketoimin-
nan muut tuotot, vahennetaan ostokulut valmiiden ja keskeneraisten
tuotteiden varastojen muutoksella sekd omaan kayttdon valmistuk-
sesta syntyneilld kuluilla oikaistuina, vahennetaan tydsuhde-etuuk-
sista aiheutuvat kulut, poistot ja mahdolliset arvonalentumistappiot
seka liiketoiminnan muut kulut. Kaikki muut kuin edelld mainitut
tuloslaskelmaerat esitetaan liikevoiton alapuolella. Kurssierot sisalty-
vat likevoittoon, mikali ne syntyvat liiketoimintaan liittyvista erists;
muuten ne on kirjattu rahoituseriin.

JOHDON HARKINTAA EDELLYTTAVAT LAATIMISPERIAATTEET JA ARVIOIHIN
LITTYVAT EPAVARMUUSTEKIJAT

Tilinpaatoksen laadinnan yhteydessa tehdyt arviot pohjautuvat joh-
don parhaaseen nakemykseen tilinpaataoshetkella. Arvioiden taustalla
ovat aiemmat kokemukset seka tulevaisuutta koskevat, tilinpaatos-
hetkellda todennékaisimpina pidetyt oletukset, jotka littyvat muun
muassa konsernin taloudellisen toimintaympariston odotettuun kehi-
tykseen myynnin ja kustannustason kannalta. Konsernissa seurataan
arvioiden ja olettamusten toteutumista seka naiden taustalla olevien
tekijoiden muutoksia sédanndllisesti yhdessa liketoimintayksikdiden
kanssa kayttamalla useita, seké sisaisia etta ulkoisia tietolahteita.
Mahdolliset arvioiden ja olettamusten muutokset merkitaan kirjanpi-
toon silla tilikaudella, jonka aikana arviota tai olettamusta korjataan
ja kaikilla taman jalkeisilla tilikausilla.

Liiketoimintojen yhdistédmisissa hankittujen hyddykkeiden kayvan
arvon méaarittdminen

Merkittavissa liketoimintojen yhdistamisissa konserni on kayttanyt
ulkopuolista neuvonantajaa arvioitaessa aineellisten ja aineetto-
mien hyodykkeiden kaypia arvoja. Aineellisten hyodykkeiden osalta on
tehty vertailuja vastaavien hyodykkeiden markkinahintoihin ja arvioitu
hankittujen hyadykkeiden idsta, kulumisesta ja muista vastaavista

tekijoista aiheutuva arvon vahentyminen. Aineettomien hyddykkei-
den kayvan arvon méaaritys perustuu arvioihin hyddykkeisiin littyvista
rahavirroista. Johto uskoo kéytettyjen arvioiden ja oletusten olevan
riittavan tarkkoja kayvan arvon maarityksen pohjaksi. Lisaksi kon-
sernissa kaydaan lapi vahintaan jokaisena tilinpaatospaivana mah-
dolliset viitteet niin aineellisten kuin aineettomienkin hyodykkeiden
arvonalentumisesta.

Arvonalentumistestaus

Konsernissa testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen
varalta likearvo, keskenerdiset aineettomat hyddykkeet ja ne aineet-
tomat hyddykkeet, joilla on rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika,
seka arvioidaan viitteita arvonalentumisesta edelld laatimisperiaat-
teissa esitetyn mukaisesti. Rahavirtaa tuottavien yksikoiden kerrytet-
tavissa olevat rahamaarat on maaritetty kayttoarvoon perustuvien
laskelmien avulla. Naiden laskelmien laatiminen edellytt&a arvioiden
kayttamista.

Tuloutus

Tuloutusperiaatteissa esitetyn mukaisesti pitkaaikaishankkeen tulot
ja menot kirjataan tuotoiksi ja kuluiksi valmistusasteen perusteella,
kun hankkeen lopputulos voidaan arvioida luotettavasti. Valmistusas-
teen mukainen tuloutus perustuu arvioihin hankkeesta odotettavissa
olevista tuotoista ja kuluista, samoin kuin hankkeen etenemisen luo-
tettavaan mittaukseen. Mikali arviot hankkeen lopputulemasta muut-
tuvat, muutetaan tuloutettua myyntia ja voittoa silla tilikaudella,
jolloin muutos on ensi kertaa tiedossa ja arvioitavissa. Hankkeesta
odotettavissa oleva tappio kirjataan kuluksi valittomasti.

UUSIEN TAI MUUTETTUJEN IFRS-STANDARDIEN JA IFRIC-TULKINTOJEN

SOVELTAMINEN

IASB on julkistanut alla luetellut standardit ja tulkinnat, joiden sovel-

taminen on pakollista vuonna 2010 tai myohemmin. Konserni on paat-

tanyt olla soveltamatta naita standardeja aikaisemmin ja ottaa ne
kayttoon tulevina tilikausina.

Konserni ottaa kayttodn vuonna 2010 seuraavat IASB:n julkista-
mat standardit:

- IFRS 3 Liiketoimintojen yhdistaminen (voimassa 1.7.2009 tai
sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Uudistettu standardi edellyttaa
edelleen hankintamenomenetelman kayttoa yritysten yhteenliit-
tymien kasittelyssa, kuitenkin eréilld merkittavilla muutoksilla. Esi-
merkiksi kaikki yritysten hankkimiseen littyvat maksut tulee kirjata
kaypaan arvoon hankinta-ajankohtana ja eraat ehdolliset vastik-
keet arvostetaan hankinnan jalkeen kaypaan arvoon tulosvaikut-
teisesti. Likearvo voidaan laskea perustuen emoyhtion osuuteen
nettovarallisuudesta tai se voi siséltda myos vahemmistdosuu-
delle kohdistetun likearvon. Kaikki transaktiomenot kirjataan
kuluksi. Uusitulla standardilla on vaikutusta tulevista hankinnoista
kirjattavan likearvon maaraan seka liketoimintojen myyntituloksiin.
Standardin siirtymasaantsjen mukaisesti liketoimintojen yhdis-
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tamisia, joissa hankinta-ajankohta on ennen standardin pakollista
kayttdonottoa, ei oikaista.

- |AS 27 Konsernitilinpaatos ja erillistilinpaatas (voimassa
1.7.2009 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Uudistettu standardi
edellyttaa kaikkien vahemmistotransaktioiden kirjaamista omaan
padomaan, jos maaraysvalta ei siirry. Nain ollen vahemmistétran-
saktiot eivat enaa johda liikkearvon eivatka tulosvaikutteisen voi-
ton tai tappion kirjaamiseen. Standardi maarittelee transaktioiden
kasittelyn myos silloin, kun maaraysvalta siirtyy. Mahdollisesti jal-
jelle jaava osuus hankinnan kohteessa arvostetaan kayp&an arvoon
ja syntyva voitto tai tappio kirjataan tulosvaikutteisesti. Vas-
taavaa kirjanpidollista kasittelytapaa sovelletaan jatkossa myos
osakkuusyrityssijoituksiin (IAS 28) ja yhteisyritysosuuksiin (IAS 31).
Standardimuutoksen seurauksena tytaryrityksen tappioita voidaan
kohdistaa vahemmistalle silloinkin, kun ne ylittavat vahemmiston
sijoituksen maaran.

- |AS 39 Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja arvostaminen -
Suojauskohteiksi hyvaksyttavat erat (voimaan 1.7.209 tai sen
jalkeen alkavilla tilikausilla). Muutokset koskevat suojauslaskentaa.
Niilla tarkennetaan IAS 39:n ohjeistusta suojauskohteen yksipuo-
lisen riskin suojaamisesta seka inflaatioriskin suojaamisesta, kun
kyseessa on rahoitusvaroihin tai -velkoihin kuuluva eré. Konserni
arvioi, ettei standardimuutoksella ole merkittavaa vaikutusta kon-
sernin tulevaan tilinpaatokseen.

- IFRIC 17 Muiden kuin kateisvarojen jakaminen omistajille (voi-
maan 1.7.2009 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Tulkinta antaa
ohjeistusta siihen, miten yhteison tulisi kasitella kirjanpidossaan
sellainen omistajille jaettava osinko, joka jaetaan muina varoina
kuin kateisvaroina, tai osinko, jonka osalta omistajilla on mahdol-
lisuus valita, ottavatko nédma vastaan muita kuin kateisvaroja vai
vaihtoehtoisesti kateisvaroja. Tulkinnalla ei arvioida olevan vaiku-
tusta konsernin tulevaan tilinpaatakseen.

- Muutokset IFRS 2:dan Osakeperusteiset maksut - Kateisva-
roina maksettavat osake perusteiset lilketoimet konsernissa
(voimaan 1.1.2010 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Muutosten
tarkoituksena on selvent&s, etté tavarantoimittajilta tai palvelun-
tarjoajilta tavaroita tai palveluja vastaanottavan yrityksen taytyy
soveltaa IFRS 2:ta, vaikkei silla olisi velvollisuutta suorittaa vaa-
dittavia osakeperusteisia kateismaksuja. Johto arvioi muutosten
vaikutusta konsernin tulevaan tilinpaatokseen.

- Muutos IAS 32:een Rahoitusinstrumentit: esittamistapa -
Classification of Rights Issues (voimaan 1.2.2010 tai sen jalkeen
alkavilla tilikausilla). Muutos koskee muussa kuin likkeenlaskijan toi-
mintavaluutassa olevien osakkeiden, optioiden tai merkintaoikeuk-
sien liikkeeseenlaskun kirjanpitokasittelya (luokittelua). Muutokset
eivat ole merkittavid tulevan konsernitilinpaatdksen kannalta.

* Kyseista standardia/tulkintaa ei vield ole hyvaksytty sovellettavaksi
EU:ssa.
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RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Yhtion rahoitustoimintojen keskeiset tavoitteet ovat pddoman han-
kinta, pddomakustannusten optimointi ja rahoitusriskien hallinta.
Riskienhallinnan periaatteet on méaritelty emoyhtion hallituksen
hyvaksymassa konsernin rahoituspolitiikassa. Se siséltaa toimin-
taohjeet rahoituksen hankinnalle, kassaylijgéamien sijoittamiselle ja
rahoitusriskien hallinnalle. Konsernin rahoitustoiminto on keskitetty
emoyhtion rahoitusosastolle, joka raportoi konsernijohdolle seka koor-
dinai ja valvoo tytaryhtididen rahoitustoimintoja. Konsernin likvidi-
teetti keskitetaan konsernitilien ja poolausjarjestelmien avulla, ja
likviditeettiylijagaman sijoittamisesta vastaa emoyhtio. Vastaavasti
emoyhtio huolehtii konsernin lisarahoitustarpeista ja tyttéarien rahoi-
tusalijaamat katetaan konsernin sisisilla lainoilla.

Konsernin keskeiset rahoitusriskit ovat likviditeetti-, luotto- ja kor-
koriskit. Konsernin rahoitusriskien hallinnan tavoitteena on tunnistaa
ja mitata konsernin rahoitustoiminnoista aiheutuvaa kokonaisriskiase-
maa seka toteuttaa riskinhallintatoimenpiteita, joilla varmistetaan,
ettei rahoitusriskien kokonaismaara ylita konsernin riskinkantokykya ja

Velkojen maturiteettianalyysi
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-halua. Konsernilla ei ole valuuttakurssiriskia, koska toiminta tapahtuu
kotimaassa.

LIKVIDITEETTIRISKI

Likviditeettiriskilla tarkoitetaan sita, etta konsernin rahoitusvarat ja
lisérahoitusmahdollisuudet eivat kata konsernin tarpeita tai likvidien
varojen hankinnasta aiheutuu markkinakustannuksia suuremmat kulut.
Likviditeettiriskin kannalta olennaista on ennakoitujen kassavirtojen ja
niihin liittyvien epavarmuuksien maarittaminen. Vuoden 2009 lopussa
konsernin likviditeettitilanne oli vahva. Likvidien varojen liséksi kon-
sernilla oli kdyttamatta tililimiitteja ja muita sitovia luottolimiitteja
yhteensa 90 miljoonaa euroa, joka muodustuu seuraavista limiiteista:
150 miljoonan euron lainajarjestelysta 50 miljoonaa euroa (31.5.2010
asti), 30 miljoonan euron pitkaaikainen luottojarjestely seka tililimiit-
teja 10 miljoonaa euroa. 150 miljoonan euron yritystodistusohjelma

oli kayttamaton. Kayttamattomien limiittien kokonaismaéré on 240
miljoonaa euroa. Vuoden 2010 lainan lyhennysten kokonaismaara on
45 miljoonaa euroa.

Alle 1v 1-5v Ylisv Yhteensa Yhteensa

Korko- Takaisin- Korko-
maksu maksu maksu

Takaisin- Korko- Takaisin- Korko- Takaisin-

maksu maksu maksu maksu maksu Rahavirrat

2009

Lainat rahoituslaitoksilta 1037 44 898 2 640 114 297 0 0 3677 159 195 162 872
Rahoitusleasingvelat 464 4 606 580 6 701 115 1603 1159 12 910 14 069
Ostovelat 0 69 910 0 0 0 0 0 69 910 69 910
2008

Lainat rahoituslaitoksilta 3854 18 007 5393 105 775 0 0 9 247 123 782 413 286
Puhelinyhtiﬁlainat 1335 24 543 0 0 0 0 1335 24 543 25 878
Lainasitoumukset 17 100 30 249 0 0 47 349 396
Rahoitusleasingvelat 508 7 470 1293 8 820 509 1783 2 310 18 073 20 383
Ostovelat 0 77 959 0 0 0 0 0 77 959 77 959

Lainojen seuraavan vuoden lyhennykset sisaltyvat lyhytaikaisiin velkoi-
hin. Vaihtuvakorkoisten lainojen keskikorko oli tilinpaatospaivana 1,75%
(4,51%) ja vaihtuvakorkoisia lainoja oli 83% (90%) konsernin lainoista.
TyEL-takaisinlainat ja padosa rahoitusleasingveloista ovat kiinteakor-
koisia. Johdannaiset on esitetty litetiedossa 30.

LUOTTORISKI

Konsernin tytaryhtididen luottoriskikeskittymat ovat vahaisia joh-
tuen konsernin suuresta asiakaskunnasta ja keskiméaaraisen saatavan
pienesta euromaarasta. Uusien asiakkaiden luottokelpoisuus tar-
kistetaan tilausta tehtéesss, ja jos vanhalla asiakkaalla havaitaan

puutteita luottotiedoissa, ei tehda uusmyyntia. Luottotappioita
kirjattiin vuonna 2009 yhteensé 8,6 miljoonaa euroa (5,7 miljoonaa
euroa). Luottoriskin enimmaismaara vastaa rahoitusvarojen kirjanpi-
toarvoa tilikauden lopussa. Asiakkailta, joiden maksukelpoisuus on hei-
kompi, on saatu vakuuksina perusmaksuja ennakolta. Vastapuoliriskillg
tarkoitetaan sitd, etta vastapuoli ei tayta rahoitussopimukseen liit-
tyvaa velvoitettaan. Vastapuoliriskia rajataan ja valvotaan siten, etta
sijoitukset ja johdannaissopimukset tehdaan hallituksen hyvaksymien
vastapuoli-, rahoitusinstrumentti- ja maturiteettilimiittien puitteissa.

Seuraavassa taulukossa on esitetty niiden myyntisaamisten ikaja-
kauma, jotka ovat erdantyneet, mutta eivat arvoltaan alentuneet.
Jakauma sisaltaa myos konsernin siséiset myyntisaamiset.

1000 € 2009 2008
Erdantymaton 103 350 120 683
Eraantynyt 1-45 pv 9 626 11716
Eraantynyt 46-90 pv 1841 1 920
Eraantynyt 91-180 pv 2328 1807
Eraantynyt yli 180 pv 5 148 5 166
Yhteensd 122 293 141 292
KORKORISKI

Konsernin korkoriskina on ensisijaisesti finanssierien korkoherkkyys, jolla
tarkoitetaan korkotason muutosten valitonta vaikutusta konsernin
rahoituseriin kuten korollisiin lainoihin, sijoituksiin ja johdannaissopi-
muksiin. Konsernin liketoiminnan korkoherkkyytena on korkotason
muutosten vélillinen vaikutus osto- ja myyntihintoihin, palkkoihin ja
muihin taseen operatiivisiin eriin. Korkoriskin hallitsemiseksi osa kon-
sernin ottamista lainoista on korkosuojattu. Konserni soveltaa IAS
39:n mukaista suojauslaskentaa, ja konsernin koronvaihtosopimukset
kuuluvat rahavirran suojaukseen. Konsernin lainanotto on hajautettu
vaihtuva- ja kiinteakorkoisiin instrumentteihin. Vaihtuvakorkoisista lai-
noista on suojattu 49 % (25 %).

Vuoden 2009 lopussa oli kaytdsséa korkojohdannaisia nimellisar-
voltaan 65 miljoonaa euroa (35 miljoonaa euroa), josta 35 miljoonaa
euroa on suojauslaskennan alaisia koronvaihtosopimuksia. 30 miljoonan
euron korko-optioon ei sovelleta suojauslaskentaa.

Konserni altistuu myos kayvan arvon korkariskille kiinteakorkoisten
Tyel-takaisinlainojen ja rahoitusleasingvelkojen kautta. Kiinteakorkois-
ten velkojen osuus oli tilinpaatospaivana 17 % (7 %).

Jos korot olisivat olleet yhden prosenttiyksikon korkeammat kaik-
kien muiden tekijoiden pysyessa ennallaan, voitto verojen jalkeen olisi
ollut 0,5 miljoonaa euroa (1,1 miljoonaa euroa) pienempi, mika joh-
tuu vaihtuvakorkoisten lainojen suuremmasta korkokulusta. Vastaa-
van suuruinen koronlasku parantaisi tulosta 0,5 miljoonaa euroa (1,1
miljoonaa euroa). Herkkyysanalyysissa ovat mukana vaihtuvakorkoiset
velat ja rahavarat seka koronvaihtosopimukset.

Jos korot olisivat olleet yhden prosenttiyksikon korkeammat/
matalammat kaikkien muiden tekijoiden pysyesséa ennallaan, muut
oman paaoman erat olisivat olleet 0,4 miljoonaa euroa (0,6 miljoonaa
euroa) suuremmat/0,4 miljoonaa euroa (0,7 miljoonaa euroa) pienem-
mat johtuen rahavirran suojaukseksi maarattyjen koronvaihtosopimus-
ten kayvan arvon muutoksesta.

PAAOMAN HALLINTA

Konsernin pdaomanhallinnan tavoitteena on optimaalisen padomara-
kenteen avulla tukea liiketoimintaa varmistamalla normaalit toiminta-
edellytykset ja kasvattaa omistaja-arvoa tavoitteena mahdollisimman

Konsernitilinpaataoksen liitetiedot

hyva tuotto sijoitetulle pdaomalle. Liikketoiminnan kannalta optimaali-
sen padomarakenteen avulla padomakustannukset pysyvat konsemille
optimaalisella tasolla.

DNA maérittelee padomaan kuuluvaksi oman p&éoman ja vieraan
pasdoman, johon luetaan lainat, saadut ennakot, osto- ja siirtovelat,
laskennalliset verovelat seka muut pitka- ja lyhytaikaiset velat. Paa-
omarakenteeseen vaikutetaan mm. osingonjaon ja padoman palautuk-
sien seka investointien rahoitussuunnittelun kautta. Konsernin johto
seuraa pagomarakenteen kehittymista nettovelkaantumisasteen
ja omavaraisuusasteen avulla. Ndma tunnusluvut 16ytyvat tunnus-
lukutaulukosta. Konsernin 150 miljoonan euron lainajérjestelyn kove-
nanttina on mm. ehto, jonka mukaan omavaraisuusasteen on oltava
vahintaan 35%. Ehtoa ei ole rikottu raportoitavana kautena. Tilinpaa-
toshetkelld omavaraisuusaste oli 55,3 % (2008: 60,8%).

IFRS 8:N MUKAISET SEGMENTTITIEDOT

DNA:n IFRS 8:n mukaisten toimintasegmenttien raportointi on muut-
tunut olennaisesti vuoden 2009 alussa. Raportoinnin muutos koskee
tilinpaatostietojen esittamisté eika silla ole vaikutusta konsernin
tulokseen tai taloudelliseen asemaan. Standardi edellyttas, etta esi-
tettavat segmenttitiedot perustuvat siséiseen johdolle toimitet-
tavaan raportointiin. Aiemmin toimintasegmenteiksi oli maaritelty
matkaviestiliiketoiminta, kiintean verkon liketoiminta ja myymalaliike-
toiminta. DNA:n uusi sisdinen organisaatio- ja johtamisrakenne perus-
tuu asiakassuuntautuneeseen toimintamalliin, jossa raportoitavat
toimintasegmentit ovat kuluttaja-asiakkaat ja yritysasiakkaat. Ver-
tailutiedot on esitetty uuden segmenttijaon ja likearvon uudelleen-
allokaatioliikennepalveluiden mukaisesti.

DNA:n kuluttajaliiketoiminta tarjoaa kuluttajille monipuolisia tie-
tolikennepalveluita kuten puhe- ja datapalveluita yhteydenpitoon ja
tiedonhakuun.

DNA:n yritysliiketoiminta tarjoaa yrityksille ja yhteisdille valtakun-
nallisia, vakioituja ja helppokayttoisia tietoliikenne-, viestinta- ja ver-
kottumisratkaisuja. Operaattoripalvelut kuuluu yritysliikketoimintaan.

Segmenttien tulosseurannan paaasiallisia tunnuslukuja ovat liike-
vaihto, kayttokate ja liiketulos. Segmenteille kohdistamattomat erat
sisaltavat rahoituserat, satunnaiset erat ja verot.

Yhtio totesi vuosittaisen likearvon arvonalentumistestauksen
yhteydesss, etta viitteet aikaisemmin raportoidun kiintean liketoi-
minnan liikkearvon arvonalentumiseen olivat olemassa jo alkuvuonna
ja taten likearvon arvonalentumistestaus olisi pitényt suorittaa jo
ennen uusien raportoitavien segmenttien kayttoonottoa. Arvonalen-
tumistestaus on t&ten suoritettu myds aikaisemmin raportoitujen
rahavirtaa tuottavien yksikoiden jaon mukaisesti, jonka seurauk-
sena kirjattiin 94,9 miljoonan euron kiintean liketoiminnan liikkearvon
arvonalennustappio.
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Vuoden 2009 poistoihin siséltyva arvonalentuminen on laskennalli-
sesti allokoitu uusille segmenteille seuraavasti: kuluttajaliiketoiminta
13,0 miljoonaa euroa ja yritysliketoiminta 81,9 miljoonaa euroa.

Jaljelle jaanyt liikearvo 96,7 miljoonaa euroa on allokoitu uudella

DNA:n vuosikertomus 2009

DNA-konserni on Suomessa toimiva yhtig, ja sen liikevaihto kertyy
paaasiassa Suomesta. Vuonna 2009 konsernin likevaihdosta kertyi
LIKEVAIHTO

ulkomailta 18,4 miljoonaa euroa (17,5 miljoonaa euroa).
DNA-konsernin laajan valikoiman tuotteet ja palvelut on suunnattu

1000€ 2009 2008
segmenttijaolla niiden tulevien kassavirtojen nykyarvojen suhteessa massamarkkinaille, joten siksi riippuvuus yksittaisista asiakkaista on
seuraavasti: kuluttajaliiketoiminta 57,8 miljoonaa euroa ja yritysliike- véhainen. Tuotot tavaroiden myynnista 19 412 30 696
toiminta 38,9 miljoonaa euroa. Tuotot palveluista 632750 616 440
Yhteensa 652 162 647 137
1000 € Kuluttaja- Yritysliike- Kohdista- Konserni
Liiketoimintasegmentit liketoiminta toiminta mattomat yhteensa
11-31.12.2009 B LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT
Liikevaihto 471 022 181 052 88 652 162
Kayttokate 112 992 54 435 -271 167 155 1000 € 2009 2008
Poistot 91 924 119 048 -21 210 951
" Aineellisten kayttdomaisuushyodykkeiden
Liiketulos 21 068 -64 614 -250 -43 796 myyntivoitot 77 464
Rahoituserat 1024 Myyntivoitot myytavissa olevista
Tulos ennen veroja -4p 772 rahoitusvaroista (osakesijoitukset) 2 152 0
Tilikauden tulos -56 550 Vuokratuotot 1 066 623
Muut tuottoerat
31.12.2009 - muut tuottoerdt 1 630 2 660
Segmentin varat 425 783 284 601 61 259 771 643 - toimittajahyvitykset 38 1042
Vastaavaa yhteensa 425 783 284 601 61 259 771 643 - sopimuskorvaukset 0 241
Yhteensa 4 963 5 030
Segmentin velat 73 196 28 186 245 644 347 026
Oma padoma 424 617 424 617
Vastattavaa yhteensa 73 196 28 186 670 261 771 643
LIKETOIMINNAN MUUT KULUT
Investoinnit 59 945 27788 143 87 876
= 1000 € 2009 2008
Henkilosto, kauden lopussa 511 307 818
Aineellisten kayttdomaisuushyodykkeiden
1.1.-31.12.2008 myyntitappiot ja romutukset 0 2 323
Liikevaihto 450 607 196 267 261 647 136 Kaytto- ja yllapitokulut 12 452 15 225
Kayttokate 104 080 61 772 73 165 925 Vuokrakulut 47 357 32 892
Poistot 62 163 34 703 -100 96 767 Ulkopucliset palvelut 2553 3720
Liiketulos 41917 27 069 174 69 159 Muut kuluerat 40 017 45 045
Rahoituserat -4 837 Yhteens# 102379 99 006
Tulos ennen veroja 64 322
Tilikauden tulos 46 834 Tilintarkastajan palkkiot 2009 2008
31.12.2008 PricewaterhouseCoopers Oy
Segmentin varat 441 206 378 946 91 928 912 080 Tilintarkastuspalkkiot 237 315
Vastaavaa yhteensa 441 206 378 946 91 928 912 080 Veroneuvonta 29 57
Muut palkkiot 88 307
Segmentin velat 83 343 32 093 243 320 358 756 Yhteens3 354 879
Oma paaoma 553 324 553 324
Vastattavaa yhteensa 83 343 32 093 796 644 912 080 KPMG Oy
Muut palkkiot 5 164
Investoinnit 66 564 29 997 164 96 725
Henkilosto, kauden lopussa 554 428 982

B} POISTOT JA ARVONALENTUMISET

1000 € 2009 2008

Poistot hyddykeryhmittain:
Aineettomat hyddykkeet

Asiakassuhteet 3711 3711
Muut aineettomat hyddykkeet 20 018 13518
Yhteensa 23729 17 229
Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet

Rakennukset ja rakennelmat 2173 1745
Koneet ja kalusto 90 149 77 792
Yhteensa 92 322 79 536
Arvonalentumiset hyddykeryhmittain

Liikearvon arvonalentuminen 94 900 0
Yhteensa 94 900 0
B} TYOSUHDE-ETUUKSISTA

AIHEUTUVAT KULUT

1000¢€ 2009 2008
Palkat 50 227 48 717
Elakekulut - maksupohjaiset jarjestelyt 8 389 7 730
Elékekulut - etuuspohjaiset jarjestelyt 99 97
Muut henkilosivukulut 4 767 4 657
Yhteensa 63 482 61 200
Konsernin henkildkunta

keskimaarin tilikaudella

Kuluttajaliketoiminta 569 613
Yritysliiketoiminta 349 482
Yhteensa 918 1095

Tiedot johdon tydsuhde-etuuksista ja lainoista esitetaan
litetiedossa 33 Lahipiiritapahtumat.

TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENOT

1000 € 2009 2008

Kuluksi kirjatut tutkimus- ja
kehittédmismenot 1 700 2333

Aktivoidut kehittamismenot 829 1681
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RAHOITUSTUOTOT

1000 € 2009 2008
Korkotuotot lainoista ja muista saamisista 1476 3232
Korkotuotot kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjatuista rahoitusvaroista 0 310
Osinkotuotot myytéavissa olevista rahoitusvaroista 574 286
Osinkotuotot kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjatuista rahoitusvaroista 1772 13
Yhteensa 3822 3840

RAHOITUSKULUT

1000 € 2009 2008

Korkokulut rahoitusveloista 5270 5310

MUUT LAAJAN TULOKSEN ERAT
Rahoitusinstrumentteihin littyvat muihin laajan tuloksen eriin kirjatut erat seka niihin liittyvat luokittelun muutoksesta johtuvat oikaisut ovat

seuraavat:

Muihin laajan Muihin laajan

Siirretty tuloksen eriin Siirretty tuloksen eriin

tilikauden Kéyvan yhteensd tilikauden Kayvan yhteensa

tulokseen arvon verojen tulokseen arvon verojen

ennen veroja muutos Verovaikutus jalkeen ennen veroja muutos Verovaikutus jalkeen

Rahavirran suojaukset 610 -975 95 -270 -42 -1280 343 -978
Myytéavissa olevat ra-

hoitusvarat -65 1 17 -47 0 -172 45 -127

Yhteensad 545 -974 112 -317 -42 -1452 388 -1106

TULOVEROT

Tuloslaskelman verokulun ja konsernin kotimaan 26 %:n verokannalla

1000 € 2009 2008 laskettujen verojen valinen tasmaytyslaskelma:

Tilikauden verotettavaan 1000 € 2009 2008

tuloon perustuva vero -18 089 -9 446

Edellisten tilikausien verot -620 -101 Tulos ennen veroja —42 772 64 322

L askennalliset verot 4 931 -7 941

Yhteens3 -13778 _17 487 Verot laskettuna kotimaan verokannalla 11 121 -16 724
Erot:
Verovapaat tulot 876 810
Vahennyskelvottomat kulut -481 -624
Liikearvon arvonalentumiset
(véhennyskelvoton) -24 674 0
Verot aikaisemmilta tilikausilta -620 -101
Muut erat 0 -849
Verot tuloslaskelmassa -13778 -17 487

OSAKEKOHTAINEN TULOS

1000€ 2009 2008
Emoyrityksen omistaijille kuuluva tilikauden voitto/tappio, jatkuvat toiminnot -56 550 46 836
Osakkeiden lukumaéaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana 7 580 7 568
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa/osake), jatkuvat toiminnot -7,5 6,2

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyrityksen osakkeenomistaijille kuuluva tilikauden voitto tilikauden aikana ulkona
olevien osakkeiden lukumé&aran painotetulla keskiarvolla.

Yhtiolla ei ole instrumentteja, jotka aiheuttavat laimennusvaikutusta.

AINEELLISET KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET

Maksetut
ennakot ja

Maa- ja vesi-  Rakennukset ja Koneet ja Muut aineelliset keskeneraiset
alueet rakennelmat kalusto hyddykkeet hankinnat Yhteensd

2009

Hankintameno 1.1. 1373 27 968 588 314 0 36 152 653 806
Lisdykset ja siirrot 408 60 813 873 14 172 76 266
Véhennykset -873 -6 259 -676 -7 808
Hankintameno 31.12. 500 28 376 642 868 873 49 648 722 264
Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset 1.1. 0 2 496 235 579 0 0 238 075
Véhennysten poistot -6 058 -6 058
Muut muutokset 285 285
Tilikauden poisto 2173 90 149 92 322
Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset 31.12. 0 4 954 319 670 0 0 324 624
Kirjanpitoarvo 31.12. 500 23 422 323 198 873 49 648 397 640
2008

Hankintameno 1.1. 534 25 163 537 769 5 12 262 575 733
Lisaykset ja siirrot 841 2 834 53 584 67 898 125 156
Vahennykset -2 -29 -3 039 -5 -44 008 -47 084
Hankintameno 31.12. 1373 27 968 588 314 0 36 152 653 806
Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset 1.1. 0 752 156 944 2 0 157 698
Vahennysten poistot -133 -2 -135
Muut muutokset 977 977
Tilikauden poisto 1745 77 792 79 536
Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset 31.12. 0 2 496 235 579 0 0 238 075
Kirjanpitoarvo 31.12. 1373 25 472 352 735 0 36 152 415 731

Aineellisiin kdyttéomaisuushyddykkeisiin sisdltyy rahoitusleasingsopimuksella hankittua omaisuutta seuraavasti:

1000€

Koneet ja kalusto 2009 2008
Hankintameno 87 207 86 754
Kertyneet poistot 79 900 75101

Kirjanpitoarvo 7 307 11 653

o |
5
o
@
Q
o
o)
®




o |
5
©
@
Q
o
o)
®

54 -55

AINEETTOMAT HYODYKKEET

Liikearvo

DNA:n vuosikertomus 2009

Muut aineettomat
Asiakassuhteet hyddykkeet Yhteensa

2009

Hankintameno 1.1. 201 179 38 484 128 482 368 144
Lisaykset ja siirrot 21 297 21 297
Vahennykset -1 -1
Hankintameno 31.12. 201 179 38 484 149 778 389 440
Kertyneet poistot 1.1. 9 579 5725 99 751 115 055
Vahennysten poistot

Tilikauden poisto 3711 20 018 23729
Arvonalentuminen 94 900 94 900
Kertyneet poistot 31.12. 104 479 9 436 119 769 233 684
Kirjanpitoarvo 31.12. 96 700 29 048 30 009 155 756
2008

Hankintameno 1.1. 201 179 38 484 108 169 347 832
Lisaykset ja siirrot 20 638 20 638
Vahennykset -325 -325
Hankintameno 31.12. 201 179 38 484 128 482 368 144
Kertyneet poistot 1.1. 9 579 2014 86 386 97 979
Vahennysten poistot -153 -153
Tilikauden poisto 3711 13 518 17 229
Kertyneet poistot 31.12. 9 579 5725 99 751 115 055
Kirjanpitoarvo 31.12. 191 600 32 758 28 731 253 089

LIIKEARVON KOHDISTAMINEN
Konsernin johtamismallissa tapahtuneiden muutosten myéta myos
likearvo on vuonna 2009 allokoitu uudelleen uusille CGU:ille, jotka ovat
yritysliketoiminta ja kuluttajaliketoiminta. Arvonalentumistestaus
on tilikaudella suoritettu myds aikaisemmin raportoitujen rahavirtaa
tuottavien yksikéiden jaon mukaisesti, jonka seurauksena kirjattiin
94,9 miljoonan euron kiintean liketoiminnan likearvon arvonalennus-
tappio. Jaljelle jaanyt likearvo 96,7 miljoonaa euroa on allokoitu uuden
segmenttijaon mukaisesti niiden tulevien kassavirtojen nykyarvojen
suhteessa seuraavasti: kuluttajaliiketoiminta 57,8 miljoonaa euroa ja
yritysliketoiminta 38,9 miljoonaa euroa.

Vanhan jaon mukaisesti liikearvo jakaantuu DNA:n rahavirtaa tuot-
tavien yksikoiden kesken seuraavasti:

1000 € 2009 2008
Matkaviestinta 46 447 46 447
Kiintea verkko 47 036 141 936
Myymalaliikketoiminta 3217 3217
Yhteensa 96 700 191 600

Uuden jaon mukaisesti likearvo jakaantuu DNA:n rahavirtaa tuotta-

vien yksikoiden kesken seuraavasti:

1000 € 2009

Kuluttajaliketoiminta 57 833
Yritysliketoiminta 38 867
Yhteensa 96 700

ARVONALENTUMISTESTAUS

Arvonalentumistestausta varten likearvo jaetaan rahavirtaa tuotta-
viin yksikaihin DNA:n liiketoimintaorganisaation mukaisesti. Kaikkien
rahavirtaa tuottavien yksikoiden tasearvoille tehdaan vuosittainen
arvonalentumistesti.

Konsernilla ei liikearvojen liséksi ole muita aineettomia hyddykkeits,
joiden taloudellinen vaikutusaika on rajoittamaton. Kunkin rahavirtaa
tuottavan yksikon kerrytettéavissa oleva rahamaara (hyodykkeen net-
tomyyntihinta tai sita korkeampi kayttoarvo) on méaaritetty ennus-
tettujen diskontattujen tulevien kassavirtojen (DCF-malli) mukaisena
kayttoarvona. Rahavirtaennusteet perustuvat johdon hyvaksymiin

suunnitelmiin, jotka kattavat viiden vuoden ajanjakson. Johto uskoo,
etta ennusteet heijastavat téhanastista kehitysta ja muuta saata-
villa olevaa ulkoisten informaatioldhteiden tietoa. Tilikauden tes-
tauksessa kaytetty (ennen veroja) diskonttauskorka (WACC) on
segmentista riippuen 9,7-12,1 prosenttia. Viiden vuoden jalkeisena
kasvuennusteena on kaytetty 0-2,0 prosenttia.

Yhtio totesi vuosittaisen likearvon arvonalentumistestauksen
yhteydessa, etta viitteet aikaisemmin raportoidun kiintean liiketoi-
minnan likearvon arvonalentumiseen olivat olemassa jo alkuvuonna,
ja taten liikearvon arvonalentumistestaus olisi pitanyt suorittaa jo
ennen uusien raportoitavien segmenttien kdyttoonottoa. Arvonalen-
tumistestaus on taten suoritettu myds aikaisemmin raportoitujen
rahavirtaa tuottavien yksikdiden jaon mukaisesti, jonka seurauk-
sena kirjattiin 94,9 miljoonan euron kiintean liketoiminnan likearvon
arvonalennustappio.

Uuden segmenttijaon perusteella testattujen rahavirtaa tuo-
tavien yksikoiden kerrytettavissa olevat rahamaarat ylittivat niiden
tasearvot eika niiden liikearvon arvo ollut nain ollen alentunut. Johto
uskoo kayttamiensa oletusten olevan kohtuullisia sen tiedon valossa,
joka oli kaytettavissa tilinpaatosta laadittaessa.

Kayttoarvolaskelmissa kaytetyt avainoletukset olivat liikkevaihdon
kasvu, kannattavuuden kehittyminen, painotettu keskimaaréinen paa-
omankustannus (WACC) seka kassavirran kasvutahti viiden vuoden
ennusteperiodin jalkeen. Suurimmat herkkyydet tuloksessa liittyvat
ennakoituun liikevaihto- ja kannattavuustasoon.

ARVONALENTUMISTESTAUKSESSA KAYTETYT
PARAMETRIT JA NIIDEN HERKKYYSANALYYSIT
Vuoden 2009 uusien CGU:iden mukaisessa

testauksessa kaytetyt parametrit

Kuluttaja-

Alla olevassa taulukossa on esitetty keskeisten ennusteparametrien
%-yksikkomuutos, joilla kaypa arvo on yhta suuri kuin kirjapitoarvo (mui-

den parametrien pysyessd muuttumattomina).

Kuluttaja-
2009 like-  Yritysliike-
Ennusteparametrien herkkyysanalyysi toiminta  toiminta
Kayttokate keskimaarin, % liikevaihdosta -74 -10,5
WACC -% 10,7 8,5

Vuoden 2009 vanhojen CGU:iden mukaisessa
testauksessa kdytetyt parametrit
Tassa testauksessa myymalaliiketoiminta on kasitelty osana matka-

viestintaa sen vahaisen merkityksen vuoksi.

2009 [VEER Kiintea
Kaytetyt ennusteparametrit viestinta verkko
Maérd, jolla kirjapitoarvo ylittyy, meur 590 -95
Liikevaihdon kasvu keskimaarin, % 44 -2,7
Kayttokatemarginaali keskimaarin, % * 28,4 27,4
Investoinnit keskimaarin, % likevaihdosta * 136 9,2
Ennusteperiodin jalkeinen kasvu, % 2,0 0,0
WACC, % 12,1 9,7

* Viiden vuoden ennustejakson keskiarvo

Alla olevassa taulukossa on esitetty keskeisten ennusteparametrien
9%-yksikkémuutos, joilla kdypé arvo on yhta suuri kuin kirjapitoarvo (mui-
den parametrien pysyessa muuttumattomina).

2009 liike- Yritysliike- 2009 Matka- Kiintes
Kéytetyt ennusteparametrit toiminta _ toiminta Ennusteparametrien herkkyysanalyysi viestinta verkko
Maars, jolla kirjapitoarvo ylittyy, meur 384 218 Kayttokate keskimaarin, % likevaihdosta -11,1 5,0
Liikevaihdon kasvu keskimaarin, % 25 2,3 WACC -% 216 -2,2
Kayttokatemarginaali keskiméaérin, % * 26,5 323

Investoinnit keskimaarin, % likevaihdosta * 136 9,6 Vuoden 2008 testauksessa kéytetyt parametrit

Ennusteperiodin jalkeinen kasvu, % 1,7 1,2 re
WACC, % 116 11,1 Myymala-

* Viiden vuoden ennustejakson keskiarvo

2008 Matka- Kiintea liike-
Kaytetyt ennusteparametrit viestinta verkko  toiminta

Maarg, jolla kirjapitoarvo

ylittyy, meur 576 114 3
Liikevaihdon kasvu

keskimaarin, % 7.4 -1,3 28
Kayttokatemarginaali

keskimaéarin, % * 24,7 30,6 3,9
Investoinnit keskimaarin,

% liikevaihdosta * 11,9 10,8 0,9
Ennusteperiodin

jalkeinen kasvu, % 20 20 2,0
WACC, % 10,9 9,3 109

* Viiden vuoden ennustejakson keskiarvo
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Alla olevassa taulukossa on esitetty keskeisten ennusteparametrien %-yksikkomuutos, joilla kdypa arvo on yhtéa suuri kuin kirjapitoarvo (muiden SAAMISET Myyntisaamisten arvonalentumista koskevat véhennystilin muutokset
parametrien pysyessa muuttumattomina). olivat seuraavat:
1000 € 2009 2008 1 000 € 2009 2008
2008 Myymala- . .
Ennusteparametrien herkkyysanalyysi Matkaviestinta Kiintea verkko liketoiminta Pitkaaikaiset saamiset Tilikauden alussa 7 050 5222
Lainat ja muut saamiset: Saamisten arvonalentumisen lisdys 13 664 8 907
Kayttokate keskimaarin, Myyntisaamiset 10 189 99 Vuoden aikana taseesta kokonaan pois
% likevaihdosta -9,1 -4.4 -05 Rahoitusleasingsaamiset 9 5271 kirjatut perimiskelvottomat saamiset 11821 6327
WACC -% 18,3 19 23 Muut pitkaaikaiset saamiset 721 606 Kayttamattoman arvonalentumisen
Pitkaaikaiset saamiset yhteens3 10 919 5976 pt.a.ruutus 431 /52
— Tilikauden lopussa 8 462 7 050 —
? Lyhytaikaiset saamiset 5_
-g: Lainat ja muut saamiset: -g:
Q: . " Myyntisaamiset 122 293 120 691 Q:
8-; OSUUDET OSAKKUUSYHTIOISSA Rahoitusleasingsaamiset 39 130 g
o 1000 € 2009 2008 Siirtosaamiset 7777 5131 o
Muut lyhytaikaiset saamiset 10 007 10 707
Tilikauden alussa 1191 1193 Yhteensé 140115 136 659
Osuus tilikauden tuloksesta 9 9
Vahennykset -68 -10 Konserni on kirjannut tilikauden aikana luottotappioita myyntisaami-
Tilikauden lopussa 1133 1191 sista 8,6 miljoonaa euroa (5,7 miljoonaa euroa).
Osakkuusyritysten kirjanpitoarvon ei sisélly likearvoa vuosina 2009 ja 2008. Luottotappioiksi on kirjattu yli 180 paivaa vanhat myyntisaamiset.
Pitkaaikaiset saamiset on arvostettu kaypaan arvoon. Lyhytaikais-
Tiedot konsernin osakkuusyrityksista seké niiden yhteenlasketut varat, velat, liikevaihto ja voitto/tappio ten lainojen ja muiden saamisten kaypé arvo vastaa kirjanpitoa-arvoa,
1000€ Kotipaikka Varat Velat Liikevaihto  Voitto-osuus Omistusosuus koska diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen niiden maturiteetti
huomioon ottaen.
2009
Suomen Numerot Numpac Oy Helsinki 584 351 1222 9 25 % RAHOITUSLEASINGSAAMISTEN ERAANTYMISAJAT:
Kiinteisto Oy Otavankatu 3 Pori 2 501 623 198 0 36 % 1000 € 2009 2008
Kiinteistd Oy Siilinjarven Toritie Siilinjarvi 339 4 33 0 37,60 %
Rahoitusleasingsaamiset
2008 - vahimmaisvuokrien kokonaisarvo
Suomen Numerot Numpac Oy Helsinki 483 276 1124 35 25% Yhden vupden kt.{lue.ssa. S 45 155
Kiinteisté Oy Otavankatu 3 Pori 2517 893 193 0 36 % y:‘;’sgi S;Srfmma” ajan ja enint&an viiden 19 Las
Kiinteistd Oy Siilinjarven Toritie Siilinjarvi 333 5 45 -3 37,60 % Yhteenss 64 290

DNA-konserniin kuuluvia kiinteistoyhticita ei ole yhdistelty konseritilinpaatokseen, koska niiden yhdistelematta jattamisella ei ole olennaista Rahoitusleasingsaamiset

vaikutusta konsenin taloudelliseen asemaan. - vahimmaisvuokrien nykyarvo
Yhden vuoden kuluessa 39 130
1000 € 2009 2008 - - P—— I
Vuotta pidemman ajan ja enintaan viiden
MUUT RAHOITUSVARAT vuoden kuluttus 5 o
1000 € 2009 2008 Myytéavissa olevat rahoitusvarat Yhteenss 28 .
Julkisesti noteeratut osakesijoitukset 0 105
Kiypaan arvoon tulosvaikutteisesti Noteeraa.r.nattomat osakesijoitukset 243 12 269 Tulevaisuudessa kertyvat saamiset 16 62
kirjattavat rahoitusvarat Yhteensa 243 12374
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti Rahoitusleasingsaamisten
kirjattavat rahoitusvarat 0 36 311 Myytévissa olevien rahoitusvarojen kokonaismaara 64 290
tasmaytyslaskelma
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat sisal- Kirjanpitoarvo tilikauden alussa 12 374 3828
sivat 31.12.2008 sijoituksia noteerattuihin yhtidihin. Sijoituksista Lissykset 8 458 g 782
luovuttiin tilikauden aikana. Sijoituksista kirjatut nettovoitot tilikau- Vahennykset -20 590 64
den aikana olivat 4,2 miljoonaa euroa (vuonna 2008 nettotappiot 3,4 Kéyvan arvon muutos 1 ~172

miljoonaa euroa). Tilikauden lopussa 243 12 374
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OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LITETIEDOT

LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA -VELAT

Sijoitetun vapaan

Kirjattu Kirjattu Osakkeiden s I oman padoman
Kirjattu muihin laajan omaan lukumaara Osakepaioma Ylikurssirahasto rahasto
tuloslaskelmaan tulokseen eriin padomaan
31.12.2007 7 568 72 218 141 689 404 604
Laskennalliset verosaamiset 2009 Osakeanti 13
Rahoitusvarat 344 95 439 Ylikurssirahaston palautus -100 000
-] Varaukset 571 2089 2660 Rekisterdimé&ton osakeanti 157 2617 —
? Rahoitusleasingsopimukset 322 848 1170 Muu muutos -8 5_
o Konsernieliminoinnit 29 887 -3 146 26 741 31.12.2008 7581 72 375 41689 407 213 T
5 Muut valiaikaiset erot 1611 -945 666 Osakeanti 327 -327 5
5": Yhteensa 32 735 -1 154 95 0 31677 Ylikurssirahaston palautus -41 618 Er:
n Rekistertimaton osakeanti n
Laskennalliset verovelat 2009 Muu muutos -71 71
Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden 31.12.2009 7581 72 702 0 406 956
arvostaminen kaypaéan arvoon liketoiminto-
jen yhdistémisissa 40 175 -5 151 35 024 DNA Oy:lla on yksi osakelaji. Osakkeiden maara on 7 580 761 kappaletta (7 580 761 kappaletta). Osakkeilla ei ole nimellisarvoa, ja DNA Oy:n osa-
Kertyneet poistoerot 16 693 -1471 15 222 kepadoma on 72 702 226 euroa. Kaikki likkeeseen lasketut osakkeet on maksettu taysiméaaraisesti.
Muut valiaikaiset erot 4478 539 -17 5 000
Yhteensa 61 347 -6 083 -17 0 55 246 Seuraavassa on esitetty oman padoman rahastojen kuvaukset: OMAT OSAKKEET
Yhtion on ostanut tilikauden 2009 aikana 2 500 omaa osaketta yli-
Laskennalliset verosaamiset 2008 YLIKURSSIRAHASTO madraisen yhtiokokouksen 4.8.2009 paatoksella. Osakkeiden hankinta-
Rahoitusvarat 1048 -1048 344 344 Niissa tapauksissa, joissa optio-oikeuksista tai vaihtovelkakirjoihin hinta oli 287 208,75 euroa.
Negatiivinen poistoero 384 -384 perustuvista merkintaoikeuksista on paatetty vanhan osakeyhtionlain Omien osakkeiden hankinta on esitetty kertyneiden voittovarojen
Varaukset 459 112 571 aikana, optioihin ja vaihtovelkakirjoihin perustuvista osakemerkinndista  vahennyksena.
Rahoitusleasingsopimukset 257 65 322 saadut rahasuoritukset on kirjattu osakep&éomaan ja ylikurssirahas-
Kayttamattomat verotukselliset tappiot 41838 -41838 toon jarjestelyn ehtojen mukaisesti, transaktiokuluilla vahennettyna. Suoritettu
Konsernieliminoinnit 29 887 29 887 Paivamaara Maara kpl vastike
Muut véliakaiset erot 607 1 004 1611 KAYVAN ARVON RAHASTO JA SUOJAUSRAHASTO
Yhteensa 44 593 -12 202 344 0 32 735 K&yvan arvon rahastoon kirjataan myytéavissa olevien rahoitusvarojen 4.8.2009 2 500,00 287 208,75
arvonmuutokset ja suojausrahastoon kirjataan rahavirran suojauksena Yhteens& 2 500,00 287 208,75
Laskennalliset verovelat 2008 kéytettavien johdannaisinstruminettien kaypien arvojen muutokset. Tilikauden aikana hankittujen osakkeiden yhteenlaskettu osuus &ani-
Aiﬂeettomien Ja airlt?ellisten hY(:jdykkei(;{en maarasta on 0,03 %. Omien osakkeiden hankinnalla ei ollut merkitta-
arvostaminen kaypaan arvoon liiketoiminto-
jen yhdistamisissa 45 327 5151 40 175 1000¢€ 2009 2008 vaa vaikutusta omistuksen ja danivallan jakautumiseen yhtigssa.
Kertyneet poistoerot 17 213 -115 -405 16 693
Rahoitusleasingsopimukset 120 -120 Kéyvén arvon rahasto 0 48
Muut véliaikaiset erot 3398 1125 -45 4478 SUDJausréﬁastO -1248 -978 OSAKEPERUSTEISET MAKSUT
Yhteens3 66 058 -4 261 -45 -405 61 347 Yhteensa -1248 -931
Konsernilla ei ole tilikauden 2009 aikana ollut uusia
Konsernilla ei ole 31.12.2009 kayttamattomia vahvistettuja tappioita. SIJOITETUN VAPAAN OMAN PAAOMAN RAHASTO kannustinjarjestelyja.
Sijoitetun vapaan oman p&aoman rahasto sisaltaa muut oman paa-
oman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden merkintdhinnan silta osin, OSAKEPERUSTEISTEN KANNUSTINJARJESTELYJEN EHDOT
kun sita ei nimenomaisen paatoksen mukaan merkita osakepadomaan.  DNA Oy ("yhtid”) on ottanut 28.5.2008 kayttoon yhtion osakkeisiin
VAIHTO-OMAISUUS RAHAVARAT " " perustﬁv;; avainhenkildiden sitouttamisj;rjestelr:;én. Avainhenkildille
1000€ 2009 2008 1000 € 2009 2008 OSINGOT on annettu mahdollisuus merkita yhtion osakkeita yhteensa enintaan
Tilinpaatospaivan jalkeen hallitus on ehdottanut jaettavaksi osinkoa 13750 kappaletta. Osakkeiden merkintahinta on 105,64 euroa osak-
Aineet ja tarvikkeet 7 856 10 675 K&teinen raha ja pankkitilit 26 304 7 339 32 965 435,35 euroa (29 944 005,95 euroa). keelta. Osakkeet tulee merkité vimeistaan 19.9.2008 ja merkintahinta
Yhteensa 7 856 10 675 Yhteens3 26 304 7 339
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tulee maksaa viimeistaan 26.9.2008. Hallitus on paattanyt jar-
jestelmasta 28.5.2008 ja tasmentanyt paatostaan 28.8.2008.
Jarjestelmalla ei ole ansaintajaksoa. Osakkeisiin kohdistuu kaksi luovu-
tuskieltoaikaa. Ensimmainen luovutuskieltoaika ("Luovutuskielto 17) on
voimassa osakkeiden merkintahetkesta kaksi vuotta ja toinen luovu-
tuskieltoaika ("Luovutuskielto 2”) on voimassa luovutuskieltoaika 1:n
paattymisesta kaksi vuotta. Avainhenkilo ei saa luovuttaa luovutus-
kieltoaikana 1 osakkeita ilman DNA:n hallituksen etukateista kirjallista
suostumusta. Luovutuskielto 2:n aikana avainhenkild ei saa luovuttaa
enempaa kuin 30% omistamistaan osakkeista ilman DNA:n hallituksen
etukateista kirjallista suostumista.

Luovutuskieltoajat eivat ole voimassa, mikali DNA:n kaikki osakkeet
myydaan kolmannelle osapuolelle. Avainhenkilét voivat myds joutua
myymaan osan tai kaikki osakkeensa yhtion listaumisen yhteydessa
(IPO), ja tallgin luovutuskieltoaika ei koske sind hetkena myytavia

osakkeita.

JARJESTELY

Jérjestelyn luonne osakkeet

Myontamispaiva 28.5.2008

Myénnettyjen instrumenttien maara 12 500

Merkintahinta 1 320 500,00
Osakehinta myontamishetkella 105,64
Voimassaoloaika 19.9.2008
Toteutus osakkeina

ELAKEVELVOITTEET

DNA Oy -konsernin henkilskunnan eléketurva on hoidettu ulkopuo-
lisissa elakevakuutusyhticissa. Elékevakuutusyhtitissa oleva TyEL-
elakevakuutus on kasitelty maksupohjaisena jarjestelyna. 1.7.2007
toteutuneen yritysjarjestelyn tuloksena yhticlle siirtyi myos lisaela-
kevakuutuksia, etuuspohjaisiin jarjestelyihin littyva taseen kirjattu
velka maaraytyy seuraavasti: IFRS:n mukaiseen tilinpaatokseen kirja-
taan kansallisen kustannuskirjauksen liséksi tulokseen IAS 19 mukai-
nen elékekustannuksen oikaisu ja taseeseen laskelman osoittama
elékevelan/-saatavan muutos huomioiden laskennalliset verot.

DNA:n vuosikertomus 2009

1000 € 2009 2008
Elakevelvoitteen nykyarvo 4 864 4613
Varojen kaypa arvo -4 434 -4 152
Ali-/Ylikate 430 461
Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset
voitot (+) ja tappiot (-) -177 -127
Nettomaérainen velka 253 334
Maarat taseessa:

Velat 253 334
Tuloslaskelman etuuspohjainen
elakekulu maaraytyy seuraavasti:
Tilikauden tydsuoritukseen
perustuvat menot 44 78
Korkomenot 258 145
Varojen odotettu tuotto -203 -126
Yhteensa 99 97
ks. Liitetieto kohta 9
Velvoitteen nykyarvon
muutokset ovat seuraavat:
Velvoite tilikauden alussa 4613 2851
Tyosuarituksesta johtuvat menot 44 78
Korkomenot 258 145
Maksetut elékkeet -359 -316
Velvoitteiden tayttamiset -25 0
Vakuutusmatemaattiset
tappiot (+) ja voitot (-) 333 1855
Velvoite tilikauden lopussa 4 864 4613
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypien
arvojen muutokset ovat seuraavat:
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kayvat arvot
tilikauden alussa 4 152 2 508
Varojen odotettu tuotto 203 126
Vakuutusmatemaattiset
voitot (+) ja tappiot (-) 282 1 702
Ty6nantajan suorittamat
maksut jarjestelyyn 180 132
Maksetut elakkeet -359 -316
Velvoitteiden tayttamiset -24 0
Jarjestelyyn kuuluvien varojen
kayvat arvot tilikauden lopussa 4434 4152
Kaytetyt vakuutusmatemaattiset
oletukset 31.12.
Diskonttauskorko 5% 6%
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu
tuotto 5% 5%
Tuleva palkankorotusolettama 4% 4%
Tuleva elakkeidenkorotusolettama 2% 2%

MAARAT TILIKAUDELTA JA KAHDELTA EDELLISELTA TILIKAUDELTA OVAT SEURAAVAT:

1000€ 2009 2008 2007
Velvoitteen nykyarvo 4 864 4613 2851
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypé arvo -4 434 -4 152 -2 508
Ali-/Ylikate 430 461 343

Konserni ennakoi maksavansa etuuspohjaisiin elakejarjestelyihin 0,2 miljoonaa euroa vuonna 2010.

VARAUKSET

Kayttamatto-
Kaytetyt  man varauksen Diskonttauksen
1.1.2009 Lisdys varaukset purkaminen vaikutus 31.12.2009
Purkuvaraus 4 482 -410 595 4 667
Uudelleenjarjestelyvaraus 1699 6371 -4 360 3710
Tappiolliset sopimukset 704 7712 -714 -3 149 83 4 636
6 885 14 083 -5 484 -3 149 678 13013

1000 €

2008 2009

Pitkaaikaiset varaukset 5186 9 236
Lyhytaikaiset varaukset 1 699 3777
Yhteensa 6 885 13 013

Kayttamatto-
Kéytetyt  man varauksen Diskonttauksen

1.1.2008 varaukset purkaminen vaikutus 31.12.2008
Purkuvaraus 4 789 39 -268 4 482
Uudelleenjarjestelyvaraus 3754 443 2 499 1699
Tappiolliset sopimukset 1 089 51 342 8 704
8 543 1532 2 589 0 -260 6 885

UUDELLEENJARJESTELYT TAPPIOLLISET SOPIMUKSET

Osana konsernin tehostamistoimia DNA on kaynyt yhteistoimintaneu-
votteluja vuosina 2008 ja 2009. Toimintojen uudelleenjarjestelyvaraus
sisaltaa varautumista irtisanomisista aiheutuviin menoihin. Irtisano-
misiin liittyva varaus on realisoitunut paaosin vuoden 2009 aikana ja
loppuosa varauksesta tulee realisoitumaan vuonna 2010.

PURKUKUSTANNUKSET

Purkukustannukset koostuvat laitetilojen, mastojen seka puhelin-
pylvaiden arvioiduista purkukustannuksista. Puhelinpylvaiden arvioitu
purkuaika on noin 15 vuotta ja laitetilojen sekd mastojen 10 vuotta.
Purkukustannuksien realisoitumiseen ei liity merkittavia epavarmuus-
tekijoita. Varaukset diskontataan nykyarvoon, joka on myds niiden
kaypa arvo.

Konsernilla on toimintojen uudelleenjarjestelyjen seurauksena toimiti-
loja, jotka ovat osittain vajaakaytdssa ja joihin liittyy ei purettavissa
olevia vuokrasopimuksia. Konserni on vuokrannut osan vajaakay-
tossa olleista tiloista edelleen, ja osa kyseessa olevista tiloista on
otettu uudelleen konsernin kayttoon. Tappiollisia sopimuksia koskeva
varaus kattaa vajaakaytosséa olevien tilojen nettotappion taysiméaa-
raisesti. Varaus diskontataan nykyarvoon, joka on myos sen kaypa
arvo. Ei purettavissa olevat vuokrasopimukset umpeutuvat vuosina
2010-2020.
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RAHOITUSVELAT

1000 € 2009 2008 1000€ 2009 2008

Pitkaaikaiset velat Rahoitusleasingvelat

Lainat rahoituslaitoksilta 114297 105607 - Vahimmaisvuokrien nykyarvo

Muut lainasitoumukset 0 249 Yhden Vu,Oden kgluelssal T—— 4498 —
Rahoitusleasingvelat 2141 10 602 }//LJSSZ: Elﬁjgznaan ajan ja enintaan viiden I 6 820
Muut pitliéaikaiset velat 0 21l Yli viiden vuoden kuluttua 1185 1783
Yhteensa 121 438 118 570 Yhteens3 11 634 18 072

Lyhytaikaiset velat

Tulevaisuudessa kertyvat rahoituskulut 1276 2 310
Lainat rahoituslaitoksilta 44 897 18 007
Puhelinyhtidlainat 0 24 543 Rahoitusleasingvelkojen kokonaismaara 12 910 20 382
Muut lainasitoumukset 0 100
Rahoitusleasingvelat 4493 7 470
Muut lyhytaikaiset velat 0 430
Yhteensad 49 391 50 550 OSTOVELAT JA MUUT VELAT
1000¢€ 2009 2008
RAHOITUSLEASINGVELKOJEN ERAANTYMISAJAT:
1000€ 2009 2008 Lyhytaikaiset jaksotettuun hankinta-
menoon arvostettavat rahoitusvelat
Rahoitusleasingvelat __OStDVEIaE 69910 77959
- vahimmaisvuokrien kokonaisarvo Siirtovelat 27198 28 045
Yhden vuoden kuluessa 4 606 7978 Saadut ennakot 2693 2551
Vuotta pidemman ajan ja enintdén viiden Muut lyhytaikaiset velat 4 301 9 463
vuoden ajan 6 701 10113 Lyhytaikaiset yhteens3 104 102 118018
Yli viiden vuoden kuluttua 1 603 2291 9 Merkittavimméit sirtovelat I sta iaksobuksist
Yhteenss 12 910 50 382 erkittavimmat siirtovelat muodostuvat seuraavista jaksotuksista:

Lomapalkat ja tulospalkkiot sosiaalikuluineen 11,3 miljoonaa euroa
(6,9 miljoonaa euroa), korkakulut 1,3 miljoonaa euroa (0,9 miljoonaa
euroa), sekd muut liiketoimintamenojen jaksotukset 14,6 miljoonaa
euroa (20,2 miljoonaa euroa).

VELKOJEN KAYVAT ARVOT

Kéypé arvo Kéypé arvo

Pitkaaikaiset velat

Lainat rahoituslaitoksilta 114 297 115 204 105 607 109 212
Muut lainasitoumukset 0 0 249 249
Rahoitusleasingvelat 7 141 7 141 10 602 10 602
Muut pitkaaikaiset velat 0 0 5498 5498
Yhteensa 121 438 122 345 121 957 125 562

Lyhytaikaiset velat

Lainat rahoituslaitoksilta 44 897 44 974 18 007 18 104
Puhelinyhtidlainat 0 0 24 543 24 908
Muut lainasitoumukset 0 0 100 100
Rahoitusleasingvelat 4 493 4 493 7 470 7 470
Muut lyhytaikaiset velat 0 0 115 897 115 897
Yhteensa 49 391 49 467 166 017 166 479

Velkojen kayvat arvot on laskettu diskonttaamalla velkojen tulevat rahavirrat kayttamalla tilinpaatospaivan markkinakorkoa lisattyna yrityksen
riskipreemiolla.

JOHDANNAISET

2009

milj. € < 1 vuosi 1-5 vuotta > 5 vuotta

Johdannaiset, joihin ei sovelleta
suojauslaskentaa:

Korko-optiot Nimellisarvo - 30 -
Positiivinen Kéypa arvo - 0 -
Negatiivinen Kaypa arvo - - -

Rahavirran suojaukseen maaritellyt
johdannaissopimukset:

Koronvaihtosopimukset Nimellisarvo - 35,0 -
Positiivinen Kaypa arvo - - -
Negatiivinen Kéypa arvo - 1,7 -

Muut johdannaiset
Sahkatermiini Positiivinen Kaypa arvo - - -

Negatiivinen Kéypa arvo 05 - -

Vuonna 2009 kaikki koronvaihtosopimukset kuuluivat IAS 39:n mukaisen suojauslaskennan piiriin ja niihin sovellettiin rahavirran suojausta. Vuonna
2009 korkosuojauksia lisattiin 30 miljoonan euron nimellisarvoisella korko-optiolla, joka on sidottu 3 kuukauden euriborin noteerauksen tasoon

2 %. Taman tason ylittymisen seurauksena instrumentti muuttuu koronvaihtosopimukseksi, jonka kiintea korko on 3,46 %.

2008

milj. € < 1 vuosi 1-5 vuotta > 5 vuotta

Rahavirran suojaukseen maaritellyt
johdannaissopimukset:

Koronvaihtosopimukset Nimellisarvo - 35,0 -
Positiivinen Kéypa arvo - - -
Negatiivinen Kaypa arvo - 1,3 -

Vuonna 2008 kaikki johdannaissopimukset kuuluivat IAS 39:n mukaisen suojauslaskennan piiriin ja niihin sovellettiin rahavirran suojausta.

JOHDANNAISTEN KAYPIEN ARVOJEN HIERARKIA Noteerauksen todettavuus Taso 1 Taso 2 Taso 3
Konserni on 1.1.2009 alkaen soveltanut IFRS 7:n muutosta, joka kos- )
i . N ) ) Korko-optio - - -
kee kaypaan arvoon arvostettavia rahoitusinstrumentteja. Uusien p -
) o e ) . Koronvaihtosopimukset - -1,7 -
vaatimusten mukaan kayvat arvot esitetdan seuraavien kayvan arvon — —
Sahkotermiini -0,5 - -

maarittamiseen perustuvien hierarkiatasojen mukaisesti:
Vertailutietoja ei esitetd, kuten IFRS 7:n muutosten siirtymasaannot
Taso 1 - taysin samanlaisten varojen tai velkojen noteeratut sallivat.
(oikaisemattomat) hinnat toimivilla markkinoilla Suojauslaskentaa sovelletaan kaikkiin koronvaihtosopimuksiin. Tilin-
Taso 2 - muut todettavissa joko suoraan (ts. hintana) tai epasuorasti  paatoksen tehokkuustestauksessa ei todettu tehottomuutta.
(ts. hinnoista johdettuina)

Taso 3 - ei todettavissa olevat syottotiedot
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MUUT VUOKRASOPIMUKSET

KONSERNI VUOKRALLE OTTAJANA
Ei purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella makset-
tavat vahimmaisvuokrat:

1000 € 2009 2008
Yhden vuoden kuluessa 21 153 21 884
Vuotta pidemman ajan ja enintaan viiden

vuoden kuluessa 12 225 6 892
Yli viiden vuoden kuluttua 5525 1885
Yhteensa 38 903 30 662

Konserni on vuokrannut mm. toimitiloja, teletiloja, mastoja ja autoja.
Vuokrasopimusten pituudet vaihtelevat 1-6 vuoteen, ja normaalisti
niihin sisaltyy mahdollisuus jatkaa sopimusta alkuperaisen paattymis-
paivan jalkeen. Vuoden 2009 tuloslaskelmaan sisaltyy muiden vuok-
rasopimusten perusteella suorittettuja vuokramenoja 39,0 miljoonaa
euroa (24,4 miljoonaa euroa). Konsernilla on naihin sopimuksiin littyva
4,6 miljoonan euron (0,7 miljoonaa euroa) varaus (litetieto 26 Varauk-
set).

LAHIPIIRITAPAHTUMAT

DNA:n vuosikertomus 2009

ANNETUT VAKUUDET JA
VASTUUSITOUMUKSET

1000 € 2009 2008

Velat, joiden vakuudeksi on annettu
yrityskiinnityksia

Rahalaitoslainat 0 8571
Konsernin omassa hallussa oleva
yrityskiinnitys 0 99 550

Muihin vuokrasopimuksiin liittyvat vuokra-
vastuut on esitetty litetidossa 31.

HANKINTASITOUMUKSET
Konserni on tehnyt sitovia ostotilauksia, joiden arvo 31.12.2009 oli
4,1 miljoonaa euroa.

Konsernin lahipiiriin kuuluvat emoyritys seka tytaryritykset seka osakkuusyritykset. Lahipiirin luetaan myds hallintoneuvoston, hallituksen ja joh-

toryhmien jasenet mukaan lukien toimitusjohtaja ja varatoimitusjohtaja.

KONSERNIN EMO- JA TYTARYRITYSSUHTEET OVAT SEURAAVAT:

Yritys Kotimaa Omistusosuus Osuus &é&nivallasta
DNA Finland Oy* Suomi 100 % 100 %
DNA Palvelut Oy* Suomi 100 % 100 %
RSL COM Turku Oy** Suomi 100 % 100 %
DNA Kauppa Oy Suomi 100 % 100 %
Paijat-Visio Oy*** Suomi 100 % 100 %
Huuked Labs Oy Suomi 4% 50 %
ShelCo2 Oy Suomi 100 % 100 %
ShelCo3 Oy Suomi 100 % 100 %

* DNA Finland Oy ja DNA Palvelut Oy sulautui DNA Oy:66n 30.6.2009
** RSL Com Turku Oy sulautui DNA Oy:66n 31.12.2009
*** Paijat-Visio Oy sulautui DNA Palvelut Oy:66n 31.3.2009

Luettelo osakkuusyrityksista on esitetty litetiedossa 17.

LAHIPIIRIN KANSSA TOTEUTUIVAT SEURAAVAT LIIKETAPAHTUMAT:

1000 € Myynnit Ostot Saamiset Velat
2009

Huomattavaa vaikutusvaltaa kayttavat

yhteistt 53 3671 0 0
Osakkuusyritykset 0 290 0 9
Muut |&hipiiriin kuuluvat 0 42 0 0
2008

Huomattavaa vaikutusvaltaa kayttavat

yhteisot 821 3176 28 1822
Osakkuusyritykset 1 214 0 0
Muut |hipiiriin kuuluvat 380 86 0 6

JOHDON TYOSUHDE-ETUUDET
1000 € 2009 2008

Palkat ja muut lyhytaikaiset

PALKAT JA PALKKIOT:
1000 € 2009 2008

Toimitusjohtajat 999 1 269

tyodsuhde-etuudet 2 058 2 955 Varatoimitusjohtaja

Irtisanomisen yhteydessa

suoritettavat etuudet 0 109 Hallituksen jasenet ja varajasenet 526 402
Yhteensa 2058 3065

TILINPAATOSPAIVAN JALKEISET
TAPAHTUMAT

DNA, Tieto- ja tekniikka-alojen tyonantajaliitto ja Toimihenkilounioni
paasivat 31.1.2010 tyotaistelua koskeneiden neuvottelujen paat-
teeksi kaikkia osapuolia tyydyttavaan ratkaisuun. Lakot ja tukilakot
loppuivat valittémasti.

DNA haki tammikuussa 2010 valtioneuvoston haettavaksi julis-
tamaa toimilupaa digitaaliseen UMTS-verkkoon Ahvenanmaan maa-
kunnassa. Paatds toimilupien myéntamisesta tehdaan vimeistaan
30.4.2010.

DNA:n operatiiviseksi johtajaksi (CO0) nimitettiin 9.2.2010 diplomi-
insindori Petteri Niemi, 39. Niemen vastuualue kattaa DNA:n myynti
ja markkinointi-, asiakaspalvelu-, tekniikka- ja tuotekehitystoiminnot.
Han raportoi toimitusjohtaja Riitta Tiuraniemelle. Niemi on ollut DNA:n
palveluksessa vuodesta 2000 l&htien ja DNA Oy:n johtoryhman jasen
vuodesta 2009. Han jatkaa operatiivisen johtajan tehtavan chella
edelleen DNA:n asiakasprosesseista vastaavana johtajana.

OSAKKEEN OMISTUKSEN JAKAUMA JA

TIEDOT OSAKKEEN OMISTAJISTA

Osakeomistuksen jakauma 31.12.2009 %
Yksityiset yritykset 51,3
Julkiset yritykset 48,7

Osuus
osakkeista ja

aanimaarasta,
Tiedot osakkeenomistajista %

Lannen Teletieto Oy 2 495 490 32,92
Oulun Puhelin Holding Oyj 1 698 997 22,41
PHP Liiketoiminta Oyj 1513 856 19,97
Kuopion Puhelin Oy 993 864 13,11
Muut omistajat 878 554 11,59
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Emoyhtion tuloslaskelma, FAS

1.1.-31.12.2009

DNA:n vuosikertomus 2009

1.1.-31.12.2008

Emoyhtion tase, FAS

LIKEVAIHTO 326 226 12 299
Liiketoiminnan muut tuotot 22 352 30 202
Materiaalit ja palvelut

Ostot tilikauden aikana 9751 11 932

Varastojen lisdys tai vahennys -90 0

Ulkopuoliset palvelut 156 955 166 616 648 12 580
Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot 22 410 3585

Henkilésivukulut

Elakekulut 3613 644
Muut henkildsivukulut 2 000 28 023 313 4542

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot 52 662 7 062
Liikketoiminnan muut kulut 60 670 20 835
LIKEVOITTO / TAPPIO 40 608 -2520
Rahoitustuotot ja -kulut

Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista 2 007 30 214

Muut korko- ja rahoitustuotot 1358 15 075

Arvonalentumisten palautukset 2 463 3376

Korkokulut ja muut rahoituskulut 6 260 -433 8 726 33 188
VOITTO / TAPPIO ENNEN SATUNNAISIA ERIA 40 175 30 668
Satunnaiset tuotot 132 914 35 383
VOITTO / TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 173 089 66 051
Tilinpaatossiirrot 1733 -461
Tuloverot 10 472 8 568
TILIKAUDEN VOITTO / TAPPIO 164 350 57 022

1000 € Liite 31.12.2009 31.12.2008
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet 7

Kehittamismenot 1441 1271

Liikearvo 2 150 0

Aineettomat oikeudet 115 028 115 208

Muut pitkavaikutteiset menot 11 575 130 194 1477 117 956
Aineelliset hyédykkeet 7

Maa- ja vesialueet 500 0

Rakennukset ja rakennelmat 9 529 0

Koneet ja kalusto 220 715 838

Muut aineelliset hyddykkeet 873 0

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 49 350 280 967 22 860
Sijoitukset 8

Osuudet saman konsernin yrityksissa 11 482 122 115

Osuudet omistusyhteysyrityksissa 991 180

Muut osakkeet ja osuudet 412 4411

Paaomalainasaaminen 6] 12 885 6 380 133 087
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 424 046 251 902
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet 3003 0
Saamiset
Pitkaaikaiset saamiset

Lainasaamiset saman konsernin yrityksilta 5 400 26 855

Myyntisaamiset 9 097 0

Muut saamiset 721 0

Laskennalliset verosaamiset 2621 17 839 878 27 733
Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 122 284 3018

Saamiset saman konsernin yrityksilta 9 4914 40 836

Muut saamiset 8 268 766

Siirtosaamiset 10 6612 142 078 266 44 886
Rahoitusarvopaperit

Muut arvopaperit 11 0 36 311
Rahat ja pankkisaamiset 18 745 2135
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 181 665 111 064
VASTAAVAA YHTEENSA 605 710 362 966
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA 12
Osakepadaoma 72 702 72 375
Ylikurssirahasto 0 41 689
Muut rahastot

Sijoitetun vapaan oman pagoman rahasto 67 710 67 967
Edellisten tilikausien tappio -37 020 -63 821
Tilikauden voitto 164 350 57 022
OMA PAAOMA YHTEENSA 267 742 175 232
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA 13 58 530 0
PAKOLLISET VARAUKSET 14 10 080 0
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta 114 297 98 933
Saadut ennakot 684 0
Velat saman konsernin yrityksille 0 45 400
Muut pitkéaikaiset velat 759 115 740 6 842 151 175
Lyhytaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta 44 898 18 007
Saadut ennakot 2693 0
Ostovelat 66 672 3101
Velat saman konsernin yrityksille 15 10 054 6 841
Muut lyhytaikaiset velat 3617 5979
Siirtovelat 16 25 686 153 619 2633 36 560
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 269 359 187 735
VASTATTAVAA YHTEENSA 605 710 362 966
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DNA:n vuosikertomus 2009

Emoyhtion rahoituslaskelma, FAS

1.1.-31.12.2009

1.1.-31.12.2008

Liiketoiminnan rahavirta

Liikevoitto 40 608 -2 520
Oikaisut liikevoittoon 47 518 7 685
Kayttdpadoman muutos -830 -39 114
Korot -4 162 6 349
Saadut osingot 2 007 30214
Liiketoiminnan satunnaiset erat -1696 33 085
Verot -12 074 -9 446
Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 71371 26 255
Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin -43 129 -123 966
Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden luovutustuotot 65 0
Muiden pitkaaikaisten sijoitusten lisdykset -8 0
Muiden pitk&aikaisten sijoitusten vahennykset 0 79 251
Ostetut tytdryhtist -1 005 -353
Osakkeiden ostot 0 -1 038
Osakkeiden myynnit 5679 20
Tytéryhtididen myynnit 312 383
Investointien rahavirta yhteenséa -38 087 -45 702
Rahavirta ennen rahoitusta 33 285 -19 447
Rahoituksen kassavirta

Maksullinen osakeanti 0 1791
Osingonjako -10 003 -8 704
Ylikurssin palautus -41618 -100 000
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksu -61 543 -8 571
Pitkaaikaisten lainojen nostot 105 000 307 210
Pitkaaikaisten lainojen lyhennykset -27 486 -159 571
Pitkaaikaisten saamisten liséys/véhennys -5 600 3145
Muut 18 562 -39 687
Rahoitus rahavirta yhteensa -22 690 -4 388
Rahavirta rahoituksen jalkeen 10 595 -23 835
Rahavarojen muutos 10 595 -23 835
Rahavarat tilikauden alussa 1.1. 2135 27 990
Liiketoimintasiirrossa siirtyneet rahavarat -6 016 2 020
Rahavarat tilikauden lopussa 31.12. 18 745 2135

Likvideihin varoihin lasketaan taseen rahoitusarvopaperit seka rahat ja pankkisaamiset.

Emoyhtion tilinpaatoksen
laatimisperiaatteet, FAS

LASKENNALLISET VEROT

Laskennallinen verosaaminen on laskettu verotuksen ja tilinpaatoksen
vélisille eroille kayttaen tilinpaatoshetkella vahvistettua seuraavien
vuosien verokantaa. Taseeseen sisaltyy laskennallinen verosaaminen
arvioidun todennakdisen saamisen suuruisena. Laskennallinen verosaa-
minen 2620 775,80 euroa muodostuu tilinpaatoksiin tehdyista pakol-
lisista varauksista.

ARVOSTUSPERIAATTEET

Pysyvien vastaavien arvostaminen

Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen han-
kintamenoon vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistailla.
Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina kohteen
taloudellisen vaikutusajan perusteella.

Poistoajat ovat:

Aineettomat oikeudet 2-10 vuotta
Liikearvo 5-10 vuotta
Muut pitkavaikutteiset menot 3-5 vuotta
Rakennukset 25 vuotta
Rakennelmat 10-25 vuotta
Koneet ja laitteet 3-15 vuotta

Vaihto-omaisuuden arvostus
Vaihto-omaisuus on arvostettu hankintamenon tai sitd alemman jal-

leenhankintahinnan tai todennakoisen luovutushinnan maaraisena.

Rahoitusomaisuuden arvostus
Rahoitusarvopaperit on arvostettu markkinahintaan. Arvonmuutokset
merkitdan suoraan tuloslaskelmaan.

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot

Kehitysmenot on kirjattu vuosikuluiksi niiden syntymisvuonna. Kolmen
tai useamman vuoden ajan tuloa kerryttéavat menot on aktivoitu
pitkavaikutteisina menoina ja poistetaan kolmen vuoden aikana.

Elakkeet

Yhtion henkilékunnan eléketurva on hoidettu ulkopuolisessa elakeva-
kuutusyhtiossa. Elakemaksut ja tilikauteen kohdistuvat kulut perus-
tuvat aktuaarien tekemiin laskelmiin. Elakemenot kirjataan kuluksi
kertymisvuonna.

Valuuttamaaraiset erat
Tilinpaatoksessd muunnetuissa valuuttapohjaisissa erissa on kaytetty
Suomen Pankin keskikurssia per 31.12.2009.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Vertailtaessa tilikauden tietoja edelliseen tilikauteen tulee huomioida,
ettd 30.6.2009 DNA Palvelut Oy ja DNA Finland Oy sulautuivat DNA
Oy:60n, joka on keskeisin syy liikevaihdon ja siité johtuvien kulujen seka
taseen lukujen merkittavaan kasvuun.
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Emoyhtion

LIKEVAIHTO

tilinpaatoksen liitetiedot, FAS

SATUNNAISET ERAT

DNA:n vuosikertomus 2009

1000 € 2009 2008 1000¢€ 2009 2008
Kotimaa 316 051 12 299 Konserniavustus -1 696 33 085
Ulkomaat 10 175 0 Fuusiovoitto 134 610 2 299
Yhteensa 326 226 12 299 Yhteens3 132914 35 383
Konsernin ja emoyhtion palveluksessa
oli tilikauden aikana keskimaarin
Yhteensa 436 55 e
TILINPAATOSSIIRROT
1000€ 2009 2008
POISTOT JA ARVONALENTUMISET Suunnitelman mukaisten ja verotuksessa
tehtyjen poistojen erotus 1733 -461
1000¢€ 2009 2008
Poistot aineettomista ja aineellisista
hyodykkeista 52 662 7 062
Tase-erakohtainen poistoerittely sisaltyy kohtaan pysyvat vastaavat E VALITTOMAT VEROT
1000€ 2009 2008
L”KETO"\/”NNAN MUUT KULUT Tuloverot varsinaisesta toiminnasta 8 050 -9 446
Tulovero edellisilta tilikausilta 619 0
1000 € 2009 2008 Laskennallisen verosaamisen muutos 1802 878
Valittomat verot 10 472 -8 568
Aineellisten kayttéomaisuushyddykkeiden
romutukset 0 547
Kaytto- ja yllapitokulut 11 127 8 608
Vuokrakulut 25510 7375 N N -
. PYSYVAT VASTAAVAT (KAYTTOOMAISUUS)
Ulkopuoliset palvelut 2 268 2 630
Muut kuluerat 21 765 1676 1000 € 2009 2008
Yhteensa 60 670 20 835
Kehittamismenot
Tilintarkastajan palkkiot Hankintameno 1.1. 1292 0
Lisaykset yritysjarjestelyista 615 0
PricewaterhouseCoopers Oy Siirrot erien valilla 128 1292
Tilintarkastuspalkkiot 192 165 Vihennykset
Veroneuvonta 29 46 Hankintameno 31.12. 2035 1292
Muut palkkiot 64 296
Kertyneet poistot 1.1. 22 0
KPMG Oy Lisdysten yritysjarjestelyiden kertyneet
Muut palkkiot 5 162 poistot 173 0
Tilikauden poisto 400 22
Kertyneet poistot 31.12. 594 22
Kirjanpitoarvo 31.12. 1441 1271

1000 € 2009 2008 1000 € 2009 2008

Aineettomat oikeudet

Hankintameno 1.1. 121 282 0 Rakennukset ja rakennelmat

Lisdykset 0 121282 Hankintameno 1.1 0 7 811

Lisaykset yritysjarjestelyistd 21 429 0 Lisdykset yritysjarjestelyista 11 139 0

Siirrot erien valilla 6 622 0 Vahennykset 0 -7 811

Hankintameno 31.12. 149332 121 282 Hankintameno 31.12. 11 139 0

Kertyneet poistot 1.1. 6 074 0 Kertyneet poistot 1.1. 0 349

Lis&ysten yritysjarjestelyiden kertyneet Lisdysten yritysjarjestelyiden kertyneet

poistot 13 665 0 poistot 1188 -349

Tilikauden poisto 14 566 6073 Tilikauden poisto 422 0

Kertyneet poistot 31.12. 34 305 6 073 Kertyneet poistot 31.12. 1610 0

Kirjanpitoarvo 31.12. 115028 115208 Kirjanpitoarvo 31.12. 9 529 0

Liikearvo Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1. 0 4731 Hankintameno 1.1. 1136 137 259

Lisaykset yritysjarjestelyista 21 940 0 Lisaykset 25 458

Vahennykset 0 -4 731 Lisdykset yritysjarjestelyista 365 275 0

Hankintameno 31.12. 21 940 0 Siirrot erien valilla 27 193 249
Vahennykset -3718 -136830

Kertyneet poistot 1.1. 4432 Hankintameno 31.12. 389 910 1136

Lisaysten yritysjarjestelyiden kertyneet

poistot 19374  -4432  Yertyneet poistot 1.1. 298 10259

Tilikauden poisto 415 0 Lisdysten yritysjarjestelyiden kertyneet

Kertyneet poistot 31.12. 19 790 0 poistot 140 359 -10 483

Kirjanpitoarvo 31.12. 2 150 0 Tilikauden poisto 32238 522
Vahennysten kertyneet poistot -3 699 0

Muut pitkavaikutteiset menot Kertyneet poistot 31.12. 169 196 298

Hankintameno 1.1. 2 433 3 654 Kirjanpitoarvo 31.12. 220 715 838

Lisdykset 136 946

Lisaykset yritysjarjestelyista 74 849 0 Muut aineelliset hyodykkeet

Siirrot erien valilla 1315 345 Hankintameno 1.1.

Vahennykset 0 -2 512 Lisaykset yritysjarjestelyista 873 0

Hankintameno 31.12. 78 733 2433 Hankintameno 31.12. 873 0

Kertyneet poistot 1.1. 955 1188 Ennakkomaksut ja keskeneraiset

Lisaysten yritysjarjestelyiden kertyneet Hankintameno 1.1. 22 1130

poistot 61 582 678 | saykset 43075 1272

Tilikauden poisto 4621 446 Lisaykset yritysjarjestelyista 41618 0

Kertyneet poistot 31.12. 67 157 955 Vihennykset _107 _495

Kirjanpitoarvo 31.12. 11 575 1477 Siirrot erien valilla 35258  -1886
Hankintameno 31.12. 49 350 22

Maa- ja vesialueet

Hankintameno 1.1. 0 507

Lisaykset yritysjarjestelyista 500 0

Vahennykset 0 -507

Kirjanpitoarvo 31.12. 500 0
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B siUOITUKSET SAAMISET SAMAN KONSERNIN 1000 € 2009 2008 LASKENNALLISET

1000 € 2009 2008 YRITYKSILTA VEROVELAT/-SAAMISET

Osuudet saman konsernin yrityksissa Laskel toniakokelooisist

Kirjanpitoarvo 1.1, 122 115 75 647 Myyntisaamiset 329 2 809 v:foizgaa\ioi;nja okelpolsista Laskennallinen verosaaminen rahoitusarvo-

iS5 ; o id lentumisest 2621 878

Llusaykset 1656 76190 KOfkosaamfset 43 2z7z2 Edellisten tilikausien tappiot -37020 -63821 E:Sf;i'naelﬂ naer:i';ar Oesr; aﬁfeerf ka Sliesta

V.a*_‘e””}’kset -112280 =29722 Lainasaamiset 1500 2 000 SVOP-rahasto 67710 67967  varauksista

Kirjanpitoarvo 31.12. 11482 122115 Konsernitilisaamiset 3042 670 Tilikauden voitto/tappio 164 350 57 022

Konserniavustussaamiset 0 33 085 o ; 5

— Voitonjakokelpoiset varat yhteensa 195 040 61 169 —
= Osuudet omistusyhteysyrityksissa Yhteensa 4914 40836 VAKUUKSIA JA VASTUUSITOUMUKSIA =
= Kirjanpitoarvo 1.1. 180 1062 KOSKEVAT LIITETIEDOT =
: Lisdykset 876 0 e " :
o: P S SIRTOSAAMISET TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA 1000 ¢ 2008 2008 B:

Annetut vakuudet

. Velat, joiden vakuudeksi on annettu
Muut osakkeet ja osuudet

Ostolaskujen jaksotus 4198 162 Tilinpaatossiirtojen kertyma yhtiossa yrityskiinnityksia
Kirjanpitoarvo 1.1, 4411 3470 Muut saamiset 2413 104 muodostuu kertyneest poistoerosta 58 530 O Rahalaitoslainat 0 8571
Lisdykset 75 112l Yhteensa 6612 266 Yhtion omassa hallussa oleva yrityskiinnitys 0 50 050
Liséykset yritysjarjestelyista 355 0 PAKOLLISET VARAUKSET
Vahennykset -4 429 -180 . ;
Vastuusitoumukset ja muut vastuut
Kirjanpitoarvo 3112, a1z 4411 RAHOITUSARVOPAPERIT Leasingsopimuksista maksettavat

1000 € 2009 2008 maarat

Padomalainasaamiset :Da?tol!illsiilntvarlauksiintoptfirjattluld . Seuraavalla tilikaudella maksettavat 4 606 682
Kirjanpitoarvo 1.1. 6380 63880 , o ‘ a'de 'O.'.Sk..c."‘ ) mask Ok's a a”"oll u Myhemmin maksettavat 8 304 578
Lisavk Rahoitusarvopaperit sisaltavat osakkeita 0 36 311 todennakoiset purkukustannukset 1734 0 vh -
|”say set 0 500 Tappiolliset sopimukset 4 637 0 teensa 12910 1260
V-af.wenn.ykset -6 380 58 000 B OMA PAAOMA Elskevaraus 710 0 - et ot kel ;
Kirjanpitoarvo 31.12. 0 6 380 - Uudelleenjarjestelyvaraus 3000 0 Sgsﬂfkss?slmu set ovat kolmen vuoaden
1000 € 2009 2008 Pakolliset varaukset yhteensa 10 080 0
EMOYHTIGN OMISTUSOSUUDET Muut vastuut
1000 € 2009 PR Osakepidoma 1.1, 72375 72218 VELAT SAMAN KONSERNIN YRITYKSILLE  Vuokravastuut 17560 10600
Osakeanti 0 157 Takaukset 0 1722
Konserniyritykset Siirrot erien valilla 328 0 1000€ 2009 2008 Muut vastuut 4 093 512
. " Osakepagoma 31.12. 72 702 72 375
DNA Finland Oy 0% 100 % P Ostovelat 5 280 136 )
ONA Pabvelut Dy oz 0% Vlkurssirahasto 11 41689 141689 Konsemiavustusvelat 1696 0 LAHIPIRITAPAHTUMIA KOSKEVAT
DNA Kauppa Oy 100 % 100 % —— — Muut velat 131 260 LITETIEDOT
RSL Com Turku Oy** 0% 100 % Ylikurssin palautus -41618 -100 000 Sirtovelat 5 948 .
KRO Trading O 0% 100 % Siirrot erien valilla -70 1000 € 2009 2008
9.y - - Konsernitilivelat 0 6 406
ShelCo2 Oy 100 % Ylikurssirahasto 31.12, 0 41 689 —
Yhteensa 10 054 6 841 . .
ShelCo3 Oy 100 % Johdon palkat ja palkkiot
Huuked Labs Oy 4% S'Jﬁ'tetU” vapaan oman paaoman Hallituksen jasenet ja toimitusjohtajat 1126 909
rahasto 1.1. 67 967 65 350 SIRTOVELAT
Kaikki konserniyritykset on yhdistelty emoyhtion Lisaykset 0 2617 Yhtion hallituksen jasenille tai toimitusjohtajalle ei ole myénnetty
konsernitilinpaatokseen. Siirrot erien valilla -257 0 1000 € 2009 2008 rahalaingja
Sijoitetun vapaan oman paaoman
Osakkuusyhtist rahasto 31.12. 67710 67 967 Lomapalkat ja tulospalkkiot 11 539 501
Suomen Numerot Numpac Oy 25 % 25 % Korkokulut 1282 598
Tappio edellisilt tilikausilta 1.1. -6 799 -56 335 i imi ien i
Osakkuusyhtio on yhdistelty emoyhtion konsernitilinpaatokseen. F_Jp - Muut liiketoimintamenojen jaksotukset 12 864 1534
Osingonjako -29934  -8704 Yhteenss 25 686 2633
. land Ov i el | . L Edelliseen tilikauteen kohdistuvat oikaisut 0 1218
DNA Finland Oy ja DNA Pa Ye ut Oy vavJ”autw DNA Oy:66n 30.6.2009 Omat osakkeet 87 0
RSL Com Turku Oy sulautui DNA Oy:56n 31.12.2009 Tappio edellisilts tilikausilta 31.12. -37020 -63821
Tilikauden voitto/tappio 164 350 57 022
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Tunnusluvut

DNA 0Y -KONSERNIN TALOUDELLISTA KEHITYSTA KUVAAVAT TUNNUSLUVUT

31122000 31122008 Tunnuslukujen laskentakaavat

TULOSLASKELMA

Liikevaihto, milj. euroa 652 647 Kayttokate (EUR) = Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset
— Kayttokate, milj. euroa 167 166 —
= Kayttokate, % likevaihdosta 25,6 25,6 . Tilikauden voitto =-
=) Liikevoi i Oman paaoman tuotto (%) = x 100 2
-8_ iikevoitto, milj. euroa -44 69 Oma paaoma yhteensé (keskiméaérin vuoden aikana) -8
m Liikevoitto, % likevaihdosta -8,7 10,7 m
() Tilikauden voitto, milj. euroa -57 47 o Voitto ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut (n)
(eH Sijoitetun padoman tuotto (%) = x 100 (eH
(2] Taseen loppusumma - korottomat velat (keskimaarin vuoden aikana) (2]

Oman paaoman tuotto (ROE), % -11,6 8,0

Sijoitetun pddoman tuotto (ROI), % -6,1 9,9 ) Oma paaoma

Omavaraisuusaste (%) = x 100
Taseen loppusumma - saadut ennakot

TASE

Omavaraisuusaste, % 55,3 60,8 Korollinen nettovelka (EUR) = Korolliset velat - rahavarat

Nettovelka / Kayttokate 0,88 0,97

Nettovelkaantumisaste (gearing), % 34,5 29,2 ) ) Korolliset velat - rahavarat

- Nettovelkaantumisaste (gearing), (%) = x 100
Taseen loppusumma, milj. euroa 772 912 Oma padoma yhteensé

INVESTOINNIT KAYTTOOMAISUUTEEN

Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 88 97

Bruttoinvestoinnit, % likevaihdosta 135 15,0 . .

s Osakekohtaisten tunnuslukujen laskentakaavat
Henkilosto keskimaérin tilikaudella 918 1 095

Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto

Osakekohtaiset tunnusluvut Osakekohtainen tulos (EUR) =

Osakkeiden lukumaéaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana

Osakekohtainen tulos (EPS), euroa -7,5 6,2

Osakekohtainen oma padoma, euroa 56,0 730 ) Emoyhtién omistajille kuuluva oma padédoma

Osakekohtainen osinko, euroa 4,35 3,95 Osakekohtainen oma pa&oma (EUR) =

Osinko tuloksesta, % 580 638 Osakkeiden lukumaéra tilinpaatospaivana
sinko tuloksesta, -58, ,

Efektiivinen osinkotuotto prosentteina - - ) ) Tilikauden osingonjako

Hinta/voittosuhde (P/E) - - Osakekohtainen osinko (EUR) =

— Osakkeiden lukumaara tilinpaatospaivana
Osakkeen kurssikehitys - -

Osakekannan markkina-arvo - - Osakekohtainen osinko
Osinko tuloksesta (%) = x 100
Osakekohtainen tulos

Osakkeiden vaihtomaara tilikauden aikana - -

Osakkeiden vaihtomaara tilikauden aikana prosentteina - -
Osakkeiden antioikaistun lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana (1 000 kpl) 7 580 7 568
Osakkeiden antioikaistu lukumaara tilikauden lopussa (1 000 kpl) 7 581 7 568
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TOIMINTAKERTOMUKSEN JA
TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Vantaalla 10. paivana maaliskuuta 2010

o |

? Risto Siivola Esa Haavisto

-8_ hallituksen puheenjohtaja hallituksen jasen

Q:

cr

o:

@ Hannu Isotalo Juha-Pekka Keskiaho
hallituksen jasen hallituksen jasen
Jarmo Leino Anssi Soila
hallituksen jasen hallituksen jasen

Riitta Tiuraniemi

toimitusjohtaja

TILINPAATOSMERKINTA
Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.

Vantaalla 10. paivana maaliskuuta 2010

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteiso

Pekka Loikkanen
KHT

/ i /'“ Graafinen suunnittelu ja toteutus: Kreab Gavin Anderson
/// ," Valokuvat: Rami Hanafi ja Tomi Parkkonen
o gl Paperit: Galerie Art Matt 300 g/m2, 150 g/m?

Y i id Paino: Erweko Painotuote Oy, 2010



DNA Oy
Ansatie 6a B
PL 41, 01741 VANTAA
www.dna fi



