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KANNATTAVUUTEMME VAHVISTUI

MERKITTAVASTI

2016 oli DNA:lle vahva vuosi taloudellisen kehityksen,
asiakasmadérien kasvun ja asiakastyytyvaisyyden paran-
tumisen néakdkulmasta. Liikevaihtomme kehittyi hyvin
ja kasvoi 3,6 prosenttia 858,9 miljoonaan euroon. Mo-
biilipalveluliikevaihrtomme kasvoi perati 9 prosenttia.
Kasvun pé&aasiallisina ajureina olivat matkaviestinliitty-
mamaaran nousu 121 000 liittymalla sekd nopeampien
4G-liittymien osuuden kasvu liittymakannasta, mika
vaikutti myonteisesti liittymakohtaiseen laskutukseen
ja siivitti myds puhelinmyynnin ennétystasolle. Muita
kasvualueita olivat teollisen internetin ratkaisut, kotien
kiinteat laajakaistapalvelut seké yritysten lisdarvopalve-
lut, kuten tietoturva.

Palveluliikevaihdon kasvun seka operatiivisen toimin-
nan tehokkuuden parantumisen myotéa vertailukel-
poinen kayttokate parani 9 prosenttia. Erityisen hyvin
kehittyivat vertailukelpoinen liikevoitto ja operatiivinen
kassavirta, jotka molemmat kasvoivat yli 40 prosenttia.

SUOMALAISET MAAILMAN KARJESSA
MOBIILIDATAN KAYTOSSA

Kansainvélisen konsulttiyritys Tefficientin joulukuussa
2016 julkistaman tutkimuksen mukaan suomalaiset
kayttavat eniten mobiilidataa maailmassa. Suomessa
ykkosena ovat DNA:n asiakkaat, jotka kayttavat 9,9
gigatavua dataa kuukaudessa liittymaéa kohti. Myos
kiintean datan kayttd kasvaa muun muassa teravapiir-
tosisaltojen katsomisen yleistyessa.

Investoimme vuonna 2016 merkittévéasti verkkoihim-
me mahdollistaaksemme yha kasvavan datan kayton.
4G-verkkomme tavoitti vuoden 2016 lopussa 99,6
prosenttia Manner-Suomen vaestdsta. Suomen Yhteis-
verkko sai uuden matkaviestinverkkonsa valmiiksi Ita- ja
Pohjois-Suomessa ja toi huippunopeat mobiiliyhteydet
yli 760 000 ihmiselle. DNA voitti tavoittelemansa 2x10
Mhz-taajuusalueen 700 MHz:n huutokaupassa, mika
omalta osaltaan mahdollistaa yha parempia ja nope-
ampia matkaviestinpalveluita. Myés kiintean verkon
nopeudet kasvoivat merkittavasti, kun DNA lanseerasi
huippunopean DNA Valokuitu Plus -verkkonsa, joka
tarjoaa gigaluokan nopeuksia sadoille tuhansille kotita-
louksille.

YHA PAREMPIA ASIAKASKOKEMUKSIA
IT-UUDISTUKSEN MAHDOLLISTAMANA

Panostimme merkittévasti IT-arkkitehtuurimme edista-
miseen tarjotaksemme asiakkaillemme yha parempaa
palvelua personoinnin ja kokonaisvaltaisen asiakasym-
marryksen kautta. Kehitimme digitaalisia kanaviamme
verkkokaupasta itsepalvelutydkaluihin parantaaksemme
asiakastyytyvéisyytta edelleen. Keskiossa oli asiakas-
palvelun, DNA Kauppa -myymaldketjun ja digitaalis-
ten kanavien kytkeytyminen yha paremmin toisiinsa.
Tarjoamme asiakkaillemme yha saumattomampaa ja
monikanavaisempaa asiakaspalvelua.

DNA VUOSIKERTOMUS 2016



TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

YHTEISKUNTASITOUMUS PAASTOJEN
VAHENTAMISEKSI

DNA:lla on tietoliikenneyhtiona merkittava rooli yhteis-
kunnassa tarkeiden viestintayhteyksien tarjoajana seka
kriittisen infrastruktuurin yllapitajana. Olemme sitou-
tuneet jatkuvaan liiketoiminnan kehittamiseen tavalla,
joka huomioi sekd ymparistémme etta sidosryhmam-
me. Allekirjoitimme vuonna 2016 kestavan kehityksen
yhteiskuntasitoumuksen, jossa DNA sitoutui vdhenté-
méaan kokonaispaastdjaan 15 prosentilla vuoteen 2020
mennessa vuoden 2014 tasolta.

PORSSIYHTIONA OLEMME ENTISTAKIN
VAHVEMPI JA LAPINAKYVAMPI

DNA:n osakkeiden noteeraus Nasdaq Helsingin paa-
listalla alkoi loppuvuodesta. Listautuminen on tarkea
etappi kehittaessamme DNA:sta entistakin vahvempaa
tietoliikennepalveluiden tarjoajaa Suomessa. Osak-
keiden lopullinen merkintahinta listautumisannissa oli
10,10 euroa osakkeelta, ja listautumisantimme ylimer-
kittiin moninkertaisesti. Listautumisemme myota meilla
on nyt yli 11 000 osakkeenomistajaa.

MYONTEISET ODOTUKSET
VUODELLE 2017

Onnistuimme hyvin strategisissa tavoitteissamme
vuonna 2016. Asiakastyytyvaisyytemme pysyi hyvalla
tasolla, misté kertovat parantuneet suosittelumittarit ja
markkinoiden alhaisin asiakasvaihtuvuus. Great Place
to Work -tutkimus osoitti henkildstotyytyvaisyyden
parantuneen edelleen. Orgaanisen liikevaihdon ja
kassavirran suhteellisen kehityksen osalta kasvoimme
markkinoita nopeammin. Positiivisen taloudellisen
kehityksen johdosta meilld on mydnteiset odotukset
vuodelle 2017. Odotamme liikevaihtomme séilyvén
edellisen vuoden tasolla ja vertailukelpoisen liikevoit-
tomme kasvavan jonkin verran.

Kiitan hienosta vuodesta asiakkaitamme, yhteistyo-
kumppaneitamme ja osakkeenomistajiamme. Erityisen
iso kiitos kuuluu henkilostéllemme erinomaisesta ja
asiantuntevasta tyOsta seka sitoutuneisuudesta DNA:n
kehittamiseen yhdessa. Tasta on hyva jatkaa ty6ta
asiakkaidemme hyvaksi strategisia tavoitteitamme
toteuttaen.

Jukka Leinonen
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AVAINLUVUT
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AVAINLUVUT

OPERATIIVISET INVESTOINNIT,
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%
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* Vuonna 2016 DNA sai listautumisannista noin 50 miljoonan
euron bruttovarat ja 38,6 miljoonan euron nettovarat.

NETTOVELKA/KAYTTOKATE, %

2,5
2,0 DNA:n
taloudellisena
tavoitteena
on pitida
1.5 nettovelan
g 1,36 suhde kaytts-
katteeseen
alle 2,0
prosentissa.
1,0
0,5
0
2013 2014 2015 2016

MARKKINAOSUUDET VUODEN 2016
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O
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DNA:N TOIMINTAYMPARISTO

NOPEIDEN 4G-YHTEYKSIEN KYSYNTA

JATKAA KASVUAAN

Suomen tietoliikennemarkkina kaantyi vuonna 2016 kasvuun erityisesti
mobiilidatan vahvan kysynnan ansiosta. Samanaikaisesti viesti- ja
puheliikenne ovat jatkaneet siirtymistaan internetiin. Digitaalisuuden
merkityksen kasvu ihmisten elaméassa seka yritysten liiketoiminnassa
monipuolistaa operaattoreiden liiketoimintamahdollisuuksia.

DNA:N ASIAKKAAT KAYTTAVAT ENITEN
MOBIILIDATAA MAAILMASSA LIITTYMAA
KOHDEN

Elisa, FI

3, AT

3,DK

Telenor, SE

LG Uplus, KR

3, UK

3, SE

SK Telecom, KR
Telia, DK

3 Europe, Group
Tele2, SE
Verizon, US
Singtel, SG

M1, SG

Play, PL

Telia, NO

TDC, DK
Telenor, DK

Swisscom, CH

o 2 4 6 8 10

Gigatavua per sim-kortti

Vuonna 2016 korkealaatuisempien tietoliikennepalvelui-
den kysynta kasvoi nopeasti. Asiakkaat ovat esimerkiksi
siirtyneet 3G-liittymistad nopeampiin ja laskutukseltaan
arvokkaampiin 4G-liittymiin, mika on vaikuttanut alan
toimijoiden liikevaihtoon myodnteisesti. Myo6s kiinteén
verkon palveluissa siirrytaén entistd nopeampiin yhteyk-
siin.

Tietoliikennepalveluiden hintakehitys on ollut Suomes-
sa laskeva koko 2000-luvun ajan. Aina viime vuosiin

asti palveluiden hinnat ovat Suomessa olleet eurooppa-
laista keskiarvoa matalampia. Kiinteén laajakaistan hin-
nat ovat laskeneet, mutta nopeudet kasvaneet, ja myos
mobiililaajakaistan osalta Suomi on koko maailman
halvimpia maita. Etua tuovat erityisesti edulliset hinnat
rajattoman tai suuren tiedonsiirtomaaran mahdollista-
vissa mobiililaajakaistaliittymissa.

Suomessa tiedonsiirtomaarat matkaviestinliittymaa
kohden ovat EU:n korkeimmat. Tata selittad mobiili-
datan edullisuus ja laadukkaat yhteydet Suomessa.
Tefficientin joulukuussa julkaiseman raportin* mukaan
Suomessa kaytettiin maailman eniten mobiilidataa
kayttajaa kohden jo kolmatta vuotta perakkain.

* http://tefficient.com/unlimited-pushes-data-usage-to-new-heights/
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Suoratoisto- ja tilausvideopalveluiden
suosio kasvussa

Suomalaiset kotitaloudet kayttavat televisiosisallon
katsomiseen ensisijaisesti digitaalista antennitelevisio-
verkkoa ja kaapelitelevisioverkkoa. Yha useammin kay-
tetdan myos laajakaistaverkon yli tarjottavia OTT-palve-
luita*, kuten DNA TV:t4, Yle Areenaa ja Netflixia. Juuri
laajakaistayhteyden yli kdytettavien suoratoisto- seka
tilausvideopalveluiden suosio on kasvattanut televisio-
markkinaa.

Kaapeli-tv-liittymien mé&ara on kasvanut tasaisesti
muutaman prosentin vuosivauhtia, ja kaapelitelevisio
tavoittaa nykyisin yli 1,5 miljoonaa kotitaloutta — eli jo
60 prosentilla suomalaisista kotitalouksista on kaape-
li-tv-liittyma.

Kiintedn verkon puheminuutit edelleen
laskussa

Kiintean verkon puheminuutit ja liittymamaarat ovat
laskeneet jo vuosia nopeasti. Esimerkiksi puheminuut-
teja kiintean verkon puhelinliittymé&a kohden kertyy

MOBIILIDATAN KESKIMAARAINEN HINTA
VALITUISSA MAISSA 2016

10 gb/kk, € / kk

USA 74,8
Saksa 51,0
Espanja 374
Japani 34,1
Ranska 27,5
Norja 24,2
Italia 20,0
Islanti 19,5
Tanska 16,0
Ruotsi 15,9
Puola 15,0
Viro 15,0

Etel4-Korea 11,0

svomi [l o2

Lahde: Valor, Suomen teletoimiala 2017 - Strateginen toimialakatsaus

enai alle 4 minuuttia paivassa. Liittymamaarat ovat
laskeneet noin 10 prosentin vuositahdilla. Ennusteiden
mukaan perinteisen kiintedn verkon puhelinliittymien
tarjonta loppuu vuosien 2020 ja 2025 valilla.

Laskusuuntaisten kiintedn verkon puhepalveluiden
merkitys DNA:Ile on pieni, silld vain noin 4 prosenttia
yhtion liikevaihdosta koostuu néista palveluista.

Tydnteko yrityksissa jatkuvasti
liikkuvampaa ja joustavampaa

Yritysmarkkinat koostuvat tietoliikennepalveluista ja
yritysverkkojen lisdarvopalveluista, IT-palveluista ja
laitemarkkinoista.

Tyonteko on yrityksissa nykyaéan entistakin lilkkuvam-
paa, verkottuneempaa ja joustavampaa. Tama heijastuu
yritysten tarvitsemiin tietoliikennepalveluihin. Mobiili-
datan tarkeys kasvaa, ja pilvipalveluiden suosio lisaan-
tyy jatkuvasti. Esineiden internetin (Internet of Things,
loT) yleistyminen tulee kasvattamaan mobiilidatan
maaraa entisestaan ja tarjoamaan uusia kasvumahdolli-
suuksia operaattoreille.

KIINTEAN LAAJAKAISTAN LIITTYMAMAARIEN ODOTETAAN PYSYVAN VAKAANA

Suomessa on meneilldan siirtyma, jossa xDSL-tilaajat siirtyvat joko huomattavasti nopeampiin kaapeli- ja Ethernet-pohjaisiin
laajakaistaliittymiin tai korvaavat xDSL-liittyman 4G-mobiilidatayhteydella. Kiintean verkon laajakaistan liittymamaéaarien
odotetaan pysyvan vahintaan nykyisella tasolla myds tulevaisuudessa, silla esimerkiksi lisaantyva pilvi- ja OTT-palveluiden
kaytto yllapitaa ja kasvattaa asiakkaiden kiinnostusta nopeaan ja suorituskyvyltdan tehokkaaseen verkkoon.

Kotitaloudet ovat Suomessa perinteisesti ostaneet kiintean verkon liittyman suoraan omaan talouteensa. Taloyhti6laajakaistan
kaytt6 on kuitenkin yleistynyt viime vuosina. Operaattorien nakékulmasta taloyhtidlaajakaista-asiakkaat mahdollistavat
vakaan asiakassuhteen suuremmille tilaajamaaérille, mikéd mahdollistaa puolestaan edullisemman hinnoittelun.
Taloyhticlaajakaistaliittymien osuuden uskotaan edelleen kasvavan Suomessa lahivuosina.

* OTT-palveluja (Over-the-top content) ovat mm. viivastetty katselu ilman erillisiad digibokseja ja multiscreen -palvelut, joiden avulla TV-kanavia

voidaan katsoa esimerkiksi alypuhelimella tai tabletilla.

1
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TOIMINTAYMPARISTO - KULUTTAJAMARKKINA

DNA:n vuonna 2016 myymista puhelimista noin 98 prosenttia

oli alypuhelimia. Myés 4G-liittymien kysynta jatkoi voimakasta
kasvuaan. Televisiomarkkinaa muokkaavat uudet katselutottumukset,
ja kotitaloudet Suomessa kuluttavat kasvavassa méaarin maksullisia
viihdesisaltoja. Laajakaista- ja viihdepalveluiden kysynnén arvioidaan
jatkavan tulevaisuudessa kasvuaan.

Verkkoon kytkettyjen paatelaitteiden maara
on kotitalouksissa voimakkaassa kasvussa

Vuonna 2016 Suomessa myytiin yli 2 miljoonaa matka-
puhelinta. DNA:n vuonna 2016 myymista puhelimista
noin 98 prosenttia oli alypuhelimia ja 97 prosenttia
4G-malleja. DNA:n verkossa alypuhelinpenetraatio oli
vuoden lopussa 68 prosenttia.

4G-liittymien kysyntéa kasvoi tasaisesti vuoden 2016 ai-
kana, ja asiakkaat olivat valmiita maksamaan enemman
nopeammista datayhteyksistd. Mobiilidatasta operaat-
toreille kertyneet tuotot kdantyivat nousuun vuonna
2014 ja mobiilidatan liikevaihto on jatkanut kasvuaan
vuosina 2015 ja 2016 4G-liittymien yleistyessa.

Tabletit yleistyvat edelleen kotitalouksissa, mutta
niiden myynti on laskenut huippuvuodesta 2014 lahtien.
Myynnin laskeva trendi johtuu erityisesti siita, etta
tablettien kayttoika on merkittavasti matkapuhelimia
pidempi. Monille tabletti toimii kannettavan tieto-
koneen tai poytatietokoneen tukena ja tabletit ovat
vakiinnuttaneet asemansa tarkeana vialineena sisaltéjen
kuluttamisessa.

Laitemyynnin tuotekategorioista puettavien laitteiden
kysynta on ollut vahvimmassa kasvussa. Talla hetkella
puettavat laitteet tarkoittavat l1ahinné alykelloja ja kun-
to- seka terveysmittareita. Toistaiseksi kehittyneimpia
puettavan teknologian laitteita ovat alykellot. Laittei-
den yhteys muodostetaan joko laitteissa itsenéisesti tai
esimerkiksi alypuhelimen kautta, ja néin ollen puettavat
laitteet kasvattavat nopeiden ja luotettavien verkkojen
kysynt&aa entisestaan.

Lisatyn todellisuuden (Augmented Reality) ja virtu-
aalitodellisuuden (VR) ratkaisut ovat tulevaisuudessa
merkittava mahdollisuus operaattoreille niin palveluke-
hityksen kuin my&s nopeampien verkkojen hyédyntami-
sen nakokulmasta.

Viihdepalveluilla on keskeinen asema
ihmisten elamassa

Suomen viihdesisaltémarkkinoiden koko on kasvanut
tutkimusyhtio Valorin mukaan arviolta 4,1 prosenttia
vuodessa vuosina 2012—-2016, ja vuoden 2016 kokonais-
liikevaihdoksi Valor arvioi noin 235 miljoonaa euroa.

Lahde: GoTech/ETK, VALOR-analyysi

PUHELINTEN JA TABLETTIEN MYYNTI SUOMESSA 2007-2015 JA ENNNUSTE 2016-2019,
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Yha useammalla kotitaloudella on nykyisin monta TV:n
vastaanottoteknologiaa rinnakkaiskaytossa. Televisi-
ota katsotaan esimerkiksi seka kaapelitelevision etta
IP-pohjaisen jakelun kautta. Suomalaiset kéayttavat tele-
visiosisallon katsomiseen edelleen ensisijaisesti anten-
ni- ja kaapelitelevisioverkkoa. Kaapelitelevisioliittymien
maara on kasvanut keskiméaérin 2,6 prosenttia vuodessa
vuosina 2011-2015. Samana ajanjaksona IPTV-liittymien
maara on lahes kaksinkertaistunut.

TV-ohjelmien ja videosi-
saltéjen katseluun kay-
tetty kokonaisaika nousi
hieman vuonna 2016.
Perinteiseen television-
katseluun kaytetty aika
pysyi melko tasaisena ja
suoratoisto- seka tilaus-
videopalveluiden kaytto
nousi selvasti. Myos
teravéapiirtolahetysten
seuraaminen lisdantyi ja
lisddntyy myds tulevai-
suudessa.

Suomen kotitaloudet
kuluttavat kasvavassa
maarin maksullisia viih-
desisaltsja. Suosituimpiin
OTT-palveluihin kuuluvat
esimerkiksi Netflix ja Yle
Areena. Erityisesti viihde-
palveluissa kilpailukentta
on muuttunut viimeisten vuosien aikana kansainvalisten
toimijoiden tultua entistd vahvemmin mukaan markki-
naan.
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VAUHDIN HURMAA DNA:N
ALPPISIMULAATTORISSA

DNA:n suosittu alppisimulaattori kiersi ympéri Suomea
helmi- ja maaliskuussa vuonna 2016. Alppisimulaatto-
rissa paasi testaamaan, milta tuntuu tykittaa laskettelu-
rinnetta alas jopa 100 kilometrin tuntinopeudella.

Simulaattorissa lasketaan kahta erilaista harjoituslas-
kua, joista toisessa treenataan super-
suurpujottelua ja toisessa freestyle-laji
skicrossia hyppyineen. Samsung Gear
VR -virtuaalilaseilla, 360°:n videokuvalla
ja @anilla luodaan paikan ja liikkeen tun-
ne, ja tarinamatto seka tuulikone tekevat
laskusta fyysisesti todellisemman. Alp-
pisimulaattorin 360°:n videomateriaali
kuvattiin Hintertuxin jaatikon upeissa
maisemissa Itavallassa. DNA on Suomen
alppihiihtomaajoukkueen paayhteistyo-
kumppani, ja alppilaskijat olivat mukana
simulaattorin luomisessa.

”Nain kokonaisvaltaisia virtuaalitoteu-
tuksia ei Suomessa ole tédhan saakka
ollut tarjolla, joten téssa paasi alppilas-
kun lisaksi kokemaan myoés, mihin uusi
teknologia pystyy”, kommentoi DNA:n
brandijohtaja Anu Shibutani.
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TOIMINTAYMPARISTO - YRITYSMARKKINA

DIGITALISAATIO MAHDOLLISTAA
TYOKULTTUURIN MUUTOKSEN

Yrityksissé ja julkishallinnon organisaatioissa on meneillaan
tyon muutos. Ajasta ja paikasta riippumaton tietoturvallinen
tyoskentely yleistyy ja mahdollistaa yhd paremman tyo- ja
yksityiselaman tasapainon. Yritykset ovat yha kiinnostuneempia
teollisen internetin tulevaisuudessa entisestaan kehittyvista

mahdollisuuksista.

Yritykset ja julkinen sektori digitalisoivat palveluitaan ja
luovat kokonaan uutta digitaalista liiketoimintaa, jolloin
tietoverkkojen héiriottomyys ja palveluiden kaytetta-
vyys ovat keskeisessd asemassa. DNA:n yritysasiakkaat
keskittyvat yha enemmaéan omien asiakkaidensa monika-
navaisen ja hyvan asiakaskokemuksen rakentamiseen.

Vuonna 2016 organisaatiot hakivat edelleen kustannus-
saastoja, mutta samalla tarvetta on uusille, liiketoimin-
nan tuottavuutta parantaville ICT-ratkaisuille. Uuden-
laisen liikkuvan, verkottuneen ja ajasta sek& paikasta
rippumattoman, tyon tekeminen nakyy yha selvemmin
yritysten verkkoratkai-
suissa ja tietoliiken-
nepalveluissa. Myds

ovatkin yha alttiimpia kyberrikollisille. Tietoturvauhka
liitetddn usein vahvasti tietokoneisiin, mutta myos aly-
puhelimiin liittyy tietoturvauhkia.

Viestintaviraston Tietoturvan vuosi 2016 -katsauksen
mukaan tiedostot salaavien kiristyshaittaohjelmien
maara kasvoi vuoden 2016 aikana yli kuusinkertaisek-
si. Suurin osa haittaohjelmia levittavista roskapos-
tiviesteista ja murretuista sivustoista levittavat nyt
kiristyshaittaohjelmia. Palvelunestohydkkaykset ovat
arkipaivaa monella alalla ja hyokkaysten voimakkuudet
kasvoivat vuonna 2016. Kyberrikollisuuden yleistymi-
sestd huolimatta suojau-
tuminen sita vastaan on
vield yllattavan heikkoa.

DNA:n yritysasiakkaat
siirtyvat yha yha enem-
man kiintean verkon
laajakaistaliittymista
mobiililaajakaistaliitty-
mien kayttoon.

Tietoturvan
merkitys kasvaa
digitalisaation
myota

Suomen, ja tdman
my6ta DNA:n, tieto-
liikenneverkot ovat
nousseet useana

ESPOON KOULUISSA OTETAAN
VAUHDILLA KAYTTOON UUSIA
SAHKOISIA OPETUSMENETELMIA

Espoo kuuluu edellakavijoihin sdhkoisten oppimisymparistéjen
hyédyntamisessd Suomessa. Ty6 koskee niin verkkoja, paatelait-
teita kuin séhkoisia tyovalineitéakin. DNA on Espoon kaupungin
pitkaaikainen kumppani puhe- ja tietoliikennepalvelujen tuotta-
jana.

Kaikki lahtee toimivista tietoliikenneyhteyksista: kaikkiin Espoon
kouluihin on rakennettu nopeat internet-yhteydet ja langaton
verkko, johon niin oppilaat kuin henkildkuntakin paasevat omilla
tai koulun tarjoamilla laitteilla. Koulujen digitalisoinnissa paino-
piste on pilvipalveluissa, ja Espoo on muun muassa paattanyt
ottaa kayttoon Googlen ja Microsoftin opetuksen pilvipalvelut.

Tietoturva on huomioi-
tava kattavasti esimer-
kiksi teollisen interne-
tin ratkaisuissa, silla
suojaamattomat laitteet
ja ratkaisut vahentavat
kayttajien luottamusta
digitaalisiin palveluihin.

Teollisen internetin
mahdollisuuksien
hyédyntdaminen
vasta aluillaan

Alytekniikan kehittymi-
nen ja sensoreiden seka

vuonna Microsoftin kansainvélisessa vertailussa* maail-
man turvallisimpien joukkoon. DNA kehittaa jatkuvasti
verkkojensa tietoturvallisuutta ja jatkaa panostuksiaan
tahan myos tulevaisuudessa.

Ennusteiden mukaan verkkoon kytkettyjen laitteiden
maara kasvaa muutamassa vuodessa jopa sataan miljar-
diin. Puutteellisesti suojatut, verkkoon kytketyt laitteet

* Microsoft Security Intelligence Report, microsoft.com/sir
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muun teknologian halpeneminen ovat mahdollistaneet
laajamittaisen verkottumisen, jolloin koneet viestivat
toisilleen.

Teollinen internet on uusien liiketoimintamallien ja pal-
velukonseptien mahdollistaja ja keskeisessa asemassa
my&s olemassa olevien liiketoimintojen kehittymisessa.
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Digitaaliset palvelut ovat riippuvaisia laadukkaasta ja
tietoturvallisesta verkosta. Teollista internetia hyodyn-
tava yritys tarvitsee M2M-liittymia (machine-to-mach-
ine) ja operaattorin kautta saatavia pilvipalveluita.
Esimerkiksi DNA:n rooli teollisen internetin ekosys-
teemissa onkin mahdollistaa palveluiden turvallinen
liittdminen tietoverkkoon.

Teollinen internet kasvattaa dataliikenteen maaraa enti-
sestdan, ja myds DNA:n M2M-liittymien mé&ara on ollut
vahvassa kasvussa viime vuodet. DNA odottaa teollisen
internetin ja M2M-palveluiden kasvun jatkuvan tulevai-
suudessa ja kehittaa jatkuvasti omaa teollisen interne-
tin kyvykkyyttaan.
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MILTA NAYTTAA TYON
TULEVAISUUS SUOMESSA?

Digitalisaatio muuttaa liiketoimintaymparist6a seka luo
uusia liiketoimintamahdollisuuksia. DNA:n vuonna 2016
tuottama viisiosainen dokumenttisarja Tulevaisuuden
ammattilaiset ottaa kantaa ajankohtaiseen kysymyk-
seen tyon tulevaisuudesta. Sarjassa eri alojen asian-
tuntijat avaavat nadkékulmia digitalisaation tuomaan
murrokseen.

Esimerkiksi yhdessa jaksossa paneudutaan siihen, mi-
ten digitalisaatio mullistaa terveydenhuollon. Muutos
nakyy jo nyt muun muassa itsediagnostiikan lisdanty-
misena ja mobiiliteknologiaa hyédyntavan etatervey-
denhuollon yleistymisena. Terveysteknologia on ollut
viime vuosina yksi Suomen valovoimaisimmista aloista,
silla alan vienti kasvoi vuosina 2009-2014 keskimaérin
8,5 prosenttia vuodessa.

Jaksot ovat nahtévissa osoitteessa www.dna.fi/uusityd.
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STRATEGIA

TAVO
ASIAKKAATqs

Y L

DNA:n visiona ja missiona ovat tyytyvaisimmat asiakkaat. Me
DNAlaiset tuotamme saumatonta, lapi asiakkuuden ja palvelun
elinkaaren menevaa DNA:n arvojen mukaista kokemusta ja haluamme
tehda asiakkaidemme arjesta inspiroivampaa, tuottavampaa ja
viihdyttavampaa. Tarjoamme asiakkaillemme yhteydet, palvelut ja
laitteet — selkeasti, kustannustehokkaasti ja helposti.

Edistyimme tavoitteissamme erinomaisesti vuoden
2016 aikana. DNA:n tyontekijéiden tyytyvaisyys ja mo-
tivaatio ovat entistakin korkeammalla tasolla, ja Great
Place to Work -tutkimuksen tulokset paranivat kaikilla
osa-alueilla. Asiakastyytyvéisyyttd mittaava NPS-mit-
tari (Net Promoter Score) oli vuoden lopussa edellista
vuotta korkeammalla tasolla.

Vuoden aikana erityisesti matkaviestinliittyméakan-
tamme kasvoi jalleen kilpailijoitamme nopeammin, ja
kasvatimmekin markkinaosuuttamme matkaviestinnas-
sa ja kiinteassa laajakaistassa. DNA:n matkaviestinver-
kon liittymien maaran vahva kasvu ja matkaviestinnan
asiakaslaskutuksen mydnteinen kehitys vaikuttivat
palveluliikevaihtoomme myoénteisesti. Onnistuimme
myé6s parantamaan kannattavuuttamme merkittavasti.

16

Myds brandimielikuvamme parantui olennaisesti seka
kuluttaja- etta yritysmarkkinassa.

DNA:lle strategisesti merkittava asia oli yhtion porssi-
listautuminen, joka on tarkea askel DNA:n kehityksessa
kohti entistakin vahvempaa tietoliikennepalvelujen tar-
joajaa Suomen markkinoilla. Kaupankaynti DNA Oyj:n
osakkeilla alkoi Nasdaq Helsingin pérssilistalla mar-
ras—joulukuun vaihteessa. Listautumisanti mahdollisti
DNA:n paasyn pagdomamarkkinoille, sen omistuspohjan
laajenemisen ja osakkeiden likviditeetin lisaantymisen.
Listautumisen tuoman lisdnakyvyyden uskotaan myos
kasvattavan DNA:n tunnettuutta yleison keskuudessa
seka tyOnantajana, ja néin ollen parantavan yhtion
kilpailukykya.
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DNA:n strategia pohjautuu seuraaviin
avaintekijoihin:

TAVOITTELEMME MARKKINOIDEN PARASTA
ASIAKASTYYTYVAISYYTTA.

Parhaan asiakaskokemuksen mahdollistamiseksi tarjo-
amme laadukkaita, edullisia ja helppokéayttdisia tuottei-
ta ja palveluita. Myymme asiakkaillemme kaytanndllisia
palvelukokonaisuuksia, tarjoamme mahdollisuuden
laadukkaaseen ja monikanavaiseen asiointiin seka
asiantuntevan palvelun asiakkaan elinkaaren jokaisessa
vaiheessa. DNA:n tavoitteena on paras monikana-
vainen, yhtendinen asiakaskokemus seké tehokas ja
kettera tuotteistus.

YHTION KILPAILUKYKYISTA VERKKOINFRASTRUK-
TUURIA HYODYNNETAAN MARKKINAOSUUKSIEN
KASVATTAMISEKSI.

Kilpailukykyisen matkaviestinverkon, korkean tilaaja-
kohtaisen taajuusmaéaran, ja Suomen haja-asutusalu-
eilla toteutetun yhteisjarjestelyn ansiosta DNA uskoo
pystyvansa jatkossakin tarjoamaan erittain laadukkaat
matkaviestinpalvelut. Nopeat matkaviestinpalvelut
mahdollistavat korkean asiakastyytyvaisyyden ja mark-
kinaosuuksien jatkuvan kasvun.

Kiintedn verkon markkinoilla DNA:Ila on kaytossaan
Suomen laajin valokuitupohjainen kaapeliverkko, joka
kattaa noin 32 prosenttia Suomen kotitalouksista. Va-
lokuitupohjainen kaapeliverkko on vaikuttanut TDC:n
Suomen yhtididen oston ohella ratkaisevasti siihen,
ettd DNA:n kiintean laajakaistan markkinaosuus kasvoi
vuosien 2013-2016 valisend aikana 21 prosentista 26
prosenttiin. Valokuitupohjainen kaapeliverkko on stra-
teginen kilpailuetu DNA:lle sen pyrkiessé kasvattamaan
edelleen kiintean laajakaistan markkinaosuuttaan.

PALVELUIDEN LISA- JA RISTHINMYYNTIIN LITTY-
VIA MERKITTAVIA MAHDOLLISUUKSIA HYODYN-
NETAAN KULUTTAJALIIKETOIMINNASSA.

DNA uskoo mahdollisuuksiinsa kasvattaa huomattavasti
matkaviestinnan liittymakohtaista liikevaihtoaan, joka
on talla hetkella kansainvalisesti vertailtuna vield melko
alhainen. DNA:n 2G- ja 3G-liittym&asiakkaat siirtyvat
jatkuvasti nopeampiin 4G-liittymiin, joiden liittyma-
kohtainen liikevaihto on 2G- ja 3G-liittymi& suurempi.
Myds kiintedn laajakaistan liittymakohtaista liikevaih-
toa pystytaan kasvattamaan asiakkaiden siirtyessa yha
nopeampiin laajakaistapalveluihin. DNA:n strategiaan
kuuluu keskeisesti DNA:n tarjoomaan kuuluvien palvelu-
jen laajempi ristiinmyynti DNA:n nykyisille asiakkaille.

MONIALUSTAINEN TV-STRATEGIAMME MAH-
DOLLISTAA EROTTUVAT JA LAADUKKAAT TV-JA
VIDEOPALVELUT.

DNA haluaa strategiansa mukaisesti mahdollistaa
asiakkailleen TV- ja videopalvelut milld tahansa alustal-
la, milloin vain. DNA:n televisiopalvelut ovat saatavilla
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kaapeli- ja antenniverkossa, IP-pohjaisesti, kiintedn
verkon seka matkaviestinverkon kautta. Useat eri
jakelutavat lisdavat joustavuutta asiakkaiden voidessa
valita juuri heille sopivin jakelutie ja palvelu. DNA on
panostanut viime vuosina voimakkaasti antenni- ja
kaapeliverkon teravapiirtopalveluihin sekad mobiilisti
kaytettaviin TV-palveluihin. Koska DNA:n televisio- ja
videopalveluiden kéyttéjat ovat kiinnostuneita erityi-
sesti urheilusta, DNA valinnut yhdeksi painopisteek-
seen urheilukanavavalikoimansa parantamisen.

HYODYNNAMME VAHVISTUNUTTA ASEMAAMME
YRITYSLIIKETOIMINNASSA MARKKINAOSUUDEN
JA KANNATTAVUUDEN KASVATTAMISEKSI.

DNA:n osuus yrityssegmentin Suomen tietoliikenne-
markkinoiden liikevaihdosta oli vuonna 2016 arviolta 15
prosenttia. DNA:n strategisena tavoitteena on kasvat-
taa yritysliiketoimintansa markkinaosuutta tulevina
vuosina. DNA tavoittelee uusia asiakkaita kuntien,
pienten ja keskisuurten yritysten sekéd yha enenevassa
maéarin myds suuryritysten suunnalta. DNA:n kyky pal-
vella erityisesti suuryrityssegmenttia parani merkitta-
vésti TDC:n Suomen yhtiéiden oston my6té, ja vuonna
2016 DNA toteuttikin yhd enemmaén suuria kansainvali-
sid ratkaisuja asiakasyrityksilleen.

TAVOITTELEMME TOIMIALAN PARASTA TALOU-
DELLISTA KEHITYSTA JA MARKKINOIDEN KESKI-
ARVOA NOPEAMPAA LIIKEVAIHDON KASVUA.

DNA:n strategisen toiminnan keskeinen elementti on
kustannustehokkuus, ja DNA etsiikin jatkuvasti tapoja
liiketoiminnan operatiivisen tehokkuuden parantami-
seksi. Taloudellista kehitysta toimialaan verrattuna mi-
tataan erityisesti operatiivisella kassavirralla, ja mark-
kinoiden keskiarvoa nopeampaa kasvua liikevaihdon
suhteellisella kehitykselld keskeisimpiin kilpailijoihin
verrattuna. Kulujen ja investointien jatkuvalla hallinnal-
la ja operatiivista tehokkuutta nostavilla hankkeilla pa-
rannetaan liiketoiminnasta kertyvié rahavirtoja. DNA:n
uudistetut, korkealuokkaiset IT-jarjestelmat mahdollis-
tavat yha paremman, reaaliaikaisen ja saumattoman,
asioinnin DNA:n kanssa ja tehostavat toimintaa.

DNA tavoittelee kasvua orgaanisesti ja mahdolli-
suuksien mukaan myos tekemalla nykyista tarjoomaa
taydentavia yrityskauppoja, jotka joko tarjoavat erittain
suuria synergiaetuja tai vahvistavat DNA:n strategista
asemaa sen keskeisilla kasvualueilla.

HALUAMME OLLA ERINOMAINEN TYOPAIKKA.

DNA:lla panostetaan jatkuvaan henkiléston kehittami-
seen ja tavoitteena on, etta joka tehtavassa on omis-
tautunut ja pateva tyontekija. Tyytyvaiset tyontekijat
ovat yhtidlle olennaisen tarkeita, jotta mahdollistetaan
erinomainen asiakaskokemus ja nain ollen tyytyvaiset
asiakkaat. DNA osallistuu vuosittain Great Place to
Work -tutkimukseen kartoittaakseen kehitystdan tyon-
antajana.
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STRATEGIA

DNA:N STRATEGIAN TOTEUTTAMINEN
VUONNA 2016

Asiakastyytyviisyyden kehittamiseksi
tehdyt toimenpiteet tuottivat tuloksia.

Laadukkaiden palveluiden varmistamiseksi DNA in-
vestoi vuonna 2016 korkealuokkaisiin tietojarjestel-
miin ja analytiikkatydkaluihin asiakasymmarryksen

kasvattamiseksi sekd monikanavaisuuteen perustu-
van asiakaskokemuksen luomiseksi.

Asiakkaat asioivat yhd enemman digitaalisten
kanavien kautta, joten online-kanavia kehitettiin
edelleen.

Suomen Yhteisverkko Oy sai vuoden lopulla valmiik-
si yhteisen matkaviestinverkon Pohjois- ja [t4-Suo-
meen. Kattavammat tietoliikenneyhteydet on nyt
tuotu yli 760 000 ihmiselle my&s haja-asutusalueilla.

DNA:n 4G-verkko ulottui vuoden 2016 lopussa jo
99,6 prosentille Manner-Suomen vaestosta. Vuoden
2016 aikana tehtiin merkittavia laajennuksia matka-
viestinverkkoon.

DNA lanseerasi toukokuussa uuden sukupolven va-
lokuitupohjaisen kaapeliverkon, ensimmaiseksi paa-

kaupunkiseudulle ja Ouluun. DNA Valokuitu Plus -ni-
minen verkko mahdollistaa gigaluokan laajakaistano-
peudet ilman muutostoita taloyhtion sisdverkossa.

DNA on menestynyt hyvin vuosittain julkistettavassa
operaattoreiden asiakastyytyvaisyytta tutkivassa
EPSI Rating -tutkimuksessa. Vuoden 2016 EPSI-tut-
kimuksessa DNA sai hyvat arviot niin kuluttaja- kuin
yritysasiakkailtaan. Yritysasiakkaiden kiinteissa
datapalveluissa DNA:n asiakastyytyvaisyysarviot
olivat operaattoreiden asiakkaista korkeimmat tois-
ta vuotta perakkain.
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DNA:n asiakaspalvelun kehitysté ohjaa asiakastyy-
tyvaisyys, jota yhtié mittaa muun muassa NPS-mit-
tarilla (Net Promoter Score). Seké kuluttaja- etta
yritysliiketoiminnassa asiakastyytyvaisyys kehittyi
jélleen positiivisesti vuoden 2016 aikana.

Matkaviestinnan liittyméakohtainen liikevaihto
(ARPU) kaantyi vuoden 2016 aikana hienoiseen
nousuun.

DNAIlaisten tyotyytyvaisyys kehittyi jalleen
myo6nteisesti. Motivoitunut henkil6sté on
avainasemassa hyvan asiakaskokemuksen
saavuttamisessa.

Tyotyytyvéisyys kehittyi erinomaisesti: Great Place
to Work -mittauksessa nahtiin merkittéva parannus
edellisvuoden jo hyvaan tasoon. Parannusta tapah-
tui kaikilla osa-alueilla.

Mutkattoman tyén mallia laajennettiin edelleen

— etatyomahdollisuus on ollut
asiantuntijatehtavissa kaytossa
jo pitkaan. Etatyomahdollisuutta
laajennettiin myG&s asiakaspalve-
lutyéhon, kun yritysasiakaspal-
velu otti etatyémallin pysyvasti
kaytt66n vuonna 2016. Myds
kuluttaja-asiakaspalvelu on pilo-
toinut palveluneuvojien etatys-
mahdollisuutta, ja kokemukset
ovat olleet erittdin hyvia.

= DNA:lla on ollut vuosina
2015-2016 kaynnissa Paras
duuni -tydyhteisdhanke, jonka
lahtdajatuksena on ollut hera-
telld henkilostéa havainnoimaan
omia tydyhteis6taitojaan ja ke-
hittdmaan niitd paremman tyo-
yhteisén luomiseksi. Hankkeen keskusteluryhmien
kautta on keratty paljon kehitysideoita seka henki-
|6ston itsensé ettd tydnantajan toteutettavaksi.

DNA:lla on keskitytty yha enemman esimiesty6-
hon ja esimiesten valmentamiseen. DNA:lla onkin
ollut kdynnissa vuosina 2015-2016 kaikkia esimiehia
koskeva valmennuskokonaisuus, joka sisaltaa kaksi
tyolainsaadantoosuutta ja kaksi johtaminen DNA:lla
-osiota.
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DNA:n brandimielikuva on parantunut
olennaisesti seka kuluttaja- etta

yritysliiketoiminnassa DNA:n siirryttya
kayttamaan yhta brandia vuonna 2015.

Brand Finance -yhtién analyysin (5/2016) mukaan
DNA:n brandiarvo kasvoi vuonna 2015 peréti 86
prosenttia. Arvonnousu oli Euroopan operaattoreis-
ta kolmanneksi suurin.

DNA:n brandin katsottiin olevan yhdeksanneksi
arvokkain brandi Suomessa (lahde: Brand Finance).

Vuosi 2016 oli vahva DNA:n taloudellisen
menestyksen nakékulmasta.

Liikevaihto kasvoi 3,6 prosenttia 858,9 miljoonaan
euroon huolimatta yhdysliikennetuottojen laskusta.
Erityisesti palveluliikevaihto kasvoi merkittavasti ja
myo6s paatelaitteiden myynti kasvatti liikevaihtoa.
Palveluliikevaihdon kasvu johtuu matkaviestinliitty-
mien myynnin hyvasta kehityksesta ja lisdantyvasta
mobiilidatan kaytosta 4G-liittymien yleistymisen
myota.

Taloudelliset tavoitteet ja osinkopolitiikka

DNA:n kayttokate kasvoi 236,3 miljoonaan euroon,
mika oli 27,5 prosenttia liikevaihdosta. Myo&nteiseen
kehitykseen vaikuttivat palveluliikevaihdon kasvu ja
kulujen hallintaa parantavat toimenpiteet.

Liiketulos kasvoi 24,8 prosenttia 91,2 miljoonaan
euroon, ja lilketuloksen osuus liikevaihdosta nousi
10,6 prosenttiin.

Sijoitetun pddoman tuotto (ROI) parani 7,6 prosen-
tista 9,6 prosenttiin. Oman péioman tuotto (ROE)
parani 9,7 prosentista 11,6 prosenttiin.

DNA onnistui vuoden aikana kasvattamaan mark-
kinaosuuttaan matkaviestinnan ja kiintean laaja-
kaistan alueilla. DNA on viime vuosina kasvattanut
erityisesti kiintean laajakaistan markkinaosuut-
taan, etenkin valokuitupohjaisen kaapeliverkkonsa
ansiosta.

DNA:n matkaviestinliittymamaara kasvoi 121 000
liittymalla. Kaapelitelevisio- ja laajakaistaliittymien
maéara kasvoi yhteensé 6 000 liittymalla.

DNA on méaéritellyt keskipitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet, jotka ovat:

= Markkinoiden keskiarvoa nopeampi liikevaihdon
kasvu

= Kayttokateprosentti vahintaan 30 prosenttia

= QOperatiiviset investoinnit alle 15 prosenttia liike-
vaihdosta (pois lukien mahdolliset taajuusaluei-
den toimilupia koskevat maksut)
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Nettovelan suhde kayttokatteeseen alle 2,0.
Suhde voi ylittya valiaikaisesti, jos DNA:lle
tarjoutuu mahdollisuus taydentaviin yritys-
kauppoihin nykyisilla markkinoillaan.

DNA tavoittelee osingonmaksusuhdetta,
joka on noin 70—90 prosenttia DNA:n tilikau-
den vapaasta kassavirrasta omalle pagomalle.
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DNA:N PORSSILISTAUTUMINEN OLI
SUOMEN SUURIN 10 VUOTEEN

Porssilistautuminen on merkittava askel DNA:n kehittyessa entistakin
vahvemmaksi tietoliikennepalveluiden tarjoajaksi Suomessa.

Listautumisen tavoitteena oli asemoida DNA sen seu-
raavaan kehitysvaiheeseen. Listautuminen mahdollisti
DNA:n paasyn pddomamarkkinoille, sen omistuspohjan
laajenemisen ja osakkeiden likviditeetin lisdantymisen.
Listautumisen tuoman lisdnakyvyyden odotetaan myés
kasvattavan DNA:n tunnettuutta yleisén keskuudessa
seka tyonantajana.

Kaupank&ynti DNA:n osakkeilla alkoi 30.11.2016 Nasdaq
Helsingin porssin pre-listalla ja porssin paalistal-

la 2.12.2016. DNA kerési listautumisannissa noin 50
miljoonan euron bruttovarat ja 38,6 miljoonan euron
nettovarat.

Listautumisanti koostui DNA:n keskeisten osakkeen-
omistajien, Finda Oy:n ja PHP Holding Oy:n, seké joi-
denkin pienempien osakkeenomistajien osakemyynnis-
ta. Osakkeita tarjottiin yksityishenkildille ja yhteisoille
Suomessa, DNA:n tyéntekijoille seka institutionaalisille
sijoittajille Suomessa ja kansainvalisesti. DNA:n henki-
16st0 oli erittédin kiinnostunut annista ja se ylimerkittiin.
Myés yleisdanti ylimerkittiin moninkertaisesti. Osak-
keiden lopullinen merkintahinta listautumisannissa oli
10,10 euroa osakkeelta.
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Yhtion osakkeiden kokonaismaéara nousi listautumisan-
nin myo6ta 132 303 500 osakkeeseen. Osakkeenomista-
jia on nyt yli 11 000.

“Strategiamme menestyksekas toteuttaminen seka
liiketoimintamme kehittamismahdollisuudet tulevai-
suudessa ovat herattdneet huomattavaa kiinnostusta
sijoittajien keskuudessa. Sitoutuneet omistajat ja moti-
voitunut henkilost6 ovat rakentaneet DNA:sta vahvan

toimijan suomalaiseen tietoliikennemarkkinaan. Meilla
on vankka pohja kehittda toimintaamme edelleen ja
luoda samalla arvoa uusille omistajillemme”, kertoo
DNA:n toimitusjohtaja Jukka Leinonen.

DNA haluaa olla tulevaisuudessa hyva osingonmaksaja
osakkeenomistajilleen. Yhti6 tavoittelee osingonmak-
susuhdetta, joka on noin 70-90 prosenttia DNA:n
tilikauden vapaasta kassavirrasta omalle padomalle.

Toimitusjohtaja Jukka Leinonen soittaa kelloa Helsingin porssissd DNA:n osakkeiden kaupankdynnin alkamisen
merkiksi.

DNA:N OSAKKEEN KEHITYS LISTAUTUMISESTA ALKAEN
JA HELSINGIN PORSSIN YLEISINDEKSI, INDEKSOITU
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VARSINAINEN YHTIOKOKOUS 2017

DNA Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidetaan tiistaina
22.3.2017 klo 10.00 Finlandia-talossa, sisddnkaynnit
M4/K4, Mannerheimintie 13 e, Helsinki.

Osakkeenomistajalla, joka on 10.3.2017 rekisterdity
Euroclear Finland Oy:n pitamaan DNA:n osakasluette-
loon, on oikeus osallistua yhtickokoukseen.

22

limoittautuminen

a) internetissa: limoittautuminen yhtiékokoukseen
osoitteessa www.dna.fi/yhtiokokous

b) puhelimitse numeroon 020 770 6902 arkipaivisin
maanantaista perjantaihin klo 9.00 - 16.00.

c) kirjeitse osoitteeseen DNA Oyj, Yhtidkokousilmoit-
tautumiset, PL 10, 01044 DNA.

IImoittautumisen yhteydessé tulee ilmoittaa osakkeen-

omistajan nimi, henkilétunnus tai y-tunnus, osoite, pu-

helinnumero sekd mahdollisen avustajan tai asiamiehen
nimi ja asiamiehen henkildtunnus.
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Hallintarekisteroityjen osakkeiden omistajalla on oikeus
osallistua yhtiokokoukseen niiden osakkeiden nojalla,
joiden perusteella hanella olisi oikeus olla merkittyna
Euroclear Finland Oy:n pitamé&aan osakasluetteloon
yhtiokokouksen tasmaytyspaivana 10.3.2017. Osallistu-
minen edellyttaa lisaksi, ettd osakkeenomistaja on nai-
den osakkeiden nojalla tilapaisesti merkitty Euroclear
Finland Oy:n pitamaan osakasluetteloon viimeistaan
17.3.2017 klo 10.00. Hallintarekisteriin merkittyjen
osakkeiden osalta tdmé katsotaan ilmoittautumiseksi
yhtiokokoukseen. Hallintarekisteréidyn osakkeen omis-
tajaa kehotetaan pyytaméaan hyvissa ajoin omaisuuden-
hoitajaltaan tarvittavat ohjeet tilapaiseen osakasluet-
teloon rekisterditymisesta, valtakirjojen antamisesta ja
ilmoittautumisesta yhtickokoukseen.

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa yhti6kokoukselle, ettd vuodelta 2016
jaetaan osinkoa 0,55 euroa osakkeelta. Ehdotuksen
mukaan osinko maksetaan osakkeenomistajalle, joka on
osingonmaksun tadsmaytyspaivana 24.3.2017 merkitty
osakkeenomistajaksi Euroclear Finland Oy:n pitdmé&an
yhtion osakasluetteloon. Ehdotuksen mukaan osinko
maksetaan 7.4.2017.

Tarkeitad paivamaaria yhtickokoukseen
liittyen

10.3.2017 Yhtiokokoukseen osallistumisen
tadsmaytyspaiva
17.3.2017 lImoittautuminen yhtidkokoukseen paattyy

22.3.2017 Yhtiokokouspaiva

23.3.2017 Ehdotettu osingon irtoamispaiva

24.3.2017 Ehdotettu osingon tdsmaytyspaiva

7.4.2017 Ehdotettu osingonmaksupaiva

Taloudelliset julkaisut vuonna 2017

DNA julkaisee tilinpaatostiedotteen seka virallisen tilin-
paatoksen, joka sisaltaa hallituksen toimintakertomuk-
sen, konsernitilinpaatdksen ja emoyhtion tilinpaatok-
sen. Lisaksi julkaisemme vuosikertomuksen yhteydessa
selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmasta ja palkka-
ja palkkioselvityksen vuodelta 2016. DNA:n vuosiker-
tomus 2016 sisaltaa lisdksi GRI:n (Global Reporting Ini-
tiative) G4-ohjeistuksen mukaiset vastuullisuustiedot.
Kaikki julkaisut |16ytyvat DNA:n verkkosivuilta suomeksi
ja englanniksi.
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Katsausten ja raporttien julkaisuajankohdat
vuonna 2017:

31.01.2017 Tilinpaatostiedote vuodelta 2016

1.3.2017  Vuosikertomus vuodelta 2016

21.04.2017 Vuoden 2017 tammi-maaliskuun
osavuosikatsaus

18.07.2017 Vuoden 2017 puolivuotiskatsaus,
tammi-kesakuu

20.10.2017 Vuoden 2017 tammi-syyskuun
osavuosikatsaus

Sijoittajasuhteet

DNA:n sijoittajasuhteiden tarkein tehtédva on tukea
DNA:n osakkeen oikeaa arvonmuodostusta valittamalla
ajantasaista tietoa yhtion toiminnasta, toimintaympa-
ristosta, strategiasta, tavoitteista seka taloudellisesta
tilanteesta. Sijoittajasuhteiden tavoitteena on antaa
oikeaa, riittavaa ja ajankohtaista tietoa sdanndllisesti ja
puolueettomasti kaikille markkinaosapuolille. Sijoittaja-
viestinnassa pyrimme tasmallisyyteen, avoimuuteen ja
hyvaan palveluun.

Sijoittajasuhteet vastaa sijoittajaviestinnan toteu-
tuksesta ja paivittdisestd yhteydenpidosta padoma-
markkinoiden edustajiin. Sijoittajasuhteet organisoi
keskitetysti kaikki sijoittajien ja osakeanalyytikkojen
tapaamiset DNA:n johdon tai sijoittajasuhteiden edus-
tajan kanssa. Sijoittajaviestintdmme koostuu muun
muassa osavuosiraporteista ja tulostiedotustilaisuuk-
sista, ajantasaisista verkkopalveluista seka sijoittaja-
tapaamisista ja seminaareista, joihin toimitusjohtaja
ja talous- ja rahoitusjohtaja osallistuvat aktiivisesti.
Jérjestamme myds padomamarkkinapaivan (Capital
Markets Day) aina tarpeen mukaan.

Sijoittajasuhteiden yhteystiedot:

Marja Makinen, Head of IR,
marja.makinen@dna.fi, puh. 044 044 1262
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KULUTTAJALIIKETOIMINTA

hinnoiteltuja ja helppokéyttdisid matkapuhelin

mobiililaajakaistapalveluita, kiinteén laajal

seka televisio- ja videopalveluita.

Kuluttajaliiketoiminnan liikevaihto kasvoi vuonna 2016
5,9 prosenttia ja oli 631,3 miljoonaa euroa. Liikevaihtoa
kasvattivat matkaviestinliittymien myynnin myénteinen
kehitys, lisddntynyt mobiilidatan kaytto 4G-liittymien
yleistymisen my6té ja paatelaitteiden myynnin hyva
kehitys. Liikevaihtoon vaikuttivat heikentavasti yhdys-
lilkennehintojen lasku seké& perinteisten maksutelevisio-
palveluiden kysynnén heikkeneminen.

Yha nopeampien mobiiliyhteyksien kysynta
kasvoi

DNA:n paatelaitemyynti kehittyi mydnteisesti vuonna
2016 ja oli euromaéraisesti mitattuna edellisvuotta
korkeammalla tasolla. Kaytén-
nossé kaikki DNA:n myymat
puhelimet olivat dlypuhelimia
ja naista lahes kaikki olivat
4G-kykyisia. 4G-liittymien
kysynté kasvoi vuoden aikana
selkedsti ja suurin osa myy-
dyisté liittymista oli 4G-liit-
tymia. Dataliikenteen mer-
kittavaan kasvuun vaikuttivat
4G-verkon laajentuminen,
4G-paételaitteiden yleistymi-
nen seka erilaisten video- ja muiden siséltopalvelujen
siirtyminen mobiililaitteisiin.

SUOMESSA.

Uusin tekniikka ja hyva kayttokokemus kulkevat kasi
kadessa. DNA testaakin jatkuvasti uutta teknologiaa
verkossaan. Toukokuussa 2016 DNA paivitti 4G-matka-
puhelinverkkonsa teoreettisen maksiminopeuden 600
megabittiin sekunnissa (Mbit/s) ensimmaisena Suo-
messa. Siuntiossa sijaitseva tukiasema hyddyntaa uutta
kolmen taajuuden -tekniikkaa. Uudet toiminnallisuudet
kasvattavat matkapuhelinverkon kapasiteettia seka
huippunopeutta ja parantavat siten erilaisten sovellus-
ten kayttajakokemusta entisestaan.
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TOUKOKUUSSA 2016 DNA
PAIVITTI 4G-MATKAPUHELIN-
VERKKONSA TEOREETTISEN
MAKSIMINOPEUDEN 600
MEGABITTIIN SEKUNNISSA
(MBIT/S) ENSIMMAISENA

Iveluita,
; allveluita

1/

aista

Asiakaskokemuksen parantaminen
toiminnan keski6ssa

Asiakaspalvelu on DNA:lle keskeinen rajapinta asiak-
kaisiinsa, ja oman asiakaspalvelun avulla pystytaan
parhaiten varmistamaan strategian kannalta keskeisin
tavoite: tyytyvaisimmat asiakkaat. DNA palvelee asi-
akkaitaan DNA Kaupoissa, puhelinasiakaspalvelussa ja
digitaalisissa kanavissa. Asiakkaat haluavat asioida yha
enemman digitaalisten kanavien kautta, joten panos-
tuksia online-kanaviin on lisatty. Verkkokaupan suosio
ostokanavana jatkoi vuonna 2016 kasvuaan.

Vuoden aikana DNA:n asiakaspalvelussa panostettiin
henkiloston tyotyytyvaisyyteen
ja tdméan kautta asiakaskokemuk-
sen parantamiseen. Lapi vuoden
hyvana pysynyt palvelutaso ja
lyhyet jonotusajat pitivat huolen
asiakaskokemuksen yhé parantu-
neista lukemista. Asiakaspalvelun
tyotyytyvéisyyteen vaikutti myon-
teisesti esimerkiksi etatyoskente-
lyn pilotoiminen, joka nakyi myo6s
tydtyytyvaisyysmittauksen (Great
Place to Work) tuloksissa.

DNA on investoinut merkittavasti tietojarjestelmiin ja
analytiikkatyokaluihin asiakasymmarryksen parantami-
seksi ja monikanavaisen asiakaskokemuksen rakentami-
seksi. DNA kehittaa ja yllapitaa IT-jarjestelmiaan jatku-
vasti: vuonna 2015 aloitettiin suuri maéara IT-hankkeita,
jotka ovat edenneet vuoden 2016 aikana suunnitellusti.
DNA on sisallyttanyt asiakaspalvelujarjestelmiinsa
data-analytiikkaominaisuuksia, joiden avulla pystytaan
tarjoamaan yhé henkilokohtaisempia ja reaaliaikaisem-
pia palveluita asiakkaille.
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DNA:n asiakaspalvelun toiminnan kehitysta ohjaa
asiakastyytyviisyys, jota mitataan NPS-mittarilla (Net
Promoter Score). Vuoden aikana NPS-mittari kehittyi
myd&nteisesti ja sen lukemat olivat vuoden lopulla enna-
tyskorkealla tasolla.

Uusi Valokuitu Plus -verkko toi DNA:n
asiakkaille gigaluokan nopeudet

DNA lanseerasi toukokuussa uuden sukupolven va-
lokuituverkon. DNA Valokuitu Plus -nimella kulkeva
palvelu mahdollistaa gigaluokan laajakaistanopeudet
koteihin ilman muutostoéita taloyhtion sisaverkossa.
Gigaluokan palvelutaso tuli saataville toukokuussa 2016
paakaupunkiseudulle ja Ouluun, ja arvion mukaan nai-
hin nopeuksiin paastaan verkon peittoalueen kaikissa
kotitalouksissa heindkuuhun 2017 mennessa.

DNA toteutti toukokuussa 2016 DNA Valokuitu Plus
-verkon julkistamistilaisuudessaan 3,055 Gbit/s
-nopeusennatyksen kiintedssa laajakaistaverkossaan.
Ennatysnopeus saavutettiin normaalissa asiakaskaytds-
sé olevassa laajakaistaverkossa ensimmaisena operaat-
torina Euroopassa.

DNA uskoo, etta sen valokuitupohjainen kaapeliverkko
on yksi merkittava syy siihen, etta yhtié on onnistunut
kasvattamaan kiinteén laajakaistan markkinaosuuttaan.

Vuoden 2016 lopulla DNA:lla oli yli miljoona
televisiopalveluiden asiakkuutta

DNA:lla oli vuoden 2016 lopulla reilusti yli miljoona
televisiopalveluiden asiakkuutta, kun lasketaan yhteen
kaapeli-, antenni- ja mobiili-tv-asiakkuudet. DNA:n
strategiana on tarjota asiakkailleen mahdollisuus kayt-
taa televisio- ja videopalveluita kaikilla paatelaitteilla
paikkariippumattomasti.

Vuoden 2015 toisesta neljanneksesta ladhtien DNA on
tarjonnut viihdepalveluita DNA TV -nimisella sovelluk-
sella vastatakseen yksityisasiakkaiden viihdepalvelui-
den kaytossa tapahtuneeseen muutokseen. DNA TV on
kateva tapa saada televisio nakyviin kaikille eri paate-
laitteille ja se mahdollistaa kullekin katsojalle sopivan
televisiopalveluiden kokonaisuuden. Vuoden 2016
lopussa DNA TV:lIa oli jo yli 300 000 kayttajaa.

Syksylla 2016 DNA toi kanavapakettivalikoimaansa
DNA Sportmix -siséltdpaketin, johon asiakas voi valita
yhden, kaksi tai viisi yhdistettya urheilukanavapakettia.
Paketti on ollut erittain suosittu.

DNA:N MYYDYIMMAT PUHELIMET
VUONNA 2016

1. Samsung Galaxy J5

2. Honor 7

3. Samsung Galaxy J5 (2016)
4. Apple iPhone 6s

5. Huawei P8 Lite

6. Honor 7 Lite

7. Samsung Galaxy A3 (2016)
8. Apple iPhone 5S

9. Huawei Y360

10. Honor 8

Myydyimmat puhelimet olivat 4G-puhelimia, lukuunottamatta
Huawei Y360 -puhelinta.

KULUTTAJALIIKETOIMINNAN
LIIKEVAIHTO, MILJ. €

800
700 620 631
600
500
400
300
200
100

0
2013 2014 2015 2016

KULUTTAJALIIKETOIMINNAN
KAYTTOKATE, MILJ. € JA SEN OSUUS
LIIKEVAIHDOSTA, %

Kayttokate, milj. €

Kayttokatteen osuus
litkevaihdosta, %

200 30

150

100

25

50

20
2013 2014 2015 2016

25

DNA VUOSIKERTOMUS 2016



y B

DNA:N YRITYSLIIKETOIMINTA
TARJOAA TUOTTAVUUTTA PARANTAVIA
TIETOLIIKENNERATKAISUJA

DNA:n yritysliiketoiminta auttaa asiakkaitaan menestymaan tuottavuutta
parantavilla tietoliikennepalveluilla. Yksi DNA:n keskeisista strategisista
tavoitteista on kasvattaa markkinaosuutta yritysliiketoiminnassa.
Vuonna 2016 DNA:n osuus yrityssegmentin tietoliikennemarkkinoiden
lilkevaihdosta oli arviolta 15 prosenttia. Asiakas- ja liittymamaarat
kasvoivat tiukasta kilpailutilanteesta huolimatta.

DNA:n yritysliiketoiminta kehittaa palveluita asiakkai-
den muuttuviin tarpeisiin sopiviksi. Vuoden 2016 lopulla
DNA:lla oli yli 70 000 yritysasiakasta.

Yritysliiketoiminnan liikevaihto sailyi lahes edellisvuo-
den tasolla ja oli 227,5 miljoonaa euroa. Liikevaihtoon
vaikuttivat heikentévasti yhdysliikennehintojen lasku ja
alentuneet puheliikennevolyymit. Mobiililaajakaistaliit-
tymien kasvu puolestaan vaikutti liikevaihtoon myon-
teisesti — yritysasiakkaat siirtyvatkin yhd enemman kiin-
tedsta laajakaistasta mobiililaajakaistaan. Vuonna 2016
yritysliiketoiminnan osuus DNA:n liikevaihdosta oli 27
prosenttia ja kayttokatteesta 29 prosenttia.
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DNA:n yritysliiketoiminnan asema kehittyi
hyvin

DNA:n yritysliiketoiminnan asema markkinassa on
kehittynyt suunnitellulla tavalla, ja DNA:n alkuvuodes-
ta 2016 teettaman branditutkimuksen mukaan DNA:n
tunnettuus ja preferenssi yritysratkaisujen toimittajana
nousi erityisesti keskisuurten asiakkaiden kokoluokas-
sa. DNA sopi vuoden aikana uusia merkittavia sopi-
muksia ja jatkosopimuksia yritysten seka julkishallinnon
asiakkaiden kanssa. Erityisesti pienten ja keskisuurten
yritysasiakkaiden maara jatkoi kasvuaan.
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YRITYSASIAKASPALVELUN LAATUA
MITATAAN NPS-MITTARIN AVULLA.
NPS-MITTARIN KESKIARVO NOUSI
VUODEN 2016 AIKANA PERATI YLI
38 PROSENTTIA.

DNA:N YRITYSLIIKETOIMINNAN
LIIKEVAIHDON JAKAUTUMINEN

Tukkuasiakkaat (muut
kansainviliset ja kotimaiset

operaattorit), integraattorit

B Pienet ja keskisuuret
yritykset (alle 50

henkilda tyéllistavat) ja

Suuret yritykset (yli 50
henkiléa tyéllistavat)

ja julkisen sektorin

ja MVNO-toimijat freelancerit yhteisét

YRITYSLIIKETOIMINNAN LIIKEVAIHTO,
MILJ. €
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EPSI RATING -TUTKIMUS 2016

Vuoden 2016 EPSl-asiakastyytyvaisyystutkimuksessa DNA
sai yritysasiakkaiden kiinteissé datapalveluissa kolmen
suurimman operaattorin asiakkaista korkeimmat tulokset
kaikissa kategorioissa.
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Lapin yliopisto valitsi loppuvuodesta 2016 DNA:n
mobiilipalvelujensa toimittajaksi. Kuuluvuus oli Lapin
yliopistolle tarkealla sijalla toimittajan valinnassa.
DNA:n matkaviestinverkko laajeni Pohjois-Suomessa
sadoilla uusilla tukiasemilla vuoden aikana, ja 4G- ja
3G-nopeudet toimivatkin nyt alueella erittédin kattavas-
ti. Suomen Yhteisverkko rakensi puolentoista vuoden
aikana kattavammat ja huippunopeat tietoliikenneyh-
teydet yli 760 000 ihmiselle my&s haja-asutusalueilla
I1td- ja Pohjois-Suomessa.

Marraskuussa 2016 DNA tiedotti KONEen kanssa sol-
mimastaan sopimuksesta, jossa DNA toimittaa KONE
Oyj:lle langattoman verkon eli WLAN-palvelut satoihin
eri toimipisteisiin ympari maailmaa. DNA:n ja KONEen
kolmivuotinen sopimus sisaltaa langattoman verkon toi-
mitukset kokonaispalveluna ja se kattaa suunnittelun,
asennuksen ja yllapidon.

WLAN-verkon merkitys yritysverkkototeutuksissa on
jatkuvasti kasvanut. Tuoreen teletoimialakatsauksen*
mukaan peréti 75 prosenttia kiintedn verkon yhteyksis-
td hyédynnetaan WLAN-verkon kautta. DNA toimittaa
“avaimet kateen” -WLAN-ratkaisuja kansainvalisille
yrityksille vahvan kumppaniverkostonsa kanssa.

Vesimittareiden etédlukulaitteita ja
turvarannekkeita

DNA sopi marraskuussa vesi- ja ymparistotekniikkaan
erikoistuneen Econet Oy:n kanssa M2M-liittymien
toimittamisesta. Econet on kehittdnyt ESCU-nimisen
vesimittarien etalukulaitteen, jonka avulla voi valvoa
vedenkulutusta, -painetta ja -laatua. DNA toimittaa
Econetille M2M-liittymét tulevien vuosien aikana, ja
kokonaisuudessaan toimitus sisaltaa tuhansia M2M-liit-
tymia. Liittymat asennetaan vesimittareihin liitettaviin
tiedonsiirtoyksi6ihin, ja ne toimivat DNA:n matka-
viestinverkossa. Vedenkulutuksen etéluenta on yksi
esimerkki teollisesta internetista, jonka markkinat ja
kasvupotentiaali ovat erittéin suuret.

DNA on toiminut myds Everonin pitkaaikaisena kump-
panina. Everon kehittda langattomia turvavalvonta- ja
ohjausjarjestelmia, joilla on tulevaisuudessa merkittava
rooli hoiva-alalla. Yrityksen tuotevalikoimaan kuuluvat
turvarannekkeet ja hoitajakutsujarjestelmaét, joita kay-
tetdan esimerkiksi vanhusten palvelutaloissa ja muisti-
sairaiden ryhméakodeissa. Everon tarvitsee monipuolisia
ja toimintavarmoja matkaviestinliittymia laitteiden

ja jarjestelmien valiseen tiedonsiirtoon, minka lisaksi
liittymissa on oltava puheominaisuus ja mahdollisuus
tekstiviesteihin.

*Lahde: Balance Consulting & VALOR: Suomen ja Pohjoismaiden
teletoimiala 2017. Strateginen toimialakatsaus.
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VERKKOINFRASTRUKTUURI

DNA:N 4G-VERKKO TAVOITTI VUODEN
2016 LOPUSSA 99,6 PROSENTTIA

SUOMALAISISTA

Jatkuvilla panostuksilla nopeaan matkaviestinverkkoon ja kiinteaan
verkkoon DNA rakentaa pohjaa asiakkaiden kasvavalle liittymien,
laitteiden ja online-palveluiden kaytolle sekad varmistaa erinomaisen
asiakaskokemuksen. Vuonna 2016 DNA:n investoinnit ylsivat 143,6
miljoonaan euroon. Investoinneista pd&dosa kohdistui verkkoihin.
Kevaalla 2015 aloitettu yhteisverkon rakentaminen saatiin vuoden

lopulla valmiiksi.

DNA:N MATKAVIESTINVERKON JA KIINTEAN
VERKON INFRASTRUKTUURI VARMISTAVAT VAHVAN
KILPAILUASEMAN

m DNA:n 4G-verkko tavoitti vuoden 2016 lopussa 99,6
pronsenttia Manner-Suomen véestosta.

m DNA:n ja Soneran yhteisjarjestely, Suomen
Yhteisverkko Oy, sai vuoden 2016 aikana valmiiksi
yhteisen matkaviestinverkon Pohjois- ja Ita-
Suomeen. Verkon my6ta DNA pystyy tarjoamaan
haja-asutusalueille laadukkaan matkaviestinpeiton
kustannustehokkaasti.

m DNA:lla on vahva asema taajuuksissa: DNA:lla on
merkittavasti enemmaén kaytettavissa olevaa
taajuutta kayttajaa kohden kilpailijoihinsa verrattuna.

m DNA:lla on tavoitettavien kotitalouksien perusteella
Suomen kattavin valokuitupohjainen kaapeliverkko,
jonka peittoalueella oli noin 850 000 kotitaloutta ja yli
600 000 kytkettya kotitaloutta vuoden 2016 lopussa.

m DNA:n digitaalinen antennitelevisioverkko kattaa noin
85 prosenttia Suomen véestosts ja hyddyntaa uutta
DVB-T2 -teknologiaa. DNA tarjoaa maksu-tv
-palveluita antennitelevisioverkossa ainoana toimijana
Suomessa.
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DNA:lla on edistyksellinen
matkaviestinverkko

DNA on tehnyt viime vuosikymmenen aikana merkitta-
via investointeja matkaviestinverkkonsa uudistamiseen
ja peittoalueen kasvattamiseen. Vuoden 2012 lopussa
DNA:n 4G-verkon peittoalue kattoi 15 prosenttia Suo-
men vaestdsta, ja vuoden 2016 lopussa peittoalue oli
jo 99,6 prosenttia Manner-Suomen véaestosta. Vuoden
2016 aikana DNA:n 4G- ja 3G-verkkoja laajennettiin
noin 2 300 tukiasemalla.

DNA:n koko matkaviestinverkko on lahes kokonaan
nykyaikaistettu 4G-teknologialla ja moniteknologiara-
diotekniikalla (MSR, multi-standard radio). Parannetun
kapasiteetin ja peittoalueen lisdksi MSR-teknologian
kaytté on merkittavasti parantanut matkaviestinverkon
energiatehokkuutta ja kustannustehokkuutta. Kayt-
téonotettu LTE Advanced -teknologia, yhdessa ns.
carrier aggregation (CA) -toiminnallisuuden kanssa,
mahdollistaa nopean ja joustavan kapasiteetin ja datan-
siirtonopeuksien kasvattamisen kysynnan mukaan. Yh-
dessd nama teknologiat parantavat verkon suoritusky-
kyé ja palvelutasoa suuremmilla latausnopeuksilla.

DNA otti toukokuussa 2016 4G-matkaviestinverkossa
ensimmaisena Suomessa kayttoon teoreettisen 600
megabitin maksiminopeuden sekunnissa. DNA jatkaa
niin kutsuttujen 4,5G-toiminnallisuuksien kayttéonot-
toa verkossaan tekniikan edetessa loppukayttajamark-
kinakelpoiseksi.

DNA:n matkaviestinverkkoon tehtyjen investointien
painopiste siirtyy tulevina vuosina verkon uudistami-
sesta ja peittoalueen kasvattamisesta kapasiteetin kas-
vattamiseen. N&in ollen investointien odotetaan jadvan
tulevina vuosina edellisvuosia pienemmiksi.
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Yhteisverkko toi kattavammat ja nopeat
tietoliikenneyhteydet yli 760 000 ihmiselle
Pohjois- ja Itd-Suomeen

DNA:n 4G-verkko laajeni vuoden 2016 aikana erityisesti
Pohjois- ja Itd-Suomen haja-asutusalueilla DNA:n ja
Soneran yhteisjarjestelyn Suomen Yhteisverkko Oy:n
ansiosta. Yhteisverkon peittoalue valmistui vuoden
2016 lopulla ja se kattaa 50 prosenttia Suomen maan-
tieteellisesta alueesta ja noin 15 prosenttia vaestosta.
Kattavammat ja huippunopeat tietoliikenneyhteydet
tuotiin nain yli 760 000 ihmiselle.

Yhteisverkon alueella DNA:n tukiasemien mé&ara kas-
voi 50 prosenttia. Haja-asutusalueille tarjotaankin nyt
parempaa peittoa, huomattavasti enemman kapasiteettia
ja suurempia verkkonopeuksia kuin olisi voitu tarjota pel-
kastaan laajentamalla DNA:n omaa matkaviestinverkkoa.

Suomi on maailman johtava maa
mobiilidatan kdytéssa

Mobiilidatan ja liikkuvan laajakaistan suosio jatkoi kas-
vuaan, ja DNA:n 4G-matkaviestinverkon liikennemaéara
nousi vuoden aikana noin 120 prosenttia edellisvuoteen
verrattuna. Kokonaisdataliikenne kasvoi 76 prosenttia.
DNA:n matkaviestinverkossa tapahtuva dataliikenne
ylitti kesalla 2016 kiintean laajakaistaliikenteen maaran.
Vuoden paattyessa yli 82 prosenttia kaikesta datasta
siirtyi 4G-verkossa.

Mobiilidatan suosion ansiosta Suomi on eniten mobii-
lidataa maailmassa kayttdva maa (Tefficient, joulukuu
2016). Suomalaiset kayttivat tarkastelujaksolla keski-
maéarin 10 gigatavua mobiilidataa kuukaudessa liitty-
maa kohden. DNA:n asiakkaat kayttivat eniten mobiili-
dataa maailmassa liittymaa kohden.

Mobiilidataliikenteen kasvun arvioidaan jatkuvan myés
seuraavina vuosina matkaviestinverkon yli kaytettavien
palveluiden siirtonopeusvaatimusten ja videokuvan
laatuvaatimusten kasvaessa.

Gigaluokan nopeudet mahdollisia DNA:n
valokuitupohjaisessa kaapeliverkossa

DNA:n kiintean laajakaistan tarjoama perustuu valokui-
tupohjaiseen kaapeliverkkoon seka tilaajakuituratkai-
suihin (FTTx). Tilaajayhteyden toteutus riippuu pé&osin
asiakasrakennusten sisdisistd kaapelointiratkaisuista.
Suurin osa kaupunkien olemassa olevan rakennuskan-
nan sisédkaapeloinnista on toteutettu koaksiaalikaape-
loinnilla, joten DNA:n valokuitupohjainen kaapeliverk-
kototeutus mahdollistaa parhaimman kéyttajakohtaisen
siirtonopeuden.

DNA:n valokuitupohjainen kaapeliverkko mahdollistaa
350 megabitin (Mb/s) nopeuden kaikille asiakkaille
verkon palvelualueella. Gigaluokan palvelutaso tuli
saataville toukokuussa 2016 ensin paakaupunkiseudulle
ja Ouluun, ja heindkuuhun 2017 mennessa gigaluokka
on jo saatavilla koko verkon alueella.
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5G-teknologia haamottaa

5G-teknologia on vielad standardointivaiheessa ja
DNA:n arvion mukaan se otetaan suuressa mittakaavas-
sa kaupalliseen kayttoon ensi vuosikymmenen vaih-
teessa. 4G-teknologian kehitys jatkuu myds, ja 5G-omi-
naisuuksia tullaan ottamaan asteittain kdayttéon myoés
4G-verkossa, jonka kattavuus ja paatelaitekyvykkyys
ovat jo hyvilla tasolla. 4G-teknologia jatkanee nain
ollen 5G:n rinnalla ensi vuosikymmenelle saakka.

5G-teknologia tulee mahdollistamaan loppukayttéjille
entistéd laadukkaampia ja nopeampia laajakaistayhteyk-
sid. 5G:lla toteutetaan my&s taysin uusia langattomia
palveluita, kuten darimmaista luotettavuutta edellyt-
tavia viivekriittisia palveluita, sekd mahdollistetaan
erittdin suuri méaara verkkoon kytkettyja laitteita ja
sensoreita esineiden internetissa.
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VERKKOINFRASTRUKTUURI

DNA:N HALLINTAKESKUKSESSA
VALVOTAAN VERKKOJA 24/7

DNA:n hallintakeskuksessa seurataan verkkoja lapi
vuorokauden, vuoden jokaisena paivana. Keskuksessa
tyoskentelevien yhteisena tavoitteena on hairién sattu-
essa saada asiakkaiden palvelut kuntoon niin nopeasti
kuin mahdollista.

Hallintakeskuksen toimitilojen toimintavarmuus on
huippuluokkaa: hallintakeskuksessa on kahdennetut
tietoliikenneyhteydet, pihalla on varavoimaa viikoksi, ja
ikkunoita peittavat armeijan suojakalvot. Tiloissa toimii
my&s DNA:n viranomaispalvelu, joka kasittelee sellai-
sia viranomaisilta tulevia pyyntoja, jotka edellyttavat
korkeaa tietosuojaa.

Verkkovian yllattdessé olennaista on saada nopeasti
vastaukset keskeisiin kysymyksiin: mita on tapahtunut,
missé ja milloin, sekd miten laajasti vika vaikuttaa asi-
akkaiden palveluihin ja milloin vika arvioidaan saatavan
kuntoon. Erilaisia vikatilanteita varten on olemassa
omat viankorjaus- ja tiedotusprosessit, joita noudattaen
paastaan mahdollisimman nopeasti hyvaan loppu-
tulokseen. Vakavan hairion ollessa kyseessd DNA:n
kriisiryhma ottaa vastuun tilanteesta. Hairiétilanteissa
hyva tiedottaminen on aina darimmaisen tarkeaa - niin
sisdisesti kuin ulkoisesti. My&s viranomaiset pidetaan
ajan tasalla tarpeen vaatiessa.

Sujuvan yhteistyon tarkeys yhteistyokumppaneiden
kanssa korostuu esimerkiksi poikkeuksellisista sédaolois-
ta johtuvissa laajoissa verkkovioissa. Talloin DNA tekee
erittdin tiivista yhteistyota esimerkiksi sahkoyhtididen
ja muiden operaattoreiden kanssa. Hairion sattuessa
tilanteet muuttuvat ja kehittyvat erittain nopeasti ja
saumattoman yhteistyén merkitys korostuu.

Hallintakeskuksessa 25 vuotta tydskennelleen, pitkan
linjan ammattilaisen, Juha Kuuselan mukaan hallin-
takeskuksessa tydskentelyn hienoimpia puolia on
huomata, kuinka isommissakin poikkeustilanteissa yh-
teistyd pelaa ja tilannetta pystytdan hallitsemaan, jotta
asiakkaiden palvelut saadaan mahdollisimman nopeasti
taas kuntoon.

“Hiljainen paiva hallintakeskuksessa on aina hyva: tal-
I6in tiedamme, etta verkot ja palvelumme voivat hyvin
ja asiakkaamme ovat tyytyvaisia. Tama on my6s merkki
siita, ettd olemme omalla toiminnallamme ja jatkuvalla
kehitysty6llamme mahdollistaneet sen, ettei kriisiti-
lanteita tai suurhairi6ita syntyisi alkuunsakaan”, pohtii
palvelunhallinnan ryhmapaallikké Juha Kuusela.
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VASTUULLISUUS DNA:LLA

VASTUULLISUUS TULI TUTUKSI _
HENKILOSTOLLE, JA ILMASTOTYO
ETENI

Vuonna 2016 DNA keskittyi edellisvuoden lopulla lanseeratun
vastuullisuusstrategiansa jalkauttamiseen. Yli 940 DNA:laista osallistui
vuoden aikana DNA:n yritysvastuuta kasitteleviin koulutuksiin. Lisaksi
DNA:n kasvihuonekaasupaastot jatkoivat laskuaan.

Vastuullisuusstrategian jalkautustydssa korostettiin Vastuullisuuden organisointi DNA:lla
jokaisen tyontekijan omaa roolia vastuullisuuden toteu-

tumisessa ja hyvan brandimielikuvan rakentamisessa.
Vuoden aikana jarjestetyt tilaisuudet ja koulutukset
herattivat paljon keskustelua ja niista saatiin mydnteista
palautetta. Koulutuksia jatketaan vuoden 2017 aikana.

Loppuvuonna 2016 paatettiin, etta 1.1.2017 alkaen joh-
toryhmassa vastuullisuudesta vastaa ensisijaisesti toi-
mitusjohtaja, kun aiemmin tdma on ollut talousjohtajan
vastuulla. Samalla DNA:n yritysvastuupaallikko siirtyi
osaksi viestintdosastoa. Muutoksilla halutaan korostaa

DNA jatkoi tyétaan ilmastoasioissa, kun yhtio allekir- sita, ettd DNA:ssa vastuullisuus on kiinte3 osa kaikkea
joitti kevaalla 2016 Valtioneuvoston kanslian alaisen lilketoimintaa ja jokaisen paivittaista tyota, toimitus-
Kestévén kehityksen yhteiskuntasitoumuksen, jossa johtajasta yksittiiseen tydntekijaan. Muutos vahvistaa
eri toimijat sitoutuvat edistdmaan kestévaa kehitysta my&s DNA:n sisdista ja ulkoista vastuullisuusviestintaa
toiminnassaan. Tdm&n my6ta DNA sitoutuu vahentéa- — tarkeimpana tavoitteena on varmistaa, etta vastuulli-
maan liiketoimintansa ilmastovaikutuksia entisestaan. suusstrategia toteutuu siséisesti ja kertoa etenemisesta
Sitoumuksen mukaisesti yhtion kokonaisp&aastot vahe- my®ds ulospain.

nivat nelja prosenttia vuonna 2016. Energiankulutuk-
sesta aiheutuvat epasuorat paastot vahenivat jopa 70
prosenttia.

Yritysvastuupaallikké raportoi vastuullisuustavoitteiden
toteutumisesta johtoryhmalle ja hallitukselle puolivuo-
sittain. DNA:n vastuullisuu-
desta vastaa viime kadessa
yhtioén hallitus, joka muun
muassa hyvaksyy vastuulli-
suusraportin vuosittain.

]
VASTUULLISUUDEN ORGANISOINTI DNA:LLA

i Hallituksen tarkastusvaliokunta kasittelee vastuullisuusasioita
HALLITUS : perustuen DNA:n johtoryhman esityksiin.

: Johtoryhma seuraa toiminnan tuloksellisuutta ja kasittelee :
DNA:N JOHTORYHMA asioita, joihin liittyy merkittavia taloudellisia tai muita vaikutuksia. :
¢ Johtoryhmaéssa vastuullisuus on toimitusjohtajan vastuulla. :

YRITYSVASTUUPAALLIKKO, Yritysv?‘stulup‘ééll'ikké ?ééftéél vasAtu?‘llisuuAden suurista Ii:\joista
» : yhdessé toimitusjohtajan ja viestintdjohtajan kanssa seka vastaa
TOIMITUSJOHTAJA, VIESTINTAJOHTAJA : iteiden jalkauttamisesta.

: vastuulli oitteista ja toi

= [Imastotiimi

= Innovaatiotiimi

= Vastuullinen toimitusketju -tiimi
= DNA Experience -tiimi

= Asiakaskokemus-ohjausryhma

: Vastuullisuustiimeissa kasitellaan ja suunnitellaan

¢ vastuullisuuteen kuuluvia asioita seka paitetaan niiden
i toteutuksesta ja tydnjaosta.

 Vastuullisuustiimien jasenista koostuva vastuullisuusfoorumi
VASTUULLISUUSFOORUMI ¢ kutsutaan tarvittaessa koolle suunnittelemaan tai

: valmistelemaan suurempia asiakokonaisuuksia.
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DNA:n vastuullisuustavoitteiden toteutuminen vuonna 2016

DNA:n vastuullisuusstrategia koostuu kolmesta osa-alueesta: asiakas, yhteiskunta ja merkityksellinen tyo. Strate-
gian osa-alueet ja niiden tavoitteet on tiivistetty seuraavasti:

Strategian osa-alue

ASIAKAS

Me hoidamme asiakkaan asiaa.
DNA:n tulee ymmartaa asiakkaan
tarve ja tarjota tarpeisiin sopivia
ratkaisuja. Asiakas ymmartaa,

mit4 palvelumme mahdollistavat ja
tiedostaa, mistéa asioista pitéisi olla
tietoinen digitaalisessa maailmassa.

YHTEISKUNTA

DNA:lla on merkittava
yhteiskunnallinen rooli tarkeiden
viestintayhteyksien tarjoajana sekéa
kriittisen infrastruktuurin yllapitajana.

Jatkuvasti laajenevat verkkomme
kuluttavat paljon energiaa. Siksi
haluamme hoitaa osuutemme
ilmastonmuutoksen hidastamisessa.

MERKITYKSELLINEN TYO

Kasvatamme vastuullisuuden
osaamista ja ymmarrysta DNA:Ila.

Tavoitteet

DNA nékyy yhteiskunnassa
mahdollistajana, joka tekee
asiakkaidensa arjesta inspiroivampaa,
tuottavampaa ja viihdyttavampaa
seké auttaa ehkaisemé&an digitaalista
syrjaytymista.

m Huolimatta verkkojemme jatkuvasta
laajenemisesta, véahennamme
kokonaispaastdjamme 15 prosentilla
vuoteen 2020 mennessé (vuoden
2014 tasolta)

m Kehitdmme radioverkon
energiatehokkuutta, ja vdhennamme
radioverkon péast6ja suhteessa
datamaéaraan 80 prosentilla vuoteen
2020 mennessi (vuoden 2014
tasolta)

Jokainen DNA:n tydntekija tuntee
keskeisimmat vastuullisuustavoitteet
ja ymmartaa, miten han voi vaikuttaa
niiden saavuttamiseen.

Esimerkkeja

toimenpiteista 2016

m Vastuullisuuskoulutuksien
keskeinen osa-alue oli ”"vastuullisuus
asiakasrajapinnassa”

m Yksityisasiakkaille tuotiin tarjolle
uusia tuotteita ja palveluja, kuten
Valokuitu Plus, DNA Prepaid
-sovellus ja DNA Sportmix
-sisaltopaketti maksutelevisioon

m DNA:n ja Soneran yhteisverkko
valmistui ja toi nopean 4G-verkon
harvaan asutuille alueille Pohjois- ja
Ita-Suomessa

m 100 Koulua -hankkeen paayhteistyo-
kumppanina DNA tuki koulujen
oppimisinnovaatioita

m DNA:n kokonaispaastot vahenivat
nelja prosenttia vuonna 2016.
Energiankulutuksesta aiheutuvat
epéasuorat paastot vahenivat jopa
70 prosenttia.

m DNA:n suoraan ostama sahko oli
kokonaan uusiutuvalla energialla
tuotettua

m DNA:n 4G- ja 3G-verkkoja
laajennettiin noin 2 300 tukiasemalla

m Radioverkon modernisointihanke
eteni suunnitellusti parantaen
energiatehokkuutta

= Investoinnit energiatehokkaaseen
LTE-teknologiaan auttavat
vahentamaan paastoja

m Yhteisverkkohanke Soneran kanssa
on energiatehokas toimintatapa,
koska tekniikka on jaettua

m 942 DNA:laista osallistui DNA:n
vastuullisuuteen liittyvaan
koulutukseen

m DNA-konsernin paivitetyt eettiset
ohjeet lanseerattiin (ns. Code of
Conduct)

Lisaksi DNA kehittaa jatkuvasti muun muassa vastuullisia hankintoja, yksityisyyden suojaa ja tietoturvaa, tapojaan
noudattaa eettisia liiketoimintaperiaatteita seké jatteiden kierratysta.
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VASTUU ASIAKKAASTA

SUURIN VASTUU ON VASTUU

ASIAKKAISTAMME

DNA:n vastuullisuusstrategia korostaa yhtion vastuuta asiakkaasta.
Vuonna 2016 vastuullisuusajattelua vahvistettiin etenkin asiakas-

palvelussa ja myynnissa.

Puhe- ja datayhteyksista on tullut ihmisille ja yhteiskun-
nalle valttamattémyyshyodyke: ilman toimivia yhteyk-
sid on vaikea pérjata. Teleoperaattoritoimialan tuotteet,
palvelut ja ratkaisut voivat kuitenkin nayttaytya asiak-
kaille monimutkaisina, jopa vaikeina ymmart&aa. Siksi
DNA:lla on osaltaan vastuu siitd, etta asiakkaan tarpeet
ymmarretdan ja niihin tarjotaan sopivia ratkaisuja.
DNA:n tavoitteena onkin kertoa asiakkaalle palveluista
ja niiden tarjoamista mahdollisuuksista mahdollisim-

DNA:N VASTUUNA ON TARJOTA
KULLEKIN ASIAKKAALLE PARHAITEN
SOPIVAT PALVELUT.

VASTUULLISUUS ASIAKASPALVELUSSA

Olen ollut ta4lla Lahden kuluttaja-asiakaspalvelussa
palveluneuvojana yhteensa nelja vuotta. En ollut ennen
viime kevaan vastuullisuuskoulutusta ajatellut sen
kummemmin, mita vastuullisuus on yrityksen nakdkulmasta
ja mihin kaikkeen se liittyy. En itse ole kovinkaan
ekohenkinen ihminen, mutta koulutuksessa oli ihana
kuulla, kuinka olemme yrityksena sitoutuneet vahentaméaan
kasvihuonepaastoja, ja etta
kaytamme uusiutuvaa energiaa.
Samalla tuli itselle fiilis, ettda DNA
valittaa tyontekijoistaan. DNA:lle
on tarkeaa, ettd me tyontekijat
tuntisimme tekevamme tyo6ta, jolla
on merkitysta.

Meilla asiakaspalvelussahan
paaasiallisena vastuuna on
asiakkuuden hoitaminen niin,

ettd meilla olisi tyytyvaisimmat
asiakkaat. Asiakaspalvelun tyota
maarittavat lait ja asetukset, mutta asiakkaalle varmasti
mieleenpainuvin asia on se, kuinka hénta kohdeltiin,
kuunneltiinko hanta, ehdotettiinko juuri hanelle
yksil6llisesti sopivimpia palveluita, ja oliko linjan toisessa
paassa mukava ja ystavallinen palveluneuvoja, joka hoitaa
lupaamansa asiat.

Kun on ollut DNA:lla ihmisten kanssa tekemisissa kaikki
nama vuodet, niin on tullut monesti huomattua, etta
tarkeinta ei aina ole mitd sanot vaan miten sen sanot.
Na&illa keinoilla olen saanut tehtyd meidan asiakkaistamme
tyytyvaisia, ja se nakyy myo6s asiakaspalautteessa.

Sari Salmenniemi, palveluneuvoja, Lahti
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man selkeasti seka auttaa asiakasta hahmottamaan,
misté asioista digitaalisessa maailmassa olisi hyva olla
tietoinen.

DNA:n liiketoiminnan tavoite on tehda asiakkaidensa
arjesta inspiroivampaa, tuottavampaa ja viihdyttavam-
paa. Lisaksi DNA:lle on tarkeaa, etta yhteydet, palve-
lut ja laitteet ovat yksityis- ja yritysasiakkaille tarjolla
selkeasti, kustannustehokkaasti ja helposti.

Vastuullisuus asiakasrajapinnassa
keskeinen teema koulutuksissa

Vuonna 2016 yhteensa 942 DNA:laista osallistui DNA:n
yritysvastuuseen liittyvaan koulutukseen. Keskeisena
aiheena oli vastuullisuus asiakasrajapinnassa. Erityi-
sesti kuluttaja- ja yritysliiketoiminnan asiakaspalvelun
sekd DNA:n puhelinmyynnin vastuullisuutta kéasiteltiin
laajasti.

DNA:laiset pohtivat yhdessa etenkin sita, kuinka vastuu
asiakkaasta nakyy kunkin tydntekijan omassa tehtavas-
sa. Tarkea aihe oli myds, kuinka yhtion maine vastuul-
lisena yrityksena syntyy, ja miten jokainen DNA:lainen
voi vaikuttaa maineeseen. Yritysvastuu oli aiheena
monelle uusi, ja se heratti paljon keskustelua. Tilaisuuk-
sista saatiin paljon myonteista palautetta.

Vastuullisuuskoulutukset jatkuvat vuonna 2017. Seu-
raavaksi esimerkiksi DNA Kaupan myyjat paasevat
pohtimaan vastuullisuutta omassa tyéssaan.

Laadukkaan asiakaskokemuksen
kehittaminen jatkui

Hyva asiakaskokemus on DNA:n liiketoiminnan elineh-
to ja sita kehitettiin vuonna 2016 lukuisin eri tavoin.
Tarkein kehitysaskel oli yhtién 4G-verkon laadun ja
kattavuuden paraneminen muun muassa yhteisverkon
valmistumisen myo6ta. Vuoden 2016 lopussa DNA:n
4G-verkon kuuluvuusalueella asui 99,6 prosenttia Man-
ner-Suomen véestosta.

DNA:n itsepalvelun uudistuksen ensimmainen vaihe
valmistui loppuvuonna 2016. Kehitystydon myota DNA
palvelee asiakkaitaan entistd paremmin verkossa.
Ensimmaisessa vaiheessa uudenlaisesta itsepalvelusta
nauttivat etenkin viihdeliiketoiminnan asiakkaat. Lisaksi
DNA TV:seen tuotiin uusia ominaisuuksia ja siséltoja.
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Myés DNA Kauppojen myymalakonseptia uudistettiin
vuoden aikana.

DNA:n asiakaspalvelun kehitystéd ohjaa asiakastyyty-
vaisyys, jota yhtié mittaa muun muassa asiakkaiden
suositteluhalukkuudesta kertovalla NPS-mittarilla. Seka
kuluttaja- etta yritysliiketoiminnassa asiakastyytyvai-
syys kehittyi jalleen erittdin myonteisesti vuoden 2016
aikana.

DNA:n kuluttaja- ja yritysasiakaspalvelut 1dhtivat
vuonna 2016 mukaan Véestdliiton Perheystéavéllinen
tyopaikka -pilottiin. DNA:n tavoitteena on pilotin avulla

I6ytaa asiakaspalvelutehtavissa tydskenteleville sopivat
perheystévalliset toimintatavat, jotka tukevat henkilSs-
tén hyvinvointia ja ndin myos asiakastyytyvaisyytta.

Kuluttaja-asiakaspalvelussa otettiin vuoden aikana
kayttoon asteittain palveluneuvojien etaty6. Kulutta-
ja-asiakaspalvelussa panostettiin myos tyohyvinvoin-
tihankkeisiin seka tyévuorojen joustoihin, jotka anta-
vat entistd paremman mahdollisuuden vapaa-ajan ja
tydelaman yhteensovittamiselle.

Yritysasiakaspalvelun etatyomalli ja sen mukanaan tuo-
ma vaihtelu rutiineihin lisési edelleen palveluneuvojien
tyotyytyvaisyytta. Tyytyvaisyys etdtyomahdollisuuteen
nékyi muun muassa Great Place to Work -tutkimuksen

sekd Perheystéavillinen tyopaikka -kyselyn tuloksista.

ASIAKASTYYTYVAISYYS

Jélleen hyvit tulokset EPSI Rating
-tutkimuksessa

Vuoden 2016 EPSl-asiakastyytyvaisyystutkimuksessa
DNA sai hyvat tyytyvaisyysarviot niin yksityis- kuin
yritysasiakkailta.

Myés yritysasiakkaiden kiinteissé datapalveluissa
DNA:n asiakastyytyvéisyysarviot olivat paremmat kuin
kilpailevilla operaattoreilla — jo toista vuotta peréakkain.

IDEAJAMEISTA AJATUKSIA TOIMINNAN
KEHITTAMISEEN

DNA:laiset kayttavat ahkerasti tyopaikan sosiaalista
mediaa, Yammeria. Maaliskuussa 2016 Yammeriin
perustettiin Ideajamit-ryhm3, jossa jokainen tyontekija
voi vapaasti jakaa kehitysideansa esimerkiksi tuotteisiin,
palveluihin, sisdisiin toimintatapoihin tai jarjestelmiin
liittyvissé asioissa.

Vuonna 2016 |deajameissa syntyi yli 100 kaytant66n
vietya kehitysideaa. Ideajamit ovat saaneet myonteista
palautetta varsinkin siksi, ettéd kanava mahdollistaa
suoran ja nopean palautteen asiasta vastuussa olevalta
henkil6ltd. Ryhma on ollut hyvin suosittu erityisesti
kuluttaja-asiakaspalvelun palveluneuvojien keskuudessa.
Asiakasrajapinnasta tulevat palautteet ja kehitysideat
ovat DNA:lle erittdin arvokkaita.

Ideointi Yammerissa jatkuu myos vuonna 2017.

EPSI Rating -tulokset, DNA ja DNA Welho 2016 2015 2014 2013 2012
Matkaviestinpalvelut kuluttajille (DNA) 75,4 74,9 74,0 75,6 72,9
Kiinte3 laajakaista kuluttajille (DNA Welho) 70,6 71,7 74,2 72,2 71,9
Mobiililaajakaista kuluttajille (DNA) 73,2 73,3 71,7 71,3 69,3
Matkaviestinpalvelut yrityksille (DNA) 71,8 74,3 74,0 68,5 65,7
Kiintea laajakaista yrityksille (DNA) 72,6 69,2 711 67,0 65,8
Mobiililaajakaista yrityksille (DNA)* 67,8 73,5 67,8 70,2 N/A
Maksu-tv (DNA Welho) 70,3 67,8 69,1 72,8 71,3

* Yritysasiakkaiden tyytyvaisyytta mobiililaajakaistaan mitattiin ensimmaisen kerran vasta v. 2013
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DNA YHTEISKUNNASSA

DNA EDISTAA DIGITALISAATIOTA JA
KILPAILUKYKYA SUOMESSA

Tietoliikenneoperaattorina DNA:lla on

merkittava yhteiskunnallinen rooli

tarkeiden viestintayhteyksien tarjoajana
seka kriittisen infrastruktuurin yllapitajana.

DNA vastaa strategiallaan yhd nopeampien ja parempi-
laatuisten yhteyksien kasvavaan kysyntaan. Yhtio inves-
toi erittain kilpailukykyiseen ja kustannustehokkaaseen
verkko- ja palvelualustainfrastruktuuriin palvellakseen
yksityisasiakkaiden, yritysten ja yhteiskunnan kasvavia
viestintatarpeita. Nain DNA edistaa digitalisaatiota ja
suomalaista kilpailukykya.

DNA investoi ja tyollistdaa kotimaassa

DNA:lle taloudellinen vastuu tarkoittaa muun muassa
sitd, ettd yhtio vastaa asiakkaiden ja osakkeenomista-
jien odotuksiin kestavalla tavalla seké luo taloudellista
hyvinvointia henkiléstélleen ja yhteiskunnalle suoran ja
epasuoran tydllistamisen kautta. Myés DNA:n inves-
toinnit ja uusien tuotteiden ja palvelujen kehittaminen
on osa DNA:n taloudellista vastuuta.

DNA:n investoinnit vuonna 2016 olivat 143,6 miljoonaa
euroa (154,7). Merkittdvimmat yksittaiset investoinnit
katsauskaudella kohdistuivat 4G- ja 3G-verkkoihin seka
kuitu- ja siirtojarjestelmiin.

DNA on vahvasti lasni eri puolilla Suo-
mea yhteensé noin 80 toimipisteessa,
joista suurin osa on DNA Kauppoja.
Yhti6 tyollisti vuoden 2016 lopussa 1668
henkil6a.

DNA on merkittava alueellinen tyollista-
ja. Esimerkiksi Pietarsaaressa DNA tyol-
listaa noin 50 ja Taivalkoskella noin 70 asiakaspalvelun
ammattilaista. Lisaksi yhtio6 tyollistaa perinteisesti pal-
jon nuoria etenkin DNA Kaupoissa. Alle 25-vuotiaiden
osuus DNA Kaupoissa oli yli 40 prosenttia vuonna 2016.

DNA ON 100 KOULUA -HANKKEEN
PAAYHTEISTYOKUMPPANI

100 Koulua -hanke keraa yhteen parhaat opetusalan
innovaatiot, kehittda 100 uutta toimintamallia koulujen
kanssa ja luo edellytykset maailman parhaalle koulutukselle
myds seuraaville sadalle vuodelle.

Suomalainen koulutusalan yritys SCOOL vastaa hankkeen
toteutuksesta. Tuloksena syntyy opetusalan innovaatioiden
tietokanta, joka annetaan lahjaksi kaikkien maailman
koulujen ja opettajien kaytt66n. Suunnitteilla on myds kirja,
dokumenttielokuva ja kansainvélinen seminaarien sarja.

DNA jarjesti marraskuussa 2016 hankkeessa mukana
olevalle Kautialan kylakoululle, seka Kangasalan muille
kylakouluille, tydpajan, jossa pohdittiin digitalisaation
mahdollisuuksia pienille kouluille. Ty6pajassa oltiin vahvasti
sitd mieltd, ettd uudet oppimisymparistot ja tyotavat voivat
lisata merkittavasti kylakoulujen elinvoimaisuutta.

TALOUDELLINEN LISAARVO SIDOSRYHMILLE, MEUR

Lisdarvon tuottaminen 2016 2015 2014
Asiakkailta Liikevaihto 858,9 828,8 831,5
Luotu lisdarvo 858,9 828,8 831,5
Lisdarvon jakautuminen 2016 2015 2014
Palvelun- ja Materiaalit ja palvelut seka liiketoiminnan 513,5 498,5 530,1
tavarantoimittajille muut kulut

Henkilostolle Palkat ja palkkiot seké elakekulut 107,0 102,3 96,4
Julkiselle sektorille Tuloverot, arvonlisdverot, henkilésivukulut ja 110,6 90,0 771

maksut Viestintavirastolle

Rahoitussektorille Rahoituskulut 10,5 12,5 11,3
Omistajille Osingot vuoden 2016 tuloksesta* 72,8 40,1 30,0
Jaettu lisdarvo yhteensi 814,4 743,4 744,9

* DNA:n hallitus on ehdottanut varsinaiselle yhtidkokoukselle, etté tilikaudelta 2016 jaetaan osinkona 0,55 euroa (4,72) osakkeelta eli yhteensa 72 766 925 euroa (40 062 746,40).
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http://blogit.dna.fi/dna-blogi/2016/11/22/digitalisaatiosta-kylakoulujen-pelastus/

DNA TARJOAA RATKAISUJA
MUUTTUVIIN PALVELUTARPEISIIN

DNA tarjoaa yhteydenpitoon, viihtymiseen ja tydontekoon laadukkaita
puhe-, data- ja tv-palveluita ja pyrkii jatkuvasti tarjoamaan ratkaisuja

asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.

Digitaalisessa yhteiskunnassa on jatkuva tiedonsaannin
ja -jakamisen tarve. Alykkailla paatelaitteilla tehdaan

yha useammin liikkuvaa ty6ta, jaetaan kokemuksia sosi-
aalisessa mediassa sekd hyddynnetaan viihdepalveluja.

Mobiilidatan maarat jatkoivat voimakasta
kasvua

Suurin osa DNA:n mobiilidatan kokonaisliikenteesta on
4G-liikennetta. Sen maara kasvoi vuonna 2016 perati
120 prosenttia. Vuoden aikana 82 prosenttia kaikesta
datasta siirtyi 4G-verkossa.

DNA:n kokonaisdataliikenne puolestaan kasvoi 76 pro-
senttia. Dataliikenteen kasvuun vaikuttivat 4G-verkon
laajentuminen, puhtaiden datalaitteiden, kuten 4G-mo-
deemien ja tablettien yleistyminen, seka erilaisten
video- ja muiden sisaltépalvelujen siirtyminen mobiili-
laitteisiin.

DNA:n matkaviestinverkossa
tapahtuva dataliikenne ylitti
kesalla 2016 kiintean laajakais-
taliikenteen maaran. Silti myos
DNA:n kiintean verkon liikenne
jatkoi kasvuaan.

DNA:n 4G-verkko tavoitti vuo-
den 2016 loppuun mennessa yli

99 prosenttia suomalaisista.
testausta.

Yhteisverkko tuo nopeat
yhteydet syrjaseuduille

Yhteisverkon rakentaminen

saatiin paatdkseen marras-

kuussa 2016. Puolitoista vuotta

kestaneen rakentamisen aikana

kattavammat ja huippunopeat tietoliikenneyhteydet
tuotiin yli 760 000 ihmiselle myds haja-asutusalueilla
Pohjois- ja It4-Suomessa. Hankkeen ansiosta erityisesti
syrjaseutujen tietolilkenneyhteydet nopeutuivat moni-
kymmenkertaisiksi.
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KEVATRIEHA TAPIOLAN
SOS-LAPSIKYLASSA

DNA jarjesti Tapiolan SOS-Lapsikylédssa
kevétriehan, johon kuului muun muassa
pihapeleja, grillausta seka suuren suosion
saavuttaneen DNA Alppisimulaattorin

Lisatietoja DNA:n hyvéntekevaisyydesta
16ytyy nettisivuilta.

DNA:n ja Soneran yhteisverkko on suomalaisittain
ainutlaatuinen yhteishanke, joka mahdollistaa nopean
4G-verkon rakentamisen kustannustehokkaasti ja laa-
dukkaasti harvaan asutuille alueille Pohjois- ja [t3-Suo-
messa. Operaattoreiden yhdessa toteuttama verkko
kattaa noin puolet Suomen pinta-alasta ja sen alueella
asuu noin 15 prosenttia maan véaestosta.

Uusi ty6 on tehokasta ja mobiilia

DNA on ollut edellakéavija tyon digitalisoinnin ja mobi-
lisoinnin saralla. Yritykset hakevat alykkaita ratkaisuja
prosessien tehostamiseen muun muassa pilvisovel-
lusten ja etatyoratkaisujen kautta. Esineiden internet
asettaa korkeat vaatimukset verkon kapasiteetille ja
turvallisuudelle.

DNA ottaa huomioon muuttuvan tyéelaman palvelu-

tarpeet ja kehittaa alykkaita laitteiden valiseen tie-
donsiirtoon tarkoitettuja
ratkaisuja.

DNA ohjaa lapsia ja
nuoria turvalliseen
netin kdyttoon

DNA on pitkaan ohjan-
nut nuoria turvalliseen
internetin ja matkapuhe-
limen kayttoon. DNA on
allekirjoittanut eurooppa-
laisen puitesopimuksen,
jonka tarkoituksena on
parantaa varhaisteinien ja
lasten matkapuhelinkay-
t6n turvallisuutta.

DNA on my6s SOS-Lapsi-
kyla ry:n pitkdaikainen yhteistydkumppani. DNA tukee
SOS-Lapsikylaa rahallisesti ja toimipisteiden tietolii-
kenneyhteyksilla.
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http://www.gsma.com/publicpolicy/european-framework-safer-mobile-use-younger-teenagers-children
https://www.sos-lapsikyla.fi/etusivu/
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https://corporate.dna.fi/hyvantekevaisyys

DNA JA ILMASTO

DNA:N PAASTOT JATKOIVAT

LASKUAAN

Suomalaisena tietoliikennekonsernina DNA haluaa kantaa vastuunsa
paastdojen vahentamisesséa ja energiatehokkuuden edistdmisessa.

DNA on vuosien ajan arvioinut kasvihuonekaasupaasto-
jaan selvittaadkseen, millaisia suoria ilmastovaikutuksia
yhtion omalla toiminnalla on. Tulokset osoittavat, etta
suurin osa kasvihuonekaasuista on periisin tuotannosta
eli DNA:n radioverkon ja siirtolaitteiden seka naihin
liittyvien laitetilojen yllapidon sdhkdnkulutuksesta.

DNA kuluttaa paljon sdhkda, mika tarkoittaa, ettd myds
sdhkonkaytosta aiheutuvat epasuorat kasvihuonekaasu-
paastot ovat huomattavat. DNA liittyi kevaalla 2016
Kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumukseen ja jatkoi
ty6taan vuonna 2015 asetettujen ilmastotavoitteiden
saavuttamiseksi:

= Huolimatta verkkojemme jatkuvasta laajenemisesta
vdhenndmme kokonaispéastdjamme 15 prosentilla vuo-
teen 2020 mennessa (vuoden 2014 tasolta)

= Kehitamme radioverkon energiatehokkuutta ja
vahennamme radioverkon pa&st6ja suhteessa dataméaa-
raan 80 prosentilla vuoteen 2020 mennessa (vuoden
2014 tasolta)

Vuonna 2016 DNA:n kokonaisp&astot vahenivat 8 239
tonnia, eli neljé prosenttia edellisvuoteen verrattuna.
Energiankulutuksesta aiheutuvat epasuorat péaastot
véahenivat 20 699 tonnia, eli jopa 70 prosenttia edel-
lisvuoteen verrattuna. Vdhennys johtui uusiutuvilla
luonnonvaroilla tuotetun sdhkdén hankinnasta. Radio-
verkon paastot suhteessa dataméaraén vahenivat 88
prosenttia vuoden 2015 tasolta. Vahennys oli seurausta
uusiutuvan ener-
gian hankinnasta
seké radioverkon
energiatehokkuu-
den kehittdmisesta
ja datamaarien
voimakkaasta kas-
vusta.

TCO2*

250 000 226 720

200 000 180 200

DNA:n suoraan
ostama uusiutuva
energia on alku-
peratodistettua ja
tuotettu vesivoi-
malla. Vesivoima on
paastoton energi-
antuotannon muo-
to, ja siksi DNA:lle

150 000
100 000
50 000

0
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* Indikaattorissa mukana Scope 1, 2 ja 3 paastot
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DNA:N KOKONAISPAASTOJEN KEHITYS,

hyva vaihtoehto liiketoiminnan ilmastovaikutusten
véhentamiseksi.

Myds uusiutuvaan vesivoimaan liittyy haasteita.
Vesivoimalat voivat esimerkiksi estdé vaelluskalojen
lilkkumista joissa. Vaelluskalakantojen elinvoimaisuutta
pyritddn Suomessa parantamaan esimerkiksi rakenta-
malla kalateité ja kalaportaita valtioneuvoston kala-
tiestrategian mukaisesti. Vesivoimayhtiét kompensoivat
voimalaitostensa ympéristovaikutuksia myos esimerkik-
si kalanistutuksin ja muiden ymparistétéiden avulla.

DNA seuraa tilannetta ja arvioi ostamansa sahkon alku-
peraa tasaisin valiajoin.

Tuotannon energiatehokkuus parani

Vuonna 2016 radioverkon tukiasemien modernisointi-
hanke eteni suunnitelmien mukaan. Yli 90 prosenttia
vanhoista tukiasemista on jo vaihdettu energiatehok-
kaampiin malleihin. Projektin arvioidaan valmistuvan
vuoden 2017 aikana. Uusi jérjestelma mahdollistaa
pienemman maaran laitteita, mikéd vahentaa energi-
ankulutusta. My0s satoja radioyksikoita on verkko-
péivitysten yhteydessa siirretty tukiasemalaitetiloista
ulos mastoihin, jolloin radioyksikdita ei tarvitse enéa
jaahdyttaa koneellisesti. Nain on saavutettu merkitta-
vaa energiansaastoa.

Mobiilidatamaarien kasvu on haaste radioverkon ener-
giatehokkuudelle, silla jatkuvasti kasvava datansiirto
vaatii lisaa laitteistoa,
mika puolestaan johtaa
energiankulutuksen
kasvuun. Toisaalta
4G-verkon myo6ta
suhteellinen datamaa-
rékohtainen energi-
ankulutus pienenee
johtuen suoritusta-
soltaan erinomaisesta
LTE-tekniikasta.

207 886 199 647

Lisda energia-
tehokkaita
toimitiloja ja
tyoskentelytapoja

2015 2016

DNA:n paakonttori,
DNA Talo, on rakennet-
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tu YIT:n Energianero-konseptin mukaisesti. Rakennuk-

sen energiatehokkuuteen kiinnitettiin erityistd huomio-
ta jo suunnittelu- ja rakennusvaiheessa. DNA Talolle on
myénnetty kansainvalinen kultatason LEED-ympéaristo-
sertifikaatti, joka edellyttda ekologisia toimintatapoja
liittyen energian ja veden kulutukseen seka rakennuk-
sessa kaytettyihin materiaaleihin ja paastoihin.

ESIMERKKEJA RADIOVERKON JA LAITETILOJEN
ENERGIATEHOKKUUDESTA

m Tukiasemalaitteissa siirrytaan jalleen uuteen suku-
polveen, joka on aiempaa sukupolvea merkittavasti
energiatehokkaampi.

m Energiatehokkuuden kehittamista radioverkoissa
jatketaan ohjelmistopohjaisten energianséaasto-
toiminnallisuuksien laajemmalla kaytté6notolla.

m Oulun suurissa laitetiloissa testattiin vuonna 2016
viilean ulkoilman tehokkaampaa hyodyntamista
jaahdytyksessa puhaltimien avulla. Puhaltimet kayttavat
vahemman energiaa kuin jaahdyttimet, ja kokeilun
tulokset nayttivat lupaavilta.
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DNA:n toimitiloja on uudistettu viime vuosien aikana
voimakkaasti. Uudistusten tai uusiin tiloihin muutta-
misen myota yhtion toimitilojen energiatehokkuus on
parantunut huomattavasti.

DNA on selvittanyt, miten yhtiéssa toteutettu mut-
kattoman tyén malli vaikuttaa tyomatkaliikkumisen
hiilidioksidipaastoihin. Selvityksen mukaan tyématka-
lilkkumisessa saavutetaan noin 40 prosentin vuosit-
taiset sdastot, kun henkil6sto tekee toita esimerkiksi
kotoa kasin.

limastoriskit kartoitettu

DNA huomioi toiminnassaan mahdollisuudet sopeutua
jo havaittuihin ilmastonmuutoksen vaikutuksiin. Siksi
DNA on kartoittanut organisaationsa ilmastoriskit jo
syksylla 2013. limastoriskikartoituksessa kaytiin lapi
saailmioiden, kuten rankkasateiden ja tulvien, vaikutuk-
set DNA:n liiketoimintaan seka sadantelyn ja kuluttaja-
tapamuutosten vaikutukset ja mahdollisuudet liiketoi-
minnalle.
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VASTUULLINEN HANKINTA

VASTUULLISEN HANKINNAN
TOIMINTATAPOJA PAIVITETTIIN

DNA ottaa toiminnassaan huomioon koko yhtion arvoketjun
infrastruktuuri-investoinneista ja hankinnoista aina asiakkaalle
toimitettavaan palveluun ja lopputuotteeseen saakka.

DNA on viime vuosina kehittanyt yhtaalta toimitus- ja
hankintaketjujen vastuullisuutta seka toisaalta panosta-
nut loppukayttajan tukemiseen esimerkiksi paatelaittei-
den kierratyksessa.

Loppuvuonna 2016 DNA tdsmensi vastuulliseen han-
kintaan liittyvia prosessejaan. Kehitystyohon osallistui
yhtién koko hankintaosasto. Toimintatapojen tdsmen-
nykset liittyivat 1ahinna toimittajien ja alihankkijoiden
kategorisointiin, riskiarviointiin, vaatimusten asettami-
seen seka seurantaan. Paivitetyt toimintatavat otetaan
kayttoon asteittain vuoden 2017 aikana.

DNA edellyttaa kumppaneiltaan taloudellisen, sosiaali-
sen sekd ymparistovastuun nakékulmien huomioimista
toiminnassaan. DNA:lla on alihankkijoille suunnatut
vastuullisuusvaatimukset (Supplier Code of Con-

duct). Vastuullisuusvaatimukset ovat osa kaikkia uusia
hankintasopimuksia, ja ne velvoittavat myés alihank-
kijan alihankkijoita noudattamaan samoja periaatteita.
Toimittajien ja alihankkijoiden vastuullisuusvaatimukset
paivitettiin vuonna 2016.

Toimitusketjun vastuullisuus
Paatelaitteen matka alkaa tehtaalta, josta
se kuljetetaan maiden ja merten yli DNA
Kauppaan. Kiinnitimme huomiota
toimitusketjun vastuullisuuteen ja

1 seuraamme logistiikan paastoja.

JaX

Materiaalien kierratys
Paatelaitteiden kierratettavista materiaa-
leista valmistetaan mm. musiikki-instru-
mentteja, puutarhakalusteita,
liikenneturvallisuustuotteita ja koruja.

Turvallinen héavittdminen

Kun paatelaitteesi on tullut tiensa paahan,
voit tuoda sen DNA Kauppaan, jossa
asiantuntijamme huolehtivat laitteen
turvallisesta ja ympéristoystavallisesta
hévittamisesta tai kierrattamisesta.

Asiantuntevaa neuvontaa

DNA Kaupassa asiantuntijamme neuvovat
sinua sopivan tuotteen ldytamiseksi.
Puhe- ja data-yhteyksien lisaksi
tarjoamme myds viihdesisaltoa, kuten
DNA TV -liittymia ja Deezer-musiikki-
palvelua.

N

Energiatehokkaat verkot
DNA:n verkot takaavat luotettavan,
((( ))) kattavan ja nopean verkkoyhteyden —
A olitpa sitten kotona tai liikenteessa. DNA
3 on systemaattisesti parantanut verkon
energiatehokkuutta mm. modernisoimal-
la tukiasemia ja radioverkkoa.

Ympiristoystavilliset konesalit
Tehokkaat konesalit takaavat sen, etta voit
kayttda DNA:n verkoissa haluamiasi palveluita
vaivattomasti. DNA:n uusi, ymparistoystaval-
linen palvelinsali jadhdytetaan kaukojaahdy-
tykselld |ahes paastottomasti.
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SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

DNA KESKUSTELEE SIDOSRYHMIENSA
KANSSA AKTIIVISESTI

Laadukkaan asiakaspalvelun lisdksi yhteisty6 yritysverkostossa,
hyvat suhteet yhteistydokumppaneihin ja yleishyodyllisten toimintojen
tukeminen ovat osa DNA:n laajaa sidosryhmavuorovaikutusta.

DNA:n asiakaspaneeli tuo kuuluviin asiakkaan danen.
Netissa toimiva asiakaspaneeli on tarkeé yksityisasiak-
kaiden vuorovaikutuskanava ja paneelin avulla DNA saa
nopeasti tietoa asiakkaidensa mielipiteista, odotuksista
ja arvoista.

Lapindkyvaa edunvalvontaa

DNA:n yhteiskunnallisen vaikuttamisen periaatteet
perustuvat yhtion eettisiin ohjeisiin ja arvoihin. Vai-
kuttamisen tavoitteena on avoin, kahdensuuntainen
keskustelu paatoksentekijoiden ja DNA:n valilla.
Yhteiskunnallisen vaikuttamisen tavoitteet pohjautu-
vat DNA:n liiketoimintastrategiaan ja lilketoiminnan
tavoitteisiin.
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Vaikuttamisen yhteydessa DNA jakaa tietoa, joka esit-

ta4 tasapuolisesti sekd kyseessa olevan asian edut etta
mahdolliset haasteet ja ongelmakohdat. Vuoropuhelus-
sa kunnioitetaan toisen osapuolen, esimerkiksi paatta-
jan ja muiden sidosryhmien, nakemyksia.

DNA kuuluu EU:n avoimuusrekisteriin. Avoimuusrekis-
terin, eli ns. lobbarirekisterin, tarkoituksena on vastata
muun muassa seuraaviin peruskysymyksiin: ketka
harjoittavat edunvalvontaa EU:ssa, mita etuja valvotaan
ja miten paljon varoja edunvalvontaan kédytetaan. Rekis-
teria yllapitavat yhteisty6ssé Euroopan parlamentti ja
Euroopan komissio.
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HUIPPUAMMATTILAISTEN TIIMI

TYOTYYTYVAISYYS HUIPPUTASOLLA

DNA:n tavoitteena on olla Suomen halutuimpia tyénantajia. DNA:n
kilpailukyvyn perustana on huippuammattilaisten tiimi, jossa joka
tehtavassa on omistautunut ja pateva tyontekija.

Henkil6ston korkea ty6tyytyvéisyys on yksi avainmit-
tari, johon DNA on sitoutunut. Vuonna 2016 DNA otti
kolmatta kertaa osaa Great Place to Work -tutkimuk-
seen. Tutkimuksessa mitataan seka tyotyytyvaisyytta
etta tydnantajamielikuvaa.

Edellisvuoteen verrattuna DNA:n henkiloston tyotyy-
tyvaisyyttd mittaava Trust Index kasvoi jalleen. Kaiken
kaikkiaan 81 prosenttia DNA:laisista piti yhtiota hyvana
tybépaikkana (78 %). Koko organisaation tasolla paran-
nusta tapahtui jalleen Iahes kaikilla osa-alueilla, ja vain
kahden vaittaman osalta tulos oli sama kuin edellisessa
mittauksessa.
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Tutkimuksessa DNA:n vahvuuksiksi tunnistettiin edel-
leen muun muassa joustavuus, vastuunanto, tyonteki-
joiden tasa-arvoinen kohtelu, tunne oman tydpanoksen
tarkeydestd, tyopaikan ystévallinen ilmapiiri seka se,
ettd DNA:lla tyontekija voi olla vapaasti oma itsensa.

Kehityskohteiksi tunnistettiin esimerkiksi se, etta
johto voisi pitaa tyontekijoitd paremmin ajan tasalla
ajankohtaisista asioista, ja ettd ansioituneilla tyénte-
kijoilla olisi entistd paremmat mahdollisuudet edeta
urallaan. Vuonna 2015 muutama heikoimmin péarjannyt
alue parani vuoden 2016 aikana lahes 10 prosenttia.
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Hyvaa kehitysta tapahtui esimerkiksi siina, miten johto
ottaa henkil6stéa mukaan paatoksentekoon ja kuulee
DNA:laisten ideoita.

Vuoden 2016 Great Place to Work -tutkimukseen vas-
tasi DNA:Ila 1380 henkiléa (1 373) eli 83 prosenttia (79)
henkilostosta, mika on erittdin hyva tulos.

Tutkimustulosten pohjalta DNA maéritteli jatkotoi-
menpiteet tyotyytyvaisyyden ja tydnantajamielikuvan
kehittamiseksi.

Mutkattoman tyén malli parantaa
elamanhallintaa

DNA:n Mutkattoman tyon malli perustuu joustavuuteen
ja luottamukseen. Mobiilityépisteissa tydskenteleva
henkilosto paattas itse tydnteon paikan ilman erillista
sopimista esimiehen kanssa. Mutkattomassa tydssé on
kyse seka tydympariston ettd koko tydkulttuurin muu-
toksesta. Nama4 asiat on otettu DNA:lla vastaan erittéin
mydnteisesti.

Henkil6sto arvostaa erityisesti tyén ja vapaa-ajan hal-
linnan paranemista. Tyon tehokkuuden koetaan samalla
parantuneen ja tyoperaisen stressin pienentyneen.
DNA:n henkil6sto tekee mutkatonta ty6ta eniten kotoa
kasin.

DNA:n tavoitteena on, etta kaikki toimipisteet asia-
kaspalvelua lukuun ottamatta ovat Mutkattoman tyén
mallin piirissd vuoden 2017 aikana.

Vuoden 2016 aikana etatydmahdollisuutta otettiin
kayttoon asteittain kuluttaja-asiakaspalvelussa. Yritys-
asiakaspalvelussa etéty6ta on tehty hyvin tuloksin jo
vuodesta 2015 alkaen. Esimerkiksi tyotyytyvaisyys on
kehittynyt myonteisesti ndissa toiminnoissa.

DNA MUKANA PERHEYSTAVALLINEN TYOPAIKKA
-PILOTISSA

Tammikuussa 2016 DNA ilmoitti pilotoivansa Vaestoliiton
Perheystavallinen tydpaikka -ohjelmaa, jonka avulla
pyritdan edistamaan tyossa jaksamista tarjoamalla
yrityksille ja yhteisoille tyokaluja perheystavallisten
kaytantojen kehittamiseen. Perheystavalliset kaytannot
parantavat seka tyotyytyvaisyytta ettd ihmisten
tuottavuutta.

Pilottiin valittiin mukaan DNA:n kuluttaja- ja yritys-
asiakaspalvelut, koska niissé on tyén luonteen vuoksi
edelleen perinteista, aikaan ja paikkaan sidottua,
toimistotyota. DNA:n tavoitteena on pilotin avulla 16ytaa,
asiakaspalveluihin sopivat perheystéavalliset toimintatavat,
jotka tukevat henkil6ston hyvinvointia seka sita kautta
asiakastyytyvaisyytta.

Tarkeimpia kehityskohteita pilotissa ovat muun muassa
etatyomallin laajentaminen kuluttaja-asiakaspalvelussa
seka liukuvan tyoajan kokeilu yritysasiakaspalvelussa.
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Esimiehille tukea yksil6lliseen
kehittymiseen

Johtamisen kehittdmisen painopiste vuonna 2016 oli
esimiestydn ja johtamisen tukemisessa, kehittdmisessa
sekd yhtenédistamisessé. Kehitysohjelmia toteutettiin
kaksi: ihmisten johtaminen DNA:lla seké tydlainsaa-
danto ja tydehtosopimukset linkitettyna yhtion kaytan-
toéihin. Valmennusohjelmiin osallistuvat kaikki DNA:n
esimiehet.

Esimiestyota tuetaan DNA:lla jatkuvasti esimiesmento-
ri-ohjelmalla, jolla pyritdan tuottamaan esimiehille
tukea niin ammatilliseen kuin henkiseen tydsséa kehit-
tymiseen. Vuonna 2016 DNA:lla oli 16 esimiesmentoria,
joista 11 aloitti ICF:n myontaman ACC-sertifikaatin
(Associate Certified Coach) suorittamisen.

Yhtié on jo usean vuoden ajan tarjonnut sekd DNA
Oyj:n ettd DNA Kaupan henkilostélle mahdollisuuden
Johtamisen erikoisammattitutkinnon (JET) suoritta-
miseen. Vuoden 2016 loppuun mennessa JET-koulu-
tukseen on konsernissa osallistunut yhteensa noin 130
henkilda, joista 64 on suorittanut loppututkinnon ja
seitseman osatutkinnon. DNA:n tyéntekijoilla on lisaksi
mahdollisuus merkonomivalmennukseen oppisopimuk-
sella. Ensimmaisessa ryhmassa aloitti 14 opiskelijaa,
joista osatutkintoja suoritti 4 henkilda.

DNA:laiset kehittamassa omaa
tyoyhteis63din

Tyoyhteison kehittamiseen keskittyva Paras duuni
-hanke sai jatkoa vuonna 2016. Lahes kaikki DNA:laiset
paasivat osallistumaan Paras duuni -tyoryhmiin kevaal-
13, jolloin hankkeen teemana oli yhtenadinen DNA.

DNA:n tyontekijoista valittujen muutoksentekijoiden
johdolla tehtiin ryhmaty6td muun muassa pienimuotoi-
sen kilpailun muodossa. Samalla DNA:laiset pohtivat
tydyhteisdn kehityskohteita ja jokaisen omaa roolia

ja vastuita yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa.
Hankkeen lopuksi jokainen DNA:lainen kirjoitti oman
kehityssuunnitelmansa, joka kdydaén lapi vuotuisissa
keskusteluissa oman esimiehen kanssa.

Kaksi aiempaa Paras duuni -hankkeen teemaa olivat
entistd vahvempi voittajajoukkue ja asiakas kaiken
tekemisen keskiossa.
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HUIPPUAMMATTILAISTEN TIIMI

PALKITSEVA TYOHARJOITTELU VAATII SELKEAT
TAVOITTEET JA TUKEA

Tulin 2015 t6ihin DNA:n Lahden yritysasiakaspalveluun
kesén ajaksi. Pidin tydsté, joten jatkoin opintojeni
ohella tyoskentelya kiireapuna seuraavan lukuvuoden
ajan. Opiskelen ymparistoteknologiaa Lahden
ammattikorkeakoulussa keskittyen energiatehokkuus-
ja paastoasioihin. Kevaalla 2016 koulun suunniteltu
harjoittelujakso alkoi lahestya. Esimieheni ehdotti
yritysvastuuseen liittyvaa harjoittelua DNA:lla.

Palkallinen kuukauden tyoéharjoittelujakso jarjestyi

DNA:n yritysvastuusta vastaavassa yksikossa Helsingissa.
Projektimme pé&aasiallisena tavoitteena oli kehittaa yhtion
hiilidioksidipaastolaskentaa.

Ty6harjoitteluni oli tavoitteellisen laht6asetelmansa seka
huolellisen suunnittelun ansiosta erittdin onnistunut.

Tyon liikkuvan luonteen, tiiviin aikataulun ja useiden
mielenkiintoisten tehtavien vuoksi aika kului siivilla. DNA:n
mutkattoman tyon mallin ansiosta pystyin kayttamaéan aikani
tehokkaasti hyvaksi esimerkiksi tyématkoilla junassa t6ita
tehden.

Mielestéani DNA:n parhaita puolia ovat organisaation
dynaamisuus seka yhteinen tekemisen meininki. Paasin
toteuttamaan itseéni, opin uusia asioita, tutustuin ja
ystavystyin useiden ty6kaverien kanssa ja paasin myos itse
kehittam&aan DNA:ta.

Juho Hilden, Lahti
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VOINTIA

DNA tukee henkilsténsé hyvinvointia myds muun
muassa tarjoamalla mahdollisuuden hyédyntaa Edenred
Duo -virkistyskorttia seké jarjestamalla liikuntapainot-
teisia kerhoja. Yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa
jarjestetty Irti tupakasta -kampanja jatkuu edelleen.

DNA tarjoaa tyoterveyshuoltonsa kautta DNA:laisille
lakisaateista laajemman tyoterveyshuollon. Nain henki-
16st6lla on mahdollisuus hyodyntaa esimerkiksi erikois-
laakarin, gynekologin, tyofysioterapeutin ja -psykologin
palveluita. DNA tarjoaa tyontekijoilleen myos laajan
vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen.

Osana tyohyvinvoinnin kehittamista DNA:Ila kiinnitet-
tiin huomiota vuonna 2016 muun muassa tydyhteisotai-
tojen kehittamiseen, hyvinvoinnin rakentamiseen kulut-
taja-asiakaspalvelussa HYRY-hankkeiden (Hyvinvointia
rakennetaan yhdessa) kautta seké erilaisin tempauksin
koko yhtion laajuisesti. Lisaksi DNA:n HR-asiantuntijat
olivat myds vuonna 2016 aktiivisesti |dsna yhtion eri
toimipisteissd ympéari Suomea.

Vapaaehtoisista DNA:laisista koostuvien DNA Kummien
toiminta oli edelleen aktiivista. Kummit olivat mukana
jarjestamassa DNA:laisille vuonna 2016 muun muassa
lasten kesajuhlia, henkildston pikkujouluja, siivouksen
ja kierratyksen teemakuukautta sekd myonteisen tyo-
paikkakulttuurin vahvistamiseen tahtaavaa Urpotonta
viikkoa.

Monimuotoisuus nakyy
johtamiskaytanndissa

DNA on FIBS:in Monimuotoisuusverkoston jasen. DNA
teki monimuotoisuussitoumuksen ensimmaisten jou-
kossa ja on ollut aktiivisesti mukana verkoston toimin-
nassa.

Monimuotoisuus nakyy DNA:lla osana arjen johtamista.
Se siséltyy yhtion ajatukseen hyvésté johtajuudesta
samalla tavalla kuin tasavertaisuus, yhdenvertaisuus,
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LOKAKUUSSA DNA:LLA KONMARITETTIIN

Lokakuussa 2016 DNA:lla jarjestettiin Puts plank -paivat,
eli koko kuukauden kestéva siivouksen, lajittelun ja
kierratyksen teemakuukausi. Puts plank -péivien taustalla
oli trendikds Konmari-ajattelu, jonka mukaan jérjestys ja
yliméaraisesta tavarasta eroon pdaseminen vapauttavat
energiaa ja parantavat elaméanlaatua — seka tietysti myos
tyoviihtyvyytta.

DNA:n toimipisteilla jarjestettiin teemakuukauden aikana
siivouspaéivia seka kierratyspaiva. Lisaksi jarjestettiin
kuvakisa, jolla haluttiin palkita arjen pienia hyvia tekoja.

Puts plank -paivien tarkoitus oli muistuttaa siisteyden ja
kierratyksen merkityksesta osana tydsséa viihtymista seka
ympaéristdystavallista toimintaa.

DNA eménndi syksylld 2016 Monimuotoisuusverkoston
vuosiseminaarin. Seminaarin aiheena olivat tydelaman
tabut aina maahanmuutosta seksuaalivihemmistdihin
ja uskontoon.

syrjimattomyys ja erilaisten osaamisten kunnioitus ja
hydédyntaminen.

Monimuotoisuussitoumuksen mukaisesti yhti6é haluaa
tarjota ty6tekijoilleen ja asiakkailleen yhdenvertaiset
mahdollisuudet, tunnistaa ja hyddyntaa yksildiden
osaamiset ja tarpeet, johtaa henkil6st6a ja asiakkuuksia
oikeudenmukaisesti, kannustavasti ja tuloksellisesti
seka viestia tavoitteistaan ja saavutuksistaan.

Toimimme eettisesti ja kunnioitamme lakia

DNA noudattaa tydnantajana kansallista lakia seka
ILO:n yleissopimuksen ja YK:n lapsen oikeuksien so-
pimuksen periaatteita, vahimmaispalkkaa ja ty6aikoja

DNA:n monimuotoisuusvisiossa tarke&a on erityisesti
asiakasymmarryksen kasvattaminen. Monimuotoisen ja
moniarvoisen tydyhteisdn kautta pyritdan asiakkaiden
tarpeiden ymmartamiseen eri segmenteissa.

DNA:n tavoitteet monimuotoisuuden johtamisessa ovat:

= Lisata henkiloston arvostusta ja sitoutumista
entisestdan ja néin vaikuttaa mydnteisesti tyon-
antajamaineeseen ja tulokseen

= Kasvattaa yrityksen arvoa pitkalla tahtaimella

koskevaa lainsdadantoa seka yleisia ymparisto-, ter-
veys- ja turvallisuusvaatimuksia. Nama asiat on otettu
huomioon DNA-konsernin eettisissa ohjeissa, jotka
koskevat kaikkia tyontekijoita. Yhtio odottaa myos
toimittajiensa ja alihankkijoidensa toimivan kyseisten
periaatteiden mukaisesti — siksi DNA:lla on kadytdssaan
vastuullisuusvaatimukset toimittajille ja alihankkijoille
(Supplier Code of Conduct) hankinnan ja logistiikan
sopimuksissa.

DNA:lla otettiin vuonna 2016 kayttd6n anonyymi

ilmoituskanava vaarinkéaytosten tai epéeettisen toimin-
nan ilmoittamiseksi. lImoitukset
kasittelee DNA:n ns. Whistle
Blowing -ty6ryhma, jossa on
mukana yhtion lakiasiainjohtaja,
henkil6stojohtaja, Fraud Manager
ja tyosuhdelakimies.

|
DNA:N MONIMUOTOISUUSVISIO

Asiakas on strategiamme keskiéssa: tavoitteemme on, ettd meilld on tyytyvaisimmat

. DNA:n lilketoiminnassa on tarkeaa kehittaa asiakasymmarrysta jatkuvasti
— monimuotoinen tydyhteisd osaltaan luo taman kaltaista osaamista ja johtaa pitkalla
tahtdimella lisddntyneeseen asiakastyytyvéaisyyteen.

ASIAKASTYYTYVAISYYS
LISAANTYY

Tavoit onolla$ halutuimpia tyénantajia. Monipuolinen huippuluokan
osaaminen on meille kriittinen menestystekija: meidéan tulee ymmaértaa muuttuvan
yhteiskunnan tarpeita eri kohderyhmien nikékulmasta ja vastata naihin tarpeisiin
tarjoomallamme.

OSAAMINEN
MONIPUOLISTUU

uusia, tehokkaampia digitaalisen tyén
tekemisen tapoja. Haluamme omalla esimerkillimme rakentaa parempaa tyéeldamaa
Suomessa. Tavoit onh 1 1e monipuolista

pysydksemme kehityksen aallonharjalla nopeasti muuttuvalla toimialalla. Meidén on
organisaationa ja yksil6ina pakko oppia jatkuvasti uutta parjataksemme darimmaisen
kovassa kilpailussa.

UUDET TYONTEON

TAVAT JA NAKOKULMAT
LISAANTYVAT
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RAPORTOINTI PERUSTUU
GRI-OHJEISTUKSEEN

DNA:n vuoden 2016 vastuullisuusraportointi on toteu-
tettu edellisvuosien tapaan Global Reporting Initiative
(GRI) -viitekehyksen mukaan. Kyseessa oleva raportti
on yhtion seitseméas GRI-raportti. Raportointijakso on
kalenterivuosi, ja DNA julkaisee GRI:n mukaisen vas-
tuullisuusraportin kerran vuodessa vuosikertomuksen
yhteydessa. Edellinen raportti julkaistiin 6.3.2016. Tama
raportti on yhtidon kolmas GRI G4 -ohjeiston mukaan
toteutettu raportti.

DNA:n vastuullisuusraportointi perustuu GRI:n m&a-
rittelemiin ohjeisiin, periaatteisiin ja laskentatapoihin.
Raportointi kattaa lahtokohtaisesti DNA Oyj:n, mukaan

Vaatimustenmukaisuus

kilpailukykya DNA:lle

m Yksityisyydensuoja ja tietoturva m Ympariston kannalta edistyksellisten
ratkaisujen hyédyntaminen ja

m Eettisten liiketoimintaperiaatteiden

. kehittaminen
noudattaminen

m Elektroniikkajate turvallisuus

Vastuullinen hankinta

yhteiskunnalle

Tehokkuutta ja

m Lasten ja nuorten online-

lukien DNA Kaupan tiedot. Mahdolliset poikkeamat
tai tarkennukset laskentarajaan on ilmoitettu erikseen
tunnuslukujen yhteydessa. Samoin mahdolliset muu-
tokset mittaustavassa on ilmoitettu erikseen kyseisten
tunnuslukujen yhteydessa.

DNA:n raportointia ohjaa liiketoiminnan tavoitteiden
ja sidosryhmien odotusten nakékulmasta tehty olen-
naisuusmaéarittely. Olennaisten nakdékohtien méaarittely
tehtiin vuonna 2014. Nakdkohtia arvioitiin sen mukaan,
kuinka nakoékohta vaikuttaa DNA:n kykyyn luoda arvoa
liiketoiminnallaan. Tyén lopputuloksena syntyivéat
DNA:n vastuullisuuden olennaiset ndkdkohdat:

Lisdarvoa sidosryhmille

m Investoinnit tietoverkkoon ja
yhteiskuntaan

m Asiakastyytyvaisyys ja
asiakaspalvelu

m Hyva tyonantaja

m Taloudelliset hyodyt sidosryhmille ja

m Palveluiden saatavuus

DNA hy6dyntaa olennaisuusmaarittelya vastuullisuustyéssdaan muun muassa tavoiteasetannan, toimenpiteiden ja

raportoinnin osalta.

Raportoitavat GRI-tunnusluvut on kasitelty hallituksen tarkastusvaliokunnassa. Yritysvastuupaallikké vastaa rapor-

toinnin kehittamisesta.
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YMPARISTOTUNNUSLUKUJA

DNA:N KOKONAISPAASTOJEN KEHITYS, TCO2*

2016** 2015 2014 2013

Kokonaispaastot 199 647 207 886 226 720 180 200

* Indikaattorissa mukana Scope 1, 2 ja 3 -p&astét
** Vuonna 2016 Scope 2 -pééstdjen laskennassa kéytetyt paastdkertoimet muuttuivat hieman vuosiin 2012-2015 verrattuna uuden paéstdlaskentajérjestelmén kayttéénoton myéta. Eron vaikutus
kokonaisp&éstéihin on arviolta 2 %.

EN15 - SUORAT KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOT (SCOPE 1) (TCO2)

2016 2015 2014 2013 2012

Suorat kasvihuonekaasujen paastot 593 662 835 1104 569

EN16 - EPASUORAT KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOT (SCOPE 2) (TCO2)

2016* 2015* 2014 2013 2012

Epasuorat kasvihuonekaasujen p&astot 9 008** 29 707 30 101 28 846 25 863

*Vuoden 2015 ja 2016 energiankulutuksessa on huomioitu myés Suomen Yhteisverkko Oy:n radioverkon sdhkénkulutus. DNA Oyj omistaa 49 prosenttia Suomen Yhteisverkko Oy:n osakkeista.
** DNA seuraa energiankulutuksesta aiheutuvia paastsja kayttden markkinaléhtdista paastélukemaa (market-based), jossa on huomioitu mm. DNA:n hankkimat alkuperatakuut. DNA:n paastéjen
aluekohtaiset paastét (location-based) ovat 29 037 tCO2, jotka perustuvat Suomen séhkéntuotannon ominaishiilidioksidipaastsihin.
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EN17 - MUUT EPASUORAT KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOT (SCOPE 3) (TCO2)

2016 2015 2014 2013 2012
Scope 3, liikkematkustus* 993 853 743 616 721
Scope 3, yhteensa** 190 046 177 516 195784 150 250 N/A

* Lilkematkustuksen paastét sisdltyvat 2013, 2014, 2015 ja 2016 osalta myds kokonaispéaastélukemaan.
** Scope 3 paastdlaskentaa tarkennettiin ja laajennettiin v. 2013. Laskenta pohjautuu Greenhouse Gas Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard -ohjeistukseen, joka
julkaistiin kevaalla 2013.

EN18 — RADIOVERKON PAASTOT SUHTEUTETTUNA VERKON DATAMAARAAN (TCO2/TTAVU)*

2016 2015 2014 2013

Radioverkon p&astot suhteutettuna verkon dataméaaraan 0,02 0,14 0,26 0,39

* Indikaattorissa mukana scope 1, 2 ja 3 -paastot.

EN18 — DNA:N PAASTOT SUHTEUTETTUNA LIIKEVAIHTOON (TCO2/MEUR)*

2016 2015 2014 2013

Paastot suhteutettuna liikevaihtoon 232 251 272 235

* Indikaattorissa mukana scope 1, 2 ja 3 -paastot.

EN4 - ORGANISAATION ULKOPUOLINEN ENERGIANKULUTUS (TJ)

2016 2015 2014

Organisaation ulkopuolinen kokonaisenergiankulutus terajouleina* 1,3 1,4 1,3

* Organisaation ulkopuolisesta energiankulutuksesta keratéan rajoitetusti tietoja EN17 / Scope 3 -arviointia varten. Tahén indikaattoriin on siséllytetty sama DNA:n myymien tuotteiden ja palveluiden
kaytdnaikainen energiankulutus kuin EN17-indikaattoriin, eli DNA:n asiakkailleen tarjoama Googlen toimistoviestintépalvelu. Energiankulutus on arvioitu Googlen ilmoittaman keskimaaraisen kulutuksen
mukaisesti.
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EN3 — ORGANISAATION OMA ENERGIANKULUTUS (TJ)

2016* 2015 2014 2013 2012
Uusiutumattomien polttoaineiden kokonaiskulutus**:
- Diesel ja bensiini 6,2 7,2 6,6 6,3 6,3
- Polttosljy 1,0 1,2 1,4 1,5 1,6
Uusiutuvien polttoaineiden kulutus N/A N/A N/A N/A N/A
Sahkon kulutus 521,9 422,9 367,5 355,0 346,0
Lammon kulutus 16,1 21,6 15,9 21,0 19,0
Jadhdytyksen kulutus 4,0 3,5 N/A N/A N/A
Hoyryn kulutus 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Energian myynti 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kokonaisenergian kulutus 549,2 456,3 391,5 383,8 373,0

* Vuoden 2015 ja 2016 energiankulutuksessa on huomioitu my&s Suomen Yhteisverkko Oy:n radioverkon sédhkénkulutus. DNA Oyj omistaa 49 prosenttia Suomen Yhteisverkko Oy:n osakkeista.

** Laskennassa on oletettu, ettéd kaikki DNA:n omistamien autojen polttoaine on peréisin uusiutumattomista energial&hteista.

EN23 - JATTEIDEN KOKONAISMAARA JAOTELTUNA JATELAJEITTAIN JA KASITTELYTAVAN

MUKAISESTI (TONNIA)*

2016*** 2015 2014 2013 2012

Vaaralliset jatteet, yhteensa** 18 8 26 6 14
Muut jatteet, yhteensa 867 540 698 510 703
Kierratettava jate 799 478 531 398 N/A
Poltettava jate a4 37 121 80 N/A
Loppusijoitettava jate 25 25 46 32 N/A
Kaikki jatteet yhteensa 885 548 724 516 717

* Jateraportointi perustuu jateoperaattoreilta saatuihin tietoihin.

** Ongelmajatemadrista eri késittelytavoittain ei ollut saatavissa tarkkoja tietoja. P4dosan ongelmajétteestd muodostavat lyijyakut, joiden materiaalit kierratetaan (lyijy, kemikaalit) tai poltetaan

energiantuotantolaitoksissa (muovi).

*** \Juonna 2016 jateraportoinnin paastdkertoimet muuttuivat hieman vuosiin 2012-2015 verrattuna uuden paastélaskentajarjestelman kayttéénoton myéta. Eron vaikutus kokonaispaistsihin on arviolta 0,05 %.

Kierratettavan jatteen osuus kasvoi vuonna 2016 johtuen matkapuhelinverkon rakentamisen yhteydessé vapautuvasta tekniikasta.
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SOSIAALISEN VASTUUN TUNNUSLUKUJA

TYOSUHDEMUODOT

Tyésuhdemuoto 2016 2015 2014 2013 2012
Toistaiseksi 1644 1626 1710 15637 1403
Maéraaikaiset 24 48 29 26 24
Yhteensa 1668 1674 1739 1563 1427

TYOAIKAMUODOT

Tydaikamuodot 2016 2015 2014 2013 2012
Kokoaikaiset 1590 1636 1651 1468 1336
Osa-aikaiset 78 38 88 95 91
Yhteensa 1668 1674 1739 1563 1427

SUKUPUOLIJAKAUMA

Sukupuolen mukaan 2016 2015 2014 2013 2012
Naiset 683 676 1022 668 611
Miehet 985 998 7 895 816
Yhteensa 1668 1674 1739 1563 1427
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IKAJAKAUMA

lkaryhmittain 2016* 2015 2014 2013 2012
<25 2% 3% 5% 5% 6 %
25-35 30 % 31 % 31% 32 % 31%
36-45 36 % 35 % 32 % 32 % 31%
46-55 22 % 22 % 22 % 22 % 23 %
56-63 9 % 9% 9 % 8 % 9 %
Yli 63 1%

Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

*Vuonna 2016 DNA-konsernin ikdryhméat maariteltiin uudelleen ja ne ovat aikaisemmista vuosista hieman poikkeavat.

NAISTEN PROSENTTIOSUUS HENKILOSTORYHMITTAIN

Naisia on henkil6stéryhmisté seuraavasti: 2016 2015 2014 2013 2012
Johtajista 26 % 24 % 30 % 21% 25 %
Ylemmista toimihenkildista 27 % 26 % 25% 26 % 25 %
Toimihenkildista 47 % 47 % 48 % 49 % 36 %
Tyéntekijoists 0% 0% 3% 6 % 15 %
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GRI-INDEKSI

Indikaattori

Yleinen sisalté

G4-1

G4-2

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

Toimitusjohtajan katsaus

Keskeiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet

Raportoivan organisaation nimi

Tarkeimmat tavaramerkit/brandit seka
tuotteet ja palvelut

Organisaation paakonttorin sijainti

Toimintamaiden lukumééra ja maat,
joissa organisaatio toimii tai jotka

ovat merkittavia raportissa kuvattujen
olennaisten yritysvastuun nakékohtien
osalta

Organisaation omistusrakenne ja
yhtidmuoto

Markkina-alueet

Raportoivan organisaation koko

Henkiléston maara tyésuhteen ja
tyésopimuksen mukaan, alueellisesti ja
sukupuolen mukaan jaoteltuna

Kollektiivisesti neuvoteltujen
tyoehtosopimusten piiriin kuuluva
henkilosto

Organisaation toimitusketju

Merkittavat muutokset

organisaation koossa, rakenteessa,
omistusrakenteessa tai toimitusketjussa
raportointijaksolla

Varovaisuuden periaatteen
soveltaminen

Viite

Toimitusjohtajan katsaus

Toimitusjohtajan katsaus, Toimintaymparistd,
Strategia, Hallituksen toimintakertomus

DNA Oyj

Tarkein tavaramerkki on DNA. Tuotteista ja
palveluista katso Yuosi 2016 ja Liiketoiminta

Konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 1 Konsernin

perustiedot

DNA:n liiketoiminta sijoittuu lahes 100-prosenttisesti
Suomeen. Suomen toimintoja tuetaan muutamilla
myynti- ja palveluhenkil6illa ulkomailla. Tarkemmin
DNA:n tytaryhtitista ks. konsernitilinpaatoksen
liitetiedot: kohta 31 Lahipiiritapahtumat

Avainluvut. Katso myds Tilinpaatoksen kohta
Osakkeet ja osakkeenomistajat

DNA:n liiketoiminta sijoittuu lahes 100-prosenttisesti
Suomeen. Suomen toimintoja tuetaan muutamilla
myynti- ja palveluhenkil6illa ulkomailla. Tarkemmin
DNA:n tytaryhtioista ks. konsernitilinpaatoksen
liitetiedot: kohta 31 Lahipiiritapahtumat

Henkil6stén lukumaéra 31.12.2016: 1 668

DNA-konsernissa oli 31.12.2016 yhteensa 1 668
tybntekijaa, joista toistaiseksi voimassa olevassa
tyosuhteessa oli 1644 henkil64 ja maaraaikaisessa
tyésuhteessa 24 henkil6a. Kokoaikaisia tydntekij6ita
oli 1590 ja osa-aikaisia 78 henkil6a. Sosiaalisen
vastuun tunnuslukuja.

Koko DNA-konsernin henkildstd kuuluu yleissitovien
tydehtosopimusten piiriin henkiléstéryhman
mukaisesti. Tyéntekijat kuuluvat Energia-ICT-
Verkostoalan TES:iin ja toimihenkil6t ja ylemmat
toimihenkilét ICT-alan TES:iin toimihenkilGille ja
ylemmille toimihenkilGille.

Toimi .

Hallituksen toimintakertomus

Riskienhallinta
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Tilipaatos ja hallituksen
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tilintarkastettu

Tilipaatos ja hallituksen
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tilintarkastettu

Tilipaatos ja hallituksen
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tilintarkastettu

Tilipaatos ja hallituksen
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G4-15 Organisaation hyvaksymat tai
edistamat ulkopuolisten toimijoiden
periaatteet tai aloitteet

G4-16 Jasenyydet jarjestdissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa

G4-17 Konsernin laskentaraja

G4-18 Raportin siséallonméarittely
G4-19 Olennaiset nakdkohdat

G4-20 Olennaisia ndkokohtia koskevat

laskentarajat organisaation sisalla

G4-21 Olennaisia nakokohtia koskevat
laskentaraja organisaation ulkopuolella

DNA allekirjoitti syksylld 2010 nuorten teini-ikaisten
ja lasten turvallista matkapuhelimen kaytt6a
koskevat kansalliset kdytannesdannot. Samana
syksyna DNA allekirjoitti my6s eurooppalaisen
puitesopimuksen, jonka tarkoitus on parantaa
varhaisteinien ja lasten matkapuhelinkayton
turvallisuutta (European Framework for

Safer Mobile Use, SMF). DNA allekirjoitti
Monimuotoisuussitoumuksen ja liittyi Suomen
Monimuotoisuusverkostoon vuonna 2012. DNA
liittyi vuonna 2015 EU:n avoimuusrekisteriin.

DNA on Groupe Speciale mobile Association
GSMA:n, Tietoliikenteen ja tietotekniikan
keskusliitto FiCom:in, Palvelualojen tydnantajat
Paltan, Amcham Finlandin, Mainostajien liiton, IAB
Finlandin, Asiakkuusmarkkinointiliiton ASML:n
seka Helsingin seudun keskuskauppakamarin jasen.
Lisaksi DNA on yritysvastuuverkosto FIBS ry:n seka
Suomen monimuotoisuusverkoston jasen. DNA kay
aktiivista vuoropuhelua myés eri viranomaisten ja
poliittisten vaikuttajien kanssa.

Sidosryhmasuhteet

Liiketoiminta. Katso myos Liiketoiminta-alueiden

kehitys seka konsernitilinpaatoksen liitetiedot
kohta 16 Osuudet osakkuusyhtidissé ja kohta 31

Lahipiiritapahtumat

DNA on maaritellyt vuoden 2016
vastuullisuusraportin sisallén GRI G4-
olennaisuusprosessin mukaisesti.
Olennaisuusméarittely tehtiin vuonna 2014.
GRl-osio

DNA on maaritellyt vuoden 2016
vastuullisuusraportin sisallén GRI G4-
olennaisuusprosessin mukaisesti.
Olennaisuusméarittely tehtiin vuonna 2014.

GRI-osio

Néakokohtia koskevat laskentarajat organisaation
sisélla: Taloudellisen ja sosiaalisen vastuun
tunnuslukujen osalta raportointiraja on DNA-
konserni. Raportointirajan maéarittelee DNA-
konsernin taloudellinen raportointi. Siksi DNA:n
2016 vastuullisuusraportissa on otettu huomioon
radioverkon sahkénkulutuksen seké hankintojen
osalta myds Suomen Yhteisverkko Oy, jonka
osakkeista DNA Oyj omistaa 49 prosenttia. DNA:n
vuoden 2016 taloudellisessa raportoinnissa Suomen
Yhteisverkko Oy on huomioitu 44-prosenttisesti

ja samoin my6s Suomen Yhteisverkko Oy:n
radioverkon sahkénkulutus on otettu huomioon
vastuullisuusraportissa 44-prosenttisesti.

Nakodkohtia koskevat laskentarajat organisaation
sisalla: Taloudellisen ja sosiaalisen vastuun
tunnuslukujen osalta raportointiraja on DNA-
konserni. Raportointirajan méaéarittelee DNA-
konsernin taloudellinen raportointi. Siksi DNA:n
2016 vastuullisuusraportissa on otettu huomioon
radioverkon sdhkénkulutuksen seké hankintojen
osalta myés Suomen Yhteisverkko Oy, jonka
osakkeista DNA Oyj omistaa 49 prosenttia. DNA:n
vuoden 2016 taloudellisessa raportoinnissa Suomen
Yhteisverkko Oy on huomioitu 44-prosenttisesti

ja samoin my&s Suomen Yhteisverkko Oy:n
radioverkon sahkonkulutus on otettu huomioon
vastuullisuusraportissa 44-prosenttisesti.
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G4-22

G4-23

Muutokset aiemmin raportoiduissa
tiedoissa

Merkittavat muutokset raportin
laajuudessa ja nakokohtien
laskentarajoissa

Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset -
raportin laskentarajassa on ilmoitettu erikseen
tunnuslukujen yhteydessa. Katso tarkemmin

kohdasta GRI-osio.

Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset -
raportin laskentarajassa on ilmoitettu erikseen
tunnuslukujen yhteydesséa. Katso tarkemmin

kohdasta GRI-osio.

Sidosryhméavuorovaikutus

G4-24

G4-25

G4-26

Ga4-27

Luettelo organisaation sidosryhmista

Sidosryhmien maérittely- ja
valintaperusteet

Sidosryhmé&toiminnan periaatteet

Sidosryhmien esille nostamat
tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

DNA:lle térkeita sidosryhmia ovat muun muassa -
asiakkaat, osakkeenomistajat, sijoittajat

ja analyytikot, henkilostd, alihankkijat ja
yhteistydkumppanit, kansalaisjarjestéot,

viranomaiset ja poliittiset paattajat, media,

rahoitus- ja vakuutusmarkkinat, tyémarkkina- ja

muut jarjestot seka kilpailijat.

Sidosryhmaésuhteet

Sidosryhmat on méaaritelty osana -
olennaisuusanalyysin paivittamista. DNA:lle

tarkeita sidosryhmia ovat muun muassa asiakkaat,
henkil6stod, osakkeenomistajat, sijoittajat,

analyytikot, alihankkijat, kansalaisjarjestot,

viranomaiset ja poliittiset paattajat, media,

rahoitus- ja vakuutusmarkkinat, tydmarkkina- ja

muut jérjestot seka kilpailijat.

Sidosryhmasuhteet

Asiakas, Sidosryhmasuhteet -

GRI-osio -

Raportin kuvaus

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

Raportointijakso

Edellisen raportin paivays
Raportin julkaisutiheys

Yhteystiedot, josta voi tilata raportin ja
kysya siihen liittyvia lisatietoja

GRI-siséaltovertailu

Lahestymistapa ulkoiseen
varmennukseen

GRI-raportti raportoidaan vuositasolla ja julkaistaan -
vuosikertomuksen yhteydessa vuosittain.

6.3.2016 -
Vuosittain -

Yhteystiedot (GRI-osiossa) -

DNA:n vuoden 2016 vastuullisuusraporttia ei -
ole varmennettu muutoin kuin siten, ettd DNA

Oyij:n tilintarkastaja on tilintarkastanut yhtion
tilinpaatoksen ja hallituksen toimintakertomuksen.

Hallinto

G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

Hallintorakenne ja valiokunnat
Vastuunjako

Vastuuhenkil6t

Sidosryhmien konsultointi

Hallituksen kokoonpano

Hallinnointi -

Vastuullisuus DNA:lla

Vastuullisuus DNA:Ila, Yhteystiedot -
(GRI-osiossa)

Osakkeenomistajat kayttavat paatosvaltaansa -
yhtidkokouksessa. DNA:n hallituksessa ei ole

henkiléston edustajaa. Henkiloston edustajat

osallistuvat yhtion laajennetun johtoryhman

kokouksiin. Katso my6s Selvitys hallinnointi- ja

ohjausjarjestelmasta

Hallinnointi -
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G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

G4-53

G4-56

Hallituksen puheenjohtajan asema

Hallituksen valinta

Eturistiriitojen valttaminen

Hallituksen rooli organisaation

tarkoituksen, arvojen ja strategian
maérittelyssa

Hallituksen suorituksen arviointi

Hallituksen rooli riskien
tunnistamisessa ja hallinnassa

Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi

Riskiarviointien frekvenssi

Yritysvastuuraportin hyvaksyminen

Epéakohtien kommunikointi

Hallitukselle raportoidut epdkohdat

Hallituksen ja ylimmaén johdon
palkitseminen

Sidosryhmien nakemysten huomiointi

Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

DNA Oyj:n hallituksen puheenjohtaja ei ole yhtion

toimivan johdon jasen. Katso Hallitus ja Hallituksen

jasenet

Hallituksen ja sen valiokuntien jasenten nimitys- ja
valintaprosessista katso Hallitus.

Hallituksen jésen ei osallistu sellaisen paatéksen
tekemiseen, jonka osalta hénen tulee eturistiriidan
johdosta lain mukaan jaavaté itsensa. Katso
tarkemmin Hallitus.

Strategia ja Hallinto

Hallitus arvioi toimintaansa vuosittain
itsearviointina. Itsearviointi aloitettiin vuonna 2016
ja raportti valmistuu vuoden 2017 puolella.

Hallitus valvoo vastuullisuuden toteutumista
samoin periaattein, joilla se valvoo yhtion
muutakin toimintaa. Katso tarkemmin Hallitus ja

Riskienhallinta

Hallitus valvoo vastuullisuuden riskienhallinnan
toteutumista samoin periaattein, joilla se valvoo
yhtién muun riskienhallinnan toteutumista. Katso
tarkemmin Hallitus, Vastuullisuus DNA:lla seka
Riskienhallinta

Hallitus valvoo vastuullisuuden riskienhallinnan
toteutumista samoin periaattein, joilla se valvoo
yhtiéon muun riskienhallinnan toteutumista. Katso
tarkemmin Hallitus, Vastuullisuus DNA:Ila seka
Riskienhallinta

Vastuullisuus DNA:IIa

Vastuullisuuteen liittyvien epdkohtien
kommunikointi tapahtuu hallitukselle.

Raportointikautena ei ole noussut esiin erityisia
vastuullisuuteen liittyvia epakohtia.

DNA:n palkitsemisperiaatteisiin ei sisally
erityistd méaarittelya vastuullisuuden tulosten
vaikutuksista johdon palkitsemisperusteisiin.
Tarkemmin hallituksen ja johdon palkitsemisesta
katso konsernitilinpa&atoksen liitetiedot: kohta
13 Osakekohtainen tulos ja kohta 9 Tyésuhde-

etuuksista aiheutuvat kulut. Katso my®os linkki
Hallinnointi - Palkitseminen.

Osakkeenomistajat kayttavat paatdsvaltaansa
yhtiokokouksessa. DNA:n hallituksessa ei ole
henkiléston edustajaa. Henkil6ston edustajat
osallistuvat yhtion laajennetun johtoryhman
kokouksiin. Katso myds Selvitys hallinnointi- ja
ohjausjarjestelmasta seka Palkitseminen.

Strategia, Vastuullisuus DNA:Ila, Asiakas
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G4-58

Epailtyjen vaarinkaytosten
ilmoittaminen

Erityinen sisaltd

G4-EC1

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

G4-EC7

G4-EC9

G4-EN3

G4-EN4

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN18

G4-EN23

G4-EN27

Yleinen johtamistavan kuvaus (DMA)

Suoran taloudellisen lisdarvon
tuottaminen ja jakautuminen

lImastonmuutoksen aiheuttamat
taloudelliset vaikutukset sekd muut
riskit ja mahdollisuudet liittyen
organisaation toimintaan

Organisaation eldkesitoumusten
kattavuus

Valtiolta saadut avustukset
Infrastruktuuri-investointien ja
yleishy6dyllisten palvelujen tuen

kehitys ja vaikutukset

Paikallisten ostojen osuus merkittavissa
toimipaikoissa

Organisaation oma energian kulutus

Organisaation ulkopuolinen energian
kulutus

Suorat kasvihuonekaasujen paastot
(scope 1)

Epéasuorat kasvihuonekaasujen paastot
(scope 2)

Muut epésuorat kasvihuonekaasujen
paastot (scope 3)

Kasvihuonekaasujen paastdintensiteetti

Jatteiden kokonaismaéré jaoteltuna
jatelajeittain ja kasittelytavan
mukaisesti

Tuotteiden ja palveluiden ympéristo-
vaikutusten vahentéamistoimenpiteiden
laajuus

DNA:n oman henkilstdn tydta ohjaavat konsernin
eettiset ohjeet (ns. Code of Conduct). Eettisissa
ohjeissa linjataan konsernin arvot, toimintatavat
seka yhteydenottokanavat ja toimenpiteet
epéaselvissi tilanteissa. Eettiset ohjeet vieddan

konkreettisesti yhtion toimintapolitiikkoihin. DNA:n

hallitus hyvaksyy eettiset ohjeet ja niita paivitetdan
keskimaarin joka toinen vuosi. DNA:n péivitetyt
eettiset ohjeet lanseerattiin vuonna 2016.

DNA:n eettisissa ohjeissa kehoitetaan ilmoittamaan
mahdollisista vaarinkaytosepailyista esimiehelle,
HR-osastolle tai lakiosastolle. Lisaksi DNA:lla
otettiin vuonna 2016 kaytt66n anonyymi
ilmoituskanava vaarinkaytosten tai epéaeettisen
toiminnan ilmoittamiseksi. limoitukset kéasittelee
DNA:n ns. Whistle Blowing -tyéryhma, jossa on
mukana yhtién lakiasiainjohtaja, henkiléstdjohtaja,
Fraud Manager ja tyésuhdelakimies.

Vastuullisuus DNA:lla, GRI-osio

Katso DNA:n taloudelliset vaikutukset
toimintaymparisté6n, Yhteiskunta. Lisatietoa
Konsernin tuloslaskelma.

DNA teki syksylla 2013 laajan ilmastonmuutoksen
riskiarvion. Lisatietoa kohdassa: [Imasto.
Ympéristétunnuslukuja

Konsernitilinpaatéksen liitetiedot: kohta 2
Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet ja kohta 24

Eldkevelvoitteet

Vuonna 2016 DNA ei saanut julkisia avustuksia.

Yhteiskunta, Verkkoinfrastruktuuri

Talla hetkella DNA ei keraé tietoja paikallisten
ostojen osuudesta merkittavissa toimipaikoissa.

llmasto, Ympaéristétunnuslukuja

lImasto, Ymparistétunnuslukuja

Ympaéristétunnuslukuja

Ymparistétunnuslukuja

Ympéristétunnuslukuja

Ympéristotunnuslukuja

Ympéristotunnuslukuja

Toimitusketju, llmasto, Ymparistétunnuslukuja
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toimintakertomus
tilintarkastettu

Tilipaatos ja hallituksen
toimintakertomus
tilintarkastettu



G4-EN32

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA4

G4-LAs

G4a-LA6

G4-LA8

G4-LA9

Prosenttiosuus uusista toimittajista,
jotka on arvioitu ympéristokriteerien
mukaisesti

Uuden palkatun henkiléstén
kokonaisméaaré ja osuus sekéa
henkiloston vaihtuvuus jaoteltuna
ikaryhmittain, sukupuolen mukaan ja
alueittain

Kokoaikaisen henkiléstén henkildsto-
etuudet, joita ei tarjota maaraaikaiselle
tai osa-aikaiselle henkil6stélle
merkittavissa toimipaikoissa

Uudelleenjarjestelytilanteissa
noudatettava vahimmaisilmoitusaika
ja sen sisaltyminen kollektiivisiin
tyéehtosopimuksiin

Osuus kokonaistyévoimasta, joka on
edustettuna virallisissa henkil6ston
ja johdon yhteisissa ty6terveytta ja
-turvallisuutta valvovissa ja neuvoa-
antavissa toimikunnissa

Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus,
ammattitautitaajuus, menetetyt
tyopaivat, poissaolot ja tyohon
liittyvat kuolemantapaukset jaotteluna
alueittain ja sukupuolen mukaan

Ammattiliittojen kanssa tehtyjen
sopimusten siséltamat terveys- ja
turvallisuusteemat

Keskimaaraiset koulutustunnit
vuodessa henkil6a kohden
jaoteltuna sukupuolen mukaan ja
henkilostoryhmittain

DNA:lla on kaytdssaan toimittajille suunnatut -
vastuullisuusvaatimukset (ns. Supplier Code

of Conduct), jossa toimittaja velvoitetaan

noudattamaan ymparistosaannoksia ja lakeja.
Vastuullisuusvaatimukset olivat mukana

merkittavassa osassa v. 2016 solmittuja uusia

hankinnan ja logistiikan sopimuksia. Tarkkaa
prosenttiosuutta ei talla hetkella ole saatavilla.

Toimittajien vastuullisuusvaatimukset perustuvat
YK:n ihmisoikeusjulistukseen sekad Kansainvilisen
tyojarjeston ILO:n perussopimuksiin tydntekijan
perusoikeuksista. Lisdksi se kattaa ymparistévastuun
nakokohdat. Vastuullisuusvaatimukset velvoittavat
my&s toimittajan alihankkijoita noudattamaan
samoja kriteereja.

Henkiléstén keskimaarainen vaihtuvuus DNA- -
konsernissa vuonna 2016 oli 7,0 %. (Vuonna 2015
keskimaarainen vaihtuvuus oli 11,1 % ). Laskennassa

ei ole huomioitu maéaraaikaisia tyésuhteita eika

konsernin sisdista liikkuvuutta.

DNA Oyj:n kaikille tyontekijille tarjotaan samat -
edut riippumatta tydsuhteen muodosta. DNA

Kauppa Oy:ssa on omat yhteiset edut ja kdytannét
tyésuhteen muodosta riippumatta.

Muutostilanteissa on noudatettu vahintaan -
tyéehtosopimuksen mukaisia irtisanomisaikoja.

DNA Oyj:ssa on valittu lakisédateinen tyésuojelu- -
toimikunta, joka koostuu alueellisista
ty6ésuojeluvaltuutetuista. Toimikunnassa on viisi
tyésuojeluvaltuutettua, myés DNA Kaupan,

seké tyésuojelupaallikkd. Toimikunta kokoontuu
kvartaaleittain.

Sairaspoissaolojen suhteellinen maara DNA- -
konsernissa oli 4,7 % vuonna 2016 (vastaava luku

4,9 % v. 2015). Tydhon liittyvia kuolemantapauksia

oli nolla kappaletta, tyétapaturmien méaara

oli 22 (v. 2015: 20) ja menetettyjen tydpaivien

méaaré (tydperéiset syyt) oli 22 (v. 2015: 22). 68 %
tyotapaturmista tapahtui tyomatkalla téihin tai

kotiin mennessa.

DNA:n ndkemyksen mukaan Suomessa lakisdateinen -
tyésuojelutoiminta kattaa indikaattorin mukaisen
toiminnan. Tydsuojelutoimikuntaan 2016

kuuluivat yksi tyésuojeluvaltuutettu nimetylta
alueelta (yhteensi 4 tydsuojeluvaltuutettua),
tyosuojelupaillikko seka toimitilahallinnon ja
henkiléstohallinnon edustajat. Tyésuojelutoimikunta
kokoontuu kvartaaleittain ja vakioasialistalla

ovat muun muassa tapaturmatilastojen,
sairauspoissaolotilastojen seké ylityotilastojen
lapikaynti sekd mahdollisiin tydsuojelullisiin
epékohtiin puuttuminen mm. henkildkunnalta
saadun palautteen pohjalta.

Koulutustunteja/henkilé vuonna 2016 keskimé&arin -
naiset/miehet. DNA Oyj:n ylemmat toimihenkil6t

17/24, toimihenkil6t 12/12, tyéntekijat -/-, johtajat

36/21. DNA Welho Oy:n ylemmat toimihenkilot

17/18, toimihenkil6t 14/11, tyontekijat -/5, johtajat

-/60. DNA Kauppa Oy:n ylemmat toimihenkil6t

-/16, toimihenkil6t 5/9, tyontekijat -/-, johtajat -/14.
Keskimaarin/henkil, koko konserni: 15
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G4-LA10

G4-LAN

G4-LA12

G4-LA14

G4-HR3

G4-HR10

Osaamisen kehittamiseen ja
elinikdiseen oppimiseen liittyvat
ohjelmat, jotka tukevat henkildstdn
jatkuvaa tyollisyytta ja antavat tukea
tyésuhteen paattymistilanteissa

Saannollisten suoritusarviointien ja
kehityskeskustelujen piirissa olevan
henkil6ston osuus

Organisaation hallintoelinten
kokoonpano ja henkil6stén
jakauma henkil6stéryhmittéin
jaoteltuna sukupuolen, ikdryhman,
vahemmistéryhman ja muiden
monimuotoisuuteen liittyvien
tekijoiden mukaisesti

Prosenttiosuus uusista toimittajista,
jotka on arvioitu tydoloihin liittyvien
kriteerien mukaisesti

Syrjintatapausten lukumaaéra ja niihin
liittyvéat korjaavat toimenpiteet

Prosenttiosuus uusista toimittajista,
jotka on arvioitu ihmisoikeuksiin
liittyvien kriteerien mukaisesti

Johtamisen erikoisammattitutkinto (JET) -ryhmia
DNA:lla oli yhteens& kahdeksan vuoden 2016
loppuun mennessa: noin 130 oppilasta, joista
valmistuneita 64 ja osatutkintojen suorittaneita
7. DNA Kauppa Oy:lla valmistui kahdessa
Kaupan esimiehen erikoisammattitutkinto
-ryhmassé yhteensé noin 20 oppilasta ja DNA:n
asiakaspalvelussa Myynnin ammattitutkinto
-ryhmassé 10 oppilasta. Merkonomitutkintoa
opiskelee yhteensa 14 henkil63, joista osatutkintoja
suorittanut 4 henkil6a.

DNA Oyj:ssa ja DNA Welho Oy:ssa kaytiin tavoite- ja
kehityskeskustelut paikalla olevien vakituisten ja
vuokratydntekijoiden kanssa sekd maaraaikaisten
kanssa lapi organisaation. Kehityskeskusteluiden osalta
kappaleméérien seurannan sijaan siirryttiin laadulliseen
seurantaan: henkil6stolta kysyttiin tyytyvaisyytta
kehityskeskusteluihin toukokuussa tyytyvaisyyskyselylla.
DNA Kauppa Oy:ssa tavoite- ja kehityskeskustelut
korvattiin saanndllisilla henkilokohtaisilla keskusteluilla
tyontekijan ja esimiehen vililla. Keskusteluiden
tavoitteena on toimenkuvan lapikéynti, edellisen vuoden
tavoitteiden toteutumisen arviointi ja uusien tavoitteiden
asettaminen, ty6hon liittyvien odotusten ymmértaminen
sek3 palautteen saaminen tydsuorituksista. Tavoite- ja
kehityskeskusteluissa vahvistetaan jokaisen tyontekijan
roolia strategian toteutumisen nakdkulmasta. Lisaksi
kaydaan myyntikeskusteluja tarpeen mukaan.
Myyntikeskusteluissa keskitytaan osaamisen
kehittamiseen.

Raportointikauden aikana hallituksen kuudesta
jasenesta naisia oli kaksi. Konsernin johtoryhmassa
yhdeksésta jasenesta naisia oli yksi. Hallitus,
Johtoryhm3, Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja

DNA:Ila on kaytossaan toimittajille suunnatut
vastuullisuusvaatimukset (ns. Supplier Code
of Conduct), jossa toimittaja velvoitetaan
noudattamaan ymparistosdanndksia ja lakeja.
Vastuullisuusvaatimukset olivat mukana
merkittdvassé osassa v. 2016 solmittuja uusia
hankinnan ja logistiikan sopimuksia. Tarkkaa
prosenttiosuutta ei talla hetkell ole saatavilla.

Toimittajien vastuullisuusvaatimukset perustuvat
YK:n ihmisoikeusjulistukseen seka Kansainvélisen
tydjarjestdn ILO:n perussopimuksiin tyontekijan
perusoikeuksista. Liséksi se kattaa ympéristévastuun
nékdkohdat. Vastuullisuusvaatimukset velvoittavat
my®&s toimittajan alihankkijoita noudattamaan samoja
kriteereja.

DNA-konsernissa ei ollut syrjintatapauksia vuonna
2016.

DNA:lla on kaytoss&aan toimittajille suunnatut
vastuullisuusvaatimukset (ns. Supplier Code
of Conduct), jossa toimittaja velvoitetaan
noudattamaan ymparistosdanndksia ja lakeja.
Vastuullisuusvaatimukset olivat mukana
merkittdvassé osassa v. 2016 solmittuja uusia
hankinnan ja logistiikan sopimuksia. Tarkkaa
prosenttiosuutta ei talla hetkelld ole saatavilla.

Toimittajien vastuullisuusvaatimukset
perustuvat YK:n ihmisoikeusjulistukseen

sekd Kansainvalisen tyojarjestdon ILO:n
perussopimuksiin tyéntekijan perusoikeuksista.
Liséksi se kattaa ymparistovastuun nakdkohdat.
Vastuullisuusvaatimukset velvoittavat myds
toimittajan alihankkijoita noudattamaan samoja
kriteereja.
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G4-SO3

G4-S0O4

G4-SO5

G4-S06

G4-SO7

G4-S08

G4-PR5

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

Lahjontaan liittyvan riskiarvioinnin
lapikdyneiden liiketoimintayksikéiden
lukumé&ara ja prosenttiosuus seka
tunnistetut merkittavat riskit

Korruption vastaisiin politiikkoihin
ja menettelytapoihin liittyva
kommunikointi ja koulutus

Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin
liittyvat toimenpiteet

Poliittisten tukien kokonaisarvo
jaoteltuna maittain ja edunsaajittain

Kilpailuoikeudellisten sdannésten
rikkomiseen, kartelleihin ja ma&raavéan
markkina-aseman vaarinkayttoon
liittyvien oikeustoimien lukumaéara ja
oikeuden paatdkset

Merkittavien lainsdadannon ja
séanndsten rikkomiseen liittyvien
sakkojen rahamé&aréinen arvo maéra
seka ei-rahallisten sanktioiden
lukuméaara

Asiakastyytyvéisyystutkimusten
tulokset

Markkinointiviestintdan, mainontaan
ja sponsorointiin liittyvien méaraysten
ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomusten lukumaéra jaoteltuna
lopputulosten mukaan

Asiakkaiden yksityisyyden suojan
rikkomiseen ja asiakastietojen
haviamiseen liittyvien vahvistettujen
valitusten lukumaara

Tuotteiden ja palveluiden kaytt66n
liittyvan lainsdadanndn ja sdanndsten
rikkomisesta aiheutuneiden
merkittavien sakkojen rahaméaarainen
arvo

Lahjonta on téysin kielletty DNA:n eettisissa -
ohjeissa. Yhti6lla on liséksi erilliset ohjeet

liikelahjojen antamiseen ja vastaanottamiseen.

Yhticssa ei ole erillista riskienarviointiprosessia
korruptioon liittyen.

Yritysvastuupaallikko ja Fraud Manager on -
kouluttanut DNA:n henkilostéa korruptioon ja sen
ehkaisemiseen liittyvistd konsernin toimintatavoista.

DNA:ssa ei ilmennyt yht4an lahjontatapausta -
vuoden 2016 aikana.

DNA:n periaate on olla tukematta puolueita, -
politiikkoja tai vastaavia instituutioita. Sen

mukaisesti DNA ei ole antanut kyseisen kaltaista

tukea vuonna 2016.

Kilpailusédantdjen noudattaminen on osa DNA Oyj:n -
toimintaperiaatteita. Raportointijaksolla yhtiélle

tai sen sataprosenttisesti omistamille tytaryhtisille

ei ole maaratty tai vaadittu maarattavaksi
seuraamusmaksuja kilpailulainsdddannén vastaisista
toimista.

Vuonna 2016 DNA:lle ei maéaréatty lainsdadannoén -
tai sdannosten rikkomisesta sakkoja tai muita
sanktioita.

Asiakas -

Vuonna 2016 DNA ei saanut markkinointiinsa -
liittyvia langettavia tuomioistuinten paatoksia eika
markkinaoikeuden paatdksiin liittyvia uhkasakkoja
maaratty maksettavaksi.

Suomessa tietoyhteiskuntakaaren mukaan -
teleyrityksen on ilmoitettava Viestintavirastolle
verkkopalvelun ja viestintapalvelun merkittavista
tietoturvaloukkauksista ja sellaisista niihin
kohdistuvista tietoturvauhkista, joista teleyritys on
tietoinen. DNA antoi tamadnmukaisia niin kutsuttuja
CERT-ilmoituksia Viestintavirastolle vuoden 2016
aikana yhteensa alle viisi kappaletta. [Imoituksissa
oli kyse huijausviesteist seka tietomurroista tai
tietojen luvattomasta kaytosta. Tietomurrot ja
luvaton kaytto eivat koskeneet henkiltietoja.
CERT-ilmoitusten kohteena olevat tapaukset
kasiteltiin mahdollisimman nopeasti seka asiakkaille
aiheutuvat haitat minimoiden. Niin kuluttaja- kuin
yritysasiakkaiden tietoturvallisuus on DNA:lle
kaikessa toiminnassa ensisijaisen tarkeéa prioriteetti.

DNA:lle ei ole maaratty merkittavia sakkoja tai muita -
korvauksia tuotteiden ja palveluiden toimittamiseen

tai kdyttamiseen liittyvien lakien tai maaraysten
noudattamatta jattamisesta raportointijakson

aikana.
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YHTEYSTIEDOT

DNA Oyj:n vastuullisuusasioista vastaa Johtoryhmétasolla DNA:n vastuullisuudesta
yritysvastuupaallikké Hanna Haapakoski, vastaa toimitusjohtaja Jukka Leinonen,
etunimi.sukunimi (at) dna.fi. etunimi.sukunimi (at) dna.fi.
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HALLINNOINTI

SELVITYS HALLINNOINTI- JA
OHJAUSJARJESTELMASTA

DNA Oyj (DNA tai yhti6é) on suomalainen julkinen
osakeyhtio, joka tarjoaa yksityishenkiloille ja yrityk-
sille, puhe-, data- ja tv-palveluita. Emoyhtio DNA Oyj
ja sen tytaryhtiot muodostavat DNA-konsernin. Yhtio
on listautunut Helsingin pérssiin ja sen kotipaikka on
Helsinki.

DNA noudattaa yhtidjarjestystdan, DNA:n hallituksen
ja sen valiokuntien tydjarjestyksia, Suomen osakeyh-
tidlain, kirjanpitolain ja arvopaperimarkkinalain seka
Nasdaq Helsinki Oy:n ja Finanssivalvonnan sdantoja,
maarayksia ja ohjeita sekd muuta Suomessa voimassa
olevaa lainsdadantéa. DNA noudattaa myos Arvopa-
perimarkkinayhdistys ry:n julkaisemaa Suomen lista-
yhtididen hallintokoodia (Corporate Governance) 2015
("Hallinnointikoodi”), eika poikkea sen suosituksista.
Hallinnointikoodi on saatavilla osoitteessa cgfinland.fi.

Osakkeenomistajat

Osakkeenomistajien

nimitystoimikunta et gells

HALLITUS

TOIMITUSJOHTAJA

Konsernin
johtoryhma
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DNA:n tarkastusvaliokunta on kasitellyt taman hal-
linnointi- ja ohjausjarjestelmaa koskevan selvityksen.
Tama selvitys julkaistaan erillaan hallituksen toiminta-
kertomuksesta. Lisaksi DNA antaa ajantasaista tietoa
yhtion hallinnointiin liittyvista asioista internetsivuilla
www.dna.fi.

DNA:n hallintoelimet

DNA:n hallintoelimet ovat yhtidkokous, hallitus ja
toimitusjohtaja. DNA:n ylinta paatantavaltaa kayttavat
osakkeenomistajat yhtickokouksessa. Johtamisesta
vastaavat hallitus ja toimitusjohtaja. Johtoryhma avus-
taa toimitusjohtajaa yhtion ja konsernin johtamisessa.

Tilintarkastaja

Tarkastusvaliokunta Sisdinen tarkastus

Palkitsemisvaliokunta

Laajennettu
johtoryhma
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YHTIOKOKOUS

DNA:n ylin paattava elin on yhtiokokous. Varsinainen
yhtiokokous pidetaan vuosittain hallituksen maaraa-
mana paivana kuuden kuukauden kuluessa tilikauden
paattymisesta ja siella kasitellaan yhtiojarjestyksen
mukaan varsinaiselle yhtiokokoukselle kuuluvat asiat ja
mahdolliset muut ehdotukset yhtiokokoukselle. Lisaksi
yhtio voi tarvittaessa pitaa ylimaaraisia yhtiokokouksia.
Yhtiokokoukset pidetaan Helsingissa. Yhtiokokouksen
kutsuu koolle hallitus.

DNA:n yhtiojéarjestyksen mukaan yhtidkokous

®  vahvistaa tilinpaatoksen, mikd emoyhtiossa kasittaa
my&s konsernitilinpaéatoksen vahvistamisen

®  paattaa taseen osoittaman voiton kayttamisesta

®  p3aattada vastuuvapaudesta hallituksen jasenille ja
toimitusjohtajalle

®  p&attaa hallituksen jasenten lukumaarasta

= valitsee hallituksen jasenet ja paattaa hallitukselle
maksettavista palkkioista

= valitsee tilintarkastajan ja paattaa tilintarkastajan
palkkioista.

Yhtiokokous paattaa lisdksi muista asioista, jotka Suo-
men osakeyhtidlain mukaan kuuluvat yhtiokokouksen
kasiteltaviksi, esimerkiksi yhtiojarjestyksen muuttami-
sesta, uusien osakkeiden ja optio-oikeuksien antami-
sesta seka yhtién omien osakkeiden hankkimisesta.

Varsinaisen yhtiokokouksen lisaksi hallitus kutsuu tarvit-
taessa koolle ylimaaraisen yhtiokokouksen. Hallituksella
on myo&s velvollisuus kutsua yhtiékokous koolle, jos ti-
lintarkastaja tai osakkeenomistajat, joiden omistusosuus
on yhteensa vahintaan 10 % yhtion osakkeista, vaativat
sita kirjallisesti tietyn asian kasittelemista varten.

Osakeyhtidlain mukaisesti osakkeenomistajalla on
oikeus saada yhtiokokoukselle osakeyhtitlain nojalla
kuuluva asia yhtickokouksen kasiteltavaksi, jos han
vaatii sita kirjallisesti hallitukselta niin hyvissa ajoin,
ettd asia voidaan sisallyttda kokouskutsuun. DNA
ilmoittaa varsinaista yhtickokousta edeltavan tilikauden
loppuun mennessa internetsivuillaan paivamaéaran, jo-
hon mennessé osakkeenomistajan on esitettava pyynto
asian saattamisesta yhtiokokouksen kasiteltavaksi.

63

Yhtiokokouskutsu ja -asiakirjat

Kutsu yhtiokokoukseen toimitetaan osakkeenomistajille
julkaisemalla kutsu yhtion internetsivuilla aikaisintaan
kolme kuukautta ja viimeistaan kolme viikkoa ennen yh-
tiokokousta, kuitenkin aina viimeistaan yhdeksan pai-
vaa ennen yhtiokokouksen tasmaytyspaivaa. Osakkeen-
omistajan on saadakseen osallistua yhtiokokoukseen
ilmoittauduttava yhtidlle viimeistaan kokouskutsussa
mainittuna péaivana, joka voi olla aikaisintaan kymme-
nen paivaa ennen yhtiokokousta. Osakkeenomistaja

voi osallistua yhtiokokoukseen itse tai valtuuttamansa
asiamiehen vilityksella.

Aznestys

Yhtiolla on yksi osakesarja. Osake tuottaa yhtiokokouk-
sessa yhden aanen. Ainestettiessa yhtiokokouksen
paatdkseksi tulee osakeyhtidlain mukaisesti esitys, jota
on kannattanut enemman kuin puolet annetuista danis-
ta. Suomen osakeyhtidlain mukaan on kuitenkin useita
asioita, mm. yhtidjarjestyksen muutos ja paatoés suun-
natusta osakeannista, jolloin pdatéksen syntyminen
edellyttas lain vaatiman maardenemmistdn annetuista
aanisté ja kokouksessa edustetuista osakkeista.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

DNA:n yhtickokous on perustanut osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan ja hyvaksynyt sen tyojarjestyksen.
Nimitystoimikunta on perustettu toimimaan toistaiseksi
kunnes yhtiokokous toisin paattaa. Osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan tehtévana on valmistella hallituk-
sen jasenten valintaa ja palkitsemista koskevia ehdo-
tuksia yhtiokokoukselle.

Toimikunta koostuu kolmesta suurimmasta osakkeen-
omistajasta tai ndiden osakkeenomistajien nimeamista
edustajista. Lisdksi yhtion hallituksen puheenjohtaja
osallistuu toimikunnan ty6hén asiantuntijana. Toimi-
kunnan jasenten nimeamisoikeus on toimikunnan tyo-
jarjestyksessa tarkemmin maaratylla tavalla niilla kol-
mella osakkeenomistajalla, joiden osuus yhtion kaikkien
osakkeiden edustamasta aaniméaarasté on Euroclear
Finland Oy:n pitaméan tai muualla pidettavan yhtién
osakasluettelon mukaan suurin vuosittain 1. syyskuuta
varsinaista yhtickokousta edeltavana vuonna.

Yhtio julkistaa toimikunnan kokoonpanon pérssitiedot-
teella, kun toimikunnan jasenet on nimitetty. Toimikun-
nan toimikausi paattyy vuosittain uuden toimikunnan
tultua nimetyksi. Toimikunta on p&atdsvaltainen, kun
paikalla on yli puolet jasenista. Toimikunta ei saa tehda
paatosta, ellei kaikille sen jasenille ole varattu tilaisuut-
ta osallistua asian kasittelyyn ja kokoukseen.
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HALLINNOINTI

Toimikunnan tehtaviin kuuluu

= valmistella ja esitella yhtiokokoukselle tehtava
ehdotus hallituksen jasenten palkitsemisesta

= valmistella ja esitelld yhtiokokoukselle tehtava
ehdotus hallituksen jasenten lukumaéaraksi

= valmistella ja esitelld yhtiokokoukselle ehdotus
hallituksen jaseniksi; ja

m  etsid hallituksen jasenten seuraajaehdokkaita.
Nimitystoimikunnan jasenet vuonna 2016 olivat
= Esa Haavisto (Finda Oy:n nimeédmana), s. 1949,

ekonomi, paatoimi: hallitusammattilainen

= Seppo Vikstréom (PHP Holding Oy:n nimedmana),
s. 1956, ekonomi ja paatoimi: hallituksen puheenjohtaja

= Esko Torsti (Keskindinen Eldkevakuutusyhtidé
limarisen nimeamana), s. 1964, VTL, paatoimi:
johtaja, listaamattomat sijoitukset, limarinen.

Nimitystoimikunnan jasenet ovat riippumattomia yhti-
Osta.

Toimikunnan tulee toimittaa varsinaiselle yhtiokokouk-
selle valmistelemansa ehdotukset yhtion hallitukselle
viimeistdan 1. helmikuuta, ennen varsinaista yhtioko-
kousta. Ehdotukset julkistetaan porssitiedotteella ja
siséllytetdan yhtiokokouskutsuun.

Nimitystoimikunta vuonna 2016

Vuonna 2016 nimitystoimikunta kokoontui 2 kertaa, ja

valiokunnan jasenten osallistumisaste oli 100 prosenttia.
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YHTIOKOKOUS 2016

DNA Oy:n varsinainen yhtiékokous pidettiin 31.3.2016.
Yhtickokous vahvisti tilinpaatoksen ja myonsi hallituk-
selle ja toimitusjohtajalle vastuuvapauden tilikaudelta
2015.

Hallituksen kokoonpano, valiokunnat ja
palkkiot

Hallituksen jasenten lukuméaaraksi vahvistettiin kuusi.
Hallituksen jaseniksi valittiin uudelleen Jarmo Leino,
Jukka Ottela, Kirsi Sormunen, Tero Ojanpera, Anu Nis-
sinen ja Margus Schults. Varsinaisen yhtiokokouksen
jalkeen pidetty hallituksen jarjestdytymiskokous paatti,
ettd hallituksen puheenjohtajana jatkaa Jarmo Leino.

Tilintarkastajana valittiin jatkamaan tilintarkastusyh-
teiso PricewaterhouseCoopers Oy. Pdavastuullisena
tilintarkastajana toimii KHT Mika Kaarisalo.

Osingonmaksu

Yhtickokous paatti jakaa tilikaudelta 2015 hallituksen
ehdotuksen mukaisesti osinkoa 4,72 euroa osakkeelta
eli yhteensa 40 062 746,40 euroa.

Yhtiokokous paatti, ettd osinko maksetaan osakkeen-
omistajalle, joka on osingonmaksun tasmaytyspaiva-
na merkitty Euroclear Finland Oy:n pitdmaan yhtion
osakasluetteloon. Osingonmaksun tasmaytyspaiva oli
4.4.2016 ja osingon maksupaiva oli 11.4.2016. Yhtion
hallussa oleville omille osakkeille ei maksettu osinkoa.

Valtuutus omien osakkeiden hankkimiseen

Yhtiokokous valtuutti hallituksen paattamaan yhtion
omien osakkeiden hankkimisesta. Valtuutuksen nojalla
hankittavien omien osakkeiden lukumé&éra on yhteensa
enintaan 960 000 kappaletta, mika vastaa hieman alle
10 prosenttia yhtion kaikista osakkeista. Omia osakkei-
ta voidaan valtuutuksen nojalla hankkia vain vapaalla
omalla pdaomalla. Hankkiminen voi tapahtua yhdessa
tai useammassa erassa.

Osakkeiden hankintahinta voi olla 70-150 euroa osak-
keelta. Omia osakkeita voidaan hankkia kaytettavaksi
yrityshankintojen tai muiden yhtion liiketoimintaan
kuuluvien jarjestelyiden toteuttamiseksi, yhtion ra-
hoitusrakenteen parantamiseksi, kdytettavaksi yhtion
kannustinjarjestelmissé tai muutoin edelleen luovutet-
tavaksi tai mitatoitavaksi edellyttaen, etta hankinta on
yhtioén ja sen osakkeenomistajien etujen mukaista.

Valtuutus on voimassa 30.6.2017 saakka. Valtuutus
lakkautti hallituksen aikaisemman valtuutuksen omien
osakkeiden hankintaan.
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DNA Oy:n ylimaaraisen yhtiokokouksen
paatokset 25.10.2016

Yhtion 25.10.2016 pidetty ylimaarainen yhtiékokous
valitsi Pertti Korhosen uudeksi DNA:n hallituksen
jaseneksi. DNA:n hallituksen muut jasenet jatkoivat
tehtavissaan. Lisaksi hallitus paatti valita Pertti Korho-
sen hallituksen puheenjohtajaksi ehdollisena listautu-
misannin ja yhtion listautumisen toteutumiselle. Kor-
hosen toimikauden puheenjohtajana paatettiin alkavan
mahdollista listautumista seuraavana paivana. Pertti
Korhonen on riippumaton yhtiosta seka sen merkitta-
vistd osakkeenomistajista.

Yhtion 25.10.2016 pidetty ylimaariinen yhtickokous teki
lisaksi suunnitellun listautumisannin ja listautumisen
edellyttamat paatdkset. Yhtion ylimaarainen yhtioko-
kous paatti muun muassa yhtién yhtimuodon muutta-
misesta julkiseksi osakeyhtitksi ja muista muun muassa
suunnitellun listautumisen edellyttdmista yhtiéjarjes-
tysmuutoksista. Yhtion yliméaarédinen yhtiokokous paéatti
liséta yhtion osakkeiden lukumé&aréa osakesplitin avulla
antamalla osakkeenomistajille maksutta uusia osakkei-
ta omistusten mukaisessa suhteessa siten, etta kutakin
osaketta kohti annettaan 14 uutta osaketta. Osakkeiden
jakamisen jalkeen yhtion osakkeiden kokonaislukumaa-
réksi tuli siten 127.325.850 osaketta.

Yhtion ylimaarainen yhtiokokous paatti lisaksi valtuut-
taa hallituksen paattaméaan osakeannista ja osakeyh-
tidlain 10 luvun 1 §:n tarkoittamien optio- ja muiden
osakkeeseen oikeuttavien erityisten oikeuksien antami-
sesta siten, etta valtuutuksen perusteella voidaan antaa
enintdan 7 500 000 uutta tai yhtion hallussa olevaa
omaa osaketta. Valtuutuksen enimmaismaéara vastasi
noin 5,9 prosenttia yhtitn kaikista osakkeista osakkei-
den jakamisen jalkeen. Hallitus voi valtuutuksen perus-
teella paattaa osakeannista suunnatusti eli osakkeen-
omistajien merkintaetuoikeudesta poiketen ja erityisten
oikeuksien antamisesta laissa mainituin edellytyksin.
Hallitus voi kayttaa valtuutusta yhtion listautumisannin
ja listautumisen yhteydesséa toteutettavaan osakeantiin,
kannustinjarjestelmien toteuttamiseen ja hallituksen
jasenten mahdollisten osakepalkkioiden maksamiseen.
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DNA:N HALLITUS
Hallituksen toiminta

DNA:n yhti6jarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu
5-9 varsinaista jasenta, jotka valitaan yhtickokouk-
sessa. Hallituksen kokoonpanoa koskevan ehdotuksen
varsinaiselle yhtiokokoukselle valmistelee ja tekee
osakkeenomistajien nimitystoimikunta. Hallituksen
kokoonpanossa tulee ottaa huomioon muun muassa
yhtién toiminnan asettamat vaatimukset ja yhtion
kehitysvaihe seka kulloinkin voimassaoleva lainsdadan-
t6, kuten Nasdaq Helsinki Oy:n sdannét, sovellettavat
muut sddnndstot ja hallinnointikoodin suositukset.
Hallituksen jaseneksi valittavalla on oltava tehtavan
edellyttama patevyys ja mahdollisuus kéayttaa riittavasti
aikaa tehtavan hoitamiseen. Hallituksessa on oltava
molempia sukupuolia, ja hallituksen kokoonpanon tulee
vastata monimuotoisuutta koskevia periaatteita.

Hallituksen jasenen toimikausi alkaa valittémasti varsi-
naisen yhtiokokouksen paattyessa ja paattyy valintaa
ensiksi seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paat-
tyessa. Jos hallituspaikka vapautuu kesken toimikau-
den, uusi jasen valitaan yhtiokokouksessa tarvittaessa
toimikauden jaljelld olevaksi ajaksi.

Hallitus kokoontuu sdanndéllisesti noin kerran kuu-
kaudessa ja liséksi tarvittaessa. Kokouksista pidetdan
poytakirjaa. Hallituksen kokousten koollekutsumisesta
ja kokousty&skentelysta vastaa hallituksen puheenjoh-
taja. Jokaisella hallituksen jasenelld on oikeus ehdottaa
asioita hallituksen kokouksen esityslistalle. Hallitus on
paatosvaltainen, kun kokouksessa on lasné yli puolet
jasenista. Hallituksen paatokseksi tulee enemmiston
mielipide, ja 4anten mennesséa tasan puheenjohtajan
aani ratkaisee. Henkilévaalissa Zdnten mennessa tasan
valinta ratkaistaan arvalla. Hallituksen jasen ei osallistu
sellaisen paatoksen tekemiseen, jonka osalta hanen
tulee eturistiriidan johdosta jaavata itsensa.

Hallitusjasenten riippumattomuus

Hallinnointikoodin mukaan enemmistén hallituksen
jasenista on oltava yhtidsta riippumattomia. Vahintaan
kahden yhtiosta riippumattoman hallituksen jasenen
on oltava riippumattomia myods yhtion merkittavista
osakkeenomistajista.

Hallitus arvioi jasentensa riippumattomuuden. Hallituk-
sen jasenet vahvistavat vuosittain riippumattomuutensa
arvioimiseksi tarvittavat tiedot ja sitoutuvat ilmoitta-
maan mahdolliset toimintavuoden aikana tapahtuvat
muutokset viipymatta yhtiolle.

Vuonna 2016 kaikki seitseméan hallituksen jasenta
arvioitiin riippumattomiksi yhtiosta. Hallituksen jasen
Jarmo Leino (puheenjohtaja 1.1.2016-30.11.2016, jasen
1.12.2016-) arvioitiin ei-riippumattomattomaksi merkit-
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tavista osakkeenomistajista. Han toimii DNA:n suurim-
man osakkeenomistajan Finda Oy:n nimittdmana halli-
tuksen jasenend. Myos Jukka Ottela on ei-riippumaton
merkittavistd osakkeenomistajista. Han toimii DNA:n
merkittavan osakkeenomistajan PHP Holding Oy:n
nimedmané hallituksen jasenena. Muut viisi hallituksen
jasenta ovat riippumattomia merkittavista osakkeen-
omistajista.

Hallituksen monimuotoisuus

Mahdollisimman osaava ja tehokas hallitustyéskentely
edellyttaa jasenilta erinomaista patevyytta ja riittavaa
monimuotoisuutta. Osakkeenomistajien nimitystoi-
mikunta suunnittelee hallituksen kokoonpanoa myds
monimuotoisuuden nakdékulmasta. Nimitystoimikun-
nan tydjarjestyksen mukaan hallituksen kokoonpanon
tulee vastata yhtion maarittelemia, monimuotoisuutta
koskevia, periaatteita seka lainsdadantoa, sovellettavia
ohjeita, maarayksia seka Hallinnointikoodia.

Hallituksen kokoonpanon kannalta olennaisia tekij6ita
ovat hallituksen jasenten toisiaan tdydentéava ja moni-
puolinen osaaminen, koulutus ja kokemus eri ammat-
ti- ja toimialoilta, johtamisesta, eri kehitysvaiheessa
olevista liiketoiminnoista — seké jasenten henkilkohtai-
set ominaisuudet. Hallituksen monimuotoisuutta tukee
myds kokemus yhtidlle strategisesti merkityksellisista
kuluttaja- ja yritysmarkkinoista, kokemus digitaalisesta
toimintaympéristosté, asiakasymmaérrys sekd monipuo-
linen ika- ja sukupuolijakauma. Hallituksessa on oltava
kumpaakin sukupuolta vahintaan kaksi jasenta.

Hallituksen kokoonpanossa otetaan huomioon se, etta
hallitus kokonaisuutena mahdollistaa yhtion nykyisen ja
tulevan liiketoiminnan kehittamisen.

Hallituksen monimuotoisuus vuonna 2016

Hallituksen sukupuolijakauma oli 2/4 24.10. asti ja
25.10. alkaen 2/5 naisia/miehia. Yhtion listautumisen
yhteydessé hallitukseen valittiin Pertti Korhonen, jolla
vahvistettiin hallituksen pdrssiyhti6osaamista. Pertti
Korhosella on kokemusta porssiyhtion operatiivisesta
johtamisesta ja porssiyhtion hallitustyéskentelysta.

Hallituksen tehtavat

Hallituksen tehtavana on edistaa yhtion ja sen kaik-
kien osakkeenomistajien etua. Hallitus huolehtii yhtion
hallinnon, toiminnan ja kirjanpidon seké& varainhoidon
asianmukaisesta jarjestamisesta. Hallitus on vahvista-
nut kirjallisen tyojarjestyksen hallituksen tehtavista, ka-
siteltavista asioista, kokouskaytannosta ja paatoksen-
tekomenettelysta. Tyojarjestyksen mukaisesti hallitus
kasittelee ja paattaa konsernin kannalta taloudellisesti,
liiketoiminnallisesti tai periaatteellisesti merkittavat
asiat. Hallituksen sihteerina toimii yhtion lakiasiainjoh-
taja.
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Tyojarjestyksen ja osakeyhtiélain mukaisesti hallitus:

= huolehtii yhtion hallinnosta ja sen toiminnan asian-
mukaisesta jarjestdmisesta (yleistoimivalta)

= vastaa siita, ettd yhtion kirjanpito ja varainhoito on
jarjestetty asianmukaisesti

= valitsee toimikaudekseen keskuudestaan puheen-
johtajan

= nimitté4 ja erottaa yhtion toimitusjohtajan

= nimittaa toimitusjohtajan sijaisen ja yhtion johto-
ryhmén jasenet toimitusjohtajan esityksesta

= p&attda edelld mainittujen palkkauksesta ja palkki-
oista sekd kannustinjarjestelmasta

m  pasttda yhtion ja sen liiketoimintojen strategiasta

= valvoo yhtion ja sen liiketoimintaryhmien strategis-
ten tavoitteiden ja liiketoimintasuunnitelmien
toteutumista

= p&attaa strategisesti tai taloudellisesti merkit-
tavistd investoinneista osana yhtion vuosibudjettia,
yritysostoista, -myynneist3, liiketoimintajarjes-
telyista ja vastuusitoumuksista; vuosibudjettiin
siséltyméattomat merkittévat investoinnit vahviste-
taan erikseen

= vahvistaa yhtion arvot ja toimintaohjein konsernin
muut yleiset periaatteet

= p&attda yhtion henkilostostrategiasta ja vuosittain
henkilést6- ja koulutussuunnitelmasta; paattaa henki-
16stén kannustus- ja palkitsemisjarjestelmasta; seka

m  vastaa sisdisestd valvonnasta, riskienhallinasta ja
sisdisesté tarkastuksesta.

Hallitus vuonna 2016

Hallitukseen kuuluivat 1.1. -31.12.2016 Jarmo Leino
(puheenjohtajana 1.1- 30.11.2016), Kirsi Sormunen,

Anu Nissinen, Jukka Ottela, Tero Ojanpera ja Margus
Schults. Pertti Korhonen nimitettiin hallituksen jasenek-
si 25.10.2016 ja hanesta tuli hallituksen puheenjohtaja
1.12.2016.

Hallitus kokoontui 20 kertaa vuonna 2016. Hallituksen
jasenten osallistumisaste kokouksiin oli 100 prosenttia.
Saanndllisen hallitustyon lisaksi hallituksen erityi-

sen huomion kohteena olivat listautumiseen liittyvat
valmistelut, niiden seuranta ja paatoksenteko seka
strategisten kehitysohjelmien seuranta.
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HALLITUKSEN JASENET VUONNA 2016

Pertti Korhonen ‘
Hallituksen jasen ’_@ﬂ
25.10. - 30.11.2016 i "F\
Hallituksen puheen- [

johtaja 1.12.2016-
s. 1961

Koulutus: DI
Paatoimi: Moninaisia luottamustehtévia

DNA:n hallituksen jasen 25.10.2016 alkaen ja hallituksen
puheenjohtaja 1.12.2016 alkaen. Palkitsemisvaliokunnan
puheenjohtaja joulukuusta 2016 alkaen. Riippumaton
yhtiosta seka sen merkittavista osakkeenomistajista.

Hallituksen jasenen osakeomistukset DNA:ssa
31.12.2016: 11 001 osaketta

Ei lahipiiri- eikd maaraysvaltayhtididen omistuksia
31.12.2016.

Jukka Ottela
s. 1953
Koulutus: KTM, OTK

Paatoimi: Moninaisia
luottamustehtévia

DNA:n hallituksen jasen
vuodesta 2010. Tarkastusvaliokunnan jasen vuodesta
2011. Palkitsemisvaliokunnan jasen vuodesta 2014.
Riippumaton yhtiésta, ei-riippumaton merkittavista
osakkeenomistajista. Toimii suuren osakkeenomistajan
nimittdmana hallituksen jasenena.

Hallituksen jasenen ja hdnen méaaraysvaltayhteiséjensa
osakeomistukset DNA:ssa 31.12.2016: 19 241 osaketta

Ei lahipiiri- eikd maaraysvaltayhtididen omistuksia
31.12.2016.
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Jarmo Leino

Hallituksen puheen-
johtaja 30.11.2016 saakka

Hallituksen jasen
1.12.2016-

s. 1951

Koulutus: OTK, varatuomari
Paatoimi: toimitusjohtaja, Finda Oy, 2010-

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2006 ja puheenjoh-
taja vuodesta 2010 30.11.2016 asti. Palkitsemisvalio-
kunnan jasen vuodesta 2016 (palkitsemisvaliokunnan
puheenjohtaja vuodesta 2011 joulukuuhun 2016 asti).
Riippumaton yhtiosta, ei-riippumaton merkittavista
osakkeenomistajista. Toimii suuren osakkeenomistajan
nimittdméana hallituksen jasenena.

Hallituksen jasenen osakeomistukset DNA:ssa
31.12.2016: 26 450 osaketta

Ei [ahipiiri- eikd maaraysvaltayhtididen omistuksia
31.12.2016.

Kirsi Sormunen
s. 1957
Koulutus: KTM

Paatoimi: Moninaisia
luottamustehtavia

DNA:n hallituksen
jasen vuodesta 2014. Tarkastusvaliokunnan puheen-
johtaja ja palkitsemisvaliokunnan jasen vuodesta 2014.
Riippumaton yhtiosta ja merkittavista osakkeenomista-
jista.

Hallituksen jasenen ja hdnen mairaysvaltayhteisdjensa
osakeomistukset DNA:ssa 31.12.2016: 2 000 osaketta

Ei [ahipiiri- eikd maaraysvaltayhtididen omistuksia
31.12.2016.
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HALLITUKSEN JASENET VUONNA 2016

Tero Ojanpera Anu Nissinen

s. 1966 s. 1963

Koulutus: TkT Koulutus: KTM

Paatoimi: Visionplus Oyj, 'E ; : Paatoimi:

toimitusjohtaja ja o Digma Design Oy,

perustajaosakas A toimitusjohtaja, 2016—

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2014. Riippumaton DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2014. Riippumaton
yhtiosta ja merkittavista osakkeenomistajista. yhtiosta ja merkittavista osakkeenomistajista.
Hallituksen jasenen osakeomistukset DNA:ssa Hallituksen jasenen osakeomistukset DNA:ssa
31.12.2016: 10 440 osaketta 31.12.2016: 15 917 osaketta

Ei lahipiiri- eikd maaraysvaltayhtididen omistuksia Ei lahipiiri- eikda maaraysvaltayhtididen omistuksia
31.12.2016. 31.12.2016.

Margus Schults

s. 1966

Koulutus: TkT
Paatoimi:

Tallink Silja Oy,
toimitusjohtaja, 2009—-

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2015. Riippumaton
yhti6sta ja merkittavista osakkeenomistajista.

Hallituksen jasenen osakeomistukset DNA:ssa
31.12.2016: 6 875 osaketta

Ei [ahipiiri- eikd maarédysvaltayhtididen omistuksia
31.12.2016.

Tassa esitetyt hallituksen jasenten ansioluettelot ovat tiivistelma. Ansioluettelot on esitetty kokonaisuudessaan
DNA:n internetsivuilla osoitteessa www.dna.fi/hallinnointi.
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HALLITUKSEN VALIOKUNNAT

Hallitus voi perustaa jasentensa keskuudesta valio-
kuntia tyonsa tueksi. Hallitus vahvistaa valiokuntien
keskeiset tehtavat ja toimintaperiaatteet kirjallisessa
tyojarjestyksessa. Valiokunnat raportoivat toiminnas-
taan sdannollisesti hallitukselle.

Hallitus asettaa vuosittain yhtiokokouksen jalkeen
pidettavassa jarjestaytymiskokouksessaan tarkastus- ja
palkitsemisvaliokunnan seka tarvittaessa muita valio-
kuntia. Hallitus valitsee valiokuntien jasenet ja puheen-
johtajat keskuudestaan jarjestdytymiskokouksessaan.

TARKASTUSVALIOKUNTA

Tyojarjestyksensd, hallinnointikoodin seka sovelletta-
vien lakien ja maaraysten mukaisesti DNA:n tarkastus-
valiokunta avustaa hallitusta sen valvontavelvollisuuden
hoitamisessa taloudellisen raportoinnin ja valvonnan,
riskienhallinnan, yritysvastuun seka ulkoisen ja sisdisen
tarkastuksen osalta.

Tarkastusvaliokunta muodostuu puheenjohtajasta ja va-
hintaan kahdesta jasenesta, jotka hallitus valitsee vuo-
sittain valiokunnan tehtavaalueen edellyttamalla tavalla
patevien jasentensa keskuudesta. Tarkastusvaliokunnan
jésenten enemmiston on oltava riippumattomia yhti-
Osté ja vahintaan yhden jasenen on oltava riippumaton
yhtién merkittavista osakkeenomistajista.

Valiokunta kokoontuu vahintaéan nelja kertaa vuodessa.

Tarkastusvaliokunnan ty6jérjestyksen mukaisia tehtévia
ovat:

= seurata yhtion taloudellista tilannetta; rahoitus-
tilannetta ja verotuksellista asemaa;

®  seurata tilinpa&atésraportoinnin prosessia;

®  seurata, valvoa ja arvioida taloudellista raportointi-
jérjestelmaa ja -prosessia seka riskienhallinta-
prosessia;

=  kasitelld sisdisen tarkastuksen suunnitelmia ja
raportteja ja sisdisen tarkastuksen toimintaohjeen
mukaisessa laajuudessa;

= seurata ja arvioida yhtion sisdisen valvonnan ja
sisdisen tarkastuksen seka riskienhallintajarjes-
telmien toimintaa ja tehokkuutta;
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= tarkastaa neljannesvuosittain talousjohdon ja
tilintarkastajien kanssa yhtion taloudellisen tulok-
sen oikeellisuus ennen hallituksen hyvaksyntaa;

= seurata merkittavia taloudellisia seka rahoitus- ja
veroriskeja ja toimenpiteita niiden hallitsemiseksi;

= keskustella merkittavista taloudellisista riskeista ja
johdon toimenpiteista riskien seuraamiseksi,
hallitsemiseksi ja raportoimiseksi;

= perehtyai tilintarkastajien tekemiin merkittaviin
havaintoihin ja johdon niistd antamiin vastineisiin;

= tarkastaa tarvittaessa yhdessé yhtion lakiasiain-
johtajan kanssa yhtion kannalta merkittavat
oikeudenkaynnit ja muut oikeudelliset asiat;

®m  seurata yhtion johdon ja sen lahipiirin liiketoimia
ja niihin mahdollisesti liittyvia eturistiriitoja;

= kasitella yhtion hallinto- ja ohjausjérjestelmastéaan
antama selvitys;

m  seurata tilinpdatoksen ja konsernitilinpaatoksen
lakisaateista tilintarkastusta;

= arvioida lakisdateisen tilintarkastajan tai tilin-
tarkastusyhteisdn riippumattomuutta ja erityisesti
tdman harjoittamaa muiden kuin tilintarkastus-
palveluiden tarjoamista tarkastettavalle yhtidlle;

= valmistella tilintarkastajan valintaa koskeva pa&tds-
ehdotus;

= seurata IT-turvallisuuteen liittyvia prosesseja ja
riskeja;

= arvioida yhtion tiedonantopolitiikkaa ja tarvittaessa
ehdottaa hallitukselle sitéd koskevia muutoksia;

® arvioida lakien ja m&araysten noudattamis-
prosessia; seka

=  késitelld ja seurata hallituksen osoittamia ja tarkas-
tusvaliokunnan toimenkuvaan sopivia erityis-
kysymyksia.

Lisaksi tarkastusvaliokunnalla voi olla muita tehtavia, jot-
ka ovat tarkoituksenmukaisia sen tehtéavan tayttamiseksi.

Tarkastusvaliokunta vuonna 2016

Tarkastusvaliokuntaan kuuluivat 1.1.-31.12.2016 Kirsi
Sormunen (puheenjohtaja), Anu Nissinen ja Jukka
Ottela. Vuonna 2016 tarkastusvaliokunta kokoontui 6
kertaa, ja valiokunnan jésenten osallistumisaste oli 100
prosenttia.
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PALKITSEMISVALIOKUNTA

Palkitsemisvaliokunnan muodostavat puheenjohtaja ja
vahintaan kaksi jasenté, jotka hallitus valitsee keskuu-
destaan vuosittain. Enemmistén jasenista tulee olla
riippumattomia yhtiésta. Toimitusjohtaja tai yhtion
muuhun johtoon kuuluva henkil6 ei saa olla palkitse-
misvaliokunnan jasen. Valiokunta kokoontuu vahintaan
kaksi kertaa vuodessa.

Tyojarjestyksensd, hallinnointikoodin seka sovellet-
tavien lakien ja maardysten mukaisesti DNA:n palkit-
semisvaliokunta avustaa hallitusta toimitusjohtajan ja
muun johdon palkitsemisasioiden valmistelussa seka
muun henkiléston palkitsemisjarjestelmien valmistelus-
sa.

Palkitsemisvaliokunnan keskeisimpana tehtavana on
valmistella seuraavia asioita hallituksen paatettavaksi:

= toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman
palkkaus, elake-ehdot ja etuudet, muut keskeiset
johtajasopimusten ehdot sekd mahdolliset yleisesta
linjasta poikkeavat sopimusehdot

= johdon ja henkildstén lyhyen ja pitkéan aikavalin
palkitsemisjéarjestelmat seka palkitsemisjérjestel-
mien tarkoituksenmukaisuudesta huolehtiminen

= toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhmén
seuraajasuunnittelu

Valiokunnalla voi olla my&s muita valmistelutehtavia,
jotka ovat tarkoituksenmukaisia valiokunnan tehtavan
tayttamiseksi ja hallituksen avustamiseksi esim.

= toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhmé&n nimitys-
asiat

= periaatteet johdon osallistumisesta tytaryhtididen
ja ulkopuolisten yhtiéiden hallituksiin

= henkil6stén palkitsemiseen liittyvat periaatteet ja
kaytannot

®  organisaation olennaiset muutokset

= hallinnointikoodin edellyttaman palkka- ja palkki-
oselvityksen kasittely ja siihen liittyviin kysymyksiin
vastaaminen yhtiékokouksessa

Palkitsemisvaliokunta vuonna 2016

Palkitsemisvaliokuntaan kuului 11.-31.3.2016 Jarmo Leino
(puheenjohtaja), Kirsi Sormunen, Anu Nissinen ja Jukka
Ottela. DNA:n hallitus nimitti 31.3.2016 palkitsemisvalio-
kuntaan Jarmo Leinon (puheenjohtaja), Jukka Ottelan

ja Margus Schultsin. 15.12.2016 alkaen Pertti Korhonen
nimitettiin valittujen jasenten lisaksi palkitsemisvaliokun-
nan puheenjohtajaksi, ja Jarmo Leino jatkoi palkitsemis-
valiokunnan jasenena. Palkitsemisvaliokunta kokoontui 3
kertaa, ja sen jasenten osallistumisaste oli 100 prosenttia.
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TOIMITUSJOHTAJA JA JOHTORYHMA

Yhtion hallitus nimittaa toimitusjohtajan ja valvoo ha-
nen toimintaansa. Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot
on méaaritelty kirjallisessa toimitusjohtajasopimuksessa,
jonka hallitus hyvaksyy. Yhtio ilmoittaa toimitusjohtajan
henkil6- ja omistustiedot, tehtavat seka taloudelliset
etuudet.

DNA:n toimitusjohtajan tehtavat maaraytyvat osakeyh-
tiélain mukaan.

Konsernin johtoryhman muodostavat toimitusjohtaja,
liiketoiminta-alueiden johtajat, talousjohtaja, tekninen
johtaja, lakiasiainjohtaja, henkilostdjohtaja, strate-
giajohtaja ja tietohallintojohtaja. Johtoryhman puheen-
johtajana toimii DNA:n toimitusjohtaja. Yhtion hallitus
nimittda johtoryhmaén jasenet.
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TOIMITUSJOHTAJA JA
JOHTORYHMAN TEHTAVAT

Toimitusjohtaja

®  vastaa siita, ettd yhtion kirjanpito on lainmukainen
ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty

= johtaa yhtion péivittaista toimintaa hallituksen
hyvaksymien strategisten periaatteiden ja tavoit-
teiden seka hallituksen vahvistamien toiminta-
suunnitelmien ja yleisten periaatteiden mukaisesti
(yleistoimivalta)

= vastaa hallituksen kokouksiin tulevien paatés-
ehdotusten ja asioiden valmistelusta seka niiden
esittelysta hallitukselle ja sen valiokunnille

= tekee johtoryhman jasenia koskevan esityksen
hallitukselle

= kayttda omistajan puhe- ja danivaltaa tytaryhtidissa ja

= toimii puheenjohtajana DNA:n johtoryhmassa ja
laajennetussa johtoryhmassa.

DNA:n toimitusjohtajana on toiminut vuodesta 2013
lahtien Jukka Leinonen. Toimitusjohtaja ei ole tyésuh-
teessa yhtioon eika han ole yhtion tyéntekija.
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Johtoryhmain tehtavat

DNA:n johtoryhmalla ei ole lakiin tai yhti6jarjestykseen
perustuvaa toimivaltaa. DNA:n johtoryhma avustaa toi-
mitusjohtajaa konsernin johtamisessa ja sille kuuluvat
muun muassa seuraavat tehtavat:

= konsernin strategian ja pitkdn tahtaimen tavoit-
teiden toteuttaminen

= konsernin johtamisen koordinointi

= konsernin liiketoimintasuunnitelmien, budjetin ja
investointisuunnitelman laatiminen ja tulos-
kehityksen toteutumisen seuranta

= merkittdvien investointien valmistelu osana
budjettivalmistelua ja mahdollisten lisdinvestointien
ehdottamisesta paattaminen erikseen

m  konsernin brandien johtaminen ja kehittdminen

= hallituksen kokouksissa kasiteltavien asioiden ja
raporttien valmistelu

= yhtion orgaaniseen kasvuun tédhtdavan toiminnan
johtaminen

= liiketoiminta- ja yritysostojen valmistelu ja niihin
liittyvien hankintaprosessien johtaminen ja
paatosesitysten tekeminen hallitukselle

= kansainvalistymiseen liittyvien asioiden valmistelu
ja paatoksenteko

= konsernitason kehitysprojekteista ja tarkeimmista
toimittajavalinnoista paattdminen

= konsernitason periaatteiden, menettelytapojen ja
ohjeiden hyviaksyminen

= riskienhallinnan strategioiden, prosessien ja paino-
pisteiden mé&arittdminen

= sisdinen valvonta hallituksen tarkastusvaliokunnan
ja hallituksen hyvaksymien periaatteiden mukaan.

Johtoryhma kokoontuu sdanndllisesti vahintaan kaksi
kertaa kuukaudessa ja liséksi tarvittaessa.
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TOIMITUSJOHTAJA

Jukka Leinonen
Toimitusjohtaja
DNA:ssa vuodesta 2010
s. 1962

Koulutus: DI

Keskeinen tytkokemus
DNA Oy, toimitusjohtaja, 2013—
DNA Oy, yritysliiketoiminnan johtaja, 2010-2013

TeliaSonera, yrityspalveluiden markkinoinnin ja tuote-
hallinnan johtotehtavat 2002-2009

Sonera Solutions Oy (Yritysverkot Oy), toimitusjohtaja,
1996-1999

Toimitusjohtajan osakeomistus DNA:ssa 31.12.2016:
24 501 osaketta

Ei [ahipiiri- eikd maardysvaltayhtididen omistuksia
31.12.2016.

Tassa esitetyt toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten ansioluettelot ovat tiivistelma. Ansioluettelot on esitetty
kokonaisuudessaan DNA:n internetsivuilla osoitteessa www.dna.fi/hallinnointi.
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Timo Karppinen

Talous- ja rahoitusjohtaja
DNA:ssa vuodesta 2012
s. 1964

Koulutus: VTM
Keskeinen tytkokemus

DNA Oyj, talous- ja rahoitusjohtaja, 2012—

Ponsse Oyj, kehitys- ja strategiajohtaja, 2010—2012
Nokia Pohjois-Amerikka, talousjohtaja, 2008—2010
Nokia Aasian-Tyynenmeren alue, talousjohtaja, 2006—
2008

Nokia Kiina, talousjohtaja, 2000-2006

Keskeiset luottamustehtavat
Gummerus Oy, hallituksen jasen, 2014—

Johtoryhmaén jasenen osakeomistus DNA:ssa
31.12.2016: 12 200 osaketta

Ei lahipiiri- eikd maaraysvaltayhtididen omistuksia
31.12.2016.

Hannu Rokka

Yritysliiketoiminnan
johtaja

DNA:ssa vuodesta 2011
s. 1965
Keskeinen tytkokemus

DNA Oy, yritysliiketoiminnan johtaja, 2014—

Forte Netservices Oy, toimitusjohtaja, 2012—2014
DNA Oy, yritysliiketoiminnan tuotehallinnan johtaja,
2013-2014

Forte Netservices Oy, perustajaosakas ja teknolo-
giajohtaja, 2000-2012

WM-data Faci Oy, johtava konsultti, 1995-2000
Digital Equipment Corp., Customer Service Engineer,
1990-1995

Ei keskeisia luottamustehtéavia

Johtoryhman jasenen osakeomistus DNA:ssa
31.12.2016: 4 500 osaketta

Ei lahipiiri- eikd maaraysvaltayhtididen omistuksia
31.12.2016.
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Pekka Viaisanen

Johtaja, kuluttaja-
lilketoiminta

DNA:ssa vuosina
2003-2006 ja 2007-

s. 1966
Koulutus: KTM
Keskeinen tybkokemus

DNA Oy, kuluttajaliiketoiminnan johtaja, 2009-

DNA Palvelut Oy, myynti- ja markkinointijohtaja,
2007-2009

Oulun Puhelin Oyj, liiketoiminnan kehitysjohtaja,
2006-2007

Finnet Oy ja DNA Finland Oy, myynti- ja markkinointi-
johtaja, 2003-2006

Oulun Puhelin Oyj, useissa eri tehtavissa, 1996-2003

Johtoryhman jasenen osakeomistus DNA:ssa
31.12.2016: 10 000 osaketta

Ei [ahipiiri- eikda maaraysvaltayhtididen omistuksia
31.12.2016.

Tommy Olenius
Tekninen johtaja
DNA:ssa vuodesta 2003
s. 1962

Koulutus: insin6ori

Keskeinen tyokokemus

DNA Oy, tekninen johtaja, 2009—-

DNA Finland Oy, tekninen johtaja, 2005-2009

Suomen 2G Oy / Finnet Verkot Oy (DNA Verkot), tekni-
nen johtaja, 2003-2005

Telia Mobile Finland Oy, tekninen johtaja ja muita teh-
tavia, 1998-2003

Telsim Telekomunikasyon Hizmetleri AS, Turkey, Direc-
tor O&M, 1995-1997

Telecom Finland International Ltd; Turkcell & Libancell,
O&M manager, 1993-1995

Johtoryhman jasenen osakeomistus DNA:ssa
31.12.2016: 8 900 osaketta

Ei [ahipiiri- eikd maaraysvaltayhtididen omistuksia
31.12.2016.
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MUUT JOHTORYHMAN JASENET

Asta Rantanen
Lakiasiainjohtaja
DNA:ssa vuodesta 2003
s. 1962

Koulutus: oikeustieteen
kandidaatti

Keskeinen tyokokemus

DNA Oy, lakiasiainjohtaja 2007—

Finnet Oy ja DNA Finland Oy, lakiasiainjohtaja, 2003—
2007

Telia Finland Oy, lakimies, 1999-2003

Vakuutusyhtié Sampo, korvauspaallikkd, tuotekehitys-
paallikkd, 1994-1999

Vakuutusyhtié Kansa, lakimiestehtavat, 1985-1994

Johtoryhmaén jasenen osakeomistus DNA:ssa
31.12.2016: 5 576

Ei lahipiiri- eikd maaraysvaltayhtididen omistuksia
31.12.2016.

Marko Rissanen
Henkilostdjohtaja
DNA:ssa vuodesta 2003
s. 1974

Koulutus: yo-merkonomi
Keskeinen tyokokemus

DNA Oy, henkil6stéjohtaja, 2007-

DNA Finland Oy, henkiléstopaallikké, 2005-2006
Finnet Verkot Oy, henkilostopaallikkd, 2004-2005
Telia Product Oy, henkilostopaallikksé, 2001-2003

Johtoryhmaén jasenen osakeomistus DNA:ssa
31.12.2016: 3 375

Ei lahipiiri- eikd maaraysvaltayhtididen omistuksia
31.12.2016.
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Christoffer von Schantz
Strategiajohtaja
DNA:ssa vuodesta 2013
s. 1973

Koulutus: DI

Keskeinen tyékokemus

DNA Oy, strategiajohtaja, 2013—

Nokia, johtaja, liiketoiminnan kehitys, 2006—-2012
Omnitele, konsultointiyksikén johtaja ja johtoryhma
jésen, 2000-2006

Johtoryhmaén jasenen osakeomistus DNA:ssa
31.12.2016: 5 375

Ei lahipiiri- eikda maaraysvaltayhtididen omistuksia
31.12.2016.

Janne Aalto
Tietohallintojohtaja
DNA:ssa vuodesta 2014
s. 1965

Koulutus: MBA, datanomi

Keskeinen tyokokemus

DNA Oy, tietohallintojohtaja, 2014—

Kiosked, Head of Demand Side Platform, 2014
CEM4Mobile Solutions, CEO & Co-Founder, 2004-2013
Sonera Zed, Vice President, Development, 2000-2004
Fujitsu Finland, Director, Head of Professional Services,
1997-2000

Fujitsu UK and Ireland, Senior Project Manager,
1994-1997

Johtoryhman jasenen osakeomistus DNA:ssa
31.12.2016: 6 700

Ei [ahipiiri- eikd maaraysvaltayhtididen omistuksia
31.12.2016.
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Laajennettu johtoryhma

Henkiloston edustajat osallistuvat DNA:n laajenne-
tun johtoryhman kokouksiin, joita pidetdan vahintaan
neljannesvuosittain. Laajennetussa johtoryhmassa ka-
sitellaan DNA:n liiketoimintaa, taloutta ja henkildston
asemaa koskevia tarkeita kysymyksia, liiketoimintakat-
saukset, operatiivisen toiminnan katsaukset, tukiyksi-
kén katsaukset ja henkiloston edustajien katsaukset.

Laajennettu johtoryhma vuonna 2016

Henkiloston edustajat laajennetussa johtoryhmaéssa
vuonna 2016 olivat Tarja Koivisto toimihenkildiden
edustajana, Pertti Ma&tta ylempien toimihenkildiden
edustajana sekd Jorma Airaksinen tydntekijoiden
edustajana ja Eero Utriainen tydsuojeluvaltuutettuna.
Laajennettu johtoryhméa kokoontui vuoden 2016 aikana
6 kertaa.

RISKIENHALLINTA JA
SISAINEN VALVONTA

Sisdinen valvonta pyrkii varmistamaan, etta yhtion
toiminta on voimassa olevien lakien ja maaraysten seka
toimintaperiaatteiden mukaista, ja etta sen taloudelli-
nen ja toiminnallinen raportointi on luotettavaa.

DNA pyrkii huolehtimaan siita, etta silla on kaytos-
s&an toimintansa laajuuteen ja luonteeseen nahden
asianmukainen ja luotettava sisdinen valvonta ja
riskinhallintajarjestelmat. Sisdisen valvonnan ja riskin-
hallintamenettelyjen tarkoituksena on varmistaa yhtion
liiketoiminnan tehokkuus ja tuloksellisuus seka tiedon
luotettavuus, ehkaista vaarinkaytoksia ja varmistaa
kaikkien sovellettavien lakien, sdadésten ja toimintape-
riaatteiden noudattaminen seka tunnistaa, arvioida ja
seurata liiketoimintaan liittyvia riskeja.

Taloudelliseen raportointiprosessiin
liittyvan sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan paapiirteet

DNA Oy:n liiketoiminta-alueet ovat kuluttaja- ja yritys-
liiketoiminta. Konsernin taloudellinen raportointi poh-
jautuu kunkin tulosyksikén tuottamaan taloudelliseen
tietoon liiketoiminnan tuloksellisuudesta yhdistettyna
segmentti- ja konsernitasoiseen tietoon.

Taloudellisten tavoitteiden asettaminen ja seuranta
ovat tarked osa DNA:n johtamista. Lyhyen aikavalin ta-
loudelliset tavoitteet maaritellaan vuosittain laadittavan
suunnitelman yhteydessa, ja tavoitteiden saavuttamista
seurataan kuukausittain. Konserni- ja liiketoimintayksi-
kot raportoivat kuukausittain toteutuneet taloudelliset
tiedot verrattuna viimeiseen viralliseen ennusteeseen.
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Taloudellisella raportointiprosessilla tarkoitetaan
toimintoja, jotka tuottavat yhtion johtamisessa kay-
tettavaa taloudellista tietoa seké lakien, standardien
ja muiden yhtiota koskevien sddnndsten mukaisesti
julkistettavaa taloudellista tietoa. DNA:Ila oli vuoden
2016 lopussa meneilldan merkittéavia tietojarjestelma-
kehityshankkeita, jotka mm. tehostavat taloudellista
raportointiprosessia.

Taloudellisen raportoinnin sisdisen valvonnan tavoittee-
na on varmistaa, etta yhtion johdolla on kaytettavissaan
ajantasaiset, riittavat, olennaiset ja oikeat tiedot yhtion
johtamiseksi, ja etta yhtion julkistamat taloudelliset
raportit antavat olennaiset ja riittavat tiedot yhtion
taloudellisesta asemasta.

Konsernin talous- ja rahoitusjohtaja johtaa taloushal-
lintoa, joka vastaa konsernin taloudellisen raportoinnin
oikeellisuudesta. Sisdinen tarkastustoiminto tarkastaa
ja valvoo raportointiprosessin toimivuutta ja arvioi
taloudellisen raportoinnin luotettavuutta. Rahoitus ja
rahoitusriskien hallinta ovat osa konsernin taloushallin-
toa. Konsernissa sovelletaan kansainvilisia tilinpaatos-
standardeja (IFRS).

Valvonta ja seuranta

DNA:n tulosta seurataan kuukausiraportoinnissa, ja
yhtion johtoryhmé seka hallitus tarkastelevat tulos-
raportointia kuukausitasolla. Neljannesvuositulokset
kaydaan lapi johtoryhman, hallituksen tarkastusvalio-
kunnan ja hallituksen kokouksissa.

Riskienhallinnan pdamaara ja tavoitteet

Riskienhallinnan paamaarana on auttaa DNA:n johtoa
strategian mukaisten tavoitteiden saavuttamisessa seka
antaa DNA:n hallitukselle ajantasaista tietoa yhtion
riskeista seka niiden hallinnasta.

Lisaksi riskienhallinnan avulla halutaan varjella kriittisia
DNA:n menestymisen edellytyksia.

Riskilla tarkoitetaan tapahtumaa tai olosuhdetta, joka
toteutuessaan voi vaikuttaa DNA:n mahdollisuuksiin
saavuttaa strategisia tavoitteita tai niistd johdettuja
operatiivisia tavoitteita. Toteutuessaan riskitekijat
vaarantaisivat konsernin strategisten ja taloudellisten
tavoitteiden saavuttamisen. Riskeja, jotka heikentavat
DNA:n strategian pohjalla olevia DNA:n kilpailuvah-
vuuksia, tulee mahdollisuuksien mukaan valttaa, ja
niiden hallitsemiseen tulee kiinnittaa erityista huo-
miota. Riskitekijoiden tunnistamisessa ja hallinnassa
on huomioitu liiketoiminnan ja toimintaympéaristén
erityispiirteet.
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Systemaattisella riskienhallinnalla halutaan edesauttaa
sita, etta:

= DNA saavuttaa liiketoiminnalliset tavoitteensa

= riskindkdkulma otetaan huomioon liiketoiminnan
paatdoksenteossa

= DNA ottaa strategiansa kannalta oikeita riskeja
m  kaikki merkittavat riskit tunnistetaan

= tarvittavat toimenpiteet merkittavien riskien
torjumiseksi tai niiden seurauksiin varautumiseksi
toteutetaan

= johto ja hallitus pysyvat ajan tasalla DNA:n
riskeista ja niiden hallinnasta.

Riskinhallintaprosessi

Hallitus paattaa riskienhallinnan tavoitteista ja periaat-
teista seka vahvistaa yhtion riskienhallintapolitiikan.
Hallitus valvoo riskienhallinnan toteuttamista. Hallitus
on perustanut tarkastusvaliokunnan, jonka riskienhal-
lintaan liittyvat velvollisuudet on maéritelty hallituksen
vahvistamassa tarkastusvaliokunnan tydjarjestyksessa.

DNA:n toimitusjohtaja vastaa riskienhallinnan toteut-
tamisen jarjestamisesta ja riskienhallintapolitiikan
yllapidosta.

Riskienhallinnan prosessi tuottaa raportteja riskeista ja
riskienhallintakeinoista DNA:n johtoryhmaille, tarkas-
tusvaliokunnalle ja hallitukselle. Riskienhallintaraport-
tien pohjalta laaditaan toimintasuunnitelmat keskei-
simpien riskien hallitsemiseksi ja ndiden suunnitelmien
toteutumista seurataan johtoryhméssa seké tarkastus-
valiokunnassa.

Riskienhallinta DNA:ssa muodostuu riskien tunnista-
misesta ja arvioinnista, riskienhallintastrategioiden
kehittamisesta, riskienhallintamenetelmien suunnitte-
lusta ja taytantddnpanosta, riskienhallinnan tulosten
seurannasta seka riskinhallintaosaamisen jatkuvasta
parantamisesta.

Riskienhallinnan vuosisuunnitelma seuraa DNA:n
strategiaprosessin vuosisuunnitelmaa. Tavoitteena on
vuosittain paivittda DNA:n riskikartta ja laatia DNA:n
johtoryhmaille, tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle 1-2
raporttia keskeisimmisté riskeisté ja epavarmuusteki-
joista seka niiden hallinnasta.

DNA:n johtoryhmé& maéarittelee avainriskit ja asettaa
niille riskivastuulliset. Nama riskivastuulliset dokumen-
toivat riskienhallintakeinot ja kehitystoimenpiteet, jotka
DNA:n toimitusjohtaja hyvaksyy. Riskivastuullinen on
henkild, joka toimensa puolesta on parhaimmassa ase-
massa ymmartamaan riskia sekd maarittaméaan, kuinka
sen hallintaa tulisi kehittda. Samasta riskista voi olla
vastuussa my&s useampi eri henkild yhdessa. Riskien-
hallinnan prosessit ja sisdisen valvonnan toimintamallit
ovat linjassa keskenaan.
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Riskeistad on kerrottu tarkemmin DNA:n hallituksen
toimintakertomuksessa vuodelta 2016. Lisaksi keskei-
simmisté riskeista ja epavarmuustekijoista raportoidaan
DNA:n vuosikertomuksissa ja osavuosikatsauksissa.

Sisdisen valvonnan paaperiaatteet

Sisainen valvonta on DNA:n hallituksen hyvaksyma
prosessi, jolla edistetdaan valvonnan keinoin yhtion
tavoitteiden toteutumista ja liiketoimintaa uhkaavien
riskien hallintaa DNA-konsernissa. Tavoitteena on myés
liiketoimintaan liittyvien riskien tunnistaminen, analy-
sointi ja seuranta. DNA:n hallituksen vahvistamat sisai-
sen valvonnan periaatteet pohjautuvat kansainvalisesti
hyvaksyttyihin hyvan sisdisen valvonnan periaatteisiin.

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat DNA:n sisdisen val-
vonnan toimivuudesta ja siita, ettd se on oikein mitoi-
tettu suhteessa toimintojen siséltamiin riskeihin.

Sisaisen valvonnan tarkoituksena on tuottaa riittava
varmuus yhtion tavoitteiden toteutumisesta seuraavilla
osa-alueilla:

= liiketoimintojen tehokkuus ja tuloksellisuus

= taloudellisen ja toiminnallisen tiedon luotettavuus
ja eheys

= lakien, sdadosten ja sopimusten seka yhtion omien
toimintaperiaatteiden noudattaminen

Yhti6lla on erillinen kilpailuoikeuden noudattamisohjel-
ma.

Sisaisen valvonnan alueet koostuvat seuraavista toimin-
ta-alueista:

= sisdinen toimintaymparistd (valvontaymparistd)

tavoitteiden asettaminen

®  riskien tunnistaminen ja hallinta
= valvonta- ja kontrollitoimenpiteet
= |uotettava informaatio ja viestinta (raportointi)

= sisdisen valvonnan toimivuuden arviointi ja seuranta

jarjestelmat ja turvallisuus

ulkoistettujen toimintojen valvonta
Sisdinen tarkastus

Konsernin sisdisen tarkastuksen tehtdvana on tukea toi-
mitusjohtajaa ja hallitusta seka toimivaa johtoa heidan
valvontatehtdvassaan. Sisdinen tarkastus on hallituksen
perustama toiminto ja sisdisen tarkastuksen toimin-

not ja toimintaperiaatteet on maéritetty hallituksen
vahvistamassa sisdisen tarkastuksen toimintaohjeessa
(Internal Audit Charter). Sisaisen tarkastuksen tehtava-
kenttd kattaa DNA-konsernin.
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Sisdinen tarkastus toimii konserniyhtidista ja niiden
johdosta riippumattomasti. Sisdinen tarkastus sijoit-
tuu hallinnollisesti johtoryhman jasenena toimivan
lakiasiainjohtajan alaisuuteen. Sisaisella tarkastuksella
on suora ja rajoittamaton keskusteluyhteys yhtion
ylimpaéan johtoon ja hallitukseen, ja se raportoi saan-
nollisesti yhtion tarkastusvaliokunnalle ja tarvittaessa
hallitukselle. Sisdinen tarkastus suorittaa tehtavansa
hallituksen hyvaksyman toimintasuunnitelman mu-
kaisesti. Tarvittaessa sisdinen tarkastus suorittaa
lisatarkastuksia omasta tai hallituksen aloitteesta.
Sisdinen tarkastus huolehtii riittdvasta yhteydenpidosta
DNA-konsernin hallitukseen ja ulkoiseen tarkastukseen
tarkastustehtavien koordinoimiseksi tehokkaasti.

Sisdinen tarkastus raportoi tarkastustuloksista tarkas-
tuskohteen johdolle, toimitusjohtajalle, johtoryhmélle
ja hallituksen tarkastusvaliokunnalle seka laatii vuosit-
tain yhteenvedon tarkastuksista tarkastusvaliokunnalle.
Hallitus vahvistaa sisdisen tarkastuksen johtajan nimit-
tamisté ja erottamista koskevat paatokset.

Sisaisen tarkastuksen tavoitteena on turvata yhtion
tavoitteet mm. seuraavilla osa-alueilla:

= toimintojen tuloksellisuus ja tehokkuus

= organisaation tuloksellisen johtamisen ja
vastuuvelvollisuuden varmistaminen

= taloudellisen ja toiminnallisen raportoinnin
luotettavuus

= riski- ja valvontainformaation raportointi
organisaation asianmukaisille osille

= varojen turvaaminen
=  etiikan ja arvojen edistdminen organisaation sisalla
= |akien, maéaraysten ja sopimusten noudattaminen

= toiminnan koordinointi ja tiedon valitys hallituksen,
ulkoisen ja sisdisen tarkastuksen ja johdon vililla.

Sisdinen tarkastus soveltaa tydskentelyssaan 11A:n (The
Institute of Internal Auditors Inc.) vahvistamia sisdisen

tarkastuksen kansainvalisid ammattistandardeja, eetti-
sid s4antoja seka kaytadnnon ohjeita.

Sisdisen tarkastuksen toimintaohje, vuosittainen toi-
mintasuunnitelma ja budjetti kasitellaan ja hyvaksytaan
hallituksessa. Tarkastusvaliokunta ja hallitus saavat
tiedoksi kaikki tarkastuskertomukset seka vuosittain
yhteenvedon tehdyista tarkastuksista.

Sisdinen tarkastus vuonna 2016

Sisdisen tarkastuksen painopistealueina vuonna 2016
olivat yhtion tarkeimpien kehityshankkeiden tarkastus
ja yhtion kontrollien ja prosessien toimivuuden tar-
kastus valituilla alueilla. Sisdinen tarkastus on pitényt
sdannollisesti yhteytta tilintarkastukseen ja vaihtanut
raportteja sen kanssa. Sisdinen tarkastus on raportoi-
nut hallituksen tarkastusvaliokunnalle saannéllisesti.
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Sisapiirihallinto

DNA noudattaa Nasdaq Helsinki Oy:n saantoja ja oh-
jeita, kuten sen sisépiiriohjetta, markkinoiden vaarin-
kayttéasetusta ((EU) No 596/2014, MAR), sen nojalla
annettuja 2-tason sdadoksia, arvopaperimarkkinalain
ja rikoslain sdannoksia seka Finanssivalvonnan, ESMAnN
(European Securities and Markets Authority) sdantdja
ja ohjeita. Naita taydentaa yhtion hallituksen hyvak-
syma yhtion oma sisépiiriohje, jolla on tarkoitus luoda
selkeat toimintaohjeet ja sddnnét sisapiiriasioiden
hallinnosta, sisapiiritiedon julkistamisesta, sisapiiri-
luetteloiden yllapidosta ja johtohenkildiden ja naiden
lahipiirin liiketoimista.

DNA julkistaa mahdollisimman pian yhtiétéa suoraan
koskevan sisépiiritiedon. DNA voi lykata sisapiiritiedon
julkistamista, jos kaikki soveltuvan sdantelyn edellyt-
tamat sisépiiritiedon lykkdamisperusteet tayttyvat.
Yhtio julkaisee ja sailyttaa verkkosivustollaan vahintaan
viiden vuoden ajan kaikki julkistamansa sisépiiritiedot.
DNA pitaa ylla soveltuvan sdantelyn edellyttamissa
tilanteissa hankekohtaisia sisapiirirekistereita. Pysyvaa
sisépiirirekisteria ei pideta.

DNA:n jokaisen johtotehtavassa toimivan henkilén on
ilmoitettava yhtidlle kaikki lahipiiriinsa kuuluvat hen-
kilot seka tallaisessa tiedossa tapahtuvat muutokset.
DNA laatii listan sdantelyn tarkoittamista johtohenki-
|6ista ja naiden lahipiiriin kuuluvista henkildista. DNA:n
johtohenkil6t ja heidan lahipiirinsa ilmoittavat DNA:n
rahoitusvalineilla omaan lukuunsa tehdyt liiketoimet
sekd DNA:lle etta Finanssivalvonnalle. DNA:n on puo-
lestaan julkistettava kyseiset liiketoimet porssitiedot-
teina. limoitukset ja julkistaminen tehd&aan lainsaadan-
non asettamissa aikarajoissa.

Johtohenkil6 ei saa toteuttaa omaan lukuunsa tai kol-
mannen osapuolen lukuun liiketoimia DNA:n rahoitus-
vélineillda 30 paivan pituisen suljetun ajanjakson aikana
ennen yhtion tilinpadatostiedotteen ja osavuosikatsauk-
sen julkaisemista eiké julkistamispaivana (kaupankayn-
tirajoitus). Jos tilinpaatds siséltaa aikaisemmin tilin-
paatostiedotteessa julkistamatonta olennaista tietoa,
suljettu ikkuna koskee myds tilinpaatosta.

DNA maéarittelee muut kuin johtotehtéavissa toimivat
tyontekijat, jotka osallistuvat sdanndllisesti osavuosi-
katsausten tai tilinpaatostiedotteen ja vuositilinpaa-
toksen valmisteluun, laatimiseen tai tiedottamiseen
tai saavat tietoa niiden tulevasta sisallosta valmistelun
tai laatimisen aikana ennen tiedottamista. My&s nama
henkilot kuuluvat kaupankayntirajoituksen piiriin.

Yhtion sisapiirivastaavana toimii yhtion lakiasiainjohta-
ja. Han vastaa mm. sisdisesta tiedottamisesta sisapii-
riasioissa, sisépiiriasioiden koulutuksesta, sisépiiri-
luettelojen laatimisesta ja yllapidosta, sisapiiriasioiden
valvonnasta ja téhan liittyvien sdantelymuutosten
seurannasta.
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Sisapiirivastaava varmistaa, etta kaupankéayntirajoi-
tusta seka johtohenkiléiden ja lahipiirin lilkketoimien
ilmoitusvelvollisuutta noudatetaan ja vastaa mm.
kaupankayntirajoitusta ja ilmoitusvelvollisuutta koske-
vasta koulutuksesta, pitda luetteloa johtohenkil6ista

ja naiden lahipiiriin kuuluvista henkil6ista, liiketoimien
julkistamisesta, kaupankayntirajoituksen ja ilmoitusvel-
vollisuuden valvonnasta seka tahan liittyvan saantelyn
seurannasta.

Johtohenkiléiden ja heidédn
lahipiirinsa liiketoimet DNA:n
osakkeilla ja arvopapereilla

DNA:n johtotehtévéassa toimivan henkilon on ilmoi-
tettava yhtidlle lahipiiriinsad kuuluvat henkil6t seka
tallaisessa tiedossa tapahtuvat muutokset. DNA laatii
listan johtohenkilista ja naiden lahipiiriin kuuluvista
henkildista. DNA:n johtohenkil6t ja heidan lahipiirinsa
ilmoittavat DNA:n rahoitusvalineillda omaan lukuunsa
tehdyt liiketoimet sekd DNA:lle ettd Finanssivalvon-
nalle. DNA puolestaan julkistaa kyseiset lilketoimet
porssitiedotteina. limoitukset ja julkistaminen tehdaan
lainsdddannén asettamissa aikarajoissa.

DNA:lla ei ollut tilikauden 2016 aikana yhtion kannalta
olennaisia lahipiiritransaktioita, jotka olisivat poiken-
neet tavanomaisesta liiketoiminnasta tai tavanomaisista
markkinaehdoista.

TILINTARKASTUS

Yhtion tilikausi on kalenterivuosi. Yhti6jarjestyksen
mukaan yhti6lla on yksi varsinaisen yhtickokouksen
valitsema tilintarkastaja. Tilintarkastajan on oltava
tilintarkastusyhteisd, jonka paavastuullinen tilintarkas-
taja on KHT-tilintarkastaja. Tilintarkastajan toimikausi
on tilikausi, ja tilintarkastaja valitaan varsinaisessa
yhtidkokouksessa kuluvan vuoden tilikaudelle. Tilintar-
kastaja antaa yhtion osakkeenomistajille lain edellyt-
tadman tilintarkastuskertomuksen yhtion tilinpaatdksen
yhteydessa ja raportoi sdannéllisesti havainnoistaan
tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle.

Tarkastusvaliokunnan valmistelema ehdotus tilintarkas-
tajaksi ilmoitetaan yhtiokokouskutsussa.

Yhti6 ilmoittaa tilintarkastajan palkkiot tilikaudelta.

Jos tilintarkastajalle on maksettu palkkioita tilintar-
kastukseen liittymattomista palveluista, nama palkkiot
ilmoitetaan erikseen. Tilintarkastajaan rinnastetaan
tilintarkastusyhteison kanssa samaan konserniin tai ket-
juun kuuluvat yhtiot ja tilintarkastajan maaraysvallassa
olevat yhti6t. Palkkioina ilmoitetaan kaikkien yhtion
kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtididen maksa-
mat palkkiot.
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Tilintarkastus vuonna 2016

Vuonna 2016 DNA:n tilintarkastusyhteiséna toimi
PricewaterhouseCoopers Oy ja paavastuullisena tilin-
tarkastajana toimii KHT Mika Kaarisalo.

Tilintarkastajille maksettiin vuonna 2016 tilintarkastus-
palkkioina 260 000 euroa (vuonna 2015: 222 000 euroa)
ja muista tilintarkastukseen liittyméattomista palveluista
1586 000 euroa (vuonna 2015: 279 000). Tilintarkastuk-
seen liittymattomien palveluiden kustannusten kasvu
liittyy 1ahinna yhtion porssilistautumisen valmisteluihin.

PALKKA- JA PALKKIOSELVITYS
Palkitseminen

DNA:n palkitsemisjarjestelmét laaditaan siten, ettéd ne
tukevat tavoitetta edistaa yhtion kilpailukykya ja pitkan
aikavalin taloudellista menestysta sekd myotavaikuttaa
omistaja-arvon suotuisaan kehitykseen. DNA:n palkit-
semisjarjestelméat perustuvat ennalta méaéarattyihin ja
mitattaviin suoritus- ja tuloskriteereihin. Palkitsemis-
jarjestelmat laaditaan kirjallisesti sisalloltaan mahdolli-
simman selkeiksi. Palkitseminen voi perustua pitkan ja
lyhyen aikavalin suorituksiin ja tuloksiin.

Paatoksentekojirjestys

DNA:n yhtickokous paattaa hallitus- ja valiokuntaty6s-
kentelystd maksettavista palkkioista ja niilden m&a-
réaytymisperusteista yhdeksi toimikaudeksi kerrallaan.
Toimitusjohtajan palkitsemisesta ja hanelle makset-
tavista muista korvauksista paattaa yhtion hallitus.
Toimitusjohtajan ja muun johdon palkitsemisen valmis-
telu tapahtuu palkitsemisvaliokunnassa. Hallituksen
palkitsemisen valmistelu tapahtuu osakkeenomistajien
nimitystoimikunnassa. Osakeyhti6lain mukaan yhti6-
kokous tai sen valtuuttamana yhtion hallitus paattaa
osakkeiden tai optio-oikeuksien antamisesta.

Hallituksen palkitseminen

Yhtiokokous paattaa hallituksen palkitsemisesta osak-
keenomistajien nimitystoimikunnan esityksesta.

Hallituksen jasenten palkkiot koostuvat kiinteista palk-
kioista, kokouspalkkioista ja mahdollisista osakepalkki-
oista. Hallituksen jasenille maksettaviin palkkioihin ei
liity elakemaksuja.

Matkakustannusten korvaamisessa noudatetaan kul-
loinkin voimassa olevaa verohallinnon verovapaiden
matkakustannusten korvaamista koskevaa paatosta.
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Toimitusjohtajan ja muun johtoryhmaén
palkitseminen

Hallitus paattaa DNA:n toimitusjohtajan ja johtoryh-
man jasenten palkitsemisesta. Hallitus on perustanut
palkitsemisvaliokunnan valmistelemaan muun muassa
toimitusjohtajan ja muun johtoryhmaén palkitsemista
koskevia asioita. Lyhyen aikavélin kannustimen muo-
dostavat vuosittain erikseen paatettavat tavoite- ja
tulospalkkiojarjestelman mukaiset tulospalkkiot, jotka
perustuvat yhtion hallituksen vuosittain asettamiin
tavoitteisiin. Pitkan aikavalin kannustimina toimivat
osakepohjaiset kannustinjarjestelmat. Niihin liittyvista
omien osakkeiden hankintavaltuutuksista ja osakeanti-
valtuutuksista paattaa yhtiokokous.

Toimitusjohtajan ja muiden johtoryhman jasenten
palkitseminen koostuu kuukausipalkasta seka pitkan ja
lyhyen aikavélin kannustin- ja tulospalkkiojarjestelmiin
perustuvista tulos- ja osakepalkkiosta.

Elakkeet ja toimisuhteen paiattymiseen
liittyvia ehtoja

Toimitusjohtajan irtisanomisaika sopimussuhteesta on
seka yhtion etta toimitusjohtajan puolelta puoli vuotta.
Jos sopimus paattyy DNA:sta johtuvasta syysté, toimi-
tusjohtajalla on oikeus saada enintaan kahdeksan kuu-
kauden kokonaispalkkaa vastaava irtisanomiskorvaus
kuuden kuukauden irtisanomisajan palkan lisaksi.

Toimitusjohtajalla on oikeus jaada eldkkeelle 60 vuoden
iassa. Lisdelakkeen maaraytymisperuste on maksupe-
rusteinen. Toimitusjohtajan ja varamiehen lisédelédkkeen
maksuosuus on 20 % kiintedsta vuosipalkasta. Toimi-
tusjohtajalla on vapaakirjaoikeus, joka syntyy taysi-
maaraisend 6 vuoden kuluessa lisdelakejarjestelmaén
liittymisesta.

Johtoryhmaén jasenilla on oikeus jaada elakkeelle 62
vuoden idssa. DNA:n johtoryhman lisdelakkeet ovat
maksuperusteisia. Johtoryhman lisdelakkeen mak-
suosuus on 8 % kiinteasta vuosipalkasta. Johtoryhméan
jasenilla on vapaakirjaoikeus, joka syntyy taysimaarai-
sena 6 vuoden kuluessa lisdelakejarjestelmaan liittymi-
sesta.

Johtoryhman jasenten tyésuhteisiin sovelletaan mo-
lemminpuolista kuuden tai kolmen kuukauden irtisano-
misaikaa. Jos DNA irtisanoo sopimuksen, johtoryhméan
jésen on oikeutettu irtisanomiskorvaukseen, joka vastaa
johtoryhman jasenen kuuden kuukauden palkkaa irtisa-
nomisajan palkan liséksi.
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Pitkéan ja lyhyen aikavilin
kannustinjarjestelmat

Vuoden 2014 osakepalkkiojarjestelma

DNA:n hallitus paatti vuonna 2014 yhtién osakkeiden
arvon kehittymiseen perustuvasta pitkan aikavalin
osakepalkkiojarjestelmasta DNA:n ylimmalle johdolle
ja tietyille avainhenkiléille. Jarjestelman piirissa on 35
henkil6a. Jarjestelm&an kuuluville henkildille tarjottiin
mahdollisuutta saada palkkio joko yhtion listautumisen
yhteydessé yhtion paatoksen mukaan osakkeina tai
rahana tai suurimpien osakkeenomistajien omistusten
divestointien yhteydessé rahana. Jarjestelman mahdol-
lisista lopputulemista toteutui listautumisvaihtoehto.

Jarjestelméan perusteella maksettava palkkio koos-

tui kahdesta elementista: kiintedstd méaarasta palk-
kio-osakkeita kutakin henkilén merkitsemé&a yhtion
osaketta kohti seka yhtion listautumisarvon perusteella
maéaraytyneesta lisdpalkkiosta. Kiintedmaarainen osa-
kepalkkio koostui kahdesta palkkio-osakkeesta jokaista
merkittya osaketta kohden (perusosuus). Lisdpalkkio
perustui osakkeen toteutuneeseen listautumishintaan
ja ohjelman voimassaollessa maksettuihin osinkoihin,
ja se oikeutti kunkin jarjestelm&an kuuluvan henkilén
enintaan 14 osakkeeseen kutakin henkilon jarjestelmas-
sa merkitsemaa osaketta kohden osakepalkkiojarjestel-
man ehtojen mukaisesti. Listautumisessa toteutuneen
osakkeen hinnan ja vuosina 2015 ja 2016 maksettujen
osinkojen perusteella lisdpalkkion maara oli 12,46
osaketta kutakin henkilon jarjestelmassad merkitsemaa
osaketta kohden. Palkkion maara tarkoittaa bruttopalk-
kiota, josta vdhennet&aan soveltuva ennakonpidatys ja
sen vahentamisen jalkeen jaljelle jaava nettopalkkio
maksetaan osakkeina.

Osakepalkkiojarjestelmén suoritusperusteisen osuu-
den toteuduttua ylld mainitulla tavalla hallitus vahvisti
5.12.2016, etté jarjestelméan perusteella tulee makset-
tavaksi bruttomaaraltaan yhteensa 1458 622 yhtion
osaketta. Palkkion mé&ara tarkoittaa bruttopalkkiota,
josta vdhennetdan soveltuva ennakonpidatys ja sen
véhentamisen jalkeen jéljelle jadva nettopalkkio makse-
taan osakkeina.

Osakepalkkio maksetaan joulukuussa 2017. Jéarjes-
telman nojalla saatujen osakkeiden omistamiseen tai
luovutettavuuteen ei niiden maksamisen jalkeen liity
rajoituksia.

Osakepalkkiojarjestelmaan kuuluvien osakkeiden saa-

misen edellytyksend on muun ohella, ettd henkil6lld on
edelleen osakepalkkiota maksettaessa voimassa oleva

tyo- tai toimisuhde DNA:han.
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Uudet pitkan aikavalin
kannustinjarjestelmat

Uusi pitkan aikavalin kannustinjarjestelma koostuu
paaasiassa suoriteperusteisesta osakepalkkiojarjestel-
mésta (PSP), jota taydentaa erillinen siirtyméavaiheen
osakepalkkiojarjestelma (Bridge Plan) osana siirtymista
vuonna 2014 kayttoon otetusta pitkan aikavalin osa-
kepalkkiojarjestelmasta uuteen vuonna 2017 alkavaan
pitkan aikavalin kannustinjarjestelmaéan. Lisaksi DNA:lla
on kaytossaan ehdollinen osakepalkkiojarjestelma
(RSP).

Suoriteperusteinen osakepalkkiojarjestelma

Suoriteperusteinen osakepalkkiojarjestelméa koostuu
vuosittain alkavista yksittaisistd osakepalkkio-ohjelmis-
ta, joissa kussakin on kolmen vuoden pituinen ansain-
tajakso. Kunkin uuden ohjelman alkaminen edellyttaa
hallituksen erillistd paatosta. Ensimmainen ohjelma
(PSP 2017) alkaa vuoden 2017 alusta, ja sen perusteella
mahdollisesti suoritettavat osakepalkkiot maksetaan
kevailla 2020, jos hallituksen asettamat suoritustavoit-
teet saavutetaan.

Ensimmaiseen ohjelmaan sovellettavat suoritustavoit-
teet ovat DNA:n osakkeen kokonaistuoton (TSR, total
shareholder return) kehitys suhteessa vertailuryhméaan
ajanjaksolla 2017-2019 ja DNA:n kumulatiivinen kas-
savirta ajanjaksolla 2017-2019. Ensimmaisen ohjelman
piirissd on noin 50 henkilda ja sen perusteella suoritet-
tavien osakepalkkioiden kokonaismé&ara on enintaan
471 000 osaketta (bruttoméaéra, josta vihennetasn
soveltuva ennakonpidatys ja sen vdhentamisen jalkeen
jaljelle jaava nettopalkkio maksetaan osakkeina).

Siirtyméavaiheen osakepalkkiojarjestelma

Siirtymavaiheen osakepalkkiojarjestelméa koostuu
kahdesta kolmen vuoden pituisesta osakepalkkio-ohjel-
masta, joissa on yhden vuoden pituinen ansaintajakso
ja kahden vuoden pituinen rajoitusjakso. Ohjelmat alka-
vat vuosina 2017 ja 2018. Vuonna 2017 alkavan ohjelman
perusteella mahdollisesti suoritettavat osakepalkkiot
maksetaan kevaalla 2018, jos hallituksen asettamat
suoritustavoitteet saavutetaan. Palkkiona saatuja osak-
keita ei voi luovuttaa ansaintajakson jalkeisen, kahden
vuoden pituisen, rajoitusjakson aikana.

Siirtyméavaiheen osakepalkkiojarjestelmaan sovellet-
tavat suoritustavoitteet perustuvat DNA:n tarkeimpiin
strategisiin tavoitteisiin ansaintajaksojen aikana. En-
simmaisen ohjelman piirissé on noin 50 henkil6a ja sen
perusteella suoritettavien osakepalkkioiden kokonais-
maara on enintéan 157 300 osaketta (bruttomaéra, josta
véhennetdan soveltuva ennakonpidéatys ja sen véhen-
tamisen jalkeen jaljelle jaava nettopalkkio maksetaan
osakkeina).
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DNA:n hallitus paattda mydhemmin erikseen vuonna
2018 alkavaan siirtyméavaiheen ohjelmaan valittavista
henkildista, sen suoritustavoitteista seka sen nojalla
maksettavien osakepalkkioiden enimmaisméaarasta.

Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma

Ehdollista osakepalkkiojarjestelmaa voidaan kayttaa
taydentavana sitouttamisen valineena erityistilanteis-
sa kuten yritysostojen ja rekrytointien yhteydessa.
Ehdollinen osakepalkkiojarjestelméa koostuu vuosit-
tain alkavista osakepalkkio-ohjelmista. Kukin ohjelma
muodostuu kolmen vuoden pituisesta rajoitusjaksosta,
jonka jalkeen yksittdisen ohjelman alussa allokoidut
osakepalkkiot maksetaan osallistujille edellyttden, etta
heidan tyosuhteensa DNA:han jatkuu palkkioiden mak-
samiseen saakka. Kunkin uuden ohjelman alkaminen
edellyttaa hallituksen erillista paatosta.

Ensimmaéinen ohjelma (RSP 2017) alkaa vuoden 2017
alussa ja siitéd ansaitut palkkiot maksetaan kevaélla
2020. Ehdollisen jarjestelman piirissa on tyypillisesti
vain muutama henkil6 vuosittain. Ensimmaisessé ohjel-
massa (RSP 2017) palkkioina maksettavien osakkeiden
kokonaism&ara on enintdsn 45 000 osaketta (brutto-
maara, josta vahennetédan soveltuva ennakonpidatys

ja sen vdahentamisen jélkeen jéljelle jadva nettopalkkio
maksetaan osakkeina).

Muita ehtoja

DNA soveltaa osakeomistussuositusta konsernin johto-
ryhman jaseniin. Suosituksen mukaan johtoryhman ja-
senten osakeomistuksen yhtiéssa on vastattava kunkin
jasenen vuotuisen kiintean bruttopalkan méaaraa. Suosi-
tuksen mukaisen omistuksen saavuttamiseksi johtoryh-
man jasenten on sailytettava omistuksessaan vahintaan
50 prosenttia ylla mainituista osakepalkkiojarjestelmis-
t4 saamistaan palkkio-osakkeista (laskettuna soveltu-
van ennakonpidatyksen vahentamisen jalkeen saadusta
netto-osakemaiarasta), kunnes henkilén osakeomistus
DNA:ssa vastaa osakeomistussuositusta.

Osakepalkkiojarjestelmien perusteella maksettavien
palkkioiden enimmaismaéaraéa on rajoitettu siten, etta
osallistujan vuotuinen osakepalkkio voi olla enintéan
kolme kertaa hanen vuotuisen kiintedn bruttopalkkansa
maara.

Osakepalkkiojarjestelmilla ei ole laimentavaa vaiku-
tusta, silla niiden yhteydessa ei lasketa liikkeelle uusia
osakkeita. Ylla listattujen kolmen jarjestelman palk-
kioina maksettavien osakkeiden maksimimaéarat ovat
tasmentyneet 31.1.2017 tiedotetuista maarista laskenta-
muutoksesta johtuen.
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Lyhyen aikavilin kannustinjarjestelmat

Toimitusjohtajan ja johtoryhman lyhyen aikavalin
kannustinjarjestelméa perustuu yhtidtason tavoitteisiin,
jotka liittyvat kassavirran kehittymiseen, loppuasia-
kasliikevaihdon kasvuun seka asiakastyytyvaisyyteen.
Tavoitteet tukevat DNA:n strategian ja pitkan aikavalin
taloudellisen menestymisen toteutumista. Kriteerien
toteutumisen seuranta tapahtuu vuosittain.

Toimitusjohtajan vuotuinen tulospalkkio voi vastata
enintdan yhdeksan kuukauden kiinteaa rahapalkkaa.
Johtoryhman jasenten osalta vuotuinen tulospalkkio
voi vastata enintédan seitseman kuukauden kiinte&a ra-
hapalkkaa. Johdon tulospalkkiot perustuvat yhtiétason
tavoitteisiin, jotka liittyvat kassavirran kehittymiseen,
loppuasiakasliikevaihdon kasvuun seka asiakastyytyvai-
syyteen. Tavoitteet tukevat DNA:n strategian ja pitkan
aikavilin taloudellisen menestymisen toteutumista.

Voimassaolevat palkitsemista koskevat
valtuutukset

Varsinainen yhtiokokous paatti 31.3.2016 valtuuttaa hal-
lituksen paattamaan osakeannista. Valtuutuksen perus-
teella annettavat osakkeet voivat olla uusia tai yhtién
hallussa olevia omia osakkeita. Valtuutuksen perusteel-
la annettavien osakkeiden lukuma&ara voi olla yhteensa
enintdan 960 000 osaketta (osakkeiden lukumaara en-
nen 25.10.2016 yliméaaraisen yhtiokokouksen paattamaa
osakkeiden jakamista, ns. splittaus). Osakkeita voidaan
antaa yhdessa tai useammassa erassa. Valtuutuksen
perusteella hallitus voi myds paattaa uusien osakkei-
den antamisesta yhtiélle itselleen. Hallitus valtuutettiin
paattamaan kaikista osakeannin ehdoista. Osakeanti
voi tapahtua myds suunnatusti eli osakkeenomistajien
etuoikeudesta poiketen edellyttaen, ettd merkintaetu-
oikeudesta poikkeamiseen on yhtion kannalta painava
taloudellinen syy, kuten osakkeiden kayttaminen yhtion
kannustinjarjestelmassa, hallituksen jasenten osake-
palkkioiden maksaminen, yritysjarjestelyiden toteut-
taminen tai yhtion padomarakenteen kehittdminen.
Valtuutus on voimassa 30.6.2018 saakka.
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Ylim&arainen yhtiokokous paatti 25.10.2016 valtuuttaa
hallituksen paattaméan osakeannista ja osakeyhti6lain
10 luvun 1 §:n tarkoittamien optio- ja muiden osakkee-
seen oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta
siten, etta valtuutuksen perusteella voidaan antaa enin-
tdan 7 500 000 uutta tai yhtién hallussa olevaa omaa
osaketta. Valtuutusta voidaan kayttaa yhdessé tai use-
ammassa erassa. Hallitus voi valtuutuksen perusteella
p&aattad osakeannista suunnatusti eli osakkeenomistaji-
en merkintadetuoikeudesta poiketen ja erityisten oikeuk-
sien antamisesta laissa mainituin edellytyksin. Hallitus
valtuutettiin pdattdmaan kaikista muista osakeannin ja
erityisten oikeuksien antamisen ehdoista, ja valtuutus
oikeuttaa antamaan osakkeita ja erityisia oikeuksia
myds maksutta. Valtuutusta voidaan kayttaa yhtion
listautumisen yhteydessa toteutettavaan osakeantiin,
kannustinjarjestelmien toteuttamiseen ja hallituksen
jésenten mahdollisten osakepalkkioiden maksamiseen.
Valtuutus on voimassa pitkédaikaisen kannustinjérjestel-
mé&n mahdollistamiseksi 25.10.2021 saakka.

Varsinainen yhtiokokous paatti 31.3.2016 valtuuttaa
hallituksen paattamaan omien osakkeiden hankkimi-
sesta. Valtuutuksen perusteella hankittavien omien
osakkeiden lukumé&éara on yhteensa enintdan 960 000
kappaletta (osakkeiden lukumaara ennen 25.10.2016
yliméaaraisen yhtiokokouksen paattamaa osakkeiden
jakamista, ns. splittaus). Omia osakkeita voidaan
valtuutuksen perusteella hankkia vain vapaalla omal-
la padomalla. Hankkiminen voi tapahtua yhdessa tai
useammassa erassa. Hallitus paattaa, miten osakkeita
hankitaan. Omia osakkeita voidaan hankkia muutenkin
kuin osakkeenomistajien omistajien osakkeiden suh-
teessa (suunnattu hankinta). Omia osakkeita voidaan
hankkia kaytettavaksi yrityshankintojen tai muiden
yhtion liiketoimintaan kuuluvien jarjestelyjen toteutta-
miseksi, yhtion rahoitusrakenteen parantamiseksi tai
yhtion kannustinjarjestelmiin liittyen edellyttéen, etta
hankinta on yhtion ja sen osakkeenomistajien etujen
mukaista. Valtuutus on voimassa 30.6.2017 saakka.
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HALLINNOINTI

PALKKA- JA PALKKIOSELVITYS
VUONNA 2016

Hallituksen palkkiot vuonna 2016

DNA:n 31.3.2016 pidetty varsinainen yhtiokokous paatti, ettéd yhtion hallituksen palkkiot pidetdan ennallaan ja ne
ovat seuraavat:

= hallituksen puheenjohtajan vuosipalkkio: = valiokunnan puheenjohtajan kokouspalkkio:
144 000 euroa 1050 euroa/kokous/henkild
= hallituksen jasenen vuosipalkkio: 48 000 euroa = valiokunnan jasenen kokouspalkkio:

= hallituksen jasenen kokouspalkkio: 525 euroa/kokous/henkild

1050 euroa/kokous/henkild

Yhtiokokouksen paatéksen mukaisesti hallituksen jasenelld ja puheenjohtajalla on mahdollisuus valintansa mukaan
kayttaa 40 prosenttia vuosipalkkioistaan yhtion osakkeiden hankkimiseen. Hankittavat osakkeet arvostetaan niiden
hankintahetken kdypaan arvoon. Osakkeiden siirrettavyyteen liittyy ehtoja. Taulukoissa esitetyt vuosipalkkiot ovat
kalenterivuoden aikana maksetut palkkiot. Palkkiosummat voivat erota varsinaisen yhtiokokouksen paatoksesta
maksujen jaksotuksesta johtuen.

MAKSETUT VUOSIPALKKIOT JA KOKOUSPALKKIOT VUONNA 2016, EUROA

Nimi Vuosipalkkio Kokouspalkkiot Yhteensi
Pertti Korhonen (jasen 1.12.2016 alkaen) 8 997 5250 14 247
Jarmo Leino 110 276 25725 136 001
Jukka Ottela 37 967 23100 61067
Kirsi Sormunen 48 240 26 775 75 015
Anu Nissinen 36 392 23 625 60 017
Tero Ojanpera 36152 19 950 56 102
Margus Schults 36152 21000 57 152

MAKSETUT VUOSIPALKKIOT JA KOKOUSPALKKIOT VUONNA 2015, EUROA

Nimi Vuosipalkkio Kokouspalkkiot Yhteensi
Jarmo Leino 144 000 14 811 158 811
Jukka Ottela 48 000 14 722 62722
Anssi Soila (jasen 26.3.2015 saakka) 12 080 2100 14 180
Kirsi Sormunen 48 240 18 900 67 140
Anu Nissinen 48 000 15 247 63 247
Tero Ojanpera 48 000 8 707 56 707
Margus Schults (jasen 26.3.2015 alkaen) 48 000 8707 56 707
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HALLITUKSEN VUOSIPALKKIOLLAAN
HANKKIMAT DNA:N OSAKKEET

HALLITUKSEN VUOSIPALKKIOLLAAN
HANKKIMAT DNA:N OSAKKEET

VUONNA 2015* VUONNA 2016*

Nimi Osaketta  Nimi Osaketta
Jarmo Leino 603  Pertti Korhonen (jasen 25.10.2016 alkaen) -
Jukka Ottela 201  Jarmo Leino 224
Kirsi Sormunen 0  Jukka Ottela 74
Anu Nissinen 201  Kirsi Sormunen -
Tero Ojanperé 201  Anu Nissinen 74
Margus Schults (jasen 26.3.2015 alkaen) 201 Tero Ojanperé 74

Margus Schults 74

*Osakemaarat ennen osakkeiden splittausta.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Yhtiokokouksen paatoksen mukaisesti osakkeenomis-
tajien nimitystoimikunnan puheenjohtajalle maksetaan
kokouspalkkiona 1 050 euroa nimitystoimikunnan
kokoukselta ja muille jasenille 525 euroa nimitystoimi-
kunnan kokoukselta.
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*Osakemaarat ennen osakkeiden splittausta.

TOIMITUSJOHTAJAN
PALKKIOT VUONNA 2016

Toimitusjohtajan palkkaus muodostuu kokonaispalkas-
ta (siséltden rahapalkan ja tavanomaiset luontoisedut
kuten mahdollisen autoedun ja matkapuhelinedun) seka
pitkan ja lyhyen aikavalin kannustimista. Toimitusjohta-
jan kiintea rahapalkka vuonna 2016 oli 361 110 euroa ja
verotettavat luontoisedut 12 930 euroa.

Toimitusjohtaja kuului edelld tarkemmin kuvattuun
vuonna 2014 perustettuun ja listautumiseen paatty-
neeseen osakepalkkiojarjestelmaan, jonka perusteella
maksettavan palkkion m&ara on toimitusjohtajan osalta
195 206 osaketta. Palkkion mé&ara tarkoittaa bruttopalk-
kiota, josta vidhennetédan soveltuva ennakonpidatys, ja
sen vahentamisen jalkeen jaljelle jaava nettopalkkio
maksetaan osakkeina. Jarjestelméan perusteella suori-
tettava osakepalkkio maksetaan joulukuussa 2017.

Toimitusjohtajan lisdelakkeen vakuutusmaksu oli 79 416
euroa vuonna 2016.

Toimitusjohtajan tulospalkkiot perustuivat yhtiétason
tavoitteisiin, jotka liittyvat kassavirran kehittymiseen,
loppuasiakasliikevaihdon kasvuun seka asiakastyytyvai-
syyteen. Tavoitteet tukevat DNA:n strategian ja pitkan
aikaviélin taloudellisen menestymisen toteutumista.
Kriteerien toteutumisen seuranta tapahtuu vuosittain ja
vuotuinen tulospalkkio voi vastata enintdan yhdekséan
kuukauden kiinteda rahapalkkaa..

Edella kuvatut uudet pitkan aikavalin kannustinjarjes-
telmaét tulivat voimaan 1.1.2017.
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HALLINNOINTI

MUUN DNA:N JOHTORYHMAN
PALKKIOT VUONNA 2016

Johtoryhman palkkaus muodostuu kokonaispalkasta
(siséltaen rahapalkan ja tavanomaiset luontoisedut
kuten mahdollisen autoedun ja matkapuhelinedun) seka
pitkan ja lyhyen aikavalin kannustimista. Johtoryhman
jasenten kiinted rahapalkka vuonna 2016 oli yhteensa
1405 940 euroa ja verotettavat luontoisedut yhteensa
33 613 euroa (luvut eivat sisalla toimitusjohtajan palk-
kaa ja verotettavia luontoisetuja).

Johtoryhman jasenet kuuluvat edella tarkemmin
kuvattuun vuonna 2014 perustettuun ja listautumi-
seen paattyneeseen osakepalkkiojarjestelmaén, jonka
perusteella maksettavan palkkion m&ara on koko
johtoryhman osalta yhteensa 471748 osaketta (ei sisélla
toimitusjohtajan palkkiota). Palkkion méaéara tarkoittaa
bruttopalkkiota, josta vahennetdan soveltuva ennakon-
pidétys ja sen vahentamisen jalkeen jaljelle jaavéa netto-

palkkio maksetaan osakkeina. Jarjestelméan perusteella
suoritettava osakepalkkio maksetaan joulukuussa 2017.

Johtoryhman jasenten lisdelakkeiden vuosimaksu oli
vuonna 2016 yhteensa 167 877 euroa.

Johtoryhman tulospalkkiot perustuvat yhtiétason
tavoitteisiin, jotka liittyvat kassavirran kehittymiseen,
palveluliikevaihdon kasvuun seké asiakastyytyvéisyy-
teen. Tavoitteet tukevat DNA:n strategian ja pitkan
aikaviélin taloudellisen menestymisen toteutumista.
Kriteerien toteutumisen seuranta tapahtuu vuosittain ja
vuotuinen tulospalkkio voi vastata enintdan seitseméan
kuukauden kiinteda rahapalkkaa DNA:n johtoryhman
jésenten osalta.

Edella kuvatut uudet pitkan aikavalin kannustinjarjes-
telmat tulivat voimaan 1.1.2017.

Toimitusjohtajan ja johtoryhmén palkitseminen vuonna 2016:

Edellisen vuoden
suoritukseen

pohjautuva
EUR Rahapalkka tulospalkkio Luontoisedut Osakepalkkio Palkkiot yhteensa
maksettu maksettu Yhteensa Yhteensd
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Toimitus- 361110 367740 166431 162108 12 930 13 500 = - 540471 543 348
johtaja (palkat)
Muut 1405940 1383699 492324 438 349 33 613 34 158 = - 1931878 1856206
johto- (palkat)
ryhman
jasenet
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TOIMINTAKERTOMUS

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

DNA on yksi Suomen johtavista tietoliikennepalve-
luiden tarjoajista. DNA:lla on oma valtakunnallinen
matkaviestinverkko ja maan laajin valokuitupohjainen
kaapeliverkko, joka mahdollistaa laadukkaiden laaja-
kaista- ja tv-palvelujen tarjoamisen asiakkaille. Yhtion
liiketoiminta jakautuu kuluttaja- ja yritysliiketoimintaan.
Kaikkiaan DNA:lla on yli 3,8 miljoonaa liittymaasiak-
kuutta. Yhtiossa tyoskentelee noin 1700 tietoliikennea-
lan ammattilaista, joiden keskeisena tydn tavoitteena
on DNA:n strategian mukainen erinomainen asiakasko-
kemus.

Suluissa olevat luvut viittaavat vuoteen 2015.
Toimintaymparistd

Suomen talous on palaamassa hiljalleen kasvu-uralle.
Yleinen taloudellinen tilanne vaikuttaa tietoliikennea-
laan vdhemman kuin useisiin muihin toimialoihin ja tie-
toliikennepalveluiden kysynté onkin pysytellyt pitkdan
suhteellisen vakaana.

Mobiilidatamarkkina jatkoi kasvuaan alypuhelinten,
tablettien ja muiden internetiin yhdistettyjen laitteiden
yleistymisen ja 4G-nopeuksien entista laajemman saa-
tavuuden ansiosta. Tefficientin joulukuussa julkaiseman
raportin®* mukaan suomalaiset ovat maailman karkea
mobiilidatan kaytossa, silla Suomessa kaytettiin eniten
mobiilidataa maailmassa jo kolmantena peradkkaisena
vuonna.

Kaytannossé kaikki markkinoilla myydyt puhelimet
olivat vuonna 2016 dlypuhelimia ja niista lahes kaikki
olivat 4G-malleja. Puheliikevaihto ja tekstiviestimarkki-
na ovat laskeneet Suomessa tasaisesti, mutta mobiili-
datamarkkinan kasvu on korvannut taté laskua. So-
siaalisen median viestintasovellukset ovat rikastaneet
ja osin my0s syrjayttaneet perinteisia viestintatapoja,
kuten tekstiviesteja.
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Kiinteiden laajakaistaliittymien maara pysyi samalla
tasolla. Suomalaiset siirtyvéat kuitenkin huomattavasti
nopeampiin kaapeli- ja Ethernet-pohjaisiin laajakais-
taliittymiin. Hintakilpailu laajakaistamarkkinalla sailyi
kovana.

TV- ja videopalveluiden kaytté monipuolistui edelleen.
Perinteinen televisionkatselu pysyi melko tasaisena.
Suoratoisto- seka tilausvideopalveluiden kaytén kasvu
jatkui. Myos kaapelitelevisioliittymien maara jatkoi
vakaata kasvuaan. Terédvépiirtolahetysten seuraaminen
lisdantyi ja asiakkaat haluavat seurata sisaltoja heille
parhaiten sopivana ajankohtana.

Taloudellisen epadvarmuuden johdosta yritysasiakkaat
olivat varovaisia uusien hankintojen tekemisessé ja
paatoksentekoprosessit ovat hidastuneet Yha liikku-
vammat ja verkottuneemmat ty&skentelytavat nakyivat
yritysten ja julkishallinnon verkkoratkaisuissa seka tie-
toliikennepalveluissa mobiilidatan tarkeyden kasvaessa.
Teollinen internet ja sen mahdollisuudet kiinnostavat
yrityksia, mikd nakyy mm. DNA:n M2M-liittymékannan
(machine to machine) kasvuna. Yritysten jatkuvasti
lisdantyva pilvipalvelujen kéaytto nakyy kasvavana verk-
kokapasiteetin tarpeena.

* Tefficientin raportti: https://corporate.dna.fi/documents
/15219/31276591/ Tefficient+industry+analysis+5+2016+
mobile+data+usage+and+pricing+1H+2016.pdf/
b174b22a-ba61-4ffc-9848-78cf203f3114

DNA VUOSIKERTOMUS 2016



Saantely

Toimiluvat 700 megahertsin taajuusalueella huutokau-
pattiin kaupalliseen kaytt66n marraskuussa 2016. DNA
voitti 700 MHz:n taajuushuutokaupassa tavoitteleman-
sa taajuuskaistaparin. 700 megahertsin taajuusaluetta
voidaan kayttaa 4G-verkkojen rakentamiseen helmi-
kuun 2017 alusta lahtien.

Norkring AS:n luopui kesalld 2016 sille mydnnetyista
antenniverkon verkkotoimiluvista, ja toimiluvat myon-
nettiin Digitalle. Nykyisid verkkotoimilupia ja niihin
mydnnettyja ohjelmistotoimilupia on jatkettu uusien
toimilupien voimaantuloon 17.5.2017 asti.

Euroopan komissio julkaisi syksylla 2016 ehdotuksensa
sahkoisen viestinnan sdantelykehyksen uudistamiseksi.
Kokonaisuudistus koskee mm. markkinasaantelya, taa-
juushallintoa ja radiotaajuuksien kayttoa, yleispalvelu-
velvoitteita, sahkoisten viestintapalvelujen saantelya ja
kuluttajansuojaa. Sdantelypaketilla voi olla merkittavia
vaikutuksia DNA:n liiketoimintaan.

Komissio hyvéksyi joulukuussa verkkovierailua koske-
van taytantéonpanosaadoksen ns. kohtuullisen kaytén
periaatteista (Fair Use Policy). Saadoksella rajoitetaan
my0s korkeadatamaéaréisten liittymien lisamaksutonta
kaytt6a ulkomailla. Lisamaksuttoman kaytén raja on
sédadoksessa sidottu liittyméan hintaan seka operaat-
toreiden vialiseen tukkuhintaan. Operaattori voi hakea
Viestintavirastolta lupaa lisamaksun soveltamiselle,
mikali se ei voi kattaa niitd kustannuksia, joita se joutuu
maksamaan asiakkaansa verkkovierailupalvelun kaytos-
ta ulkomaan operaattorille.

Verkkovierailua koskevan enimmaistukkumaksuesityk-
sen kasittely on viela kesken. Uuden verkkovierailu-
saantelyn on maara tulla voimaan kesalla 2017 ja silla
voi olla merkittavia vaikutuksia DNA:n liiketoimintaan.

EU:n tietosuoja-asetus hyvéksyttiin lopullisesti kevaalla
2016. Asetusta sovelletaan toukokuusta 2018 alkaen.
Tietosuoja-asetuksella ja sita seuraavalla sdhkoisen
viestinnén tietosuojasdantelyn uudelleentarkastelulla
arvioidaan olevan vaikutuksia DNA:n toimintaan esi-
merkiksi asiakastietojen késittelyn osalta.
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Liikevaihto ja tulos
Liikevaihto

DNA:n liikevaihto kasvoi ja oli 858,9 miljoonaa euroa
(828,8). Liikevaihtoon vaikutti mydnteisesti palveluliike-
vaihdon kasvu ja paéatelaitteiden myynnin hyvéa kehitys.
Palveluliikevaihdon kasvu johtuu erityisesti matkavies-
tinliittymien myynnin hyvésté kehityksesta ja lisdanty-
véstd mobiilidatan kdytosta, joka kasvatti 4G-liittymien
osuutta liittymakannasta. Liikevaihtoon vaikutti heiken-
tavasti maksutelevisiopalveluiden heikentynyt kysynta
ja yhdysliikennehintojen lasku.

Kuluttajaliiketoiminnan osuus liikevaihdosta oli 73,5
prosenttia (72,0) ja yritysliiketoiminnan 26,5 prosenttia
(28,0).

Tulos

Vertailukelpoinen kayttokate kasvoi ja oli 247,1 miljoo-
naa euroa (226,7). Vertailukelpoisuuteen vaikuttaneita
eria oli 10,8 miljoonaa euroa ja ne liittyivat paaosin
listautumiseen. Vuoden 2015 kayttokatteen vertailukel-
poisuuteen vaikutti 1,1 miljoonan euron myyntivoitto.
Kayttdkate kasvoi ja oli 236,3 miljoonaa euroa (227,7).
Kayttokatteen osuus liikevaihdosta pysyi ennallaan ja
oli 27,5 prosenttia (27,5). Kayttékatteen kasvuun vaikut-
tivat palveluliikevaihdon kasvu ja operatiivisen toimin-
nan tehostuminen.

Vertailukelpoinen liiketulos kasvoi ja oli 102,1 miljoo-
naa euroa (72,0). Liiketulos kasvoi 91,2 miljoonaan
euroon (73,1). Liiketulokseen vaikuttivat mydnteisesti
kayttokatteen kasvu ja katsauskauden alhaisemmat
poistot vertailuvuoteen nahden. Liiketuloksen osuus
lilkevaihdosta nousi 10,6 prosenttiin (8,8). Liiketulok-
sen vertailukelpoisuuteen vaikuttivat samat erat kuin
kayttokatteeseen.

Rahoitustuotot ja -kulut olivat yhteensa 9,6 miljoonaa
euroa (11,5). Tuloverot olivat yhteenss 16,5 miljoonaa
euroa (11,5). Tilikauden tulos kasvoi ja oli 65,2 miljoonaa
euroa (50,0). Osakekohtainen tulos oli 0,51 euroa (0,39).

Liittymamaarien kehitys

DNA:n matkaviestinliittymakanta kasvoi vuonna 2016
121 000 liittymalla ja liittymia oli vuoden lopussa yli 2,7
miljoonaa. Kiintean verkon liittymakanta laski 7 000
liittymalla ja niiden kokonaismaara oli yli 1,1 miljoonaa
vuoden lopussa. Lankaliittymien vdheneminen pienensi
kiintedn verkon liittymakantaa. Kuitenkin laajakaista- ja
kaapelitelevisioliittymien m&ara kasvoi vuoden aikana
yhteensé noin 6 000 liittymalla.
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KONSERNIN TALOUDELLISET
TUNNUSLUVUT

Milj. € 2016 2015 Muutos-%
Liikevaihto 858,9 828,8 3,6 %
Kayttokate 236,3 227,7 3,8%
- osuus liikevaihdosta, % 27,5 % 27,5 %

Vertailukelpoinen kayttokate* 247, 226,7 9,0 %
- osuus liikevaihdosta, % 28,8 % 27,3 %

Liiketulos 91,2 73,1 24,8 %
- osuus liikevaihdosta, % 10,6 % 8,8 %

Vertailukelpoinen liiketulos* 102,1 72,0 1,7 %
- osuus liikevaihdosta, % 1,9 % 8,7 %

Tilikauden tulos 65,2 50,0 30,3 %
Matkaviestinverkon liittymat kauden lopussa, kpl 2742 000 2 621000 4,6 %
- liittymakohtainen liikevaihto (ARPU), € 17,1 17,0 0,6 %
- asiakasvaihtuvuus (CHURN), % 16,1 16,0 0,6 %
Kiintedn verkon liittymat kauden lopussa, kpl 1113 000 1120 000 -0,6 %
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Rahavirta ja rahoitusasema

Rahavirta investointien jalkeen oli 83,5 miljoonaa euroa
(97,3).

DNA:lla oli katsauskauden paattyessa 150 miljoonan
euron luottolimiitistad kdyttamattomana 150 miljoo-

naa euroa (150) ja tililimiitteja yhteensa 15 miljoonaa
euroa (15). Luottolimiittia jatkettiin ensimmaisen kerran
vuodella kaikkien pankkien suostumuksella lokakuuhun
2021 asti. Yhti6lld on myds 150 miljoonan euron (150)
yritystodistusohjelma, josta katsauskauden lopussa oli
laskettu liikkeelle 5 miljoonaa euroa (40).

Nettovelkaantumisaste laski ja oli katsauskauden
lopussa 53,9 prosenttia (78,5). Kaupankdynti DNA:n

Rahavirta ja rahoituksen tunnusluvut

osakkeilla alkoi 30.11.2016 Nasdaq Helsingin pdrssin
pre-listalla ja porssin paélistalla 2.12.2016. DNA sai
listautumisannista noin 50 miljoonan euron bruttovarat
ja 38,6 miljoonan euron nettovarat.

Konsernin rahavarat olivat 46,2 miljoonaa euroa (25,3).
Nettovelka laski ja oli 321,7 miljoonaa euroa (412,3).
Konsernin rahavarojen ja nostamattomien komittoitujen
luottolimiittien yhteismaéara oli 211,2 miljoonaa euroa
(190,3).

Nettovelan suhde kayttokatteeseen parani ja oli katsa-
uskauden lopussa 1,36 (1,81).

Omavaraisuusaste oli katsauskauden lopussa 48,4
prosenttia (44,1).

Milj. € 2016 2015
Rahavirta investointien jalkeen 83,5 97,3
1000 € 2016 2015
Nettovelka 321,7 412,3
Nettovelka/kayttokate 1,36 1,81
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 53,9 78,5
Omavaraisuusaste, % 48,4 441
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LIIKETOIMINTA-ALUEIDEN KEHITYS

Kuluttajaliiketoiminta

Kuluttajaliiketoiminnan liikevaihto kasvoi ja oli 631,3
miljoonaa euroa (596,3).

Liikevaihtoa kasvattivat matkaviestinliittymien myynnin
myd&nteinen kehitys, lisdantynyt mobiilidatan kaytto,
joka kasvatti 4G-liittymien osuutta liittyméakannasta ja
paatelaitteiden myynnin hyva kehitys. Liikevaihtoon
vaikuttivat heikentévisti yhdysliikennehintojen lasku
sekd maksutelevisiopalveluiden kysynnéan heikkenemi-
nen.

Kayttdkate kasvoi ja oli 168,4 miljoonaa euroa (154,6).
Kayttokatetta kasvattivat palveluliikevaihdon mydntei-
nen kehitys ja operatiivisen toiminnan tehostuminen.
Kayttokatteen osuus lilkevaihdosta kasvoi 26,7 prosent-
tiin (25,9).

Kuluttajaliiketoiminnan liiketulos kasvoi 74,6 miljoo-
naan euroon (56,0), ja sen osuus liiketoiminnan liike-
vaihdosta oli 11,8 prosenttia (9,4). Kayttokatteen ja liike-
tuloksen vertailukelpoisuuteen vaikuttivat pdaasiassa
listautumiseen liittyneet kulut, jotka olivat yhteensa

6,5 miljoonaa euroa. Kuluttajaliiketoiminnalle kohdistui
93,9 miljoonan euron (98,6) poistot.

DNA:n matkaviestinverkon liittymien méaréan kasvu

ja liittymakohtaisen asiakaslaskutuksen mydnteinen
kehitys vaikuttivat palveluliikevaihtoon myodnteisesti
vuonna 2016.

DNA:n paatelaitemyynti kehittyi hyvin vuonna 2016 ja
oli euroméaraisesti mitattuna edellisvuotta korkeam-
malla tasolla. Vuonna 2016 kaytannosséa kaikki DNA:n
myymat puhelimet ovat olleet dlypuhelimia ja naista
lahes kaikki ovat 4G-kykyisia. 4G-liittymien kysynta
kasvoi vuoden aikana selkeésti ja suurin osa myydyista
liittymista on 4G-liittymia.
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DNA lanseerasi toukokuussa uuden sukupolven valo-
kuituverkon. DNA Valokuitu Plus -liittym&a mahdollistaa
gigaluokan laajakaistanopeudet ilman muutostyo-
tarpeita taloyhtion sisdverkossa. Gigaluokan nopeus
tuli ensin tarjolle padkaupunkiseudulle noin 300 000
kotitalouteen ja kesdkuun alussa my6s Ouluun ja sen
ympaéristékuntiin yhteensé noin 80 000 kotitalouteen.
Lisaksi DNA toteutti 9.5.2016 DNA Valokuitu Plus
-liittyman julkistamistilaisuudessa 3,055 Gbit/s -nope-
usennatyksen. Yksikdan muu operaattori Euroopassa ei
ole yltanyt vastaavaan nopeuteen normaalissa asiakas-
kaytossa olevassa laajakaistaverkossa.

DNA:n ja Comptelin julkaisemalle mobiilisovelluk-

selle mydnnettiin Global Telecoms Innovation Award
-palkinto Lontoossa 25. toukokuuta. Lisdksi sovellus ylsi
hopealle Suomen Paras Mobiilipalvelu 2016 -kilpailussa
hyotypalvelut-kategoriassa. Viime vuoden lopulla mark-
kinoille tullut sovellus tekee mobiilidatan ostamisesta
prepaid-liittymiin helppoa ja nopeaa.

DNA ja Yle sopivat toukokuussa Ylen HD-muotoisten
tv-kanavien jakelusta my6s vuodesta 2017 eteenpain.
Sopimus on voimassa toistaiseksi vuoteen 2026 saakka.

DNA toi kolmannella neljanneksella tarjolle uuden
SportMix-kanavapaketin, johon asiakkaat saavat itse
valita haluamansa urheilupaketit viidesta vaihtoeh-
dosta. Kanavapaketit ovat tarjolla DNA:n kaapeli- ja
antenniverkossa seké lahes kaikki DNA:n valikoimaan
kuuluvat urheilukanavat ovat seurattavissa myds mobii-
listi DNA TV -sovelluksen kautta.

Marraskuussa 2016 DNA TV -sovellus oli kdytdssa jo
yli 300 000 asiakkaalla. Perinteisen television, kana-
vapaketit ja ohjelmakirjastot yhdistavd DNA TV tuo
televisiosiséllot tv-ruudun lisdksi myos mobiililaitteille
parhaalla mahdollisella laadulla ja mahdollistaa ajasta
ja paikasta riippumattoman katselun.
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Kuluttajaliiketoiminnan tunnusluvut

Milj. € 2016 2015 Muutos-%
Liikevaihto 631,3 596,3 59%
Kayttokate 168,4 154,6 9,0 %
- osuus liikevaihdosta, % 26,7 % 25,9 %
Vertailukelpoinen kayttokate 174,9 153,5 14,0 %
- osuus liikevaihdosta, % 27,7 % 25,7 %
Liiketulos 74,6 56,0 33,1 %
- osuus liikevaihdosta, % 1,8 % 9,4 %
Vertailukelpoinen liiketulos 81,1 55,0 47,5 %
- osuus liikevaihdosta, % 12,8 % 9,2 %

o1

DNA VUOSIKERTOMUS 2016



TOIMINTAKERTOMUS

Yritysliiketoiminta

Yritysliiketoiminnan liikevaihto sailyi lahes vertailuvuo-
den tasolla ja oli 227,5 miljoonaa euroa (232,6).

Liikevaihtoon vaikuttivat heikentévasti yhdysliiken-
nehintojen lasku ja alentuneet puheliikennevolyymit.
Mobiililaajakaistaliittymien kasvu vaikutti liikevaihtoon
mydnteisesti.

Kayttdkate laski 67,9 miljoonaan euroon (73,1) eli 29,8
prosenttiin (31,4) liikevaihdosta. Kayttokatteeseen
vaikutti mydnteisesti toimitiloihin liittyvien varausten
purku. Liiketulos laski 16,7 miljoonaan euroon (17,1),
mika oli 7,3 prosenttia (7,3) liikevaihdosta. Kayttékat-
teen ja liiketuloksen vertailukelpoisuuteen vaikuttivat
paaasiassa listautumiseen liittyneet kulut, jotka olivat
yhteensa 4,3 miljoonaa euroa. Yritysliiketoimintaan
kohdistui 51,2 miljoonan euron (56,1) poistot.

DNA:n strategisena tavoitteena on kasvattaa yrityslii-
ketoimintansa markkinaosuutta tulevina vuosina. DNA
tavoittelee uusia asiakkaita kuntien, pienten ja keski-
suurten yritysten seka yha enenevassd maéarin myos
suuryritysten suunnalta. DNA:n kyky palvella erityisesti
suuryrityssegmenttia parani TDC:n Suomen yhtididen
oston myo6ta. DNA toteutti yhd enemmaén Pohjoismaisia
yritysverkkoja suomalaisille yrityksille.

DNA sopi vuoden aikana uusia sopimuksia ja jatkoso-
pimuksia yritysten seka julkishallinnon asiakkaiden
kanssa. Erityisesti pienten ja keskisuurten asiakasyri-
tysten maara kasvoi. DNA:n yritysliiketoiminnan asema
markkinassa on kehittynyt suunnitellulla tavalla, ja
alkuvuonna 2016 tehdyn tutkimuksen mukaan DNA:n
tunnettuus ja harkinta yritysratkaisujen toimittajana
suurasiakassegmentissa nousi korkeammalle tasolle
kuin koskaan ennen.*

Moi-operaattori aloitti toukokuussa MVNO-toimijana
kaupallisen toimintansa DNA:n verkossa.

DNA:n yritysasiakaspalvelu menestyi jalleen hyvin
vuosittaisessa Asiakkaan Asni -kilpailussa saavuttaen
kolmannen sijan parhaiten kehittyneiden palvelukes-
kusten sarjassa. Valinnat perustuvat heti asiakaspalve-
lutilanteen jalkeen SN4 Oy:n |ahettamiin kyselyihin.

*DNA:n teettdma branditutkimus
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Yritysasiakaspalvelun laatua mitataan NPS-mittarin
avulla. NPS-mittarin keskiarvo nousikin vuoden 2016
aikana yli 38 prosenttia.

IP-osoitteita Euroopassa hallinnoiva RIPE NCC ilmoitti
syyskuussa pitdvansd DNA:ta merkittavimpana IPv6 LIR
-osoitteita tarjoavana operaattorina Suomessa. DNA on
tuonut IPv6-ominaisuuden tarjolle kaikkiaan jo noin 2,2
miljoonaan kuluttaja- ja yritysliittymaéan. Uusi IPv6-pro-
tokolla on edellytys esineiden internetin yleistymiselle,
silld se mahdollistaa paatelaitteiden vélisen suoran,
kaksisuuntaisen kommunikaation.

Vuoden aikana DNA solmi laajat, useita tuotteita ja
palveluita kattavat sopimukset esimerkiksi Hartwallin ja
L-Fashion Groupin kanssa.

Marraskuussa 2016 DNA tiedotti KONEen kanssa sol-
mimastaan sopimuksesta, jonka mukaan DNA toimittaa
KONE Oyj:lle langattoman verkon eli WLAN-palvelut
satoihin eri toimipisteisiin ympari maailmaa. DNA:n ja
KONEen kolmivuotinen sopimus siséltaa langattoman
verkon toimitukset kokonaispalveluna ja sopimus kattaa
suunnittelun, asennuksen ja yllapidon. DNA toimittaa
tdman tyyppisia ratkaisuja KONEen kaltaisille kansain-
vilisille yrityksille vahvan kumppaniverkostonsa kanssa
avaimet kateen -periaatteella.

M2M on DNA:lle kasvava liiketoiminta-alue ja asiakkaat
ovat kiinnostuneita teollisen internetin mahdollisuuk-
sista. DNA toimittaa M2M-liittymat esimerkiksi Enevon
jateastioiden antureihin ympéri maailman. Jatekerays-
astioihin asennetut ja mobiiliverkkoon kytketyt anturit
kertovat milloin s&ilion tyhjennykselle on tarvetta. DNA
ilmoitti kesédkuussa toimittavansa myds Buster-venei-
den lyjarjestelmaan M2M-liittymat.

Marraskuussa DNA sopi vesi- ja ymparistotekniikkaan
erikoistuneen Econet Oy:n kanssa M2M-liittymien
toimittamisesta. DNA toimittaa Econetille tuhansia
M2M-liittymia tulevien vuosien aikana. Liittymét asen-
netaan vesimittareihin liitettaviin tiedonsiirtoyksioihin,
ja ne toimivat DNA:n verkossa.
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Yritysliiketoiminnan tunnusluvut

Milj. € 2016 2015 Muutos-%
Liikevaihto 227,5 232,6 -2,2 %
Kayttokate 67,9 73,1 7,2 %
- osuus liikevaihdosta, % 29,8 % 31,4 %
Vertailukelpoinen kayttokate 72,2 73,1 -1,3 %
- osuus liikevaihdosta, % 31,7 % 31,5 %
Liiketulos 16,7 17,1 -2,4%
- osuus liikevaihdosta, % 7,3 % 7,3 %
Vertailukelpoinen liiketulos 21,0 17,1 22,8 %
- osuus liikevaihdosta, % 9,2 % 7,3 %
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INVESTOINNIT

Investoinnit olivat 143,6 miljoonaa euroa (154,7). Ope-

ratiiviset investoinnit laskivat vuoteen 2015 verrattuna
7,5 prosenttia ja olivat 136,9 miljoonaa euroa (148,0) eli
15,9 prosenttia liikevaihdosta (17,9).

Merkittdvimmat yksittaiset investoinnit katsauskaudella
kohdistuivat 4G- ja 3G-verkkoihin seka kuitu- ja siirto-
jarjestelmiin.

DNA:n matkaviestinverkkoon tehtyjen investointien
painopisteen odotetaan siirtyvan tulevina vuosina uu-
distamisesta ja peittoalueen kasvattamisesta kapasitee-
tin kasvattamiseen. Niin ollen operatiivisten investoin-
tien odotetaan jaavan tulevina vuosina edellisvuosia
pienemmiksi.

Investoinnit*

Milj. € 2016 2015 Muutos-%
Kuluttajaliiketoiminta 90,9 101,5 -10,4 %
Yritysliiketoiminta 45,8 48,2 -4,9 %
Kohdistamattomat 6,9 5,0 37,5 %
Investoinnit yhteensa 143,6 154,7 7,2 %
Operatiiviset investoinnit** 136,9 148,0 -7,5 %
Toimilupainvestoinnit 6,7 6,7 0,0 %
Investoinnit yhteensa 143,6 154,7 7,2 %

*Investoinnit koostuvat lisdyksista aineellisiin kdyttdomaisuushy&dykkeisiin ja aineettomiin hyédykkeisiin ilman yrityshankintoja, toimiluvan
hankintamenoa seké rahoitusleasingiin ja purkuvelvoitteisiin liittyvia lisdyksia. Investointeihin siséllytetaan liséksi toimiluvasta raportointikaudella

maksettava maéara. Kohdistamattomat investoinnit koostuvat edustajapalkkioista.

**QOperatiiviset investoinnit ovat investoinnit vahennettyna toimiluvista raportointikaudella maksettavalla maaralla.
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TUTKIMUS JA TUOTEKEHITYS

DNA:n palveluita kehitetédan liiketoiminnan yhteydessa, ja nain ollen kehitykseen menneet kulut lasketaan normaa-
leihin liiketoimintakuluihin. Varsinaista tutkimus ja tuotekehitys kategoriaan luokiteltavaa tyota ei tehty konsernis-

sa vuonna 2016.

VERKKOINFRASTRUKTUURI

DNA rakentaa jatkuvilla investoinneillaan nopeaan
mobiiliverkkoon ja kiinteaén laajakaistaan pohjaa
asiakkaidensa kasvavalle liittymien, laitteiden ja online-
seka pilvipalveluiden kaytélle. Tammi—joulukuun aikana
DNA:n 4G- ja 3G-verkkoja laajennettiin noin 2 300
tukiasemalla. Vuoden 2016 lopussa DNA:n 4G-verkon
kuuluvuusalueella asui yli 99,6 prosenttia Manner-Suo-
men véestdsta.

4G-liikenne DNA:n verkoissa kasvoi vuoden 2016
aikana noin 120 prosenttia edellisvuoteen verrattuna.
DNA:n matkaviestinverkon kokonaisdataliikenne kasvoi
puolestaan 76 prosenttia. Katsauskauden paattyessa yli
82 prosenttia kaikesta mobiilidatasta siirtyi 4G-verkos-
sa.

Suomen Yhteisverkko Oy vastasi uuden matkaviestin-
verkon rakennuttamisesta Pohjois- ja It4-Suomeen 2G-,
3G- ja 4G-teknologioilla. Kevaalla 2015 alkanut DNA:n
ja Soneran yhteisen matkaviestinverkon rakentaminen
saatiin pdatokseen loppuvuodesta 2016. Puolentoista
vuoden aikana kattavammat ja huippunopeat tieto-
liikenneyhteydet on tuotu yli 760 000 ihmiselle myds
haja-asutusalueilla. Kahden operaattorin taajuudet ja
resurssit yhdistamalla pystyttiin toteuttamaan erittéin
kustannustehokkaasti tuplasti nopeampi 4G-verkko.
4G-asiakkaiden liséksi kuuluvuus parani myos 2G- ja
3G-asiakkaille.

DNA paivitti toisella neljannekselld 4G-matkapuhelin-
verkkonsa teoreettisen maksiminopeuden 600 mega-
bittiin sekunnissa (Mbit/s) ensimmaisend Suomessa.

95

Kaytannon nopeustestit suoritettiin Siuntion Karu-
byssa, jonka tukiasema hyédyntaa nyt uutta kolmen
taajuuden LTE-, 256 QAM- ja Ericssonin Lean Carrier
-tekniikkaa. Uusi tekniikka kasvattaa matkapuhelinver-
kon kapasiteettia ja huippunopeutta. Uutta tekniikkaa
otettiin kayttoon loppuvuoden aikana DNA:n 4G-ver-
kossa ympari Suomea.

DNA:n matkaviestinverkossa tapahtuva dataliikenne
ylitti kesalla 2016 kiintean laajakaistaliikenteen maaran.
DNA:n kiintedssa laajakaistaverkossa liikkui elokuussa
noin 27 000 teratavua dataa kuukautta kohti, kun mat-
kaviestinverkossa liikkui jo lahes 32 000 teratavua.

Viestintaviraston jarjestama 700 MHz:n taajuushuu-
tokauppa paattyi 24.11.2016. DNA Oyj voitti taajuus-
huutokaupassa tavoittelemansa 2 x 10 MHz taajuus-
kaistaparin ja sai sen yhteensa 22 miljoonan euron
hintaan. Toimilupamaksu maksetaan viiden vuoden
aikana tasaerissa. Toimilupakauden pituus on 17 vuotta
(1.2.2017-31.12.2033). Uusi 700 MHz:n taajuus mahdol-
listaa 4G-kapasiteetin laajentamisen erityisesti harvaan
asutuilla seuduilla.

Tefficientin joulukuussa 2016 julkaisemasta raportista
ilmenee, ettd DNA:n asiakkaat kayttavat eniten mobii-
lidataa maailmassa liittym&a kohden. DNA:n verkossa
liikkui tammi-syyskuussa 2016 perati 9,9 gigatavua
dataa kuukaudessa liittymaéa kohti. DNA:n asiakkaat
kayttivat eniten dataa my6s vuonna 2015, jolloin DNA:n
asiakkaat kayttivat [ahes kuusi gigatavua dataa liitty-
maa kohti kuukaudessa.
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TOIMINTAKERTOMUS

HENKILOSTO

DNA-konsernin palveluksessa oli joulukuun 2016 lopus-
sa 1668 henkil6a (1672), joista naisia oli 683 (673) ja
miehii 985 (999).

Palkoista ja muista tyésuhde-etuuksista aiheutuvat kulut
olivat koko vuonna 2016 112,9 miljoonaa euroa (106,9).

DNA:n henkilostojohtamisen tavoitteena on rakentaa
huippuammattilaisten tiimi, jossa yhtiolla on omistau-
tunut ja pateva tyontekija joka tehtavassa. DNA uskoo,
etta tyytyvaiset tyontekijat ovat yhtiolle olennaisen tar-
keita, koska henkiloston tyotyytyviisyys heijastuu myos
asiakaskokemukseen. DNA osallistuu vuosittain Great
Place to Work -tutkimukseen kartoittaakseen kehitys-
taan tydnantajana.

DNA:n henkiléston tyotyytyvaisyys kehittyi erin-
omaisesti jélleen vuonna 2016. DNA:lla toteutetussa
Great Place to Work -mittauksessa néahtiin merkittava
parannus edellisvuoden jo hyv&aan tasoon. Parannusta

Henkildsto liiketoiminta-alueittain

tapahtui koko organisaation kaikilla osa-alueilla. Tahan
mennessa toteutetut GPTW-tutkimukset ovat osoit-
taneet DNA:n vahvuudeksi ammattitaitoisen ja sitou-
tuneen henkiléston, jonka keskuudessa vallitsee hyva
ilmapiiri ja yhteishenki. Henkilékunta antoi positiivista
palautetta erityisesti DNA:n tarjoamista mahdollisuuk-
sista sovittaa yhteen ty6ta ja vapaa-aikaa esimerkiksi
mutkattoman tyén -mallin kautta, jossa tydntekija saa
itse paattaa missa toita tekee ilman erillistd sopimista
esimiehensa kanssa.

Vuoden 2016 aikana DNA:lla on tuettu vahvasti henki-
I6kunnan ammattitaidon kehittamista. DNA:n koulutus-
tarjonta sisaltda monipuoliset sisdiset valmennukset,
koulutukset henkil6kohtaisen ammattitaidon kehittami-
seen seké esimiesvalmennukset. DNA:lla kannustetaan
myds omaehtoiseen opiskeluun. Lisdksi DNA tukee
henkil6ston osallistumista yhtion ulkopuolella jarjestet-
taviin koulutuksiin.

2016 2015 2014
Kuluttajaliiketoiminta 1012 1000 1039
Yritysliiketoiminta 656 672 709
Henkildstd yhteensa 1668 1672 1748
Henkil6ston ikdjakauma

2016 2015 2014
—25 vuotta 33 45 926
25-35 vuotta 507 520 549
36-45 vuotta 608 587 561
46-55 vuotta 359 370 392
56-65 vuotta 150 150 150
yli 63 1 - -
Henkildsto yhteensa 1668 1672 1748
Henkiléston tunnusluvut

2016 2015 2014
Henkiloston maara keskimaarin 1677 1710 1657
Palkat ja palkkiot, M€ 112,9 106,9 101,0
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KONSERNIRAKENTEEN MUUTOKSET

Konsernirakenteessa ei tapahtunut merkittavia muutoksia vuoden 2016 aikana.

MERKITTAVAT OIKEUDELLISET ASIAT

Deutsche Telekom AG:n ja DNA:n vélinen tammikuussa  tuneisiin tavaramerkkeihin tai aiheuttaa sopimatto-
2008 vireille tullut tavaramerkkiriita on edelleen vireilla masta menettelysté elinkeinotoiminnassa annetun lain

Helsingin karajaoikeudessa. Helmikuussa 2016 DNA (1061/1978) vastaisesti sekaannusvaaran DNA:han tai
laittoi vireille markkinaoikeudessa kanteen Deutsche sen palveluihin, markkinointiin, tavaramerkkeihin tai
Telekom AG:t3 ja sen konsernin kolmea T-Systems muihin tunnusmerkkeihin tai merkitsee niihin liittyvan
-yhtiéta vastaan. DNA vaatii, ettéd vastaajilta kielletdan maineen ja tunnettuuden epéoikeutettua hyvaksikayt-
markkinointi Suomessa kayttéen sellaista pinkkia tai t64 tai vahingoittaa niitd. Deutsche Telekom AG on
magenta-véria, joka loukkaa DNA:n Suomessa va- kiistanyt DNA:n kanteen. Asian késittely on vireilla
kiinnuttamalla saatua yksinoikeutta tiettyihin pinkin markkinaoikeudessa.

savyihin tai muihin DNA:lle rekisteréityihin tai vakiin-
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JOHTAMINEN JA HALLINTO

Varsinaisen yhtiokokouksen paatékset 2016

DNA Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidettiin 31.3.2016.
Yhtiokokous vahvisti tilinpaatoksen ja myonsi hallituk-
selle ja toimitusjohtajalle vastuuvapauden tilivuodelta
2015. Yhtickokous paatti jakaa tilikaudelta 2015 halli-
tuksen esityksen mukaisesti osinkoa 4,72 euroa osak-
keelta, yhteensa 40 062 746,40 euroa. Yhtion hallussa
oleville omille osakkeille ei makseta osinkoa. Osingon
maksupaiva oli 11.4.2016.

Tilintarkastusyhteisona jatkaa KHT-yhteisé Pricewater-
houseCoopers Oy. Pdavastuullisena tilintarkastajana
toimii KHT Mika Kaarisalo.

Hallituksen kokoonpano ja palkkiot

Hallituksen jasenten lukumaara vahvistettiin kuudek-
si. Hallituksen jasenina jatkavat Jarmo Leino, Jukka
Ottela, Kirsi Sormunen, Tero Ojanpera, Anu Nissinen
ja Margus Schults. Varsinaisen yhtiokokouksen jalkeen
pidetty hallituksen jarjestaytymiskokous paatti, etta
hallituksen puheenjohtajana jatkaa Jarmo Leino.

Yhtiokokous vahvisti hallituksen puheenjohtajan vuosi-
palkkioksi 144 000 euroa ja hallituksen jasenten vuo-
sipalkkioksi 48 000 euroa. Yhtiokokouksen paatdksen
mubkaisesti hallituksen jasenella ja puheenjohtajalla on
mahdollisuus valintansa mukaan kayttaa 40 prosenttia
vuosipalkkioistaan yhtion osakkeiden hankkimiseen.
Hankittavat osakkeet arvostetaan niiden hankintahetken
kdypaan arvoon. Osakkeiden siirrettavyyteen liittyy ehto-
ja. Lisdksi vahvistettiin hallituksen jasenen ja valiokunnan
puheenjohtajan kokouspalkkioksi 1 050 euroa/kokous ja
valiokunnan jéasenen kokouspalkkioksi 525 euroa/kokous.

Hallituksen valtuutus omien osakkeiden
hankkimiseen

Yhtiokokous valtuutti hallituksen paattamaan yhtion
omien osakkeiden hankkimisesta. Valtuutuksen nojalla
hankittavien omien osakkeiden lukumé&éara on yhteensa
enintdan 960 000 kappaletta (osakkeiden lukumaara
ennen 25.10.2016 ylimaaraisen yhtiokokouksen paatta-
maa osakkeiden jakamista, ns. splittaus), mika vastaa
hieman alle 10 prosenttia yhtion kaikista osakkeista.
Omia osakkeita voidaan valtuutuksen nojalla hank-

kia vain vapaalla omalla pdaomalla. Hankkiminen voi
tapahtua yhdessé tai useammassa erasséa. Valtuutus
on voimassa 30.6.2017 saakka. Valtuutus lakkauttaa hal-
lituksen aikaisemman valtuutuksen omien osakkeiden
hankintaan.
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DNA Oyj:n ylimaardisen yhtiokokouksen
paatokset 25.10.2016

25.10.2016 pidetty ylimaarainen yhtidkokous valitsi
Pertti Korhosen uudeksi DNA:n hallituksen jaseneksi.
DNA:n hallituksen nykyiset jasenet jatkavat tehtéa-
vissaan. Lisaksi hallitus paatti valita Pertti Korhosen
hallituksen puheenjohtajaksi ehdollisena listautumisan-
nin ja DNA:n listautumisen toteutumiselle. Korhosen
toimikausi puheenjohtajana alkoi listautumista seuraa-
vana paivana.

Yliméaarainen yhtiokokous paatti muun muassa yhtion
yhtiomuodon muuttamisesta julkiseksi osakeyhtioksi

ja muista suunnitellun listautumisen edellyttamista
yhtidjarjestysmuutoksista seka paatti lisata yhtion
osakkeiden lukumaaraa osakesplitin avulla antamalla
osakkeenomistajille maksutta uusia osakkeita omistus-
ten mukaisessa suhteessa siten, etta kutakin osaketta
kohti annettiin 14 uutta osaketta. Osakkeiden jakamisen
jélkeen, 27.10.2016, yhtion osakkeiden kokonaisluku-
maara oli 127 325 850 osaketta.

Yhtion ylimaarainen yhtidkokous paatti liséksi halli-
tuksen valtuuttamisesta paattaméaan osakeannista ja
optio- ja muiden osakkeeseen oikeuttavien erityisten
oikeuksien antamisesta.

DNA listautui porssiin

DNA haki 24.11.2016 osakkeidensa listaamista Nasdaq
Helsinki Oy:n porssilistalle ja jarjesti listautumisannin.
Ennen listautumisantia yhtion osakkeet eivat ole olleet
kaupankaynnin kohteena sdannellylla markkinalla.
DNA:n osakkeita tarjottiin listautumisannissa yksityis-
henkildille ja yhteis6ille Suomessa, DNA:n ja sen tyta-
ryhtiéiden henkiléstélle Suomessa, yhtion hallituksen
jasenille ja toimitusjohtajalle seka institutionaalisille
sijoittajille Suomessa ja kansainvalisesti. Osakkeiden
lopullinen merkintahinta listautumisannissa oli 10,10
euroa osakkeelta.

Kaupankaynti DNA Oyj:n osakkeella aloitettiin Nasdaq
Helsingin porssissa pre-listalla 30.11.2016 ja porssin
paalistalla 1.12. Henkilostdannissa merkittyjen osakkei-
den kaupankéynti Helsingin Porssin porssilistalla alkoi
16.12.2016.
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DNA laski lilkkeeseen 4 977 650 uutta osaketta, mika
vastasi noin 3,9 prosenttia osakkeiden kokonaismaa-
réstéd ennen listautumisantia. Lisaksi DNA:n suurimmat
omistajat Finda Oy ja PHP Holding Oy seka tietyt muut
DNA:n osakkeenomistajat myivat yhdessa 35 950 000
yhtion olemassa olevaa osaketta. 3 220 000 uutta
osaketta laskettiin liikkeeseen yksityishenkiloille ja
yhteisoille Suomessa ja 43 500 207 tarjottavaa osaketta
allokoitiin institutionaalisille sijoittajille Suomessa ja
kansainvalisesti.

Lisdksi, DNA laski henkiléstéannissa liikkeeseen 271 543
uutta osaketta. Henkildstéannissa osakekohtainen mer-
kintdhinta oli 10 prosenttia alhaisempi kuin yleiséannin
lopullinen merkintéhinta, eli 9,09 osakkeelta.

Yhtion osakkeiden kokonaismaéara nousi 132 303 500
osakkeeseen, kun osakeanneissa tarjotut uudet osak-
keet rekisteroitiin kaupparekisteriin. Osakkeenomista-
jien kokonaismaara nousi listautumisannin jalkeen yli
10 000 osakkeenomistajaan.

Hallitus

DNA:n hallitukseen kuuluivat 1.1.-31.12.2016 Jarmo Lei-
no (puheenjohtaja 30.11.2016 asti), Jukka Ottela, Kirsi
Sormunen, Tero Ojanperd, Anu Nissinen ja Margus
Schults. 25.10.2016 pidetty ylim&arédinen yhtickokous
valitsi Pertti Korhosen uudeksi DNA:n hallituksen
jaseneksi. Lisdksi hallitus paatti valita Pertti Korhosen
hallituksen puheenjohtajaksi ehdollisena listautumisan-
nin ja DNA:n listautumisen toteutumiselle. Korhosen
toimikausi puheenjohtajana alkoi listautumista seuraa-
vana paivana eli 1.12.2016. Jarmo Leino jatkoi hallituk-
sen jadsenena.

Hallitus kokoontui 20 kertaa vuonna 2016. Hallituksen
jasenten osallistumisaste kokouksiin oli 100 prosenttia.
Saanndllisen hallitustyon lisdksi hallituksen erityisen
huomion kohteena olivat yritysliiketoiminnan vahvis-
taminen, investointien kustannustehokkuus, Suomen
Yhteisverkko Oy:n rakentamaan matkaviestinverkkoon
liittyva yhteistyd, viihdeliiketoiminnan toimintaymparis-
t6n nopeat muutokset ja ICT-infrastruktuurin tehok-
kuus seka listautumiseen liittyvat valmistelut, listautu-
misprojektin seuranta ja paatoksenteko.
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Tarkastusvaliokuntaan kuuluivat 1.1.-31.12.2016 Kirsi
Sormunen (puheenjohtaja), Anu Nissinen ja Jukka
Ottela. Vuonna 2016 tarkastusvaliokunta kokoontui 6
kertaa, ja valiokunnan jésenten osallistumisaste oli 100
prosenttia.

Palkitsemisvaliokuntaan kuului 1.1.-31.3.2016 Jarmo
Leino (puheenjohtaja), Kirsi Sormunen, Anu Nissinen ja
Jukka Ottela. DNA:n hallitus nimitti 31.3.2016 palkitse-
misvaliokuntaan Jarmo Leinon (puheenjohtaja), Jukka
Ottelan ja Margus Schultsin. 15.12.2016 alkaen Pertti
Korhonen nimitettiin valittujen jasenten liséksi palkitse-
misvaliokunnan puheenjohtajaksi, ja Jarmo Leino jatkoi
palkitsemisvaliokunnan jasenena. Palkitsemisvaliokunta
kokoontui 3 kertaa, ja sen jasenten osallistumisaste oli
100 prosenttia.

Johto

DNA Oyij:n linjaorganisaation muodostavat kuluttaja- ja
yritysliiketoimintayksikot, tekniikka- ja tietohallintoyk-
sikot seka tukifunktiot.

DNA:n johtoryhmé&an kuuluivat katsauskauden lopussa
toimitusjohtaja Jukka Leinonen, talous- ja rahoitusjoh-
taja Timo Karppinen, kuluttajaliiketoiminnan johtaja
Pekka Vaisanen, yritysliiketoiminnan johtaja Hannu
Rokka, tekninen johtaja Tommy Olenius, henkildstjoh-
taja Marko Rissanen, lakiasiainjohtaja Asta Rantanen,
strategiajohtaja Christoffer von Schantz ja tietohallin-
tojohtaja Janne Aalto.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

DNA julkaisee erillisen selvityksen hallinto- ja ohjaus-
jarjestelmasta, siséltden palkka- ja palkkioselvityksen,
vuodelta 2016 suomalaisten listayhtididen hallinnoin-
tikoodin suositusten mukaisesti. Selvitys kattaa myds
muita keskeisia hallinnoinnin osa-alueita, ja se julkais-
taan 1.3.2017 yhdessd DNA:n vuosikertomuksen kanssa,
erillaan hallituksen toimintakertomuksesta.
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TOIMINTAKERTOMUS

OSAKE

DNA:n osakkeen kaupankayntitunnus on DNA. Katsa-
uskauden lopussa yhtion osakkeiden kokonaismaara oli
132 303 500 kappaletta (144 275 355) ja yhtién kauppa-
rekisteriin merkitty pddoma oli 72 702 225,65 euroa (72
702 225,65). Syyskuussa yhtiélla oli hallussaan 1129 967
omaa osaketta, jotka hallitus paatti syyskuun lopussa
mitatoida.

Hallituksen palkkioiden maksamiseen liittyneessa
osakeannissa 21.4.2016 hallituksen jasenet merkitsivat
yhteensa 520 osaketta. Osakkeet merkittiin osakasluet-
teloon 4.7.2016.

DNA:n osakkeen kaupankéaynti alkoi 30.11.2016 Nas-
daq Helsingin porssin pre-listalla ja porssin paalistalla
2.12.2016. Kaupankaynnin alusta Helsingin porssissa
vaihdettiin yhteenss 56 981 miljoonaa DNA Oyj:n osa-
ketta, joiden arvo oli yhteensa 95 529 miljoonaa euroa.
DNA:n osakkeen korkein noteeraus oli 10,29 euroa ja
alin 9,87 euroa. Keskikurssi oli 10,09 euroa ja vaihdolla
painotettu keskikurssi 10,10 euroa. Katsauskauden vii-
meisen porssipaivan, 30.12. paatéskurssi oli 10,15 euroa.

OMISTUSJAKAUMA SEKTOREITTAIN

Omistusrakenne 31.12.2016

Omistajat ja liputusilmoitukset

Rekisterdityjen osakkeenomistajien méaréa vuoden 2016
lopussa oli 11 646. Hallintarekisterdityjen ja suorien ul-
komaisten osakkeenomistajien osuus joulukuun lopussa
oli 17,9 %.

DNA Oyj:n suurimmat omistajat 30.12.2016 olivat
Finda Oy (33,44 %), PHP Holding Oy (23,94 %), Keski-
nainen Eldkevakuutusyhtid Iimarinen (4,82 %), Anvia
Oyj (2,21 %) ja Danske Bank (1,80 %). Edelld mainitut
tahot omistivat katsauskauden lopussa yhteensa 66,21
prosenttia DNA:n osakkeista ja ddnimaarasta. Omis-
tusosuudet on laskettu ulkona olevien osakkeiden
lukumaaran perusteella.

Arvopaperimarkkinalain maaraysten mukaisesti lis-
tayhtididen osakkeenomistajien on ilmoitettava seka
Finanssivalvonnalle etté listayhtidlle omistusosuuksien-
sa muutoksista. Vuonna 2016 DNA ei saanut yhtdan
liputusilmoitusta.

Osakkeenomistajat sektorin mukaan Osakemaéara %-osuus osakkeista
Kotitaloudet 4 365 584 3,30 %
Julkisyhteisot 10 448 642 7,90 %
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 8 684 945 6,56 %
Yritykset 83 850 302 63,38 %
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 1069 936 0,81 %
Ulkomaalaisomistus 187 726 0,14 %
Hallintarekisterdidyt 23 696 365 17,91 %
Kaikki yhteensa 132 303 500 100 %
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OMISTUSJAKAUMA OSAKEKANNAN MUKAAN

Jakauma osakekannan mukaan

Omistajien % osakkeen-
Osakemaara maara omistajista Osakemaara % osakkeista
1-100 3 069 26,35 269 947 0,20
101-500 6 101 52,39 1398 064 1,06
501-1000 1526 13,10 1026 764 0,78
1001-5000 737 6,33 1439 386 1,09
5001-100 000 181 1,55 2895780 2,19
100 001-500 000 16 0,14 4 073 066 3,08
500 001- 16 0,14 121200 793 91,61
Yhteensa 11 646 100 132 303 500 100

DNA:n osakkeen vakauttamistoimenpiteet

Helsingin Porssin pre-listalla ja myohemmin porssilis-
talla suoritettiin DNA:n osakkeelle vakauttamistoimen-
piteitd, jotka suoritettiin 30 paivan kuluessa lopullisen
merkintahinnan julkistamisesta. Vakauttamistoimenpi-
teissa noudatetaan Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetusta (EU) No 596/2014 markkinoiden vaarinkaytds-
ta seka Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2003/6/EY ja komission direktiivien 2003/124/EY,
2003/125/EY ja 2004/72/EY kumoamisesta.

Osakekantamme markkina-arvo oli vuoden lopussa 1
343 miljoonaa euroa.

Johtoryhman jasenten osakeomistus
vuoden 2016 lopussa

= Jukka Leinonen: 24 501

= Pekka Vaisdnen: 10 000

= Hannu Rokka: 4 500

= Timo Karppinen: 12 200

= Tommy Olenius: 8 900

= Asta Rantanen: 5 576

= Marko Rissanen: 3 375

= Christoffer von Schantz: 5 375
= Janne Aalto: 6 700
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Hallituksen jasenten osakeomistus
vuoden 2016 lopussa

= Pertti Korhonen: 11 001
= Jarmo Leino: 26 450
= Jukka Ottela: 19 241
= Kirsi Sormunen: 2 000
= Tero Ojanperé: 10 440
= Anu Nissinen: 15 917
= Margus Schults: 6 875

DNA:n taloudelliset tavoitteet ja
osingonjakopolitiikka

DNA tavoittelee osingonmaksusuhdetta, joka on noin
70-90 prosenttia DNA:n tilikauden vapaasta kassavir-
rasta omalle pdaomalle.

DNA:n keskipitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet:

= markkinoiden keskiarvoa nopeampi liikevaihdon
kasvu

= kayttokateprosentti vahintaan 30 prosenttia

m  operatiiviset investoinnit alle 15 prosenttia liike-
vaihdosta

= nettovelan suhde kayttokatteeseen alle 2,0.
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YRITYSVASTUU

Vuoden 2016 viimeisella neljanneksella DNA jatkoi
uuden vastuullisuusstrategiansa toteutusta ja jalkaut-
tamista yhtion henkilostélle. Vuoden aikana yli 940
DNA:n tyontekijaa osallistui vastuullisuuteen liittyviin
keskustelutilaisuuksiin tai koulutuksiin. Vastuulli-
suusstrategia tukee DNA:n liiketoiminnan tavoitteita ja
korostaa yhtion vastuuta asiakkaasta.

DNA kantaa vastuunsa liiketoimintansa ilmastovaiku-
tuksista. Yhtion tavoite on vahentaa kokonaispaas-
tojéaan 15 prosenttia vuoteen 2020 mennessé vuoden
2014 tasolta siitdkin huolimatta, ettd DNA:n verkot ja
liiketoiminta laajenevat koko ajan voimakkaasti. Yhtion
tavoitteena on my&s kehittda radioverkon energiate-
hokkuutta ja vahentaa radioverkon p&ast6ja suhteessa
datamaaraan 80 prosentilla vuoteen 2020 mennessa
vuoden 2014 tasolta. DNA teki toukokuussa 2016 Kes-
tavan kehityksen yhteiskuntasitoumuksen, jossa DNA
sitoutui véhentamaan liiketoimintansa ilmastovaikutuk-
sia.
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Radioverkon tukiasemien modernisointihanke jatkui
suunnitellusti. Vuoden loppuun mennessa yli 90 pro-
senttia vanhoista tukiasemista oli vaihdettu energiate-
hokkaampiin. Projektin arvioidaan valmistuvan vuoden
2017 loppuun mennessa.

Vaestoliiton vetdma Perheystéviéllinen tydpaikka -pilot-
tihanke jatkui edelleen. Hanke tukee DNA:n strategista
tavoitetta olla halutuimpien tyépaikkojen joukossa
Suomessa.

DNA on joulukuussa 2015 julkistetun 100 Koulua -hank-
keen paayhteistyokumppani. 100 Koulua -hankkeessa
etsitdan, kehitetaan, tuotetaan ja arvioidaan koulujen ja
koulutusasiantuntijoiden kanssa 100 koulutusta uudis-
tavaa innovaatiota. DNA toimii myds yhtena SOS-Lap-
sikylan paayhteistydkumppaneista ja tukee yhdistysta
rahallisesti seka toimipisteiden tietoliikenneyhteyksilla.

Yritysvastuuraportti vuodelta 2016 julkaistaan osana
vuosikertomusta 1.3.2017.
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MERKITTAVIMMAT RISKIT JA
EPAVARMUUSTEKIJAT

Riskienhallinta on osa DNA:n strategiaprosessia ja
hyvaé hallintotapaa. Riskienhallintaa ohjaa DNA:n
hallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka. Hal-
lituksen tarkastusvaliokunta valvoo riskienhallinnan
toteuttamista. DNA:n toimitusjohtaja vastaa riskienhal-
linnan toteuttamisen jarjestdmisesta ja riskienhallinta-
politiikan yllapidosta. Riskienhallinnan avulla pyritaan
varmistamaan, ettd DNA:n liiketoimintaan vaikuttavat
riskit tunnistetaan, niihin vaikutetaan ja niita seurataan.

Liiketoiminnan riskeja ja epavarmuustekij6itd kuvataan
tarkemmin DNA:n hallinnointiraportissa, joka julkais-
taan osana vuosikertomusta 1.3.2017.

Strategiset ja operatiiviset riskit:

Yleiseen taloudelliseen tilanteeseen liittyva epévar-
muus vaikuttaa edelleen jonkin verran erityisesti televi-
siopalveluiden ja yritysmarkkinan kysynt&aan.

Suomen tietoliikennemarkkinoita kuvaa kirea kilpailu
vakiintuneiden toimijoiden kesken. Tietoliikenneratkai-
sujen penetraatioaste on korkea. DNA:n markkina-alue
on Suomi, missa matkapuhelinten maara asukasta
kohden on jo maailman suurimpia eli liittymamaaran
kasvu on rajallista.

DNA seuraa tarkasti toimintaympariston muutoksia ja
sen mukanaan tuomia mahdollisia uusia liiketoimin-
tamahdollisuuksia, joihin liittyy aina tavanomaista ja
vakiintunutta liiketoimintaa suurempia riskeja.

Uudet viestintavat ja jatkuva teknologinen
kehitys

Tietoliikennealaan ja samalla DNA:n liiketoimintaan
vaikuttaa merkittavasti nopea teknologinen kehitys.
Teknologian kehitys sekd uudentyyppiset palvelut ja
paatelaitteet mahdollistavat uusia ansaintamalleja
perinteisten tietoliikennepalveluiden rinnalle. Asia-
kaskayttaytyminen voi muuttua nopeastikin, jos uudet
palvelut ovat riittavan helppokayttoisia ja luotettavia.

Uusien viestintatapojen yleistyminen vaikuttaa ope-
raattoreiden perinteiseen liiketoimintaan erityisesti
yritysliiketoiminnan puolella.
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Viihdeliiketoiminnassa kirea kilpailu

TV- ja viihdepalveluiden kilpailukentédssé ovat mukana
vahvasti myds kansainvaliset toimijat. DNA kohtaa
kilpailua perinteisten operaattoreiden suunnasta, mutta
yha enemman myos dataverkkoja ja mobiilipaatelait-
teita hyddyntavien OTT (over the top) -toimijoiden
suunnasta. Myods mediayhtididen omien jakelukanavien
ja palveluiden merkitys on kasvanut.

Liséksi kdynnissa oleva voimakas median murros tuo
mukanaan niin riskeja kuin mahdollisuuksia siséltooi-
keuksista neuvoteltaessa. DNA seuraa TV- ja viihdepal-
veluiden markkinaa tarkasti ja kehittaa tarjoamaansa
jatkuvasti, markkinoiden muutoksia ennakoiden.

Jarjestelmiin ja verkkoihin liittyvat riskit:

DNA:n toiminnan luonne ja asiakasvaatimukset asetta-
vat korkeat toimintavaatimukset DNA:n tietojarjestel-
mille ja verkkoinfrastruktuurille. DNA:n liiketoiminta on
padomaintensiivista ja yhtién menestys riippuu siita,
ettd DNA yllapitaa ja parantaa verkkoinfrastruktuuriaan
jatkuvasti. Verkkoon kytkettyjen paatelaitteiden maara
on voimakkaassa kasvussa niin kotitalouksissa kuin
yrityksissd. M2M-liittymat ja teollinen internet tulevat
lisdéamaan dataliikenteen maaraa entisestdan. Uusien
alylaitteiden yleistyessa ja esimerkiksi teollisen interne-
tin myo6ta hyvan tietoturvan seké tietosuojan merkitys
korostuu entisestaan.

DNA on investoinut vuoden 2016 aikana korkealuokkai-
siin tietojérjestelmiin ja analytiikkatydkaluihin asiakas-
ymmaérryksen parantamiseksi ja monikanavaisuuteen
perustuvan asiakaskokemuksen luomiseksi. DNA:n
liiketoiminta riippuu tietoteknisisté jarjestelmista, ja
naihin jarjestelmiin liittyy useita toisiinsa kytkeytyvia
riskeja.

DNA pyrkii saavuttamaan viestintapalveluille mahdolli-
simman korkean kaytettavyyden muun muassa raken-
tamalla kriittisiin siirtoyhteyksiin toisiaan varmistavat
yhteydet vahintaan kahta eri reittia seka kahdentamalla
ja hajauttamalla keskeiset keskus- ja viestintapalvelu-
jarjestelmat laitetiloissa.
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Saantelyyn liittyvat riskit:

EU:n verkkovierailusdantelyn valmistelu, tulkinta ja
toimeenpano ovat monilta osin viela kesken. Verkko-
vierailun vahittadismaksujen poistaminen ja epévar-
muus verkkovierailun tukkumaksujen tasosta saattavat
vaikuttaa epéedullisesti DNA:n liiketoimintaan. Myés
verkkoneutraliteettisédantelyn tulkinta ja toimeenpano
on vield kesken, ja sééantelylla voi olla merkittavaa vai-
kutusta DNA:n laajakaistaliiketoimintaan.

Rahoitusriskit:

Korkoriskin hallitsemiseksi konsernin lainanotto on ha-
jautettu kiintea- ja vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin.
Likviditeettiriskin hallitsemiseksi yhtiolla on kdytossdan
likvidien varojen liséksi myds luottolimiitteja. Asiakas-
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kunnan luottoriskin hallitsemiseksi uusien asiakkaiden
luottokelpoisuus tarkistetaan tilausta tehtdessa. Kon-
sernilla ei ole merkittavaa valuuttariskia, koska valtaosa
kassavirroista on euromaaraisia.

Rahoitusriskien hallinnasta selostetaan tarkemmin kon-
sernitilinpaatoksen liitetiedossa 3.

Vahinkoriskit:

Mahdollisten ennalta arvaamattomien vahinkoriski-

en varalta DNA:lla on jatkuva vakuutusturva, jonka
piiriin kuuluvat muun muassa henkilésto-, omaisuus- ja
keskeytys-, vastuu- ja rikosvahingot. Vahinkoriskeja
torjutaan ja minimoidaan mm. turvallisuusohjeistuksella
seké henkilokunnan kouluttamisella.
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TILIKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT

DNA:n hallitus paatti 30.1.2017 pidetyssa kokoukses-
saan uudesta ylimmaén johdon ja muiden avainhen-
kildiden pitkan aikavéalin osakepohjaisesta kannus-
tinjarjestelmasta. Jarjestelmé koostuu péaaasiassa
suoriteperusteisesta osakepalkkiojarjestelméasta (PSP),
jota hallitus paatti tdydentaa erillisella siirtymé&ajan osa-
kepalkkiojarjestelmalla (bridge plan) osana siirtymista
vuonna 2014 kayttoon otetusta pitkan aikavélin osa-
kepalkkiojarjestelmasta uuteen vuonna 2017 alkavaan
pitkéan aikavalin kannustinjarjestelmaan. Lisdksi DNA:lla
on kaytdssaan ehdollinen osakepalkkiojarjestelma
(RSP).

Suoriteperusteinen osakepalkkiojarjestelma koostuu
vuosittain alkavista yksittaisistd osakepalkkio-ohjelmis-
ta, joissa kussakin on kolmen vuoden pituinen ansain-
tajakso. Kunkin uuden ohjelman alkaminen edellyttaa
hallituksen erillista paatosta. Ensimmainen ohjelma
(PSP 2017) alkaa vuoden 2017 alusta ja sen perusteella
mahdollisesti suoritettavat osakepalkkiot maksetaan
kevailla 2020, jos hallituksen asettamat suoritustavoit-
teet saavutetaan.

Ensimmaiseen ohjelmaan sovellettavat suoritustavoit-
teet ovat DNA:n osakkeen kokonaistuoton (TSR, total
shareholder return) kehitys suhteessa vertailuryhméaan
ajanjaksolla 2017-2019 ja DNA:n kumulatiivinen kas-
savirta ajanjaksolla 2017-2019. Ensimmaisen ohjelman
piirissd on noin 50 henkilda ja sen perusteella suoritet-
tavien osakepalkkioiden kokonaisméaara on enintaan
471 000 osaketta (bruttomaara, josta vahennetdan
soveltuva ennakonpidatys ja sen vdhentamisen jalkeen
jaljelle jaava nettopalkkio maksetaan osakkeina).

Siirtyméavaiheen osakepalkkiojarjestelma koostuu
kahdesta kolmen vuoden pituisesta osakepalkkio-ohjel-
masta, joissa on yhden vuoden pituinen ansaintajakso
ja kahden vuoden pituinen rajoitusjakso. Ohjelmat alka-
vat vuosina 2017 ja 2018. Vuonna 2017 alkavan ohjelman
perusteella mahdollisesti suoritettavat osakepalkkiot
maksetaan kevaalla 2018, jos hallituksen asettamat
suoritustavoitteet saavutetaan. Palkkiona saatuja osak-
keita ei voi luovuttaa ansaintajakson jalkeisen kahden
vuoden pituisen rajoitusjakson aikana.
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Siirtymavaiheen osakepalkkiojarjestelmaan sovellet-
tavat suoritustavoitteet perustuvat DNA:n tarkeimpiin
strategisiin tavoitteisiin ansaintajaksojen aikana. En-
simmaisen ohjelman piirissa on noin 50 henkild3 ja sen
perusteella suoritettavien osakepalkkioiden kokonais-
masra on enintdan 157 300 osaketta (bruttomaara, josta
vahennetaan soveltuva ennakonpidatys ja sen vahen-
tamisen jalkeen jaljelle jaava nettopalkkio maksetaan
osakkeina).

Ehdollista osakepalkkiojérjestelmaa voidaan kayttaa
tdydentavana sitouttamisen vélineena erityistilanteis-
sa kuten yritysostojen ja rekrytointien yhteydessa.
Ehdollinen osakepalkkiojarjestelmé koostuu vuosit-
tain alkavista osakepalkkio-ohjelmista. Kukin ohjelma
muodostuu kolmen vuoden pituisesta rajoitusjaksosta,
jonka jalkeen yksittdisen ohjelman alussa allokoidut
osakepalkkiot maksetaan osallistujille edellyttaen, etta
heidén tydésuhteensa DNA:han jatkuu palkkioiden mak-
samiseen saakka. Kunkin uuden ohjelman alkaminen
edellyttaa hallituksen erillista paatosta.

Ensimmaéinen ohjelma (RSP 2017) alkaa vuoden 2017
alussa ja siita ansaitut palkkiot maksetaan kevaalla
2020. Ehdollisen jarjestelman piirissé on tyypillisesti
vain muutama henkil vuosittain. Ensimmaisessa ohjel-
massa (RSP 2017) palkkioina maksettavien osakkeiden
kokonaism#ara on enintdan 45 000 osaketta (brutto-
maéara, josta vahennetdan soveltuva ennakonpidatys

ja sen vahentamisen jalkeen jaljelle jaava nettopalkkio
maksetaan osakkeina).

DNA soveltaa osakeomistussuositusta konsernin johto-
ryhmén jaseniin. Suosituksen mukaan johtoryhman ja-
senten osakeomistuksen yhtiéssa on vastattava kunkin
jésenen vuotuisen kiintedn bruttopalkan méaaraa. Suosi-
tuksen mukaisen omistuksen saavuttamiseksi johtoryh-
man jasenten on sailytettdva omistuksessaan vahintaan
50 prosenttia ylla mainituista osakepalkkiojarjestelmis-
t4 saamistaan palkkio-osakkeista (laskettuna soveltu-
van ennakonpidatyksen vahentamisen jalkeen saadusta
netto-osakemaarasta), kunnes henkilén osakeomistus
DNA:ssa vastaa osakeomistussuositusta.

Ylla listattujen kolmen jarjestelman palkkioina makset-
tavien osakkeiden maksimimaéarat ovat tdsmentyneet
31.1.2017 tiedotetuista méaarista laskentamuutoksesta
johtuen.
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TOIMINTAKERTOMUS

NAKYMAT VUODELLE 2017

Markkinanakymaét

Suomen talous on palaamassa kasvu-uralle ja my6s
tietoliikennemarkkinan arvo on kaantynyt kasvuun.
Kilpailutilanne séilyy kirednéa vuonna 2017.

Toimialan liikevaihtoon ja kannattavuuteen vaikuttavat
yleisen taloustilanteen lisdksi IP-pohjaisten viestin-
taratkaisujen kayton lisdantyminen alypuhelinten ja
tablettien yleistymisen my6ta, matkaviestinverkkojen
yleisten yhdysliikennehintojen aleneminen seka kirea
kilpailu asiakkaista erityisesti matkaviestinnan ja kiin-
tean laajakaistan markkinoilla.

Mobiilidatan kéyton arvioidaan jatkavan kasvuaan
4G-liittymien maaran ja datan kayton seka verkkoon
kytkettyjen paatelaitteiden méaran kasvaessa. Seuraa-
vina vuosina mobiilidatan kaytto siirtyy paasaantoisesti
4G-verkkoihin. 4G-liittymien kysynté jatkaa tasaista
kasvuaan, ja asiakkaat ovat valmiita maksamaan enem-
man nopeammista datayhteyksista.

Kuluttajamarkkinassa etenkin nopeiden laajakaista-
liittymien ja viihdepalveluiden kysynnéan arvioidaan
kasvavan.

Kiintedn verkon laajakaistaliittymaasiakkaiden enna-
koidaan siirtyvan edelleen kiinteistéliittymiin. Kiin-
tedn verkon laajakaistaliittymien kappalemaéaraisessa

kehityksesséa ei odoteta tapahtuvan lahitulevaisuudessa

suuria muutoksia.

HALLITUKSEN

Matkaviestinverkon puolella SMS- ja puheliikenteen
ennustetaan laskevan jonkin verran. Kiintean verkon
puhepalveluiden markkinan ennustetaan pienenevan
edelleen.

Organisaatiot hakevat edelleen taloudellisen tilanteen
vuoksi kustannusséastoja, mutta samalla yrityksilléd on
kasvava tarve uusille liiketoiminnan tuottavuutta pa-
rantaville ICT-ratkaisuille. Liikkuvan ja monimuotoisen
tyon lisddntyminen nakyy esimerkiksi pilvipalveluiden
ja videoneuvottelupalveluiden kysynnén kasvuna. Yri-
tykset siirtdvat sovelluksiaan pilvipalveluympaéristo6n
operatiivisen toiminnan tehostamiseksi, mika kasvattaa
varmistettujen nopeiden yhteyksien kysynt&a. Teollisen
internetin ratkaisujen ja tdman myota M2M-liittyma-
maarien (Machine to Machine) kasvun ennustetaan
jatkuvan.

DNA:n vuoden 2017 ndkymét

DNA:n liikevaihdon arvioidaan pysyvan samalla tasolla
ja vertailukelpoisen liiketuloksen kasvavan jonkin ver-
ran vuonna 2017 edelliseen vuoteen verrattuna. DNA:n
rahoitusaseman ja maksuvalmiuden arvioidaan pysyvéan
hyvana.

OSINGONJAKOEHDOTUS

DNA Oyj:n jakokelpoiset varat tilinpdatoksessa ovat 208 858 264 euroa, josta tilikauden voitto on 45 686 058

euroa.

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd DNA jakaa osinkoa vuodelta 2016 0,55 euroa osakkeelta.

Vuoden lopun osakemaéralla laskettuna ehdotettua osinkoa jaetaan yhteensa 72 766 925 euroa. Hallitus esittaa,
etta jaljelld oleva osuus jakokelpoisista varoista jatetdan omaan pddomaan.

DNA:n varsinainen yhtiokokous 2017

DNA:n varsinainen yhtidkokous pidetaan Helsingissé 22.3.2017 kello 10.00 alkaen Finlandia-talolla. Hallitus kutsuu

yhtidokokouksen koolle erillisella tiedotteella.

DNA Oyj
Hallitus
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KONSERNIN TALOUDELLISET
TUNNUSLUVUT

Milj. € 2016 2015 2014 2013
Liikevaihto 858,9 828,8 831,5 765,1
Kayttokate 236,3 227,7 202,2 189,4

- osuus liikevaihdosta, % 27,5 % 27,5 % 24,3 % 24,8 %
Vertailukelpoinen kayttokate 247, 226,7 21,0 195,0

- osuus liikevaihdosta, % 28,8 % 27,3 % 25,4 % 25,5 %
Poistot ja arvonalentumiset 145,0 154,6 176,6 1471
Liiketulos 91,2 73,1 25,6 42,3

- osuus liikevaihdosta, % 10,6 % 8,8 % 31% 55%
Vertailukelpoinen liiketulos 102,1 72,0 55,7 47,9

- osuus liikevaihdosta,% 1,9 % 8,7 % 6,7 % 6,3 %
Tulos ennen veroja 81,7 61,6 15,2 36,3
Tilikauden tulos 65,2 50,0 12,4 27,9
Sijoitetun padoman tuotto (ROI), % 9,6 7,6 2,8 5,2
Oman pagoman tuotto (ROE), % 11,6 9,7 2,4 5,3
Investoinnit 143,6 154,7 149,6 128,4
Rahavirta investointien jalkeen 83,5 97,3 -123,7 -33,6
Vapaa kassavirta omalle pddomalle 92,6 101,5 48,7 19,2
Nettovelka 321,7 412,3 479,4 326,7
Nettovelka/kayttokate 1,36 1,81 2,37 1,72
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 53,9 78,5 951 62,7
Omavaraisuusaste, % 48,4 441 41,4 49,4
Henkiloston maara kauden lopussa 1668 1672 1748 1563
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TOIMINTAKERTOMUS

VERTAILUKELPOISTEN

TUNNUSLUKUJEN TASMAYTYS

1000 € 2016 2015 2014 2013
Kayttokate 236 290 227714 202 227 189 406
Listautumisen vélittomat transaktiokulut 6 486 - - -
Listautumisen kuluvaikutukset 3795 - - -
osakepalkkiojarjestelmaan

Uudelleenjarjestelykulut 528 - 4 806 -
Nettovoitot liilketoimintojen myynnista - -1055 - -
Yrityshankintoihin liittyvat transaktiokulut - - 3290 1278
Aiempia jaksoja koskevat alv-seuraamusmaksut - - 630 1771
Strategisten vaihtoehtojen selvitykseen liittyvat

transaktiokulut - - - 2554
Vertailukelpoinen kayttokate 247 100 226 659 210 954 195 009
Liiketulos 91249 73 093 25 601 42 312
Listautumisen vélittomat transaktiokulut 6 486 - - -
Listautumisen kuluvaikutukset

osakepalkkiojarjestelméan 3795 - - -
Uudelleenjarjestelykulut 528 - 4 806 -
Nettovoitot liilketoimintojen myynnista - -1055 - -
Yrityshankintoihin liittyvat transaktiokulut - - 3290 1278
Aiempia jaksoja koskevat alv-seuraamusmaksut - - 630 1771
Strategisten vaihtoehtojen selvitykseen liittyvat - - - 2 554
transaktiokulut

PlusTV-bréndin arvonalentuminen - - 12 490 -
Muiden aineettomien hyddykkeiden

arvonalentuminen - - 8 862 -
Vertailukelpoinen liiketulos 102 059 72 038 55 680 47 914
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VAPAA KASSAVIRTA OMALLE
PAAOMALLE

1000 € 2016 2015 2014 2013
Vertailukelpoinen kayttokate 247 100 226 660 210 954 195 009
Operatiiviset investoinnit -136 890 -147 950 -142 839 -121701
Operatiivinen vapaa kassavirta 110 210 78 710 68 115 73 308
Maksetut korot, netto -8 608 -7 792 -9183 7727
Maksetut tuloverot -5 180 2096 -10 678 -17 731
Oikaistu nettokayttdpadoman muutos -1497 37917 -2175 -27 200
Varausten muutos -2 307 -9 447 2620 -1412
Vapaa kassavirta omalle paaomalle 92 617 101484 48 699 19 238

RAHAVIRTA JA RAHOITUKSEN
TUNNUSLUVUT

2016 2015 2014 2013
Rahavirta investointien jalkeen, milj. € 83,5 97,3 -123,7 -33,6
Nettovelka, milj. € 3217 412,3 479,4 326,7
Nettovelka/kayttokate 1,36 1,81 2,37 1,72
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 53,9 78,5 95,1 62,7
Omavaraisuusaste, % 48,4 441 41,4 49,4
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TOIMINTAKERTOMUS

OSAKEKOHTAISET TUNNUSLUVUT

Osakekohtaiset tunnusluvut* 2016 2015 2014 2013
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa) 0,51 0,39 0,10 0,22
Laimennettu osakekohtainen tulos (euroa) 0,51 0,39 0,10 0,22
Osakekohtainen oma paidoma, (euroa)*** 4,5 41 4,0 441
Osakekohtainen osinko, (euroa) 0,55** 0,31 0,24 0,24
Osinko tuloksesta, % 108 % 81% 242 % 108 %
Efektiivinen osinkotuotto, % 5,42 % - - -
Hinta/voittosuhde (P/E) 19,9 - - -

Osakkeen kurssikehitys

Osakkeen alin kurssi 9,87 - - -
Osakkeen ylin kurssi 10,29 - - _
Osakkeen keskikurssi 10,09 - - -
Osakekannan markkina-arvo 1342 880 525 - - _
Osakkeiden vaihtomé&ara tilikauden aikana 56 981 069 - - -

Osakkeiden vaihtomaéara tilikauden aikana
prosentteina 44,6 % - - -

Osakkeiden antioikaistun lukumaéaran painotettu
keskiarvo tilikauden aikana (1 000 kpl) 127 733 127 306 127 183 127 178

Osakkeiden antioikaistu lukuma&éara tilikauden
lopussa (1000 kpl) 132 304 127 318 127 187 127 178

*DNA Oyj:n yhtidkokouksen 25.10.2016 paattdmassé maksuttomassa osakeannissa (split) annetut osakkeet merkittiin kaupparekisteriin 27.10.2016.
Osakkeiden kokonaismaara lisdantyi 118 837 460:114 osakkeilla 127 325 850 osakkeeseen, kun osakkeenomistajille annettiin 14 uutta osaketta kutakin
yhtd vanhaa osaketta kohti. Maksuton osakeanti (split) ei vaikuttanut yhtién osakepddomaan tai pagdomarakenteeseen. Osakekohtaiset tunnusluvut
on oikaistu vastaamaan uutta osakemaaraa.

**Hallituksen ehdotus

***| askettu konsernin omasta padomasta. Tilinpadatdstiedotteessa osakekohtainen paédoma (eur) laskettiin emoyhtién omasta pddomasta.
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KONSERNIN OPERATIIVISET
TUNNUSLUVUT

2016 2015 2014 2013
Matkaviestinverkon liittymat kauden lopussa, kpl* 2 742 000 2621000 2 505 000 2 450 000
DNA:n omat asiakkaat* 2721000 2 618 000 2483 000 2 377 000
Liittymé&kohtainen liikevaihto (ARPU), euroa** 17,1 17,0 17,8 18,2
Asiakasvaihtuvuus (CHURN), %** 16,1 16,0 16,9 17,1
Kiintedn verkon liittymat kauden lopussa, kpl 1113 000 1120 000 1108 000 1016 000
Laajakaistaliittymat 440 000 436 000 415 000 322 000
Kaapelitelevisioliittymat 608 000 606 000 593 000 591000
Puhelinliittymat 65 000 78 000 100 000 103 000

*Sisaltaa puheliittymat ja liikkuvan laajakaistan
**Siséltaa postpaid-puheliittymét

111 DNA VUOSIKERTOMUS 2016



TOIMINTAKERTOMUS

TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Nettovelka (EUR) =

Nettovelkaantumisaste (gearing), % =

Omavaraisuusaste, % =

Kayttékate (EUR) =

Sijoitetun pddoman tuotto (ROI), % * =

Oman péaioman tuotto (ROE), % * =

Nettovelka/kayttokate* =

Vertailukelpoinen kayttékate (EUR) =

Vertailukelpoinen liiketulos (EUR) =

Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat =

Rahavirta investointien jalkeen (EUR) =

Investoinnit (EUR) =

Operatiivinen vapaa kassavirta =

Vapaa kassavirta omalle pdaomalle =

*Qikaistu 12 kuukautta vastaavaksi
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Pitkaaikaiset ja lyhytaikaiset rahoitusvelat — rahavarat

Pitkaaikaiset ja lyhytaikaiset rahoitusvelat — rahavarat

Oma pdaoma yhteensa

Oma p3dadoma

Taseen loppusumma — saadut ennakot
Liiketulos + poistot ja arvonalentumiset

Tulos ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut

Oma pddoma yhteensa + pitka- ja lyhytaikaiset
rahoitusvelat (keskimaarin kauden aikana)

Tilikauden tulos

Oma pasdoma yhteensa (keskimaarin kauden aikana)

Nettovelka

Liiketulos + poistot ja arvonalentumiset

Kayttokate ilman vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria

Liiketulos ilman vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria

Erat, joita ovat olennaiset tavanomaisesta liiketoiminnasta
poikkeavat erat kuten luovutusvoitot ja -tappiot
lilketoimintojen myynnista, yrityshankintoihin liittyvat
valittomat transaktiokulut, pitkaaikaisten varojen
arvonalentumistappiot, lilketoimintojen lopettamiseen liittyvéat
kulut ja uudelleenjarjestelykulut, sakot ja sakonluonteiset
korvaukset, vahingonkorvaukset, yhtion omistuspohjan
laajentamiseen liittyvan strategisen kertaluonteisen
selvityksen kulut seka listautumisen valittémat transaktiokulut
ja sen kuluvaikutukset osakepalkkiojarjestelméaan.

Liiketoiminnan nettorahavirta + investointien nettorahavirta

Investoinnit koostuvat lisdyksista aineellisiin kdytto-
omaisuushyddykkeisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin
ilman yrityshankintoja, toimiluvan hankintamenoa seka
rahoitusleasingiin ja purkuvelvoitteisiin liittyvia lisdyksia.
Raportoituihin investointeihin sisallytetaan liséksi
toimiluvasta raportointikaudella maksettava maara.

Vertailukelpoinen kayttokate - operatiiviset investoinnit

Vertailukelpoinen kayttdkate - investoinnit ilman
toimiluvasta raportointikaudella maksettavaa maaraa—
konsernin rahavirtalaskelman nettokayttépaaoman
muutos, jota on oikaistu jotta operatiivisten investointien
maéara laskelmassa on rahavirtaperusteinen kuitenkin
ilman toimiluvasta maksettua maaraa ja ilman
vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria — rahavirtalaskelman
maksetut nettokorot — rahavirtalaskelman maksetut
tuloverot — rahavirtalaskelman varausten muutos ilman
vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria.
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DNA esittaa vaihtoehtoisia tunnuslukuja lisatietona
IFRS-standardien mukaisesti laadituissa konsernin tu-
loslaskelmissa, konsernin taseissa ja konsernin rahavir-
talaskelmissa esitetyille tunnusluvuille. DNA:n nake-
myksen mukaan vaihtoehtoiset tunnusluvut antavat
merkittavaa DNA:ta koskevaa lisatietoa DNA:n toimin-
nan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirrois-
ta ja ovat usein analyytikkojen, sijoittajien ja muiden
tahojen kayttamia.

DNA esittaa vertailukelpoisen kayttokatteen seka ver-
tailukelpoisen liikevoiton, joista se on oikaissut olen-
naiset tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavat erat
eri kausien valista vertailukelpoisuutta parantaakseen.
Kayttokate, vertailukelpoinen kayttokate ja vertailukel-
poinen liiketulos esitetdan IFRS:n mukaisesti laaditussa
konsernin tuloslaskelmassa esitettyja tunnuslukuja
tédydentavina tunnuslukuina, sillé ne lisadavat DNA:n
nakemyksen mukaan ymmarrysta DNA:n liiketoiminnan

tuloksesta. Myos nettovelka, nettovelan ja kayttokat-
teen suhde, nettovelkaantumisaste, omavaraisuusaste,
oman padoman tuotto seka sijoitetun pddoman tuotto
esitetdan tdydentavina tunnuslukuina, silld ne ovat
DNA:n ndkemyksen mukaan hyodyllisid mittareita
DNA:n kyvysta saada rahoitusta ja maksaa velkojaan.
Lisdksi investoinnit, operatiiviset investoinnit, rahavirta
investointien jalkeen, operatiivinen vapaa kassavirta ja
vapaa kassavirta omalle pddomalle antavat lisatietoja
DNA:n liiketoiminnan rahavirtaan liittyvista tarpeista.

Vaihtoehtoisia tunnuslukuja ei tulisi tarkastella erillise-
na IFRS:n mukaisista tunnusluvuista tai IFRS:n mukai-
sesti maariteltyja tunnuslukuja korvaavina tunnuslukui-
na. Kaikki yhtiot eivat laske vaihtoehtoisia tunnuslukuja
yhdenmukaisella tavalla, ja siksi DNA:n vaihtoehtoiset
tunnusluvut eivat valttamatta ole vertailukelpoisia mui-
den yhtididen esittamien samannimisten tunnuslukujen
kanssa.

OSAKEKOHTAISTEN TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Osakekohtainen tulos (EUR)

Osakekohtainen oma pagoma (EUR)

Osakekohtainen osinko (EUR)

Osinko tuloksesta (%)

Hinta/voittosuhde (P/E)
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Tilikauden tulos

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara keskimaarin
ilman omia osakkeita.

Emoyhtion omistajille kuuluva oma pddoma

Ulkona olevien osakkeiden lukumaéara kauden lopussa

Tilikauden osingonjako

Ulkona olevien osakkeiden lukumaéara kauden lopussa

Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen tulos

Osakekurssi

Osakekohtainen tulos
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TILINPAATOS

KONSERNIN TULOSLASKELMA, IFRS

1000 € Liite 1.1.-31.12.2016 1.1.-31.12.2015
Liikevaihto 5 858 887 828 800
Liiketoiminnan muut tuotot 6 3 822 4283
Materiaalit ja palvelut -383 313 -375 009
Ty6suhde-etuuksista aiheutuvat kulut 9 -112 877 -106 850
Poistot ja arvonalentumiset 8 -145 041 -154 622
Liiketoiminnan muut kulut 7 -130 228 -123 510
Liiketulos 91249 73 093
Rahoitustuotot 10 920 986
Rahoituskulut 1 -10 504 -12 499
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 16 18 14
Tulos ennen veroja 81683 61593
Tuloverot -16 474 -11 544
Tilikauden tulos 12 65 209 50 049
Jakautuminen:

Emoyrityksen omistajille 65 209 50 049
Emoyrityksen omistajille kuuluvasta tuloksesta

laskettu osakekohtainen tulos:

Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa) 13 0,51 0,39
Laimennettu osakekohtainen tulos (euroa) 13 0,51 0,39

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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KONSERNIN LAAJA TULOSLASKELMA

1000 € Liite 11.-31.12.2016 11.-31.12.2015
Tilikauden tulos 65 209 50 049
Erét, joita ei siirretd tulosvaikutteisiksi:

Etuuspohjaisten velvoitteiden uudelleen

maarittaminen, netto 24 -155 249
Erat, jotka saatetaan myéhemmin siirtaa

tulosvaikutteisiksi:

Rahavirran suojaukset, netto 1 (] 112
Tilikauden muut laajan tuloksen erit

verojen jilkeen -155 361
Tilikauden laaja tulos yhteensa 65 053 50 410
Jakautuminen

Emoyrityksen omistajille 65 053 50 410

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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TILINPAATOS

KONSERNIN TASE, IFRS

1000 € Liite 1.1.-31.12.2016 1.1.-31.12.2015
Varat

Pitkaaikaiset varat

Liikearvo 15 327 206 327 206
Muut aineettomat hyddykkeet 15 187 153 158 429
Aineelliset kdyttbomaisuushyddykkeet 14 427 126 443 877
Osuudet osakkuusyrityksissa 16 1199 1186
Myytévissa olevat rahoitusvarat 17 215 215
Myyntisaamiset ja muut saamiset 18 36 277 37 874
Laskennalliset verosaamiset 19 14 704 18 840
Pitkdaikaiset varat yhteensa 993 880 987 626
Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 20 21725 21082
Myyntisaamiset ja muut saamiset 18 189 241 176 591
Tuloverosaaminen 7 687 5940
Rahavarat 21 46 238 25266
Lyhytaikaiset varat yhteensa 264 891 228 879
Varat yhteensa 1258 771 1216 505
Oma padoma

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pddoma

Osakepddoma 22 72702 72702
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 22 652 719 607 335
Yhtion omistamat omat osakkeet 22 (0] -103 388
Kertyneet voittovarat -194 203 -101778
Tilikauden tulos 65 209 50 049
Oma padoma yhteensa 596 427 524 920
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Velat

Pitkaaikaiset velat

Rahoitusvelat 26 327 659 362 334
Elakevelvoitteet 24 2097 1939
Varaukset 25 10 739 13 023
Laskennalliset verovelat 19 25 671 28 285
Muut pitkaaikaiset velat 22 957 12 502
Pitkdaikaiset velat yhteensa 389 123 418 082
Lyhytaikaiset velat

Rahoitusvelat 26 40 290 75210
Varaukset 25 1351 1004
Ostovelat ja muut velat 27 221340 197 271
Tuloverovelka 10 240 18
Lyhytaikaiset velat yhteensa 273 221 273 503
Velat yhteensa 662 344 691585
Oma padoma ja velat yhteensa 1258 771 1216 505

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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TILINPAATOS

KONSERNIN RAHAVIRTALASKELMA

2015
1000 € 2016 Oikaistu*
Liiketoiminnan rahavirrat
Tilikauden tulos 65 209 50 049
Oikaisut 1) 169 053 167 003
Nettokayttdpddoman muutos 2) 16 375 35 651
Saadut osingot 6 6
Maksetut korot -8 418 -6 768
Saadut korot 492 463
Muut rahoituserat liiketoiminnasta -682 -1487
Maksetut tuloverot -5180 2 096
Liiketoiminnan nettorahavirta 236 855 247 012
Investointien rahavirrat
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin
hyddykkeisiin -152 405 -152 398
Pitkaaikaisten omaisuuserien myynnit 303 1026
Muut sijoitukset -1268 1637
Investointien nettorahavirta -153 370 -149 735
Rahoituksen rahavirrat
Osakeannista saadut maksut 50 067 158
Osakeannin transaktiomenot -2209 0
Osingonjako -40 063 -30 041
Lainojen nostot 59 864 274 561
Lainojen takaisinmaksut -130 170 -327 288
Rahoituksen nettorahavirta -62 512 -82 610
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Rahavarojen muutos 20973 14 667
Rahavarat tilikauden alussa 1.1. 25 266 10 599
Rahavarat tilikauden lopussa 31.12. 46 238 25 266
1) Oikaisut:
Poistot ja arvonalentumiset 145 041 154 622
Nettovoitto pitkaaikaisten omaisuuserien myynnista -250 -1215
Muut liiketoimet joihin ei liity maksutapahtumaa -18 -14
Rahoitustuotot ja -kulut 9 584 11513
Tuloverot 16 474 11544
Varausten muutos -1779 -9 447
Oikaisut yhteensa 169 053 167 003
2) Nettokayttépadsdoman muutos:
Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos -10 332 15 216
Vaihto-omaisuuden muutos -643 -1585
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 27 351 22 020
Nettokdyttopaadoman muutos yhteensa 16 375 35 651

* Liite 32

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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TILINPAATOS

LASKELMA KONSERNIN OMAN
PAAOMAN MUUTOKSISTA

Sijoitetun
vapaan Yhtion
oman omistamat Kertyneet Oma

Osake- Suojaus-  p&doman omat voitto- padoma
1000 € Liite padoma rahasto rahasto osakkeet varat yhteensa
1.1.2015 72702 -112 607 335 -103 546 =72 235 504 144
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden tulos 50 049 50 049
Muut laajan tuloksen erit
Etuuspohjaisten
velvoitteiden uudelleen
maarittaminen 249 249
Rahavirran suojaukset 1 112 12
Muut laajan tuloksen erét
yhteensa verovaikutuksella
oikaistuina 112 249 361
Tilikauden laaja tulos o 112 o o 50 298 50 410
Liiketoimet omistajien
kanssa
Osakeanti 158 -158 0]
Osakekannustinjarjestelma 23 407 407
Osinko vuodelta 2014 22 -30 041 -30 041
Liiketoimet omistajien
kanssa yhteensa (o] o o 158 -29 792 -29 634
31.12.2015 72702 0 607 335 -103 388 -51729 524 920
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Sijoitetun

vapaan Yhtién
oman omistamat Kertyneet Oma

Osake- Suojaus-  p&ddoman omat voitto- pasdoma
1000 € Liite padoma rahasto rahasto osakkeet varat yhteensa
1.1.2016 72702 0 607 335 -103 388 -51729 524 920
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden tulos 65 209 65 209
Muut laajan tuloksen erit
Etuuspohjaisten
velvoitteiden uudelleen
maarittaminen -155 -155
Muut laajan tuloksen eréat
yhteensa verovaikutuksella
oikaistuina -155 -155
Tilikauden laaja tulos (o] o o (o] 65 053 65 053
Liiketoimet omistajien
kanssa
Osakeanti 50 067 67 -67 50 067
Osakeannin
transaktiomenot
verovaikutuksella
oikaistuna -4 999 -4 999
Luokittelumuutos 316 316
Omien osakkeiden
mitatointi 103 321 -103 321 0
Osakekannustinjarjestelma 23 1132 1132
Osinko vuodelta 2015 22 -40 063 -40 063
Liiketoimet omistajien
kanssa yhteensa o) 0 45 384 103 388 -142 319 6 454
31.12.2016 72702 0 652 719 0 -128 995 596 427

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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TILINPAATOS

KONSERNITILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

1. KONSERNIN PERUSTIEDOT

DNA Oyj -konserni ("DNA”, ”Yhtié”) on valtakunnallinen tietoliikennepalvelujen toimittaja. Konsernin emoyhtié on
DNA Oyj. Emoyhtion kotipaikka on Helsinki ja sen rekisterdity osoite on Lakkisepéntie 21.

Jéljennos konsernitilipddtoksesté on saatavissa internet-osoitteesta www.dna.fi tai konsernin emoyhtion paakont-

torista osoitteesta Lakkisepantie 21, 00620 Helsinki.

DNA Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 30.01.2017 taman tilinpaatoksen julkistettavaksi. Suomen
osakeyhti6lain mukaan osakkeenomistajilla on mahdollisuus hyvaksya tai hylata tilinpaatos sen julkistamisen
jalkeen pidettavassa yhtiokokouksessa. Yhtiokokouksella on myds mahdollisuus tehda paatos tilinpaatéksen

muuttamisesta.

2. KONSERNITILINPAATOKSEN
LAATIMISPERIAATTEET

Laatimisperusta

Konsernitilinpaatds on laadittu kansainvalisten tilin-
paatdsstandardien (International Financial Reporting
Standards, IFRS) mukaisesti ja sita laadittaessa on
noudatettu 31.12.2016 voimassa olevia IAS- ja IFRS-stan-
dardeja seka SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Kansainvalisilla
tilinpaatosstandardeilla tarkoitetaan Suomen kirjan-
pitolaissa ja sen nojalla annetuissa sddnnoksissa EU:n
asetuksessa (EY) N:o 1606/2002 sdadetyn menettelyn
mukaisesti EU:ssa sovellettaviksi hyvaksyttyja standar-
deja ja niista annettuja tulkintoja. Konsernitilinpaatok-
sen liitetiedot ovat my&s suomalaisten, IFRS-sdannok-
sia tdydentéavien kirjanpito- ja yhteisdlainsdadéannon
vaatimusten mukaiset.

Konsernitilinpaatés on pasosin laadittu alkuperaisiin
hankintamenoihin perustuen lukuun ottamatta myyta-
vissé olevia rahoitusvaroja ja kdyp&aan arvoon tulosvai-
kutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja ja -velkoja, jotka on
arvostettu kdypaan arvoon. Tilinpaatostiedot esitetaan
tuhansina euroina.

Kayttoon otetut uudet standardit

Seuraavat standardit ja standardien muutokset on otet-
tu konsernissa kayttoon 1.1.2016 alkaneella tilikaudella:

Annual Improvements-menettelyn kautta standardeihin
tehtavat pienet ja vahemman kiireelliset muutokset
kerataan yhdeksi kokonaisuudeksi ja toteutetaan kerran
vuodessa. Muutoksilla ei ole ollut olennaista vaikutusta
konsernin tilinpaatokseen.

Muilla tilikauden alusta voimaan tulleilla muutoksilla ei
ole ollut olennaista vaikutusta konsernin tilinpaatok-
seen.
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Tytaryritykset

Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat emoyritys DNA

Oyj ja sen tytaryritykset. Tytaryritykset ovat yrityksia,
joissa konsernilla on m&araysvalta. Konsernilla on m&a-
réysvalta yrityksessé, jos se olemalla osallisena siina
altistuu sen muuttuvalle tuotolle tai on oikeutettu sen
muuttuvaan tuottoon ja se pystyy vaikuttamaan téhan
tuottoon kayttamalla yritysta koskevaa valtaansa.

Liiketoimintojen yhdistamiset kasitellaan hankinta-
menetelmalla. Tytaryrityksen hankinnasta maksettava
vastike maaritetaan luovutettujen varojen, vastattaviksi
otettujen velkojen ja konsernin liikkeeseen laskemien
oman padoman ehtoisien osuuksien kdypéna arvona.
Hankintaan liittyvat menot kirjataan kuluiksi toteu-
tuessaan ja esitetaan erassa likketoiminnan muut kulut.
Yksiloitavissa olevat liiketoimintojen yhdistamisessa
hankitut varat ja vastattaviksi otetut velat ja ehdolliset
velat arvostetaan hankinta-ajankohdan kaypiin arvoi-
hin. Maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan
kohteessa kirjataan hankintakohtaisesti joko kdaypéaan
arvoon tai maaraan, joka vastaa maaraysvallattomien
omistajien suhteellista osuutta hankinnan kohteen
nettovarallisuudesta.

Maara, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien
omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin
omistetun osuuden kaypa arvo yhteen laskettuina
ylittavat hankitun nettovarallisuuden kayvéan arvon,
merkitaan taseeseen liikearvoksi. Hankitut tytaryrityk-
set yhdistellaan konsernitilinpdatokseen siita hetkesta
lahtien, kun konserni on saanut méaraysvallan ja luovu-
tetut tytaryritykset siihen saakka, jolloin maaraysvalta
lakkaa.
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Kaikki konsernin sisdiset lilkketapahtumat, saamiset,
velat ja realisoitumattomat voitot, seka sisdinen voiton-
jako eliminoidaan konsernitilinpaatosta laadittaessa.
Realisoitumattomia tappioita ei eliminoida siina tapauk-
sessa, ettd tappio johtuu arvonalentumisesta. Tilikau-
den voiton jakautuminen emoyrityksen omistajille ja
maaraysvallattomille omistajille seka laajan tuloksen
jakautuminen emoyrityksen omistajille ja méaraysval-
lattomille omistajille esitetdan laajan tuloslaskelman
yhteydessa. Maaraysvallattomille omistajille kuuluva
osuus omista pddomista esitetddn omana eranéaan
taseessa oman pddoman osana. Konsernilla ei ole ollut
maaraysvallattomia omistajia tilikausilla 2015-2016.

Osakkuusyritykset

Osakkuusyritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla on
huomattava vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta
syntyy paasaantoisesti silloin, kun konserni omistaa yli
20 % yrityksen aanivallasta tai kun konsernilla on muu-
toin huomattava vaikutusvalta mutta ei maaraysvaltaa.

Osakkuusyritykset on yhdistelty konsernitilinpaatok-
seen pddomaosuusmenetelmaa kayttden. Jos konsernin
osuus osakkuusyrityksen tappioista ylittaa sijoituksen
kirjanpitoarvon, sijoitus merkitdan taseeseen nolla-ar-
voon eiké kirjanpitoarvon ylittévia tappioita yhdistelld,
ellei konserni ole sitoutunut osakkuusyritysten velvoit-
teiden téyttamiseen. Realisoitumattomat voitot konser-
nin ja osakkuusyrityksen vélilla on eliminoitu konsernin
omistusosuuden mukaisesti. Osakkuusyrityssijoitus
sisaltaa sen hankinnasta syntyneen liikearvon. Konser-
nin omistusosuuden mukainen osuus osakkuusyritysten
tilikauden tuloksista on esitetty omana erénaén liikevoi-
ton jalkeen. Vastaavasti konsernin osuus osakkuusyri-
tyksen muihin laajan tuloksen eriin kirjatuista muutok-
sista kirjataan konsernin muihin laajan tuloksen eriin.
Konsernin osakkuusyrityksilla ei ole ollut téllaisia eria
tilikausilla 2015-2016.

Yhteisjarjestelyt

Yhteisjarjestely on jarjestely, jossa kahdella tai useam-
malla osapuolella on yhteinen maaraysvalta. Yhteis-
jarjestely on joko yhteinen toiminto tai yhteisyritys.
Yhteisyritys on jarjestely, jossa konsernilla on oikeuksia
jarjestelyn nettovarallisuuteen, kun taas yhteisessa
toiminnossa konsernilla on jarjestelyyn liittyvia varoja
koskevia oikeuksia ja velkoja koskevia velvoitteita.

Tilikaudella 2014 perustettua Suomen Yhteisverkko
Oy:té kasitellaan kirjanpidossa IFRS 11 mukaisesti yhtei-
send toimintona. Osapuolilla on jarjestelyssa yhteinen
maaraysvalta, silla sopimusjarjestelyn perusteella
kaikki merkityksellisid toimintoja koskevat paatokset
edellyttavat osapuolten yksimielistd hyvaksymista.
Yhteisjarjestely on luokiteltu yhteiseksi toiminnoksi
koska Suomen Yhteisverkko Oy:n omistajilla on varoja
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koskevia oikeuksia ja jarjestelyyn liittyvia velvoitteita,
ja sopimusjarjestelyssd maarataan tuottojen ja kulu-
jen jakamisesta yhteisjarjestelyn osapuolten kesken.
DNA sisallyttaa konsernitilinpaatokseensa osuuteensa
varoista, veloista, tuotoista ja kuluista.

Segmenttiraportointi

Toimintasegmentit raportoidaan ylimmalle opera-
tiiviselle paatoksentekijalle toimitettavan sisaisen
raportoinnin kanssa yhdenmukaisella tavalla ja DNA:n
toimintasegmentit muodostavat myés raportoitavat
segmentit. Ylimmaksi operatiiviseksi paatoksentekijak-
si, joka vastaa resurssien kohdistamisesta toimintase-
gmenteille ja niiden tuloksen arvioinnista, on nimetty
strategisia ja operatiivisia paatoksia tekeva toimitusjoh-
taja.

Ulkomaan rahan maaraisten erien
muuttaminen

Konsernitilinpaatds on esitetty euroina, joka on konser-
nin emoyrityksen toiminta- ja esittamisvaluutta.

Ulkomaan rahan méaaraiset liiketapahtumat

Ulkomaan rahan maéraiset lilketapahtumat on kirjattu
toimintavaluutan maéaraisina kayttden tapahtumapai-
vana vallitsevaa kurssia. Ulkomaan rahan méaaraiset
monetaariset erat on muutettu toimintavaluutan maa-
raisiksi tilinpaatospaivan kursseja kayttaen.

Ulkomaan rahan maaraisista liiketapahtumista ja
monetaaristen erien muuttamisesta syntyneet voitot
ja tappiot on merkitty tuloslaskelmaan. Liiketoiminnan
kurssivoitot ja -tappiot esitetaan liiketoiminnan muissa
tuotoissa tai kuluissa.

Aineelliset kdyttéomaisuushyddykkeet

Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet arvostetaan ker-
tyneilla poistoilla ja arvonalentumisilla vdhennettyyn
alkuperaiseen hankintamenoon.

Mikali kdyttoomaisuushyodyke koostuu useammasta
osasta, joiden taloudelliset vaikutusajat ovat eripituiset,
kukin osa kasitellaan erillisena hyodykkeena. Talléin
osan uusimiseen liittyvat menot aktivoidaan. Muussa
tapauksessa myohemmin syntyvat menot sisallytetaan
aineellisen kayttoomaisuushyddykkeen kirjanpito-
arvoon vain, mikali on todennakdista, ettd hyédyk-
keeseen liittyva vastainen taloudellinen hyoty koituu
konsernin hyvéksi ja hyédykkeen hankintameno on
luotettavasti maaritettavissa. Muut korjaus- ja yllapito-
menot kirjataan tulosvaikutteisesti toteumahetkella.

Hyodykkeista tehdaan tasapoistot arvioidun talou-
dellisen vaikutusajan kuluessa. Maa-alueista ei tehda
poistoja.
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TILINPAATOS

Poistoajat ovat seuraavat:

Rakennukset ja rakennelmat
= Rakennukset 25 vuotta
®  Muut rakennelmat 10 - 25 vuotta

Koneet ja kalusto
=  Verkot 5-15 vuotta
= Koneet ja laitteet 3 - 15 vuotta

Hyddykkeiden jaanndsarvo ja taloudellinen vaikutusai-
ka tarkistetaan jokaisen raportointikauden yhteydessa
ja tarvittaessa oikaistaan kuvastamaan taloudellisen
hyédyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia.

Poistojen kirjaaminen lopetetaan tilanteessa, jossa
aineellinen kayttdomaisuushyddyke luokitellaan myyta-
véana olevaksi.

Aineellisten kayttoomaisuushyddykkeiden kaytosta
poistamisesta ja luovutuksista syntyvat myyntivoitot ja
-tappiot sisaltyvat joko liiketoiminnan muihin tuottoihin
tai kuluihin.

Aineettomat hyddykkeet
Liikearvo

Liikearvo on maara, jolla hankintameno ylittaa konser-
nin osuuden hankitun tytaryrityksen yksiléitavissa ole-
van nettovarallisuuden kayviasta arvosta hankinta-ajan-
kohtana. Tytaryritysten hankinnasta syntyva liikearvo
siséltyy aineettomiin hyédykkeisiin. Liikearvo testataan
vuosittain arvonalentumisen varalta, ja se merkitaan
taseeseen hankintamenoon vahennettyné kertyneilla
arvonalentumistappioilla. Liikearvosta kirjattuja arvon-
alentumistappioita ei peruuteta. Liikearvo kohdistetaan
arvonalentumistestausta varten toimintasegmenteille.

Tutkimus- ja kehittamismenot

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Uu-
sien tai kehittyneempien tuotteiden suunnittelusta joh-
tuvat kehittdmismenot aktivoidaan taseeseen aineetto-
miksi hyédykkeiksi siita lahtien, kun tuote on teknisesti
toteutettavissa, se voidaan hyddyntaa kaupallisesti ja
tuotteesta odotetaan saatavan vastaista taloudellista
hyotya. Aktivoidut kehittamismenot sisaltavat ne ma-
teriaali-, tyo- ja testausmenot, jotka johtuvat valitto-
masti hyédykkeen saattamisesta valmiiksi sille aiottuun
kayttotarkoitukseen. Aiemmin kuluksi kirjattuja kehit-
tamismenoja ei aktivoida enad myéhemmin. Hyodyk-
keesta kirjataan poistoja siita lahtien, kun se on valmis
kaytettavaksi. Aktivoidut kehittdmismenot arvostetaan
alkuperaisen kirjaamisen jalkeen hankintamenoon ker-
tyneilla poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyina.
Konsernilla ei talla hetkella ole keskeneriisia aktivoituja
kehittamismenoja
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Asiakassuhteet

Liiketoimintojen yhdistamisessa hankitut asiakassuh-
teet kirjataan hankinta-ajankohdan kaypaan arvoon.
Niiden taloudellinen vaikutusaika on rajallinen, joten
ne merkitdan taseeseen hankintamenoon véhennet-
tyna kertyneilla poistoilla. Asiakassuhteista kirjataan
tasapoistot niiden odotettavissa olevana taloudellisena
vaikutusaikana.

Muut aineettomat hyédykkeet

Aineeton hyddyke merkitaan taseeseen alkuperaiseen
hankintamenoon siina tapauksessa, ettd hankintameno
on madritettavissa luotettavasti ja on todennakaoista,
ettd hyodykkeesta johtuva odotettavissa oleva talou-
dellinen hyoty koituu konsernin hyvaksi.

Ne aineettomat hyédykkeet, joilla on rajallinen talou-
dellinen vaikutusaika, kirjataan tasapoistoina kuluksi
tuloslaskelmaan niiden tunnetun tai arvioidun taloudel-
lisen vaikutusajan kuluessa.

Aineettomien hyédykkeiden poistoajat ovat seuraavat:

= Kehittdmismenot 3 vuotta

= Asiakassopimukset ja niihin liittyvat
asiakassuhteet 1-20 vuotta

IT -ohjelmistot 3—10 vuotta

Brandi 10—-30 vuotta

Toimilupa 20 vuotta

Muut aineettomat hyédykkeet 2-10 vuotta

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sita
alhaisempaan todennakoéiseen nettorealisointiarvoon.
Nettorealisointiarvo on tavanomaisessa liiketoiminnas-
sa saatava arvioitu myyntihinta, josta on vahennetty ar-
vioidut myynnisté johtuvat menot. Vaihto-omaisuuden
arvostamisessa kaytetdan painotettua keskihintaa.

Vuokrasopimukset
Konserni vuokralle ottajana

Aineellisia kdyttéomaisuushyddykkeita koskevat
vuokrasopimukset, joissa konsernilla on olennainen
osa omistamiselle ominaisista riskeista ja eduista,
luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Rahoitus-
leasingsopimuksella hankittu omaisuusera merkitaan
taseeseen vuokra-ajan alkamisajankohtana vuokratun
hyédykkeen kaypéan arvoon tai sitd alempaan vahim-
maisvuokrien nykyarvoon. Rahoitusleasingsopimuksella
hankitusta hyédykkeesta tehdaan poistot hyodykkeen
taloudellisen vaikutusajan tai sitd lyhyemman vuok-
ra-ajan kuluessa. Maksettavat leasingvuokrat jaetaan
rahoitusmenoon ja velan vahennykseen vuokra-aikana
siten, etta tilikausittain jéljella olevalle velalle muodos-
tuu samansuuruinen korkoprosentti. Vuokravelvoitteet
siséltyvat rahoitusvelkoihin. Konserni on vuokrannut
rahoitusleasingsopimuksilla 1ahinna televerkko- ja
IT-laitteita.
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Vuokrasopimukset, joissa omistamiselle ominaiset riskit
ja edut jaavat vuokralle antajalle, kasitellaan muina
vuokrasopimuksina. Muiden vuokrasopimusten perus-
teella suoritettavat vuokrat kirjataan kuluksi tuloslas-
kelmaan tasaerina vuokra-ajan kuluessa.

Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden
arvon alentuminen

Liikearvo ja keskeneriiset aineettomat hyédykkeet
testataan arvonalentumisen varalta vuosittain ja aina
kun on viitteita siita, ettd hyodykkeen arvo saattaa

olla alentunut. Taloudelliselta vaikutusajaltaan rajalli-
set aineettomat hyddykkeet ja aineelliset hyodykkeet
testaan arvonalentumisen varalta aina, kun joidenkin
tapahtumien tai olosuhdemuutosten johdosta on viittei-
ta siita, ettda omaisuuseran tasearvo ei vastaa kerrytet-
tavissa olevaa rahamaéaraa.

Omaisuuserat ryhmitellaan arvonalentumisen arvioin-
tia varten alimmille tasoille jotka kerryttavat pitkalti
rippumattomia rahavirtoja.

Kerrytettavissa oleva rahamaara on omaisuuseran kay-
pa arvo vahennettyna myynnista aiheutuvilla menoilla
tai sitd korkeampi kayttoarvo. Kayttoéarvolla tarkoite-
taan kyseisestd omaisuuserasta tai rahavirtaa tuotta-
vasta yksikosta saatavissa olevia arvioituja vastaisia
nettorahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa. Dis-
konttauskorkona kaytetaan ennen veroja maaritettya
korkoa, joka kuvastaa markkinoiden nakemysta rahan
aika-arvosta ja omaisuuseraan liittyvista erityisriskeista.

Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran kir-
janpitoarvo on suurempi kuin siitd kerrytettavissa oleva
rahamaéara. Arvonalentumistappio kirjataan valittomasti
tuloslaskelmaan. Mikali arvonalentumistappio kohdis-
tuu rahavirtaa

tuottavaan yksikké6n, se kohdistetaan ensin véhen-
tamaan rahavirtaa tuottavalle yksikolle kohdistettua
liikearvoa ja tdaman jalkeen vdhentamé&aan muita yksikon
omaisuuseria tasasuhteisesti. Arvonalentumistappion
kirjaamisen yhteydessa poistojen kohteena olevan
omaisuuseran taloudellinen vaikutusaika arvioidaan uu-
delleen. Muista omaisuuseréastéa kuin liikearvosta kirjat-
tu arvonalentumistappio peruutetaan siina tapaukses-
sa, ettd on tapahtunut muutos niissa arvioissa, joita on
kaytetty maaritettdessa omaisuuserasta kerrytettavissa
olevaa rahamaaraa. Arvonalentumistappiota ei kuiten-
kaan peruta enempaa, kuin mika hyodykkeen kirjanpi-
toarvo olisi ilman arvonalentumistappion kirjaamista.
Liikearvosta kirjattua arvonalentumistappiota ei peruta
miss&an tilanteessa.
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Ty6ésuhde-etuudet
Eldkevelvoitteet

Konsernin henkilékunnan eldketurva on hoidettu ulko-
puolisissa elakevakuutusyhtidissa. Elakevakuutusyhti-
Oissa oleva TyEL-elakevakuutus on kasitelty maksupoh-
jaisena jarjestelyna.

Maksupohjaisella jarjestelylla tarkoitetaan elékejarjes-
telyd, jonka mukaan tehdéan kiinteitd maksusuorituksia
erilliselle yksikodlle ja konsernilla ei ole oikeudellisia eika
tosiasiallisia velvoitteita lissmaksujen suorittamiseen,
jos rahastolla ei ole riittavasti varoja kaikkien nykyisen
ja aiempien tilikausien tyosuoritukseen perustuvien
etuuksien maksamiseen kaikille tyontekijoille. Muut
kuin maksupohjaiset elakejarjestelyt ovat etuuspohjai-
sia.

Etuuspohjaisessa jarjestelyssa tyypillisesti maaritellaan
elake-etuus, jonka tydntekija saa eldkkeelle jadgdessaan,
ja etuuden mé&ara riippuu yhdesta tai useammasta teki-
jasta, kuten iasta, palvelusvuosista ja palkkatasosta.

Etuuspohjaisista elakejarjestelyistd merkitaan tasee-
seen velaksi velvoitteen raportointikauden paattymis-
paivan nykyarvo, josta véhennetéan jarjestelyyn kuu-
luvien varojen kédypé arvo. Etuuspohjaisen velvoitteen
maéara perustuu riippumattomien vakuutusmatemaatik-
kojen vuosittaisiin laskelmiin, joissa kdytetdan enna-
koituun etuusoikeusyksikkd6n perustuvaa menetelmaa
(projected unit credit method). Velvoitteen nykyarvo
maéritetdan diskonttaamalla arvioidut vastaiset raha-
virrat korolla, joka vastaa yritysten liikkeeseen laske-
mien korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen korkoa.
Lainat, joiden korkoa kaytetdan, on laskettu liikkee-
seen samassa valuutassa kuin maksettavat etuudet ja
eraantyvat suunnilleen samaan aikaan kuin vastaava
elékevelvoite.

Kokemusperusteisista tarkistuksista ja vakuutusmate-
maattisten oletusten muutoksista johtuvat vakuutus-
matemaattiset voitot ja tappiot kirjataan muiden laajan
tulokseen erien kautta oman padoman hyvitykseksi tai
veloitukseksi silla kaudella, jonka aikana ne syntyvat.

Aiempaan tyésuoritukseen perustuvat menot kirjataan
vélittomasti tulosvaikutteisesti.

Maksupohjaisissa jarjestelyissa konserni suorittaa jul-
kisesti tai yksityisesti hallinnoitaviin elakevakuutuksiin
maksuja, jotka ovat pakollisia, sopimukseen perustuvia
tai vapaaehtoisia. Konsernilla ei ole ndiden suoritusten
lisdksi muita maksuvelvoitteita. Suoritetut maksut
kirjataan henkilostokuluiksi, kun ne erdantyvat makset-
taviksi. Etukateen suoritetut maksut merkitaan varoiksi
taseeseen siltéd osin kuin ne ovat saatavissa takaisin
palautuksina tai tulevien maksujen vdhennyksina.
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Osakeperusteinen palkitseminen

DNA Oyj:lla on omana pddomana maksettaviksi luoki-
teltuja osakeperusteisia palkitsemisjarjestelmia, joiden
perusteella avainhenkil6t suorittavat ty6ta konser-

nin oman pddoman ehtoisia instrumentteja vastaan.
Maksut suoritetaan joko osakkeina tai rahana. Oman
padoman ehtoisia instrumentteja vastaan saatavan
tydsuorituksen kaypé arvo kirjataan kuluksi. Kuluk-

si kirjattava kokonaismaéara perustuu mydnnettyjen
instrumenttien kdyp&an arvoon mydntéamishetkella

ja kateisvaroina maksettavan osuuden osalta rapor-
tointipaivan kdypéan arvoon. Kuluksi kirjattava maa-

ré jaksotetaan ajanjaksolle, jonka kuluessa kaikkien
oikeuden syntymisehtojen on maara tayttya. Arvio siita,
miten moneen oman paddoman ehtoiseen instrumenttiin
odotetaan syntyvéan oikeus, tarkistetaan jokaisen rapor-
tointikauden lopussa. Alkuperiisiin arvioihin tehtéavien
tarkistusten mahdollinen vaikutus merkitaan tuloslas-
kelmaan ja omaan pddomaan ja velkoihin tehdaan
vastaava oikaisu.

Oman pédaoman ehtoisten instrumenttien merkinnéas-
ta saatavat maksut vahennettyna niista valittomasti
johtuvilla transaktiomenoilla kirjataan sijoitetun vapaan
oman padoman rahastoon.

Varaukset ja ehdolliset velat

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman ta-
pahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen
velvoite, maksuvelvoitteen toteutuminen on todenna-
koista ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa luotetta-
vasti. Varaukset arvostetaan velvoitteen kattamiseksi
vaadittavien menojen nykyarvoon. Nykyarvon lasken-
nassa kaytetty diskonttaustekija valitaan siten, etta se
kuvastaa markkinoiden nakemysta rahan aika-arvosta
tarkasteluhetkella ja velvoitteeseen liittyvista riskeista.
Jos osasta velvoitetta on mahdollista saada korvaus
joltakin kolmannelta osapuolelta, korvaus kirjataan eril-
liseksi omaisuuseraksi, mutta vasta siina vaiheessa, kun
korvauksen saaminen on kaytannossa varmaa.

Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan, kun konserni on
laatinut yksityiskohtaisen uudelleenjarjestelysuunni-
telman ja aloittanut suunnitelman toimeenpanon tai
tiedottanut asiasta.

Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun
velvoitteiden tayttamiseksi vaadittavat vaistamatto-
mat menot ylittdvat sopimuksesta saatavat hyédyt.
Konsernin tulevista liiketoiminnan tappiosta ei kirjata
varausta.

Omaisuuserien kaytosta poistamiseen liittyvista vel-
voitteista kirjataan varaus (purkuvaraus) silloin, kun
konsernilla on sopimuksen perusteella velvoite, joka
liittyy vuokrattujen laite- ja antennipaikkojen seka pu-
helinpylvaiden ja mastojen kaytosta poistamiseen.
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Kauden verotettavaan tuloon perustuvat
verot ja laskennalliset verot

Tuloslaskelman verokulu muodostuu tilikauden vero-
tettavaan tuloon perustuvasta verosta ja laskennalli-
sesta verosta. Verot kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi
milloin ne liittyvat suoraan omaan pagdomaan tai muihin
laajan tuloksen eriin. Talloin my6s vero kirjataan kysei-
siin eriin. Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva
vero lasketaan verotettavasta tulosta voimassaolevan
verokannan perusteella. Veroa oikaistaan mahdollisilla
edellisiin tilikausiin liittyvilla veroilla.

Laskennalliset verot lasketaan véliaikaisista eroista
kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla. Lasken-
nallista verovelkaa ei kuitenkaan kirjata liikearvon alku-
peraisesta kirjaamisesta tai jos se johtuu omaisuuserén
tai velan alkuperaisesta kirjaamisesta, kun kyseessa ei
ole liiketoimintojen yhdistaminen eika liiketapahtuma
toteutumisakanaan vaikuta kirjanpidon tulokseen eika
verotettavaan tuloon.

Merkittavimmat véliaikaiset erot syntyvat kayttéomai-
suushyodykkeiden poistoista ja hankintojen yhteydessa
tehdyista kaypiin arvoihin arvostuksista, kayttamatto-
misté vahvistetuista tappiosta ja hyllypoistoista.

Laskennalliset verot lasketaan kayttamalla tilinpaatos-
paivadan mennessa sdadettyja tai kdytannossa hyvaksyt-
tyja verokantoja.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen méaréaan
asti kuin on todennakdista, ettd tulevaisuudessa syntyy
verotettavaa tuloa, jota vastaan véliaikainen ero voi-
daan hyodyntaa.

Tuloutusperiaatteet

Konsernin liikevaihto koostuu p&aosin puhe-, data-,
TV-palveluiden seka operaattoripalveluiden tuotoista,
kausi-, avaus- ja yllapitomaksuista sekéa laitemyyntituo-
toista. Myynti kirjataan kdypaan arvoon, joka paasaan-
toisesti vastaa myyntiarvoa, oikaistuna myodnnetyilla
alennuksilla ja myyntiin liittyvilla veroilla.

Tuotot kirjataan silld kaudella, jolloin palvelu on suo-
ritettu, joko toteutuneiden lilkkenneméarien tai sopi-
muksen voimassaolon perusteella. Tuotot palveluista
kirjataan, kun on todennakoista, etta taloudellinen
hyoty koituu konsernin hyvaksi ja tuotot seka liiketoi-
meen liittyvat menot on luotettavasti maéaritettavissa.
Puhe- ja datapalvelujen tuotot kirjataan palvelujen
todellisen kdytén mukaan. Yhdysliikennetuotot puhe-
ja dataliikenteestd muilta operaattoreilta kirjataan
yhdysliikenteen rajapinnan ylittdessd DNA:n verkon.
Kun loppuasiakasta laskutetaan ulkopuolisen sisaltépal-
velun tuottajan palveluista eli kun DNA toimii palvelun
valittajana, tuottoihin ei kirjata palvelun tuottajan puo-
lesta perittyja maksuja.
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Liittymamaksut kirjataan tuotoksi liittyman voimas-
saoloaikana. Paaasiassa matkapuhelimiin myytaviin
etukateen maksettujen puhelinkorttien myynti jak-
sotetaan ja tuloutetaan korttien todellisen kayton
mukaisesti. Puhelinliittymén avaus- ja kytkentamaksut
kirjataan liittymé&n avaushetkelld. Laitemyynti tuloute-
taan toimituksen tapahduttua ja omistukseen liittyvien
merkittavien riskien seka etujen siirryttya asiakkaalle,
paasaantoisesti toimitushetkelld ja asiakkaan hyvéksyn-
nan jalkeen.

DNA voi kytked yhteen palveluja ja tuotteita yhdeksi
tarjoamaksi. Tarjoamaan voi kuulua tuotteen, palvelun
tai kdyttooikeuden toimittaminen tai suorittaminen
(kytkykauppa) ja maksusuoritus voi tapahtua joko
erillismaksuna tai erillismaksun ja jatkuvan maksuvirran
yhdistelmana. Laitteen osuus kirjataan erillaan pal-
velusta, jos kumpaakin suoritetta myydaén erillisena

ja omistusoikeus laitteeseen siirtyy loppuasiakkaalle.
Kytkykaupoissa tuotto tulee kohdistaa laitteelle ja
palveluille niiden kaypien arvojen suhteellisten osuuk-
sien mukaan mutta mikali kdypaa arvoa ei voi maari-
tella luotettavasti toimitetuille erille, mutta se voidaan
maaritella toimittamattomille erille, kaytetaan jaannos-
menetelmaa. Jaannésmenetelmassa toimitetuille erille
kohdistettu arvo vastaa jarjestelyn kokonaisarvoa va-
hennettyna toimittamattomien erien yhteisella kayvalla
arvolla. DNA soveltaa kytkysopimuksiin jagannésme-
netelmaa. Kytkysopimuksiin liittyvat tulevat tuotot on
diskontattu nykyarvoon ja tulevien tuottojen korkoteki-
ja kirjataan rahoitustuottoihin.

DNA tarjoaa yritysasiakkaille kattavia viestintapalve-
luiden toimintopalvelusopimuksia, joihin voivat kuulua
vaihdepalvelut, kiintedn verkon puhelinpalvelut, langat-
tomat puhelinpalvelut, tiedonsiirtopalvelut sekd muut
mahdolliset asiakaskohtaiset palvelut. Toimintopalve-
lusopimusten tuotot tuloutetaan sopimuksen kestoai-
kana sitd mukaan kun sopimuksen mukaisia palveluja
suoritetaan.

Pitkaaikaishankkeen tuotot ja kulut kirjataan valmistus-
asteen perusteella. Valmistusaste maaritelladan kuhun-
kin hankkeeseen liittyen tarkasteluhetkeen mennessa
suoritetusta tydsta aiheutuneiden menojen osuutena
hankkeen arvioiduista kokonaismenoista. Jos on toden-
nakoista, ettd hankkeen kokonaiskustannukset ylittavat
hankkeesta saatavat tuotot, kirjataan ennakoitu tappio
valittomasti kuluksi. Silloin kun hankkeen lopputulos

ei ole luotettavasti arvioitavissa, tuottoja kirjataan vain
silhen maaraan asti kuin hankkeen toteutuneita menoja
vastaava maara on todennakoéisesti kerrytettavissa.

Korot ja osingot

Korkotuotot on kirjattu efektiivisen koron menetelmalla
ja osinkotuotot silloin, kun oikeus osinkoon on syntynyt.
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Vieraan paadoman menot

Vieraan pddoman menot kirjataan kuluksi silla tilikau-
della, jonka aikana ne ovat syntyneet.

Rahoitusvarat ja rahoitusvelat
Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan seuraaviin ryh-
miin: kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat, lainat ja muut saamiset ja myytavissa
olevat rahoitusvarat. Luokittelu tapahtuu rahoitusva-
rojen hankinnan tarkoituksen perusteella ja rahoitus-
varat luokitellaan alkuperaisen hankinnan yhteydessa.
Rahoitusvarat kirjataan alun perin kdypaan arvoon.
Transaktiomenot siséllytetdan alkuperaiseen arvoon,
ellei kyseessa ole kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattava rahoitusvara. Rahoitusvarat kirjataan pois ta-
seesta, kun oikeus rahavirtoihin on lakannut tai siirretty
toiselle osapuolelle niin, etta taseesta pois kirjaamisen
ehdot tayttyvat.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitus-
varat ovat rahoitusvaroja, jotka on hankittu joko kau-
pankayntitarkoituksessa pidettéviksi tai rahoitusvaroja,
jotka luokitellaan alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa
tdhan ryhmaan. Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat arvostetaan kaypaéan arvoon.
Kayvéan arvon muutokset kirjataan rahoitustuottoihin
tai -kuluihin. DNA konsernissa tdma erd muodostuu
tulosvaikutteisesti arvostettavista johdannaisista, joihin
ei sovelleta suojauslaskentaa.

Lainat ja muut saamiset ovat johdannaisvaroihin kuulu-
mattomia varoja, joihin liittyvat maksut ovat kiinteat tai
maaritettavissa ja joita ei noteerata toimivilla markki-
noilla, eika yritys pida niitd kaupankayntitarkoitukses-
sa. Ne sisaltyvat taseessa ryhmaan saamiset ja luokitel-
laan lyhytaikaisiksi, jos ne eraantyvat alle 12 kuukauden
kuluessa. Ryhman varat kirjataan alun perin kdypaan
arvoon ja mydhemmin efektiivisen koron menetelmalla
jaksotettuun hankintamenoon. Myyntisaamiset on mer-
kittavin lainoihin ja muihin saamisiin sisaltyva era.

Myytévissa olevat rahoitusvarat ovat johdannaisva-
roihin kuulumattomia varoja, jotka on nimenomaisesti
maéaratty tdéhan ryhmaaén tai joita ei ole luokiteltu
muuhun ryhmaan. Ne arvostetaan kdypaan arvoon.
Myytévissa olevat rahoitusvarat sisaltyvat pitkaaikaisiin
varoihin, paitsi jos ne on tarkoitus pitaa alle 12 kuukau-
den ajan tilinpaatospaivasta lahtien, jolloin ne sisally-
tetaan lyhytaikaisiin varoihin. Konserni on luokitellut
tdhan ryhméaan osakesijoitukset, koska niillé ei ole
tarkoitus kdyda aktiivista kauppaa ja ne ovat pitkaai-
kaisia. Kdyvan arvon muutokset kirjataan muihin laajan
tuloksen eriin ja ne esitetddn oman paddoman kayvéan
arvon rahastossa. Kdyvéan arvon muutokset siirretaan
omasta pddomasta tuloslaskelmaan silloin, kun sijoi-
tus myydaéan tai kun sen arvo on alentunut siten, etta
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sijoituksesta tulee kirjata arvonalentumistappio. Notee-
raamattomat osakkeet arvostetaan hankintamenoon,
jos kdypaa arvoa ei pystyta luotettavasti arvioimaan tai
kyseisen osakkeen markkina on hyvin epalikvidi.

Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta ja vaadittaessa
nostettavissa olevista pankkitalletuksista. Rahavaroihin
luokitelluilla erilld on enintdan kolmen kuukauden ma-
turiteetti hankinta-ajankohdasta lukien. Konsernitileihin
liittyvat luottotilit siséltyvat lyhytaikaisiin rahoitusvel-
koihin.

Konserni arvioi jokaisena tilinpaatéspaivana, onko viit-
teita siita, ettd jonkun rahoitusvaran tai varojen ryhméan
arvo on alentunut. Jos on objektiivista naytt64 siita,
ettd eran arvo on alentunut, tappion maara kirjataan
tulosvaikutteisesti. Mikali myohemmin arvonalennus-
tappion maara pienenee, korkosijoituksesta kirjattu
arvonalennustappio perutaan tuloslaskelman kautta,
mutta osakesijoituksen arvonalentumistappiota ei saa
perua tulosvaikutteisesti.

Myyntisaamisista kirjataan erilliselle tilille arvonalen-
nustappio silloin, kun on objektiivista nayttoa siita, etta
saamista ei saada perittya tdysimaaraisesti. Tallaista
objektiivista ndytt6d on muun muassa maksun viivas-
tyminen yli 180 péaivaa. Arvonalentumisen suuruus
maéaritetddn vahentamalla omaisuuseran kirjanpito-
arvosta alkuperaisella efektiiviselld korolla diskon-
tattujen arvioitujen vastaisten rahavirtojen nykyarvo.
Myyntisaamisen kirjanpitoarvo alennetaan kayttamalla
erillistad véahennystilia, ja tappio merkitaan tuloslaskel-
maan liiketoiminnan muihin kuluihin. Kun varmistuu,
ettei myyntisaamista saada perityksi, se kirjataan pois
taseesta myyntisaamisten vahennystilia vastaan. Jos
aiemmin pois kirjatusta erastad saadaan myéhemmin
suoritus, se kirjataan vahentamaan liiketoiminnan muita
kuluja.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitaén alun perin kirjanpitoon saadun
vastikkeen perusteella kdypaén arvoon, josta on vahen-
netty transaktiomenot. Mybhemmin kaikki rahoitusve-
lat arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon efek-
tiivisen koron menetelmalla. Rahoitusvelkoja siséltyy
pitkdaikaisiin ja lyhytaikaisiin velkoihin. Lainalimii-
teistd maksettavat palkkiot kirjataan lainaan liittyvina
transaktiomenoina siltd osin kuin limiitin kdyttdminen
on todenndkdista. Talléin palkkio aktivoidaan tasee-
seen, kunnes laina nostetaan. Jos ei ole nayttd4 siita,
ettd limiittiin kuuluvat lainat tullaan todennékdoisesti
nostamaan osaksi tai kokonaan, palkkio aktivoidaan ja
jaksotetaan kyseisen limiitin voimassaoloajalle.
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Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta

Johdannaissopimukset kirjataan sekéa alun perin etta
mydhemmin kdyp&aan arvoon. Voitot ja tappiot, jotka
syntyvat kdypaan arvoon arvostamisesta, kasitellaan
kirjanpidossa johdannaissopimuksen kayttotarkoi-

tuksen maaraamalla tavalla. Konsernin johdannaiset
on méaritelty joko rahavirran suojauksiksi tai ne ovat
johdannaisia, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa.

Raportoitavina kausina konserni on suojannut velkojen
korkoriskia koronvaihtosopimuksilla, joiden avulla vaih-
tuvakorkoisia lainoja on muutettu kiintedkorkoisiksi.
Koronvaihtosopimuksiin sovelletaan rahavirran suojaus-
laskentaa ja ne tayttavat tehokkaalle suojaukselle ase-
tetut kriteerit. Rahavirran suojauksessa olevien johdan-
naisten kdyvan arvon muutokset kirjataan muihin laajan
tuloksen eriin ja esitetddan oman pddoman suojausra-
hastossa. Omaan padomaan kirjatut kertyneet voitot
tai tappiot siirretdan tuloslaskelmaan sen tilikauden
tuotoksi tai kuluksi, jolla suojauksen kohde vaikuttaa
tuloslaskelmaan. Kun rahavirran suojaukseksi hankittu
suojausinstrumentti erdantyy, myydaan tai suojauslas-
kennan kriteerit eivat enaa tayty, suojausinstrumentista
kertynyt voitto tai tappio jaa omaan padomaan siihen
asti, kunnes ennakoitu liiketoimi merkitaan tuloslas-
kelmaan. Kuitenkin, jos ennakoidun liiketoimen ei en&a
oleteta toteutuvan, omaan pddomaan kertynyt voitto
tai tappio kirjataan vilittomasti tuloslaskelman rahoi-
tuseriin. Suojaussuhteen mahdollinen tehoton osuus
kirjataan valittémasti tuloslaskelman rahoituseriin.
Koronvaihtosopimusten kayvéat arvot méaritetdan kayt-
taen diskontatun rahavirran menetelmaa.

Konsernilla voi olla myds johdannaisia, jotka taytta-
véat konsernin riskienhallinnan asettamat vaatimukset
suojausinstrumentille, mutta niihin ei sovelleta suo-
jauslaskentaa. Johdannaiset luokitellaan kaupankayn-
titarkoituksessa pidettéaviin varoihin tai velkoihin ja

ne esitetdan pitkaaikaisissa varoissa tai veloissa paitsi
jos ne eraantyvat alle 12 kuukauden kuluessa tilinpaa-
tospaivasta. Kaupankayntitarkoituksessa pidettavien
johdannaisten seka realisoituneet etté realisoitumatto-
mat kdyvan arvon muutokset kirjataan tuloslaskelmaan
rahoitustuottoihin tai kuluihin.

Osakepadoma

Ulkona olevat kantaosakkeet esitetdan osakepadomana.
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Johdon harkintaa edellyttavat
laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat
keskeiset epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan kayttamaan
kirjanpidollisia arvioita, jotka lahtokohtaisesti vain
harvoin vastaavat tosiasiallisia tuloksia. Lisaksi johto
joutuu kayttamaan harkintaa konsernin tilinpaatok-

sen laatimisperiaatteita sovellettaessa. Nama arviot
perustuvat aikaisempaan kokemukseen seka useaan
muuhun oletukseen, joiden johto uskoo olevan kyseisis-
sa olosuhteissa kohtuullisia ja jotka toimivat perustana
tehtdessa harkintaan perustuvia ratkaisuja varojen ja
velkojen kirjanpitoarvoista, jotka eivat kdy helposti ilmi
muista lahteista. Arvioita ja niiden perustana olevia
oletuksia tarkastellaan jatkuvasti. Kirjanpidollisten arvi-
oiden tarkistukset kirjataan silla kaudella, jolla arvioita
muutetaan, seka kaikilla myéhemmilla kausilla.

Johdon ndkemyksen mukaan seuraavilla alueilla joudu-
taan tekemaéan vaikeimpia, subjektiivisimpia tai moni-
mutkaisimpia harkintaan perustuvia ratkaisuja tilinpaa-
tosta laadittaessa. Tietoja sovelletuista tilinpdatoksen
laatimisperiaatteista on liitetiedon 2 “Tilinpaatoksen
laatimisperiaatteet” asianmukaisissa kohdissa.

Liiketoimintojen hankinnat

Yrityskaupoissa hankittu nettovarallisuus arvostetaan
kaypaan arvoon. Vastikkeen maara, joka ylittaa hanki-
tun varallisuuden kayvan arvon, kirjataan liikearvoksi.
Varallisuuden kayvan arvon maarittaminen perus-

tuu vastaavanlaisten omaisuuserien kdypaan arvoon
(aineelliset omaisuuserat), arvioituihin odotettavissa
oleviin rahavirtoihin (aineettomat hyddykkeet kuten
asiakassuhteet) tai velvoitteen (kuten vastattaviksi
otetut varaukset) tayttadmiseksi tarvittavia maksuja
koskevan arvioon.

Hankitulle nettovarallisuudelle on vain harvoin olemas-
sa toimivia markkinoita, joilla varojen ja velkojen kaypia
arvoja on saatavilla. Taméan vuoksi arvon maéarittami-
nen, joka perustuu jélleenhankinta-arvoon, odotetta-
vissa oleviin rahavirtoihin tai arvioituihin maksuihin,
edellyttaa johdolta harkintaa ja oletuksia. Kaytetyt
arviot ja oletukset ovat johdon kasityksen mukaan riit-
tavan luotettavia kdyvan arvon méaarittamisté ajatellen.
Lisatietoja tehdyisté yrityshankinnoista on esitetty
liitetiedossa 5 Liiketoimintojen yhdistaminen.
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Aineettomien hyédykkeiden ja aineellisten
kayttéomaisuushyddykkeiden arvon
maarittdminen

Aineettomat hyoédykkeet lilkearvo mukaan luettuna
muodostivat vuonna 2016 noin 41 prosenttia DNA:n
kokonaisvaroista (40 %), ja aineelliset kayttéomaisuus-
hyédykkeet muodostivat vuonna 2016 noin 34 prosent-
tia sen kokonaisvaroista (36 %).

Poistot

Poistot perustuvat johdon arvioihin jadnndsarvosta,
poistomenetelmasté seka aineellisten kdyttdomaisuus-
hyodykkeiden ja aineettomien hyddykkeiden talou-
dellisesta vaikutusajasta. Arviot saattavat muuttua
teknologian kehityksesta, kilpailutilanteesta, markkina-
olosuhteiden muutoksista ja muista tekijoista johtuen,
mista voi aiheutua muutoksia arvioituun taloudelliseen
vaikutusaikaan ja tuloslaskelmaan merkittaviin poistoi-
hin. Teknologian kehitys on vaikeasti ennustettavissa,
ja konsernin ndkemykset kehityssuunnista ja kehityk-
sen vauhdista voivat muuttua ajan kuluessa. Keskeisia
arvioita aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden
taloudellista vaikutusaikaa maéaritettaessa ovat seuraa-
vat niihin kuitenkaan rajoittumatta: lisenssien voimas-
saoloaika ja teknologian ja markkinoiden odotettu
kehitys seka sellaisten aineettomien hyddykkeiden kuin
brandien tai asiakassuhteiden hyédyntéamisesté odo-
tettavissa olevat rahavirrat. Aineellisten kayttéomai-
suushyddykkeiden taloudellisia vaikutusaikoja tarkas-
tellaan vahintaan vuosittain ottamalla huomioon edella
mainitut tekijat ja kaikki muut tarkeat merkitykselliset
tekijat. Arvioidun taloudellisen vaikutusajan muuttues-
sa kyseessé on kirjanpidollisen arvion muutos, ja pois-
tosuunnitelmaa oikaistaan ei-takautuvasti. Konserniti-
linpaatoksen liitetiedoissa 14 ja 15 on lisdinformaatiota
poistojen kohteena olevista aineettomista hyodykkeista
ja aineellisista kayttdomaisuushyddykkeista seka niiden
tilikauden lopun kirjanpitoarvoista.

Arvonalentumistestaus

Konsernissa on tehty merkittavia investointeja lii-
kearvoon ja muihin aineettomiin hyddykkeisiin, kuten
tietojarjestelmiin, lisensseihin, ostettuihin brandeihin ja
asiakassuhteisiin, samoin kuin aineellisiin kdyttéomai-
suushyodykkeisiin, jotka koostuvat pasasiassa mobii-
liverkoista ja kiinteista laajakaistaverkoista. Liikearvo
seka aineettomat hyodykkeet, joiden taloudellinen
vaikutusaika on rajoittamaton tai jotka eivat viela ole
kaytossa, testataan arvonalentumisen varalta vuosittain
tai tatd useammin, jos arvon alentumisesta on viittei-
ta, ja muut omaisuuserat testataan arvonalentumisen
varalta silloin, kun olosuhteet viittaavat mahdolliseen
arvonalentumiseen.
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Liikearvon ja muiden aineettomien hyddykkeiden
samoin kuin aineellisten kayttéomaisuushyédykkeiden
arvonalentumista méaaritettaessa kaytetaan arvioita,
jotka koskevat - naihin kuitenkaan rajoittumatta — ar-
von alentumisen syyta, ajoittumista ja maaraa. Arvon
alentuminen perustuu moniin eri tekijéihin, joita ovat
esimerkiksi kilpailuolosuhteiden muutos, telekommu-
nikaatioalan kasvuodotukset, pddomakustannusten
nousu, teknologian vanhentuminen, palvelujen lo-
pettaminen, senhetkiset jalleenhankintahinnat, vas-
taavanlaisissa liiketoimissa toteutuneet hinnat seka
muut olosuhteiden muutokset, jotka antavat viitteita
arvonalentumisen esiintymisesté. Arvon alentumiseen
viittaavien indikaattoreiden tunnistaminen seka vas-
taisten rahavirtojen arvioiminen ja omaisuuserien (tai
omaisuuseraryhmien) kdypien arvojen maarittdminen
edellyttavat johdolta merkittavia harkintaan perustuvia
ratkaisuja, jotka koskevat arvon alentumiseen viittaavi-
en indikaattoreiden tunnistamista ja validoimista, odo-
tettavissa olevia rahavirtoja, sovellettavia diskonttaus-
korkoja taloudellisia vaikutusaikoja ja jadnnésarvoja.
Rahavirtaa tuottavien yksikkojen kayttéarvoja méaaritet-
tdessé otetaan huomioon myds muita suunnitteluun liit-
tyvia makrotaloudellisen kehityksen riskeja kuvastavia
epavarmuustekijoit, joilla saattaa tulevaisuudessa olla
epéedullinen vaikutus toiminnan tulokseen. Merkitta-
vimpia oletuksia liikearvon arvonalentumistestauksessa
ovat liikevaihdon kasvu, kayttokatteen kehittyminen,
diskonttauskoron (WACC) maarittdminen seka vii-

den vuoden ennusteajan jélkeiselle ajalle kdytettava
pitkan aikavalin kasvuvauhti. Liikearvon kirjanpitoarvo
31.12.2016 oli 327,2 miljoonaa euroa (327,2 miljoonaa
euroa). Tietoja liikearvon arvonalentumistestauksesta,
herkkyysanalyysi mukaan luettuna, on esitetty liitetie-
dossa 15.

Varaukset

DNA:n kirjaamat varaukset omaisuuserien kaytosta
poistamiseen liittyvista velvoitteista, jotka liittyvat
laitetiloihin, kdytdssa oleviin mastoihin ja puhelin-
pylvaisiin seka tappiollisiin sopimuksiin, maaritetaan
omaisuuserien kaytosta poistamisen osalta perustuen
purkamisesta DNA:lle aiheutuvien arvioitujen kokonais-
kustannusten nettonykyarvoon (NPV) ja tappiollisten
sopimusten osalta vaistaméattémiin menoihin. Arviot
perustuvat arvioituun tulevaan kustannustasoon, ja
huomioon otetaan inflaation vaikutus, kustannusten
kehittyminen seka diskonttaus. Oletuksia kaytetaan
my&s maéritettdesséa ajanjaksoja, joina omaisuuse-

rien kdytosta poistamiseen liittyvat menot toteutuvat.
Koska toteutuvat rahavirrat voivat poiketa arvioiduis-
ta sdadosten ja maaraysten, teknologian, hintojen ja
olosuhteiden muutoksista johtuen ja ne voivat toteutua
vasta vuosia myéhemmin, varausten kirjanpitoarvoja
tarkastellaan saannéllisesti ja oikaistaan tallaisten muu-
tosten huomioon ottamiseksi. Kaytettava diskonttaus-
korko tarkistetaan kuukausittain.
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Omaisuuserien kaytosta poistamiseen liittyvia tule-
vaisuudessa syntyvid menoja varten kirjatut varaukset
31.12.2016 olivat 7,6 miljoonaa euroa (8,6 miljoonaa
euroa), ja tappiollisia sopimuksia varten kirjatut varauk-
set 31.12.2016 olivat 3,2 miljoonaa euroa (4,9 miljoonaa
euroa). Liitetiedossa 25 on lisatietoja varauksista.

Tulouttaminen

Paamies vai agentti — brutto- vai nettomaéarainen
esittdminen

Kun DNA toimii pdamiehen3, saadut tulot seka ta-
varoiden ja palvelujen toimittajille suoritetut maksut
esitetdan bruttoméaaraisesti myyntituottoina ja liiketoi-
minnan kuluina. Jos DNA toimii tavaroita tai palveluja
myydessaén agenttina (Iahinna mobiilipalvelujen lisaar-
vo- tai siséltépalveluissa), saadut tuotot ja toimittajille
suoritetut maksut kirjataan liikevaihdoksi nettope-
rusteisesti siten, ettd maara vastaa ansaittua katetta/
laskutuspalkkiota. Se, katsotaanko konsernin toimivan
paamiehena vai agenttina, perustuu johdon tekeméaan
analyysiin, joka koskee konserniin ja sen lilkkekump-
paneiden vélisten sopimusten oikeudellista muotoa ja
tosiasiallista sisalto4; tallaisilla harkintaan perustuvilla
ratkaisuilla on vaikutusta tilinpaatoksessa esitettavaan
liikevaihtoon ja liiketoiminnan kuluihin, mutta ne eivéat
vaikuta tulokseen tai rahavirtoihin. Piirteitd, jotka
viittaavat siihen, ettd konserni toimii pdadmiehena, ovat
esimerkiksi seuraavat: velvollisuus toimittaa tavarat

tai palvelut, ja konsernilla on harkintavaltaa hintojen
maarittamisessa. Piirteitd, jotka viittaavat siihen, etta
konserni toimii agenttina, ovat esimerkiksi seuraavat:
se ei altistu tavaroiden tai palvelujen myyntiin liittyville
merkittaville riskeille ja eduille tai sen saama rahamaara
on ennalta maéaratty joko kiinteéna liiketoimikohtaisena
palkkiona tai ilmoitettuna prosenttiosuutena asiakkaal-
ta laskutetusta méaarasta.

Aikaisempia kausia koskevan virheen
korjaus

DNA on uudelleen luokitellut tiettyja konsernin tase- ja
rahavirtalaskelmaeria vastaamaan Yhtion nykyista esit-
tamistapaa. Uudelleenluokittelut on oikaistu takautu-
vasti IAS 8 Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet, kirjan-
pidollisten arvioiden muutokset ja virheet-standardin
vaatimusten mukaisesti (liite 32).

Uudet standardit ja tulkinnat, joita ei ole
viela otettu kayttoon

Uusia standardeja, standardien muutoksia ja tulkintoja
on julkaistu, mutta ne tulevat voimaan vasta 1.1.2016
alkaneen tilikauden jalkeen, eika niita ole sovellettu
tata konsernitilinpaatosta laadittaessa. Niista vain seu-
raavilla odotetaan olevan vaikutusta konsernin tilinpaa-
tokseen:
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IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista (sovellettava
1.1.2018 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Uusi stan-
dardi sisaltaa viisivaiheisen ohjeistuksen asiakassopi-
musten perusteella saatavien myyntituottojen kirjaa-
miseen ja korvaa nykyiset IAS 18- ja IAS 11-standardit ja
niihin liittyvat tulkinnat.

Viisivaiheista mallia tulee soveltaa myyntisopimuksiin
asiakkaiden kanssa. Soveltamisen vaiheet ovat:

1 Sopimuksen yksiléiminen

2 Sopimukseen siséltyvien suoritevelvoitteiden
yksiléiminen

3 Transaktiohinnan maarittaminen

4  Transaktiohinnan kohdentaminen suoritevelvoitteil-
le (asiakkaalle luvatuille erillisille tavaroille ja
palveluille) niiden erillismyyntihintojen suhteessa

5 Tuottojen kirjaaminen, kun yhti6 tayttaa suorite-
velvoitteen luovuttamalla tavaran tai palvelun
asiakkaalle.

Myynnin kirjaaminen voi tapahtua ajan kuluessa tai
tiettyna ajankohtana, ja keskeisena kriteerind on maa-
raysvallan siirtyminen.

Konsernissa on selvitetty standardin vaikutuksia ja
alustavasti on todettu, ettd muutoksia aiheutuu mm
seuraavilla alueilla:

= Talla hetkellad yhti6 soveltaa jaéannésmenetelmaa
kytkykauppojen tuottojen kohdentamisessa laitteel-
le ja palvelulle. IFRS 15 mukaan alennukset tulee
kohdentaa suoritevelvoitteille niiden erillismyynti-
hintojen perusteella. Jddnndsmenetelméan sovelta-
minen ei ole mahdollista. Tamé&n johdosta alennus-
ten kohdistaminen eri suoritevelvoitteille muuttuu.
Osa tuotoista tullaan kirjaamaan tuotoksi aiemmin
kuin nykyisin. Alennusten kohdistamistavan muu-
toksella on myds vaikutuksia yhtion jarjestelmiin.
Yhtiossé ollaan parhaillaan méaarittelemassa sita,
milloin ns. portfoliomenetelmaé tai sopimuskohtais-
ta menetelmaéa tullaan soveltamaan. On varmistu-
massa ettd mm. kuluttajaliiketoiminalle tyypillisiin
kytkykauppoihin sovelletaan sopimuskohtaista
menetelmaa, kun taas keskistamisedut kasitellaan
portfoliomallilla IFRS 15 standardin mukaisesti.

= |FRS 15 sisaltaa yksityiskohtaisempaa ohjeistusta
myo&s sopimusmuutosten kasittelyyn liittyen. Kes-
kittamisetujen ja sopimusmuutosten kasittely tulee
muuttumaan tilanteissa, joissa asiakkaalle tarjotaan
lisatuotteita tai —palveluita niiden erillismyyntihin-
taa alhaisempaan myyntihintaan. Talléin sopimus-
muutosta kasitellaan vanhan sopimuksen purkuna ja
uuden sopimuksen luomisena, jolloin lisatuotteista
annetut alennukset kohdistetaan tasaisesti kaikille
toimittamattomille tavaroille ja palveluille.
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= Uuden ohjeistuksen mydta myds tiettyjen tulojen
ja sopimuksista aiheutuvien menojen kirjaamisajan-
kohta muuttuu. Nykykaytannén mukaisesti avaus- ja
kytkentamaksut kirjataan liittyman avaushetkella.
Uuden ohjeistuksen mukaisesti avaus- ja kytkenta-
maksut kirjataan tuotoksi sopimuskauden aikana.
IFRS 15 edellyttad sopimuksen saamisesta aiheu-
tuvien lissmenojen aktivoimista. Tamén johdosta
tullaan aktivoimaan nykykaytantéa merkittavasti
laajemmin sopimuksen aikaansaamisesta makset-
tavia myyntikomissioita ja palkkioita. Aktivoidut
lisakustannukset kirjataan kuluksi sopimusten
voimassaoloaikana. IFRS 15:sta kaytté6nottoon val-
mistautuminen jatkuu tilikauden 2017 aikana.

= Standardi lisda my0s esitettévien liitetietojen
maaraa.

= Yhtio ottaa standardin kaytt66n 1.1.2018 takautu-
vasti siten, etté standardin soveltamisen aloit-
tamisesta aiheutunut kertynyt vaikutus kirjataan
soveltamisen aloittamisajankohtana kertyneiden
voittovarojen oikaisuksi.

IFRS 9 Rahoitusinstrumentit ja siihen tehdyt muutokset
(sovellettava 1.1.2018 tai sen jalkeen alkavilla tilikau-
silla). Uusi standardi korvaa nykyisen standardin IAS

39 Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja arvostaminen.
IFRS 9 muuttaa rahoitusvarojen luokittelua ja arvosta-
mista seké siséltaa rahoitusvarojen arvonalentumisen
arviointiin uudet, odotettuihin luottotappioihin perusta-
van mallin. Rahoitusvelkojen luokittelu ja arvostaminen
vastaavat suurelta osin nykyisid IAS 39:n vaatimuksia.
Suojauslaskennan osalta on edelleen kolme suojaus-
laskentatyyppia. Aiempaa useampia riskipositioita voi-
daan ottaa suojauslaskennan piiriin ja suojauslaskennan
periaatteita on yhtenaistetty riskienhallinnan kanssa.
Konsernissa arvioidaan parhaillaan standardin mahdol-
lisia vaikutuksia.

IASB on 13.1.2016 julkaissut pitkaan valmisteilla olleen
lopullisen version IFRS 16 Leases standardista. Uuden
kirjanpitostandardin ensisijaisena tavoitteena on luoda
avoimuutta taloudelliseen raportointiin edellyttamalla,
ettd kaikki vuokrasopimukset ja niihin liittyvat vas-
tuut merkitdan myoés vuokralaisen taseeseen. Uuden
standardin mukaiset kirjauskaytannot astuvat voimaan
1.1.2019. Yritykset, jotka noudattavat IFRS 15 - Revenue
With Contracts From Customers -standardia voivat
ottaa uuden standardin kayttoon nopeutetulla aika-
taululla. Konsernissa arvioidaan parhaillaan standardin
vaikutuksia.
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3. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Yhtion rahoitustoimintojen keskeiset tavoitteet ovat
padoman hankinta, padomakustannusten optimointi ja
rahoitusriskien hallinta. Riskienhallinnan periaatteet on
maaritelty emoyhtion hallituksen hyvaksymassa kon-
sernin rahoituspolitiikassa. Se siséltaa toimintaohjeet
rahoituksen hankinnalle, kassaylijaamien sijoittamiselle
ja rahoitusriskien hallinnalle. Konsernin rahoitustoi-
minto on keskitetty emoyhtién rahoitusosastolle, joka
raportoi konsernijohdolle seka koordinoi ja valvoo ty-
taryhtididen rahoitustoimintoja. Konsernin likviditeetti
keskitetaan konsernitilien ja poolausjarjestelmien avulla
ja likviditeettiylijadman sijoittamisesta vastaa emoyh-
ti6. Vastaavasti emoyhtié huolehtii konsernin lisara-
hoitustarpeista ja tyttéarien rahoitusalijaamat katetaan
konsernin siséisilla lainoilla.

Konsernin keskeiset rahoitusriskit ovat likviditeetti-,
luotto- ja korkoriskit. Konsernin rahoitusriskien hal-
linnan tavoitteena on tunnistaa ja mitata konsernin
rahoitustoiminnoista aiheutuvaa kokonaisriskiase-
maa seka toteuttaa riskinhallintatoimenpiteita, joilla
varmistetaan, ettei rahoitusriskien kokonaismaara ylita
konsernin riskinkantokykya ja -halua. Konsernilla ei ole
merkittavaa valuuttakurssiriskia, koska pdaosa toimin-
nasta tapahtuu kotimaassa.
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Likviditeettiriski

Likviditeettiriskilla tarkoitetaan sita, ettd konsernin
rahoitusvarat ja lisdrahoitusmahdollisuudet eivat kata
konsernin tarpeita tai likvidien varojen (rahavarat)
hankinnasta aiheutuu markkinakustannuksia suurem-
mat kulut. Likviditeettiriskin kannalta olennaista on
ennakoitujen kassavirtojen ja niihin liittyvien epévar-
muuksien méaarittdminen. Vuoden 2016 lopussa kon-
sernin likviditeettitilanne oli vahva. Konsernin likvidit
varat vuoden lopussa olivat 46,2 miljoonaa euroa (2015
25,3 milj. euroa) ja konsernin korolliset velat (pitka- ja
lyhytaikaiset rahoitusvelat) 367,9 miljoonaa euroa (2015
437,5 milj. euroa). Likvidien varojen liséksi konsernilla
oli kdyttamatta tililimiitteja ja muita sitovia luottoli-
miitteja yhteens 165,0 miljoonaa euroa (2015 165,0
milj. euroa). Liséksi yhtislla oli 150,0 miljoonan euron
yritystodistusohjelma (2015 150,0 milj. euroa), josta
joulukuun lopussa oli laskettu liikkeelle 5 miljoonaa
euroa (2015 40 milj. euroa). Kayttamattdmien limiittien
kokonaismaéra oli 310,0 miljoonaa euroa (2015 275,0
milj. euroa). Likvidien varojen ja nostamattomien ko-
mittoitujen luottolimiittien mé&éara oli joulukuun lopussa
211,2 miljoonaa euroa (2015 190,3 milj. euroa). 150 mil-
joonan euron luottolimiittia jatkettiin katsauskaudella
vuodella ja uusi erapaiva on lokakuussa 2021. Yhti6lla
on viela kayttamatta yksi vuoden pidennysmahdollisuus
pankkien suostumuksella. Vuoden 2017 suunnitelman
mukainen lainojen lyhennysten kokonaismaéara on 35
miljoonaa euroa ilman yritystodistuksia.
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VELKOJEN MATURITEETTIANALYYSI

2016 .
Alle1v 1-5v Ylisv Yhteensa Yhteensa
Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Raha-
1000€ maksu maksu maksu maksu maksu maksu maksu maksu virrat
Lainat* 7 830 40 221 20924 329 048 [0} 0 28754 369 269 398 023
Rahoitusleasingvelat 18 167 27 437 0 0] 45 604 649
Ostovelat 0 84 911 0 0 0 0 0 84 911 84 911
2015 Alle1v 1-5v Yli5v Yhteensa Yhteensa
Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Raha-
1000€ -maksu maksu  -maksu maksu -maksu maksu  -maksu maksu virrat
Lainat* 8 304 75143 24 550 214 286 4 313 150 000 37167 439 429 476 596
Rahoitusleasingvelat 23 168 45 583 0 0] 68 751 819
Ostovelat 0 85 402 0 0 0 0 0 85402 85 402

Lainojen seuraavan vuoden lyhennykset siséltyvat
lyhytaikaisiin velkoihin. Vaihtuvakorkoisten lainojen
keskikorko oli tilinpaatéspaivana 0,9 % (2015 0,9 %) ja
vaihtuvakorkoisia lainoja oli 32 % (2015 43 %) konsernin
lainoista.

Lainat rahoituslaitoksilta ovat vaihtuvakorkoisia ja jouk-
kovelkakirjalainat ovat kiinteakorkoisia. Marraskuussa
2018 eraantyvan joukkovelkakirjalainan kuponkikorko
on 2,625% ja maaliskuussa 2021 erdantyvéan joukkovel-
kakirjalainan kuponkikorko on 2,875%.

Luottoriski

Konsernin tytaryhtididen luottoriskikeskittymat ovat
véhaisia johtuen konsernin suuresta asiakaskunnasta ja
keskimaaraisen saatavan pienestd euromaarasta. Uu-
sien asiakkaiden luottokelpoisuus tarkistetaan tilausta

*Rahoitusvelat ilman rahoitusleasingvelkoja

tehtdessa, ja jos vanhalla asiakkaalla havaitaan puuttei-
ta luottotiedoissa, ei vakuudetonta uusmyyntia tehda.
Luottotappioita kirjattiin vuonna 2016 yhteensé 1,3 milj.
euroa (2015 3,0 milj. euroa). Luottoriskin enimmiis-
maéara vastaa rahoitusvarojen kirjanpitoarvoa tilikauden
lopussa. Asiakkailta, joiden maksukelpoisuus on hei-
kompi, on saatu vakuuksina perusmaksuja ennakolta.
Vastapuoliriskilla tarkoitetaan sité, ettad vastapuoli ei
tayta rahoitussopimukseen liittyvaa velvoitettaan. Vas-
tapuoliriskia rajataan ja valvotaan siten, etté sijoitukset
ja johdannaissopimukset tehdaan hyvaksyttyjen vas-
tapuoli-, rahoitusinstrumentti- ja maturiteettilimittien
puitteissa. Vastapuoliriski liittyy lahinna yhtion rahava-
roihin. DNA:lla ei ole merkittavaa vastapuoliriskia ra-
hoitusvaroihin liittyen, silla rahavarat jakautuvat usealle
rahoituslaitokselle, joilla on hyva luottoluokitus.

Seuraavassa taulukossa on esitetty myyntisaamisten ikajakauma.

1000 € 2016 2015
Erdantymaton 162 417 141525
Eraantynyt 1-45 pv 8358 12 619
Erdantynyt 46-90 pv 1060 1130
Eraantynyt 91-180 pv 1235 904
Erdantynyt yli 180 pv 1674 1727
Yhteensa 174 744 157 905
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Korkoriski

Konsernin korkoriskina on ensisijaisesti finanssierien
korkoherkkyys, jolla tarkoitetaan korkotason muutosten
valitonta vaikutusta konsernin rahoituseriin, 1ahinna
korollisiin lainoihin ja aikaisempina vuosina my6s joh-
dannaissopimuksiin. DNAn korkoriski syntyy vaihtuva-
korkoisista rahoitusveloista, jotka altistavat konsernin
rahavirran korkoriskille. Korkoriskin hallitsemiseksi kon-
serni voi kayttaa esimerkiksi koronvaihtosopimuksia.
31.12.2016 konsernin vaihtuvakorkoisia rahoitusvelkoja
ei ollut suojattu (31.12.2015 suojattu 0 %). Vuoden 2016
lopussa ei ollut kdytdssa korkojohdannaissopimuksia
(2015 0 milj. euroa).

Konserni altistuu myds kdyvan arvon korkoriskille kiin-
tedkorkoisten rahoitusvelkojen, Iahinna kiintedkorkois-
ten joukkovelkakirjalainojen kautta. Kiintedkorkoisten
velkojen osuus oli tilinpdatéspaivana 31.12.2016 68 %
(2015 57 %).

Jos korot olisivat olleet yhden prosenttiyksikon kor-
keammat kaikkien muiden tekijéiden pysyessa ennal-
laan, tulos verojen jalkeen olisi ollut 0,6 milj. euroa
pienempi (2015 -1,3 milj. euroa). Vastaavan suuruinen
koronlasku parantaisi tulosta 0,6 milj. euroa (2015 +1,3
milj. euroa). Herkkyysanalyysissa ovat mukana vaihtu-
vakorkoiset velat ja rahavarat.

RAHOITUSINSTRUMENTIT RYHMITTAIN

Rahavirran suojaukseksi maarattyjen koronvaihtoso-
pimusten kadyvan arvon herkkyys omaan pddomaan oli
nolla, koska vuoden 2016 ja 2015 lopussa yhtiolla ei
enai ollut avoimia koronvaihtosopimuksia.

Padoman hallinta

Konsernin pddomanhallinnan tavoitteena on optimaa-
lisen padomarakenteen avulla tukea liiketoimintaa ja
kasvattaa omistaja-arvoa tavoitteena mahdollisimman
hyva tuotto sijoitetulle paadomalle.

Paddomarakenteeseen vaikutetaan mm. osingonjaon ja
padoman palautuksien seké investointien rahoitussuun-
nittelun kautta. Konsernin johto seuraa pddomaraken-
teen kehittymistd muun muuassa nettovelkaantumisas-
teen ja omavaraisuusasteen avulla seka nettovelka
suhteessa kayttokatteeseen -tunnusluvun avulla.
Konsernin rahoitusjérjestelyissé on kovenantteina mm.
ehdot, joiden mukaan omavaraisuusasteen on oltava
véhintdan 35,0 % ja nettovelka suhteessa kayttokattee-
seen pitaa olla alle 3,50:1. Yhtio ei ole rikkonut lainoihin
ja rahoituslimiitteihin liittyvid kovenanttiehtoja. Tilin-
paatdshetkelld omavaraisuusaste oli 48,4 % (2015 44,1
%) ja nettovelka suhteessa kayttékatteeseen oli 1,36:1
(2015 1,81:1).

2016
Lainat  Suojaukseen

ja muut kaytetyt Myytavissa
1000€ saamiset johdannaiset olevat Yhteensi
Varat taseessa
Myytavissa olevat rahoitusvarat 215 215
Johdannaisinstrumentit 0
Myyntisaamiset ja muut saamiset
lukuunottamatta ennakkomaksuja 1) 210 013 210 013
Rahavarat 46 238 46 238
Yhteensi 256 252 0 215 256 466
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2016

Suojaukseen Jaksotettuun
kaytetyt hankintamenoon
1000€ johdannaiset kirjattavat velat Yhteensa
Velat taseessa
Lainat (lukuunottamatta
rahoitusleasingvelkoja) 2) 367 345 367 345
Rahoitusleasingvelat 2) 604 604
Johdannaisinstrumentit 0
Ostovelat ja muut velat lukuun ottamatta
rahoitusvelkoihin kuulumattomia eria 3) 161432 161432
Yhteensi 0 529 381 529 381
2015
Lainat  Suojaukseen

ja muut kaytetyt Myytavissa
1000€ saamiset johdannaiset olevat Yhteensa
Varat taseessa
Myytavissa olevat rahoitusvarat 215 215
Johdannaisinstrumentit 0
Myyntisaamiset ja muut saamiset
lukuunottamatta ennakkomaksuja 1) 197 295 197 295
Rahavarat 25 266 25266
Yhteensa 222 560 0] 215 222 775

Suojaukseen Jaksotettuun

kaytetyt hankintamenoon

1000€ johdannaiset kirjattavat velat Yhteensa
Velat taseessa
Lainat (lukuunottamatta
rahoitusleasingvelkoja) 2) 436 793 436 793
Rahoitusleasingvelat 2) 751 751
Johdannaisinstrumentit 0
Ostovelat ja muut velat lukuun ottamatta
rahoitusvelkoihin kuulumattomia eris 3) 161432 161432
Yhteensa 0 598 976 598 976

1) Myyntisaamiset ja muut saamiset eivit sisalla ennakkomaksuja, koska tdma erittely vaaditaan vain rahoitusinstrumenteista.

2) Tassé liitetiedossa kaytetty ryhmittely perustuu IAS 39:44n. Rahoitusleasingvelat jadvit paasaantdisesti IAS 39:n soveltamisalan ulkopuolelle,

mutta ne kuuluvat IFRS 7:n soveltamisalaan. Sen vuoksi rahoitusleasingvelat on esitetty erikseen.

3) Ostovelat ja muut velat eivéat sisélla rahoitusvelkoihin kuulumattomia erid, koska tama erittely vaaditaan vain rahoitusinstrumenteista.
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4. SEGMENTTITIEDOT

Konsernin toimintaa johdetaan ja toiminnan raportointi
tapahtuu liiketoiminta-alueittain seuraavasti:

DNA:n kuluttajaliiketoiminta tarjoaa kuluttajille yhtey-
denpidon, tiedonhaun, turvallisuuden ja viihteen mo-
nipuoliset tietoliikennepalvelut, kuten matkapuhelimet
ja matkapuhelinliittymat, laajakaistapalvelut (liikkuva
ja kiinted), tietoturvapalvelut, tv-palvelut liittymista
kanavapaketteihin seka lankapuhelinliittymat.

DNA:n yritysliiketoiminta tarjoaa yrityksille valtakun-
nalliset, vakioidut ja helppokéayttoiset viestinta- ja
verkottumisratkaisut, kuten matkaviestinpalvelut,
tietoliikennepalvelut, puhepalvelut, kokonaisratkaisut
seké palvelut kansallisille ja kansainvalisille teleope-
raattoreille.

1.1.-31.12.2016

Segmenttien tulosseurannan péaaasiallisia tunnuslukuja
ovat liikevaihto, kayttokate ja liilketulos. Segmenteille
kohdistamattomat erét siséltavat rahoituserat, osuuden
osakkuusyhtididen tuloksesta ja verot.

DNA-konserni toimii Suomessa, ja sen liikevaihto
kertyy paaasiassa Suomesta. Vuonna 2016 konsernin
liilkevaihdosta kertyi ulkomailta 16,2 milj. euroa (2015
16,8 milj. euroa).

DNA-konsernin laajan valikoiman tuotteet ja palvelut
on suunnattu massamarkkinoille, joten riippuvuus yk-
sittaisista asiakkaista on vahainen.

1000 €

Kuluttaja- Yritys- Kohdista- Konserni
Liiketoimintasegmentit liiketoiminta liiketoiminta mattomat yhteensa
Liikevaihto 631343 227 544 858 887
Kayttokate 168 437 67 853 236 290
Poistot ja arvonalentumiset 93 863 51178 145 041
Liiketulos 74 574 16 675 91249
Rahoituserat -9 584 -9 584
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 18 18
Tulos ennen veroja 81683
Tilikauden tulos 65 209
Investoinnit* 90 893 45795 6 916 143 604
Henkilosto, kauden lopussa 1012 656 1668
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1.1.-31.12.2015

1000 €

Kuluttaja- Yritys- Kohdista- Konserni
Liiketoimintasegmentit lilketoiminta liiketoiminta mattomat yhteensa
Liikevaihto 596 250 232 550 828 800
Kayttokate 154 577 73 137 227714
Poistot ja arvonalentumiset 98 565 56 057 154 622
Liiketulos 56 012 17 081 73 092
Rahoituserat -11514 -1 514
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 14 14
Tulos ennen veroja 61593
Tilikauden tulos 50 049
Investoinnit* 101466 48 171 5028 154 664
Henkilosto, kauden lopussa 1000 672 1672

* Investoinnit koostuvat lisdyksista aineellisiin kdyttdomaisuushyddykkeisiin ja aineettomiin hyédykkeisiin ilman yrityshankintoja, toimiluvan

hankintamenoa seké rahoitusleasingiin ja purkuvelvoitteisiin liittyvia lisdyksia. Investointeihin sisallytetaén liséksi toimiluvasta raportointikaudella

maksettava maéra. Kohdistamattomat investoinnit koostuvat edustajapalkkioista.

Segmenttien tulosseurannan paaasiallisia tunnuslukuja
ovat liikevaihto, kayttokate ja liiketulos. Yhtion nake-
myksen mukaan kayttdkate -tunnusluku antaa merkitta-
vaa lisatietoa sekéd johdolle etté tilinpaatoksen lukijoil-
le, silla siitad on eliminoitu eria, jotka eivat valttamatta
kerro yhtion liiketoiminnan tuloksesta tai rahavirroista.

Kayttokate -tunnusluku ei ole IFRS:n mukaan maaritelty
kirjanpidollinen tunnusluku, eika sita tulisi tarkastella
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erillisena IFRS:n mukaisista tunnusluvuista tai vas-
taavien IFRS:n mukaisten tunnuslukujen korvaajina.
Kayttékate -tunnuslukua ei tulisi pitda vaihtoehtona (a)
liiketulokselle tai tilikauden tulokselle lilketoiminnan
tulosten arvioinnissa, (b) lilketoiminnan, investointien
tai rahoituksen rahavirralle arvioitaessa kykya kassa-
tarpeiden tayttadmiseen tai (c) muille IFRS:n mukaisille
tunnusluvuille, tai kannattavuuden ja likviditeetin
mittareina.
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5. LIIKEVAIHTO

1000 € 2016 2015
Tuotot tavaroiden myynnista 121208 98 690
Tuotot palveluista 737 679 730 110
Yhteensi 858 887 828 800

Tilikaudella ei ole kirjattu tuottoja keskeneraisiin pit-
kaaikaishankkeisiin liittyen. Vuoden loppuun mennes-
sé keskeneraisista pitkdaikaishankkeista oli kirjattu
toteutuneita menoja ja kirjattuja voittoja (tappioilla

6. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

vahennettyna) yhteensa 1,6 milj. euroa. Keskeneraisista
pitkaaikaishankkeista saadut ennakkomaksut olivat
vuoden 2016 lopussa 0,1 milj. euroa (0,1 milj. euroa).

1000 € 2016 2015
Nettovoitto pitkdaikaisten omaisuuserien myynnista 256 1215
Vuokratuotot 2870 2168
Muut tuottoerat 695 900
Yhteensi 3 822 4283
7. LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

1000 € 2016 2015
Kaytto- ja yllapitokulut 40 765 39 648
Vuokrakulut 45 142 40 147
Ulkopuoliset palvelut 9705 4 572
Muut kuluerat 34 615 39144
Yhteensi 130 228 123 510
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TILINTARKASTAJAN PALKKIOT

1000 € 2016 2015
PricewaterhouseCoopers Oy

Tilintarkastuspalkkiot 260 222
Tilintarkastuslain 1.1,2§:ssa tarkoitetut toimeksiannot 11 6
Veroneuvonta 123 90
Muut palkkiot 1252 183
Yhteensi 1646 501

Ylla esitetdan yhtiokokouksen valitseman tilintarkas-
tusyhteison palkkiot. Naista palkkioista on vuonna 2016
kirjattu osakeannin kuluja 0,5 milj. euroa sijoitetun

vapaan oman padoman rahastoon, jotka vahentavat
osakeannissa kerattyja varoja. Loput palkkioista sisalty-

vat lilketoiminnan muihin kuluihin.

8. POISTOT JA ARVONALENTUMISET

1000 € 2016 2015
Poistot hy6dykeryhmittain:

Aineettomat hyédykkeet

Asiakassuhteet 8 024 10 657
Brandi 909 949
Muut aineettomat hyddykkeet 31533 31065
Yhteensa 40 466 42 671
Aineelliset kdyttdomaisuushyédykkeet

Rakennukset ja rakennelmat 6746 234
Koneet ja kalusto 97 829 109 610
Yhteensa 104 575 111 951
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa 145 041 154 622
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9. TYOSUHDE-ETUUKSISTA
AIHEUTUVAT KULUT

1000 € 2016 2015
Palkat 85 541 85473
Elakekulut — maksupohjaiset jarjestelyt 15 569 15 897
Elakekulut — etuuspohjaiset jéarjestelyt 87 90
Osakeperusteiset maksut 5856 890
Muut henkilésivukulut 5 825 4 500
Yhteensa 112 877 106 850
KONSERNIN HENKILOKUNTA KESKIMAARIN TILIKAUDELLA

Kuluttajaliiketoiminta 1013 1020
Yritysliiketoiminta 664 690
Yhteensa 1677 1710
Tiedot johdon tyésuhde-etuuksista esitetaan liitetiedossa 31 Lahipiiritapahtumat.

10. RAHOITUSTUOTOT

1000 € 2016 2015
Korkotuotot saamisista 918 984
Osinkotuotot myytéavissa olevista rahoitusvaroista 2 2
Yhteensa 920 986
11. RAHOITUSKULUT

1000 € 2016 2015
Korkokulut rahoitusveloista 10 504 12 499
Yhteensa 10 504 12 499
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Muut laajan tuloksen erat

Rahoitusinstrumentteihin liittyvat muihin laajan tuloksen eriin kirjatut erat seka niihin liittyvat luokittelun
muutoksesta johtuvat oikaisut ovat seuraavat:

Rahavirran suojaukset 2016 2015
Siirretty tilikauden tulokseen ennen veroja o 155
Kéyvan arvon muutos (o] -14
Vero-vaikutus (o] -28
Muihin laajan tuloksen eriin yhteensa verojen jalkeen o 12

12. TULOVEROT

1000 € 2016 2015
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero -14 744 -3 522
Edellisten tilikausien verot -160 0
Laskennalliset verot -1570 -8 022
Yhteensa -16 474 -11 544

Tuloslaskelman verokulun ja konsernin kotimaan verokannalla laskettujen verojen vélinen tdsméaytyslaskelma:

Tulos ennen veroja 81683 61593
Verot laskettuna kotimaan verokannalla (2016 20%, 2015 20%) -16 337 -12 319
Erot:

Verovapaat tulot 91 447
Vahennyskelvottomat kulut -138 -7
Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden kaytto o 361
Verot aikaisemmilta tilikausilta -160 0
Tytaryhtion poikkeava verokanta 13 -6
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta veroilla vahennettyna 4 3
Verotuksessa hyvaksyttavat lisavahennykset 53 42
Verot tuloslaskelmassa -16 474 -11544
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13. OSAKEKOHTAINEN TULOS

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jaka- oikaistun osakekohtaisen tuloksen laskennassa otetaan
malla emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden tulos huomioon optio- ja osakekannustinjarjestelyjen potenti-
tilikauden aikana ulkona olevien osakkeiden lukumaa- aalinen laimennusvaikutus.

ran painotetulla keskiarvolla. Laimennusvaikutuksella

1000 € 2016 2015
Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden tulos (1000 €) 65 209 50 049
Osakkeiden lukumairan painotettu keskiarvo tilikauden aikana (1000 kpl)* 127 733 127 306
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa/osake) 0,51 0,39
Osakekannustinjarjestelyn vaikutus (1000 kpl) 1129 -
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo laimennusvaikutuksella

oikaistun osakekohtaisen tuloksen laskemiseksi (1000 kpl) 128 862 127 306
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos (euroa/osake) 0,51 0,39
Yhtiolla on tilikausilla 2015-2016 ollut kaksi kannustin- tavat osakkeet ovat ehdollisesti lilkkkeeseen laskettavia.
jarjestelya, joilla on potentiaalinen laimentava vaikutus: ~ Osakekannustinjarjestelyn ehdot tayttyivat yhtion
optio-ohjelma ja osakeperusteinen kannustinjarjestely. listautuessa. Jarjestelyn vaikutus on huomioitu laimen-
Optio-ohjelmalla ei ole ollut laimentavaa vaikutusta nusvaikutuksella oikaistun osakekohtaisen tuloksen

esitetyilla kausilla. Osakekannustinjarjestelyssa annet- laskennassa.

*DNA Oyj:n yhtidkokouksen 25.10.2016 paattaméssa maksuttomassa osakeannissa (split) annetut osakkeet merkittiin kaupparekisteriin 27.10.2016.

Osakkeiden kokonaismaéra lisdantyi 118 837 460:114 osakkeilla 127 325 850 osakkeeseen, kun osakkeenomistajille annettiin 14 uutta osaketta kutakin

yhtd vanhaa osaketta kohti. Maksuton osakeanti (split) ei vaikuttanut yhtién osakepddomaan tai pagdomarakenteeseen. Osakekohtaiset tunnusluvut

on oikaistu vastaamaan uutta osakemaaraa.
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14. AINEELLISET

KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET

Maksetut
ennakot ja
Maa- ja Rakennukset Muut kesken-
vesi- ja Koneet ja  aineelliset eraiset
1000 € alueet rakennelmat kalusto hyoédykkeet hankinnat Yhteensa
31.12.2014
Hankintameno 7 35 031 1190 992 873 45 685 1273 298
Kertyneet poistot - -15 262 -825 621 - - -840 883
Kirjanpitoarvo 717 19 769 365 370 873 45 685 432 414
1.1.-31.12.2015
Kirjanpitoarvo kauden alussa 7 19 769 365 370 873 45 685 432 414
Lisadykset ja siirrot - 1950 68 687 - 52733 123 370
Véahennykset - - -2 661 - - -2 661
Vihennysten ja siirtojen poistot - - 2705 - - 2705
Tilikauden poisto - -2 341 -109 610 - - -111 951
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 717 19 378 324 491 873 98 418 443 877
31.12.2015
Hankintameno 7 36 981 1257 017 873 98 418 1394 007
Kertyneet poistot - -17 603 -932 526 - - -950 130
Kirjanpitoarvo 77 19 378 324 491 873 98 418 443 877
1.1.-31.12.2016
Kirjanpitoarvo kauden alussa 717 19 378 324 491 873 98 418 443 877
Lisaykset ja siirrot - 6 395 120 033 -873 -36 175 89 380
Véhennykset -4 - -3 897 - - -3902
Vahennysten ja siirtojen poistot - - 2345 - - 2345
Tilikauden poisto - -6 746 -97 829 - - -104 575
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 713 19 028 345 142 - 62 243 427 126
31.12.2016
Hankintameno 713 43 376 1373153 0 62 243 1479 485
Kertyneet poistot - -24 349 -1028 010 0 0 -1052360
Kirjanpitoarvo 713 19 028 345 142 (o] 62 243 427 126
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Aineellisiin kdyttoomaisuushyddykkeisiin sisaltyy rahoitusleasingsopimuksella hankittua omaisuutta seuraavasti:

1000 €

Koneet ja kalusto 2016 2015
Hankintameno 85 470 85 470
Kertyneet poistot 85 470 85 469
Kirjanpitoarvo (o] 1
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15. AINEETTOMAT HYODYKKEET
JA ARVONALENTUMISTESTAUS

Maksetut
ennakot ja
Muut kesken- Aineettomat
Asiakas- aineelliset erdiset hyodykkeet
1000 € Liikearvo suhteet Brandi hyddykkeet hankinnat yhteensa
31.12.2014
Hankintameno 431685 130 475 41819 327 760 - 931740
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -104 479 -52 212 -17 647 -253 328 - -427 666
Kirjanpitoarvo 31.12. 327 206 78 264 24 172 74 431 - 504 073
1.1.-31.12.2015
Kirjanpitoarvo kauden alussa 327 206 78 264 24172 74 431 - 504 073
Lisdykset ja siirrot - - - 24 680 - 24 680
Vahennykset - - - -729 - -729
Vahennysten ja siirtojen poistot - - - 282 - 282
Tilikauden poisto - -10 657 -949 -31065 - -42 671
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 327 206 67 607 23 223 67 600 - 485 635
31.12.2015
Hankintameno 431685 130 475 41819 351711 - 955 691
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -104 479 -62 869 -18 596 -284 111 - -470 054
Kirjanpitoarvo 31.12. 327 206 67 607 23 223 67 600 - 485 635
1.1.-31.12.2016
Kirjanpitoarvo kauden alussa 327 206 67 607 23 223 67 600 - 485 635
Lisaykset ja siirrot - - - 33207 35983 69 190
Vihennykset - - - -5 331 - -5 331
Vahennysten ja siirtojen poistot - - 5 331 - 5331
Tilikauden poisto - -8 024 -909 -31533 - -40 466
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 327 206 59 583 22 314 69 273 35 983 514 359
31.12.2016
Hankintameno 431685 130 475 41819 379 587 35983 1019 550
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -104 479 -70 892 -19 505 -310 313 - -505190
Kirjanpitoarvo 31.12. 327 206 59 583 22 314 69 273 35983 514 359
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Liikearvon kohdistaminen

Liikearvo jakaantuu DNA:n rahavirtaa tuottavien yksikéiden kesken seuraavasti:

1000 € 2016 2015
Kuluttajaliiketoiminta 180 723 180 723
Yritysliiketoiminta 146 483 146 483
Yhteensa 327 206 327 206

Arvonalentumistestaus

Arvonalentumistestausta varten liikearvo jaetaan
rahavirtaa tuottaviin yksikéihin DNA:n liiketoimintaor-
ganisaation mukaisesti. Kaikkien rahavirtaa tuottavien
yksikdiden tasearvoille tehdaan vuosittainen arvonalen-
tumistesti.

Konsernilla ei liikearvojen lisaksi ole muita aineetto-
mia hyddykkeita, joiden taloudellinen vaikutusaika on
rajoittamaton. Kunkin rahavirtaa tuottavan yksikén
kerrytettavissa oleva rahaméaara (hyddykkeen netto-
myyntihinta tai sitd korkeampi kayttéarvo) on méaéaritet-
ty ennustettujen diskontattujen tulevien kassavirtojen
(DCF-malli) mukaisena kayttdarvona. Rahavirtaennus-
teet perustuvat johdon hyvéaksymiin suunnitelmiin, jot-
ka kattavat viiden vuoden ajanjakson. Johto uskoo, etta
ennusteet heijastavat tdhénastista kehitysta ja muuta
saatavilla olevaa ulkoisten informaatioléhteiden tietoa.
Tilikauden testauksessa kaytetty (ennen veroja) dis-

konttauskorko (WACC) on segmentista riippuen 7,4-7,5
prosenttia. Viiden vuoden jélkeisend kasvuennusteena
on kaytetty 2,0 prosenttia.

Testauksen perusteella kaikkien rahavirtaa tuottavien
yksikoiden kerrytettavissa olevat rahamaarat ylittivat
niiden tasearvot, eiké niiden liikearvon arvo ollut nain
ollen alentunut. Johto uskoo kayttamiensa oletusten
olevan kohtuullisia sen tiedon valossa, joka oli kaytetta-
vissa tilinpaatosta laadittaessa.

Kayttoarvolaskelmissa kédytetyt avainoletukset olivat lii-
kevaihdon kasvu, kannattavuuden kehittyminen, paino-
tettu keskiméaardinen pddomankustannus (WACC) seka
kassavirran kasvutahti viiden vuoden ennusteperiodin
jalkeen. Suurimmat herkkyydet tuloksessa liittyvéat
ennakoituun liikevaihto- ja kannattavuustasoon.

WACCin muutosta edelliseen vuoteen selittda notee-
raamattoman yhtion riskilisien poistaminen.

ARVONALENTUMISTESTAUKSESSA KAYTETYT PARAMETRIT

JA NIIDEN HERKKYYSANALYYSIT

Vuoden 2016 testauksessa kaytetyt parametrit

Kuluttaja- Yritys-

lilketoiminta lilketoiminta

Kaytetyt ennusteparametrit 2016 2016
Liikevaihdon kasvu keskimaarin, % 1,2 1,9
Kayttokatemarginaali keskimaérin, % * 30,4 32,8
Investoinnit keskimaéarin, % liikevaihdosta * 14,5 19,4
Ennusteperiodin jalkeinen kasvu, % 2,0 2,0
WACC, % 7,5 7,4
Maéré jolla kirjapitoarvo ylittyy, milj. e 1325 279

* Viiden vuoden ennustejakson keskiarvo
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Alla olevassa taulukossa on esitetty keskeisten ennusteparametrien %-yksikkdmuutos, joilla kdypa arvo on yhtéa

suuri kuin kirjapitoarvo (muiden parametrien pysyessi muuttumattomina).

Kuluttaja- Yritys-

liiketoiminta liiketoiminta

Ennusteparametrien herkkyysanalyysi 2016 2016

Kayttokate keskimaérin, % liikevaihdosta -11,3 -6,4

WACC, % 13,4 4,3
Vuoden 2015 testauksessa kdytetyt parametrit

Kuluttaja- Yritys-

liiketoiminta liiketoiminta

Kaytetyt ennusteparametrit 2015 2015

Liikevaihdon kasvu keskimaarin, % 1,3 2,0

Kayttokatemarginaali keskimaarin, % * 28,2 35,5

Investoinnit keskimaarin, % liikevaihdosta * 13,1 19,1

Ennusteperiodin jalkeinen kasvu, % 2,0 2,0

WACC, % 10,2 10,1

Maara jolla kirjapitoarvo ylittyy, milj. e 571 172

* Viiden vuoden ennustejakson keskiarvo

Alla olevassa taulukossa on esitetty keskeisten ennusteparametrien %-yksikkdmuutos, joilla kdypa arvo on yhta

suuri kuin kirjapitoarvo (muiden parametrien pysyessa muuttumattomina).

Kuluttaja- Yritys-

liiketoiminta liiketoiminta

Ennusteparametrien herkkyysanalyysi 2015 2015
Kayttokate keskimairin, % liikevaihdosta -4,6 -3,4
WACC, % 8,4 3,6
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16. OSUUDET OSAKKUUSYRITYKSISSA

1000 € 2016 2015
Tilikauden alussa 1186 2155
Osuus tilikauden tuloksesta 14 10
Viahennykset (o] -980
Tilikauden lopussa 1199 1186

Osakkuusyritysten kirjanpitoarvoon ei sisélly lilkkearvoa vuosina 2016 ja 2015.

Tiedot konsernin osakkuusyrityksista seka yhtididen varat, velat, liikevaihto ja tulososuus.

1000 €

Liike- Tulos-  Omistus-
2016 Kotipaikka Varat Velat vaihto osuus osuus
Suomen Numerot Numpac Oy Helsinki 667 159 1598 18 33 %
Kiinteisté6 Oy Otavankatu 3 Pori 2987 321 299 0] 36 %
Kiinteistd Oy Siilinjarven Toritie Siilinjarvi 329 3 29 0 38 %

Liike- Tulos-  Omistus-
2015 Kotipaikka Varat Velat vaihto osuus osuus
Suomen Numerot Numpac Oy Helsinki 718 251 1568 10 33 %
Kiinteisté6 Oy Otavankatu 3 Pori 2962 396 304 0] 36 %
Kiinteisto Oy Siilinjarven Toritie Siilinjarvi 333 3 35 0 38 %

OSUUDET YHTEISJARJESTELYSSA

Omistus-
osuus

Suomen Yhteisverkko Oy

Yhteisjarjestely perustettiin vuonna 2014 ja on luokitel-
tu yhteiseksi toiminnoksi. Yhteisen toiminnon osapuo-
lilla on varoja koskevia oikeuksia ja jarjestelyyn liittyvia
velvoitteita, ja sopimusjarjestelyssd maarataan tuotto-
jen ja kulujen jakamisesta yhteisjarjestelyn osapuolten
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49 %

kesken. Osapuolet mm. jakavat yhtion kapasiteetin
sopimuksen mukaisesti. DNA sisallyttda konsernitilin-
paatdokseensa sopimuksen mukaisen osuuteensa 44%
(2015 42%) varoista, veloista, tuotoista ja kuluista.
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17. MYYTAVISSA OLEVAT RAHOITUSVARAT

1000 € 2016 2015
Noteeraamattomat osakesijoitukset 215 215
Yhteensa 215 215
Tilikausien 2015-2016 aikana ei ole tapahtunut muutoksia.

18. SAAMISET

1000 € 2016 2015
Pitkaaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 29 930 31668
Siirtosaamiset 1) 3970 4 381
Muut pitkaaikaiset saamiset 2377 1824
Pitkdaikaiset saamiset yhteensi 36 277 37 874
Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 174 744 157 905
Siirtosaamiset 1) 12 989 11295
Tuloverosaaminen 7 687 5940
Muut lyhytaikaiset saamiset 1508 7 391
Yhteensa 196 927 182 531

1) Merkittdvimmat siirtosaamiset muodostuvat seuraavista jaksotuksista: tuotannon vuokralaskujen, IT-tukimaksujen ja muiden ostolaskujen jakso-
tukset 13,8 milj. euroa (12,8 milj. euroa), TYEL-ennakkomaksu 0,4 milj. euroa (0,3 milj. euroa) sekd muut jaksotukset 2,7 milj. euroa (2,5 milj. euroa).

Konserni on kirjannut tilikauden 2016 aikana arvonalentumista myyntisaamisista 1,3 milj. euroa (3,0 milj. euroa). Arvonalentuminen kirjataan yli 180

paivaa vanhoista myyntisaamisista. Pitkaaikaisten saamisten kéypé arvo vastaa olennaisesti niiden kirjanpitoarvoa. Lyhytaikaisten saamisten kaypéa

arvo vastaa kirjanpitoarvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen niiden maturiteetti huomioon ottaen.

MYYNTISAAMISTEN ARVONALENTUMISTA KOSKEVAT VAHENNYSTILIN MUUTOKSET

OLIVAT SEURAAVAT:

2016 2015
Tilikauden alussa 6 646 7933
Saamisten arvonalentumisen muutos -546 892
Vuoden aikana taseesta kokonaan pois kirjatut perimiskelvottomat saamiset -326 -2178
Tilikauden lopussa 5774 6 646
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19. LASKENNALLISET

VEROSAAMISET JA -VELAT

Kirjattu
muihin
Kirjattu laajan Kirjattu
tulos- tulokseen omaan
1000 € 11. laskelmaan eriin  padaomaan 31.12.
Laskennalliset verosaamiset 2016
Varaukset 2 691 -338 39 - 2 392
Rahoitusleasingsopimukset 287 -32 - - 255
Konsernieliminoinnit 6 050 -2 428 - - 3622
Vahvistetut tappiot 195 92 - - 287
Verotuksessa vahentamattomat poistot 6912 -2791 - - 4121
Muut véliaikaiset erot 2705 1312 - 12 4 029
Yhteensa 18 840 -4185 39 12 14704
Kirjattu
muihin
Kirjattu laajan Kirjattu
tulos- tulokseen omaan
1000 € 11. laskelmaan eriin  padaomaan 31.12.
Laskennalliset verovelat 2016
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden 23 633 -2 950 - - 20 683
arvostaminen kdyp&én arvoon
liiketoimintojen yhdistamisissa
Nopeutetut poistot verotuksessa 287 19 - - 306
Muut véliaikaiset erot 4 365 317 - - 4 682
Yhteensa 28 285 -2 615 0 0 25 671
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Kirjattu

muihin
Kirjattu laajan Kirjattu
tulos- tulokseen omaan
1000 € 11. laskelmaan eriin  padaomaan 31.12.
Laskennalliset verosaamiset 2015
Rahoitusvarat 28 - -28 - 0
Varaukset 4 524 -1770 -62 - 2 691
Rahoitusleasingsopimukset 415 -128 - - 287
Konsernieliminoinnit 8 474 -2 424 - - 6 050
Vahvistetut tappiot 1715 -11 520 - - 195
Verotuksessa vahentamattomat poistot 4779 2133 - - 6 912
Muut véliaikaiset erot 1256 1449 - - 2705
Yhteensi 31190 -12 260 -90 0 18 840
Kirjattu
muihin
Kirjattu laajan Kirjattu
tulos- tulokseen omaan
1000 € 1.1. laskelmaan eriin  pdaomaan 31.12.
Laskennalliset verovelat 2015
Aineettomien ja aineellisten hyédykkeiden
arvostaminen kdyp&an arvoon
liiketoimintojen yhdistédmisissa 28 213 -4 580 - - 23 633
Nopeutetut poistot verotuksessa 78 209 - - 287
Muut véliaikaiset erot 4228 137 - - 4 365
Yhteensi 32 518 -4 234 0 0 28 285
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20. VAIHTO-OMAISUUS

1000 € 2016 2015
Aineet ja tarvikkeet 21725 21082
Yhteensi 21725 21082

Raportointikauden aikana tuloslaskelmaan kirjattiin aineista ja tarvikkeista kuluksi yhteensa 112,4 milj. euroa.
(97,3 milj. euroa).

21. RAHAVARAT

1000 € 2016 2015
Kéateinen raha ja pankkitilit 46 238 25 266
Yhteensa 46 238 25 266
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22. OMA PAAOMA

Sijoitetun

Ulkona vapaan

olevat Omat Osakkeiden oman

osakkeet osakkeet lukumaara Osake- padoman

1000 € (1000 kpl) (1000 kpl) (1000 kpl) padoma rahasto

11.2015 8 479 1132 96M 72702 607 335
Osakeanti 9 -2 7

31.12.2015 8 488 1130 9 618 72702 607 335

Osakeanti 1 -1 67
Omien osakkeiden mitatointi -1130 -1130
Maksuton osakeanti 118 837 118 837

Osakeanti 4 978 4 978 50 000

Osakeannin transaktiomenot -5 417

Osakeannin transaktiomenoihin liittyva tulovero 417

Luokittelumuutos 316

31.12.2016 132 304 [0} 132 304 72702 652 719

DNA Oyj:lla on yksi osakelaji. Osakkeiden lukumaéra
on 132 303 500 kappaletta (144 275 355 kappalet-

ta). DNA Oyj:n hallussa ei katsauskauden paattyessa
ollut yhtion omia osakkeita, koska lokakuussa yhtion
hallussa olleet omat osakkeet mitatgitiin. Mitatéinnin
johdosta oman pdaoman eraan Yhtion omistamat omat
osakkeet kirjattu maara -103 321 tuhatta euroa on siir-
retty kertyneiden voittovarojen véhennykseksi. Ulkona
olevien osakkeiden méaara on 132 303 500 kappaletta
(127 318 505 kappaletta). Osakkeilla ei ole nimellisar-
voa. DNA Oyj:n osakepddoma 31.12.2016 on 72 702 226
euroa. Kaikki liikkeeseen lasketut osakkeet on maksettu
taysimaaraisesti.

Maksuton osakeanti

DNA Oyj:n yhtidkokouksen 25.10.2016 p&aattamassa
maksuttomassa osakeannissa (split) annetut osakkeet
merkittiin kaupparekisteriin 27.10.2016. Osakkeiden
kokonaismaara lisdédntyi 118 837 460:11d osakkeilla 127
325 850 osakkeeseen, kun osakkeenomistajille annettiin
14 uutta osaketta kutakin yhta vanhaa osaketta kohti.
Maksuton osakeanti (split) ei vaikuttanut yhtién osa-
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kepddomaan tai pddomarakenteeseen. Osakekohtaiset
tunnusluvut on oikaistu vastaamaan uutta osakemaaraa.

Suunnattu osakeanti hallitukselle*

Suunnattu osakeanti perustuu yhtion varsinaisen yhtio-
kokouksen p&aattaméaan hallituksen jasenten vuosipalk-
kion maksuun osittain osakkeina hallituksen jasenen
valinnan mukaisesti. Tilikauden 2016 aikana merkittiin
yhteenss 520 osaketta (2015 1 407 kpl). Jarmo Lei-

no merkitsi 224 osaketta, Anu Nissinen 74 osaketta,
Tero Ojanperé 74 osaketta, Jukka Ottela 74 ja Margus
Schults 74 osaketta. Merkintahinta oli 128,54 euroa per
osake. Annetuilla uusilla osakeilla ei ollut nimellisarvoa.
Vuonna 2015 luovutettiin 1407 yhtion hallussa ollutta
omaa osaketta.

Suunnattu osakeanti avainhenkiloille*

Tilikauden 2015 aikana merkittiin yhteensa 375 osaketta
95,51 euron osakekohtaisella merkintahinnalla. 6 475
uutta osaketta on rekisterdity vuonna 2015. Annetuilla
uusilla osakeilla ei ollut nimellisarvoa. Vuonna 2015
luovutettiin 375 yhtion hallussa ollutta omaa osaketta.
Tilikauden 2016 aikana ei ollut tapahtumia.

*ennen splittausta
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Seuraavassa on esitetty oman paddoman rahastojen kuvaukset:

Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman paddoman rahasto sisdltdd muut oman padoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden

merkintahinnan siltéd osin, kun sitd ei nimenomaisen paatoksen mukaan merkitd osakepadomaan.

Osingot

Tilikaudelta 2015 jaettiin osinkoa 40 062 746,40 euroa (2014: 30 041194,02 euroa).

Omat osakkeet

Omat osakkeet-rahasto siséltda konsernin hallussa olevien omien osakkeiden hankintamenon.

Omat osakkeet on esitetty omana erdnaan omassa pddomassa.

Suoritettu
vastike
Pidivamaara Maara, kpl 1000 €
1.1.2015 1132 144 103 546
Osakeanti -1782 -170
Palautuneet 125 12
31.12.2015 1130 487 103 388
1.1.2016 1130 487 103 388
Osakeanti -520 67
Mitatointi -1129 967 0
31.12.2016 0 0
Laskelma emoyhtion DNA Oyj:n jakokelpoisista varoista 31.12.2016
1000 € 31.12.2016
SVOP-rahasto 136 561
Edellisten tilikausien tulos 26 611
Tilikauden tulos 45 686
Jakokelpoiset varat yhteensa 208 858
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23. OSAKEPERUSTEISET MAKSUT

Suunnattu maksullinen osakeanti 2014
konsernin avainhenkiloille

DNA Oyj:n hallitus on 20.11.2014 p&aattéanyt osakepalk-
kiojarjestelman perustamisesta osaksi DNA:n ja sen
tytaryhtididen kannustin- ja sitouttamisjarjestelmaa.

Tarkoituksena on yhdistda omistajien ja jarjestelmaan
osallistuvien henkildiden tavoitteet DNA:n arvon nosta-
miseksi, sitouttaa henkil6t yhtioon ja tarjota kilpailuky-
kyinen osakkeiden omistamiseen ja ansaintaan perustu-
va palkkiojarjestelma.

Osallistuminen edellyttaa osakkeiden merkitsemista
suunnatussa maksullisessa osakeannissa

Jérjestelmaan osallistuminen ja palkkion saaminen
edellyttavat, etta osallistuja merkitsee ja maksaa
hallituksen asettaman maéaréan osakkeita maksullisessa
suunnatussa osakeannissa.

Jarjestelma tarjoaa osallistujalle mahdollisuuden saada
palkkiona DNA:n osakkeita tai rahaa porssilistautu-
misen yhteydessa tai pddosakkaiden luopuessa omis-
tuksestaan (exit). Palkkion maksaminen jarjestelmasta
edellyttaa, etta osallistujan tyésuhde on voimassa ja
osallistuja edelleen omistaa kaikki suunnatussa osa-
keannissa merkitseménsa osakkeet palkkion maksuhet-
kella.

Osallistuja saa palkkiona osakkeita jokaista hankki-
maansa osaketta kohden (perusosa), lisdksi on mah-

dollista saada palkkiota listautumis-/myyntihintaan
perustuen (lisdetuus). Lisdetuuden maara maaraytyy
listautumisessa osakkeiden porssikurssin perusteella
ja exitissd myyntihinnan perusteella. Jos kumpikaan

ei ole tapahtunut viimeistaan 31.5.2019 tai hallituksen
paattaessa jatkoajasta viimeistaan 31.5.2021, palkkio
perustuu odotusaikaan osakkeiden mahdollisen arvon-
nousun perusteella.

Oikeus palkkioon on henkil6kohtainen ja palkkio
maksetaan vain osallistujalle. Oikeutta palkkioon ei voi
siirtdad. Hallitus paattaa kaikista jarjestelmaan liittyvista
asioista ja mm. osallistujan oikeudesta palkkioon, jos
osallistujan ty6tehtavat muuttuvat konsernin sisalla

tai osallistujan tydskentely keskeytyy ennen palkkion
maksamista.

Jarjestelman perusteella annettavien osakkeiden enim-
maismaara on 1920 000 osaketta*. Enimmaismaéaraa,
joka oli aiemmin 128 000 uutta osaketta, on tarkistettu
jarjestelman ehtojen mukaisesti yhtion 25.10.2016 jar-
jestetyn ylimaaraisen yhtickokouksen tekeman osakkei-
den jakamista koskevan paatdksen perusteella.

Suunnatun maksullisen osakeannin merkintéaika

oli 27.11.-12.12.2014. Lisdksi DNA Oyj:n hallitus on
26.3.2015 paattanyt osakepalkkiojéarjestelmén 2014
kohderyhman tdydentamisestd. Suunnatun maksullisen
osakeannin merkintéaika oli 26.3.2015-24.4.2015.

Jérjestely

Myéntamispaiva 12.12.2014 22.5.2015
Myénnettyjen instrumenttien maara* 97 125 5625
Palautuneet* 1875

Osakkeen kaypéa arvo myoéntamishetkelld* 6,37 6,37
Etuuden kdypa arvo mydntamishetkella

Perusosa/osake* 6,37 6,37
Lisdetuus* 21,00 21,00
Voimassaoloaika 31.5.2019 31.5.2019
Arvioitu oikeuden syntymisajanjakso 3 vuotta 3 vuotta

Toteutus

osakkeina ja rahana osakkeina ja rahana

155

*splittauksen jalkeen
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Listautumisen jalkeen hallitus vahvisti my&nnettavien osakkeiden bruttomaéran 1458 622 kpl. Bruttopalkkiosta

vdahennetaan ennakonpidatys ja nettopalkkio maksetaan osakkeena joulukuussa 2017, vuoden kuluessa

listautumisesta.

Osakkeen kaypé arvo myoéntamishetkelld on méaéritetty osakkeen arvostusmalliin perustuen.

Lisdetuuden myontamispaivan kdyvan arvon maarityksessa kaytetaan oletuksia kuten odotettu volatiliteetti,

osakkeen kaypa arvo myontamishetkelld ja odotettu voimassaoloaika.

Jirjestelysts kuluksi kirjattu maara 1-12/2016 1-12/2015
Osakeperusteiset maksut 5581 756
Taseeseen siséltava velka 31.12.2016 31.12.2015
Velka kannustinjarjestelyyn liittyen 5153 378
Muut osakeperusteiset maksut 31.12.2016 31.12.2015
Henkilostoanti 275 -
Hallituspalkkiot - 134
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24. ELAKEVELVOITTEET

DNA Oyj -konsernin henkilékunnan elaketurva on hoi-
dettu ulkopuolisissa elakevakuutusyhtitissa. Elakeva-
kuutusyhtidissa oleva TyEL-eldkevakuutus on kasitelty
maksupohjaisena jarjestelyna. Yhti6lla on myds etuus-
pohjaisia lisdelakevakuutuksia ja ndma koskevat osaa

Taseeseen merkityt luvut on maéritetty seuraavasti:

tyontekijoista. Jarjestelyt perustuvat loppupalkkaan ja
niihin osallistuvat henkilot saavat tietyn lisdelakkeen.

Elake-etuuden suuruus elédkkeellejagamishetkella maari-
tetaan tiettyjen tekijoiden, kuten esimerkiksi palkan ja
tydssdolovuosien perusteella.

1000 € 2016 2015
Taseeseen merkitty velka maaridytyy seuraavasti:
Rahastoitujen velvoitteiden kadypa arvo 6 403 6131
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypa arvo -4 306 -4 192
Alijaama 2097 1939
Velka taseessa 2097 1939
Jarjestelyyn
kuuluvien
Velvoitteiden varojen
nykyarvo kaypa arvo Yhteensa
1.1.2015 6771 -4 552 2219
Kauden tyésuoritukseen perustava meno 90 90
Korkokulu tai -tuotto (-) 116 -78 38
206 -78 128
Uudelleen maarittamisesta johtuvat erat:
- Jéarjestelyyn kuuluvien varojen tuotto lukuun
ottamatta korkokuluun tai -tuottoon sisaltyvia eria 300 300
- Viestotilastollisten oletusten muutoksesta -17 -17
johtuva voitto (-)/tappio
- Taloutta koskevien oletusten muutoksista johtuva
voitto (-) / tappio -472 -472
- Kokemusperusteiset voitot (-) / tappiot -122 -122
-611 300 =311
Jérjestelyihin suoritetut maksut:
- Tybénantajien maksusuoritukset -97 -97
Jérjestelyista suoritetut maksut:
- Etuudet -235 235 0]
Velvoitteen tayttamiset
31.12.2015 6 131 -4192 1939
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Jarjestelyyn

Velvoitteiden kuuluvien varojen
nykyarvo kaypa arvo Yhteensa
1.1.2016 6 131 -4192 1939
Kauden tyésuoritukseen perustava meno 87 87
Korkokulu tai -tuotto (-) 114 -78 36
201 -78 123
Uudelleen maarittamisesta johtuvat erat:
- Jéarjestelyyn kuuluvien varojen tuotto lukuun
ottamatta korkokuluun tai -tuottoon sisaltyvia eria -89 -89
- Viestotilastollisten oletusten muutoksesta
johtuva voitto (-)/tappio 0 0
- Taloutta koskevien oletusten muutoksista johtuva
voitto (-) / tappio 591 591
- Kokemusperusteiset voitot (-) / tappiot -308 -308
283 -89 194
Jérjestelyihin suoritetut maksut:
- Tybénantajien maksusuoritukset -159 -159
Jarjestelyista suoritetut maksut:
- Etuudet -212 212 0
Velvoitteen tayttamiset
31.12.2016 6 403 -4 306 2 097
Merkittavat vakuutusmatemaattiset oletukset:
2016 2015
Diskonttauskorko 1,40 % 1,90 %
Inflaatio 1,60 % 1,60 %
Palkkojen nousuvauhti 3,10 % 3,10 %
Elakkeiden nousuvauhti 1,90 % 1,80 %
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Kuolevuutta koskevat oletukset tehdaan vakuutusmatemaatikkojen ohjeistusten pohjalta, ja ne
perustuvat julkaistuihin tilastoihin ja kokemukseen. Oletusten pohjalta johdetaan odotettavissa
oleva keskimaarainen jaljella oleva elinikad 65-vuotiaana elakkeelle jaaville henkiloille:

2016 Miehet Naiset
Raportointikauden lopussa elakkeelle jaavat: 21,4 25,4
20 vuoden kuluttua raportointikauden paattymisesta elédkkeelle jaavat 22,0 27,0
2015 Miehet Naiset
Raportointikauden lopussa elakkeelle jaavat: 21,4 25,4
20 vuoden kuluttua raportointikauden paattymisesta elédkkeelle jaavat 22,0 27,0

Etuuspohjaisen velvoitteen herkkyys painotetuissa keskeisissa oletuksissa tapahtuville muutoksille:

Vaikutus etuuspohjaiseen velvoitteeseen

2016 Oletuksen muutos Lisdys Vahennys
Diskonttauskorko 0,50 % -7,7 % 6,7 %
Palkkojen nousuvauhti 0,50 % 1,5 % -1,4 %
Eldkkeiden nousuvauhti 0,50 % 6,8 % -6,2%

Yhden vuoden lisdys oletuksessa

Odotettavissa oleva elinika 50 %

Vaikutus etuuspohjaiseen velvoitteeseen

2015 Oletuksen muutos Lisdys Vahennys
Diskonttauskorko 0,50 % -7,3 % 8,2 %
Palkkojen nousuvauhti 0,50 % 1,5% -1,4 %
Elakkeiden nousuvauhti 0,50 % 6,4 % -5,8%

Yhden vuoden lisdys oletuksessa

Odotettavissa oleva elinika 4.5%
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Edelld esitetyt herkkyysanalyysit perustuvat siihen,
ettd yhden oletuksen muutuessa kaikki muut oletukset
sailyvat ennallaan. Kaytannossa tama ei ole todenné-
koista, ja joissakin oletuksissa tapahtuvat muutokset
saattavat korreloida keskenaéan.

Etuuspohjaisen velvoitteen herkkyys merkittévien
vakuutusmatemaattisten oletuksen muutoksille on
laskettu kayttden samaa menetelméaa kuin on kaytetty
taseeseen merkittédvaa eldkevelvoitetta laskettaessa
(etuuspohjaisen velvoitteen nykyarvo raportointikauden
lopussa ennakoituun etuusoikeusyksikkddn perustuvaa
menetelmaa kayttéen).

Etuuspohjaiset elakejarjestelyt altistavat konsernin
useille eri riskeille, joista merkittavimpia kuvataan
lahemmin seuraavassa:

Muutokset joukkovelkakirjalainojen
tuotossa

IFRS-raportointikdytannén mukaisesti tyénantajan vas-
tuut ja velat riippuvat joukkovelkakirjalainojen tuotosta
raportointipaivana. Tuottojen vdheneminen lisda velko-
ja ja IAS 19 -standardin mukaisesti laskettuja elékejar-
jestelyn etuuksien maksuvelvoitteita. Koska tyénanta-
jalla ei kuitenkaan ole velkoja kattavia varoja koskevaa
investointiriskia, joukkovelkakirjalainojen tuoton kasvu
vaikuttaa vastaavasti myos ilmoitettaviin varoihin.

Inflaatioriski

Jarjestelyn maksettavat edut on sidottu TyEL-indeksiin,
joka riippuu inflaatiosta (80 %) ja yleisesta palkkaindek-
sistéd (20 %). Korkea inflaatio kasvattaa TyEL-indeksia,
mika puolestaan kasvattaa velkoja (IFRS) ja vuosittaisia
suorituksia vakuutusyhtiolle.

Palkkariski

Jos ty6ta tekevan tyontekijan palkka nousee enemmaén
kuin yleinen palkkaindeksi, luvattujen etuuksien méaara
kasvaa, mika puolestaan kasvattaa etuuksien maksu-
velvoitetta, minka seurauksena tyonantajan maksujen
lisdantymisen riski kasvaa.

Odotettavissa oleva elinika

Pitkaikaisyysriskin osalta vakuutusyhtio kantaa sen
riskin, etta toteutunut elinikd poikkeaa odotetusta.
Elinianodotuksiin tehtavat muutokset vaikuttavat tyén-
antajan velvollisuuksiin. Tydnantajan riski elinidnodo-
tuksiin tehtédvien muutosten osalta siséltda ainoastaan
tulevaisuudessa jaksotettavien etuuksien kulut, jotka
aiheutuvat siita, etta vakuutusyhti6 kattaa elinidnodo-
tuksiin tehtyjen muutosten vaikutukset muutospaivaan
mennessa kertyneisiin etuuksiin.

Ty6suhteen paatymisen jalkeisiin etuusjarjestelyihin
suoritettavien maksujen tilikaudella 2017 odotetaan ole-
van 162 tuhatta euroa.

Etuuspohjaisen velvoitteen duraation painotettu keski-
arvo on 17 vuotta (16 vuotta).

Diskonttaamattomien eldke-etuuksien odotettavissa oleva maturiteettijakauma on seuraava:

Eldke-etuudet

1000 € 2016 2015
Alle 1 vuosi 303 279
1-5 vuotta 1040 1127
5-10 vuotta 1159 1231
10-15 vuotta 1181 1243
15-20 vuotta 1049 1097
Yli 20 vuotta 3 427 3 619
Yhteensa 8 159 8 596
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25. VARAUKSET

Muut

muutokset/

Kaytetyt diskonttauksen
1000 € 1.1.2016 Lisays varaukset vaikutus 31.12.2016
Purkuvaraus 8 563 6 -943 - 7 627
Uudelleenjarjestelyvaraus 152 529 -1 - 671
Tappiolliset sopimukset 4935 2263 -352 -3 638 3207
Muu varaus 376 210 - - 586
Yhteensi 14 027 3008 -1 307 -3 638 12 090

Muut

muutokset/

Kaytetyt diskonttauksen
1000 € 1.1.2015 Lisays varaukset vaikutus 31.12.2015
Purkuvaraus 921 1 -649 - 8 563
Uudelleenjarjestelyvaraus 214 0] -1961 - 152
Tappiolliset sopimukset 11780 869 -1129 -6 586 4935
Muu varaus 89 376 - -89 376
Yhteensi 23194 1246 -3739 -6 675 14 027
1000 € 2016 2015
Pitkaaikaiset varaukset 10739 13 023
Lyhytaikaiset varaukset 1351 1004
Yhteensi 12 090 14 027

Purkuvaraus nettiin. Naihin liittyen on tehty 529 tuhannen euron

Purkuvaraus koostuu laitetilojen, mastojen seka
puhelinpylvaiden arvioiduista purkukustannuksista.
Puhelinpylvaiden arvioitu purkuaika on noin 15 vuotta ja
laitetilojen seka mastojen 25 vuotta. Purkukustannuk-
sien realisoitumiseen ei liity merkittavia epavarmuuste-
kijoita.

Uudelleenjarjestelyt

Kuluttajaliiketoiminnan asiakasratkaisuissa on kaynnis-
tetty liilketoiminnan uudelleenjérjestelyn edellyttama
yhteistoimintaneuvottelu. Mydskin yritysliiketoiminnas-
sa oli viimeisella vuosineljannekselld 2016 yhteistoimin-
taneuvottelut jonka seurauksena 4 tyotehtévaa vahen-
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varaus. Toimintojen uudelleenjarjestelyvaraus siséltaa
varautumista irtisanomisista aiheutuviin menoihin.
Irtisanomisiin liittyva varaus realisoituu vuoden 2017

aikana.

Tappiolliset sopimukset

Tappiollisia sopimuksia koskeva varaus koostuu pasosin
ei purettavissa olevasta vuokrasopimuksesta. Tilikau-
della konserni on vuokrannut osan tiloista edelleen ja
varausta on purettu. Varaus kattaa tyhjien toimitilojen
tulevat vuokrakustannukset. Varaus on diskontattu.

Ei purettavissa oleva vuokrasopimus paattyy vuonna

2025.
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26. RAHOITUSVELAT

1000 € 2016 2015

Pitkaaikaiset rahoitusvelat

Lainat rahoituslaitoksilta 78 814 113 954
Joukkovelkakirjalainat 248 408 247 797
Rahoitusleasingvelat 437 583
Yhteensa 327 659 362 334

Lyhytaikaiset rahoitusvelat

Lainat rahoituslaitoksilta 35139 35138
Yritystodistukset 4 983 39904
Rahoitusleasingvelat 167 168
Yhteensa 40 290 75 210

Rahoitusleasingvelkojen eraiantymisajat:

1000 € 2016 2015
Yhden vuoden kuluessa 169 170
Vuotta pidemman ajan ja enintéan viiden vuoden ajan 480 649
Yhteensa 649 819
Tulevaisuudessa kertyvat rahoituskulut -45 -68
Rahoitusleasingvelat — vihimmaisvuokrien nykyarvo 604 751
Rahoitusleasingvelat — vihimmaisvuokrien nykyarvo 2016 2015
Yhden vuoden kuluessa 167 168
Vuotta pidemman ajan ja enintaan viiden vuoden kuluttua 437 583
Yhteensi 604 751
Rahoitusleasingvelkojen kokonaisméaara 649 819
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27. OSTOVELAT JA MUUT VELAT

1000 € 2016 2015
Lyhytaikaiset jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat

Ostovelat 84 911 85 402
Siirtovelat 1) 98 744 76 654
Saadut ennakot 25155 25743
Muut lyhytaikaiset velat 12 529 947
Lyhytaikaiset yhteensa 221340 197 271

1) Merkittdvimmat siirtovelat muodostuvat seuraavista jaksotuksista: Lomapalkat ja tulospalkkiot sosiaalikuluineen 21,5 milj. euroa (20,1 milj. euroa),

korkokulut 3,9 milj. euroa (4,0 milj. euroa), myynnin jaksotukset 5,4 milj. euroa (7,0 milj. euroa), taajuusmaksut 11,1 milj euroa (6,7 milj. euroa),

listautumisen valittémat transaktiokulut 7,5 milj. euroa (0,0 milj. euroa), osakekannustinjarjestelyyn liittyva velka 5,2 milj. euroa (0,4 milj. euroa)

sekd muut lilketoimintamenojen jaksotukset 44,2 milj. euroa (38,5 milj. euroa).

28. VELKOJEN KAYVAT ARVOT

Pitkaaikaiset rahoitusvelat

2016 2015
1000 € Kp-arvo Kiypa arvo Kp-arvo Kaypa arvo
Lainat rahoituslaitoksilta 78 814 78 982 113 954 114 618
Joukkovelkakirjalainat 248 408 262 722 247 797 256 945
Rahoitusleasingvelat 437 437 583 583
Yhteensa 327 659 342 141 362 334 372146
Lyhytaikaiset rahoitusvelat

2016 2015
1000 € Kp-arvo Kiypa arvo Kp-arvo Kaypa arvo
Lainat rahoituslaitoksilta 35139 35188 35138 35 220
Yritystodistukset 4 983 4 983 39904 39904
Rahoitusleasingvelat 167 167 168 168
Yhteensa 40 290 40 338 75210 75 292

Velkojen kayvéat arvot on laskettu diskonttaamalla velkojen tulevat rahavirrat kayttamalla tilinpaatospaivan markkinakorkoa lisattyna

yrityksen riskipreemiolla. Joukkovelkakirjalainan markkina-arvo on kahdelta pankilta saatujen vuoden lopun markkinanoteerausten keskiarvo.

Rahoitusleasingvelkojen kaypé arvo ei eroa merkittéavasti kirjanpitoarvosta.

163  DNA VUOSIKERTOMUS 2016



TILINPAATO

29. MUUT VUOKRASOPIMUKSET

1000 € 2016 2015

Konserni vuokralle ottajana

Ei purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella
maksettavat vahimmaisvuokrat:

Yhden vuoden kuluessa 50 507 50 932
Vuotta pidemman ajan ja enintaén viiden vuoden kuluessa 44 037 45 537
Yli viiden vuoden kuluttua 33103 38783
Yhteensa 127 647 135 253

Konserni on vuokrannut mm. toimitiloja, teletiloja, mastoja ja autoja. Vuokrasopimusten pituudet vaihtelevat 1-6 vuoden vililla, ja normaalisti niihin
sisaltyy mahdollisuus jatkaa sopimusta alkuperéisen paattymispaivan jalkeen. Vuoden 2016 aikana muiden vuokrasopimusten perusteella maksettiin
vuokramenoja 45,1 milj. eur (40,1 milj. eur). Konsernilla on naihin sopimuksiin liittyva 3,2 milj. eur (4,9 milj. eur) varaus (liitetieto 25 Varaukset).

30. ANNETUT VAKUUDET JA
VASTUUSITOUMUKSET

1000 € 2016 2015

Arvonlisdveron palautusvastuu 758 969

Liséksi, DNA:n sopimukset joidenkin sen péaatavarantoimittajien kanssa sisaltavat minimitilausméaaria sopimuskaudelle. Koska DNA:Ila on oikeus
paattaa tilattavista yksikbista/malleista ja niiden hinta vaihtelee, DNA ei kykene maéarittamaan tasmallistd euromaaraa naille sitoumuksille.

Muihin vuokrasopimuksiin liittyvat vuokravastuut on esitetty liitetiedossa 29.
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31. LAHIPIIRITAPAHTUMAT

Yhtion [ahipiiriin kuuluvat yhteiséssa huomattavaa vai- piiriin luetaan Iahipiiriin kuuluvien henkildiden laheiset
kutusvaltaa kayttavat yhteisét (Finda Oy, PHP Holding perheenjasenet seka yhteisot, jotka ovat lahipiiriin
Oy), tytaryhtidt, osakkuusyritykset, yhteisjarjestelyt kuuluvan henkilén maaraysvallassa tai yhteisessd méaa-
ja hallituksen ja johtoryhman jasenet mukaan lukien raysvallassa.

toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen. Lisaksi lahi-

Emoyhtié DNA Oyj:n tytaryhtiot ja omistusosuudet ovat seuraavat:

Osuus
Yritys Kotimaa Omistusosuus aanivallasta
DNA Kauppa Oy Suomi 100 % 100 %
DNA Welho Oy Suomi 100 % 100 %
Huuked Labs Oy Suomi 100 % 100 %
Forte Netservices OOO Venija 100 % 100 %
Luettelo osakkuusyrityksista ja yhteistoiminnoista on esitetty liitetiedossa 16.
Konsernin lahipiirin kanssa toteutuivat seuraavat liiketapahtumat:
1000 € Myynnit Ostot Saamiset Velat
2016
Huomattavaa vaikutusvaltaa kayttavat yhteisot 30 2776 2 3
Osakkuusyritykset 0 475 0 0
2015
Huomattavaa vaikutusvaltaa kayttavat yhteisot 24 3527 2 2
Osakkuusyritykset 0 624 0] 2
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JOHDON TYOSUHDE-ETUUDET

Yhtion johto muodostuu hallituksesta ja johtoryhmasta

1000 € 2016 2015
Palkat ja muut lyhytaikaiset tyésuhde-etuudet 2932 2 879
Irtisanomisen yhteydessa suoritettavat etuudet o 76
Ty6suhteen paattymisen jalkeiset etuudet 791 322
Osakeperusteiset maksut 2 552 756
Yhteensa 6 275 4 033

Johdolle myénnetyt optiot

Optiojarjestely uudelleenluokiteltiin tilikauden 2014 lopussa rahana maksettavaksi. Ohjelma 2010A paattyi vuoden
2015 aikana ja ohjelma 2010B p&attyi vuonna 2016. Ohjelmien ehdot eivat tayttyneet.

1000 € 2016 2015

Toimitusjohtajan palkat ja palkkiot:

Jukka Leinonen 540 543

Hallituksen jasenet ja varajasenet

Korhonen Pertti 14 -
Jarmo Leino 136 159
Jukka Ottela 61 63
Kirsi Sormunen 75 67
Anu Nissinen 60 63
Tero Ojanpera 56 57
Margus Schults 57 57
Anssi Soila - 14
Yhteensi 460 480

Johdon ja toimitusjohtajien eldkesitoumukset

Emoyhtién toimitusjohtajan ja hdnen varamiehensa eldkeikd on 60 vuotta ja konsernin johtoryhman jasenten
62 vuotta. Heilla on maksupohjainen lisdelakejarjestely.
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32. OIKAISU AIKAISEMMIN

RAPORTOITUIHIN TIETOIHIN

DNA on uudelleen luokitellut tiettyja konsernin rahavir-
talaskelmaeria vastaamaan Yhtion nykyista esittamista-

paa. Uudelleenluokittelut on oikaistu takautuvasti IAS
8 Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet, kirjanpidollisten

Konsernin rahavirtalaskelma

arvioiden muutokset ja virheet-standardin vaatimusten
mukaisesti. Korjausten vaikutukset konsernin lukuihin

olivat seuraavat:

2015 Erien
uudelleen-
1000 € Raportoitu luokittelu Oikaistu
Liiketoiminnan rahavirrat
Tilikauden tulos 50 049 50 049
Oikaisut 165 954 1048 167 003
Rahoitustuotot ja -kulut 10 465 1048 11513
Nettokayttopddoman muutos 42114 -6 463 35 651
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 28 483 -6 463 22 020
Maksetut korot -9 452 2684 -6 768
Liiketoiminnan nettorahavirta 249 743 -2 731 247 012
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyodykkeisiin -155129 2731 -152 398
Investointien nettorahavirta -152 466 2731 -149 735
Rahoituksen nettorahavirta -82 610 0 -82 610
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33. TILINPAATOSPAIVAN JALKEISET

TAPAHTUMAT

DNA:n hallitus paatti 30.1. pidetyssa kokouksessaan
uudesta ylimman johdon ja muiden avainhenkiléiden
pitkan aikavalin osakepohjaisesta kannustinjarjestel-
masta. Jarjestelma koostuu paaasiassa suoriteperus-
teisesta osakepalkkiojarjestelmastd (PSP), jota hallitus
paatti taydentaa erillisella siirtyméaajan osakepalkkiojar-
jestelmalla (bridge plan) osana siirtymista vuonna 2014
kayttoon otetusta pitkan aikavalin osakepalkkiojarjes-
telmé&sta uuteen vuonna 2017 alkavaan pitkéan aikavalin
kannustinjarjestelmaéan. Lisdksi DNA:lla on kaytdssaan
ehdollinen osakepalkkiojarjestelma (RSP).

Suoriteperusteinen osakepalkkiojarjestelméa koostuu
vuosittain alkavista yksittaisistd osakepalkkio-ohjelmis-
ta, joissa kussakin on kolmen vuoden pituinen ansain-
tajakso. Kunkin uuden ohjelman alkaminen edellyttaa
hallituksen erillistd paatosta. Ensimmainen ohjelma
(PSP 2017) alkaa vuoden 2017 alusta ja sen perusteella
mahdollisesti suoritettavat osakepalkkiot maksetaan
kevailla 2020, jos hallituksen asettamat suoritustavoit-
teet saavutetaan.

Ensimmaiseen ohjelmaan sovellettavat suoritustavoit-
teet ovat DNA:n osakkeen kokonaistuoton (TSR, total
shareholder return) kehitys suhteessa vertailuryhmaéan
ajanjaksolla 2017-2019 ja DNA:n kumulatiivinen kas-
savirta ajanjaksolla 2017-2019. Ensimmaisen ohjelman
piirissd on noin 50 henkilda ja sen perusteella suoritet-
tavien osakepalkkioiden kokonaismé&ara on enintaan
471 000 osaketta (bruttoméaéra, josta vihennetasn
soveltuva ennakonpidatys ja sen vahentamisen jalkeen
jaljelle jaava nettopalkkio maksetaan osakkeina).

Siirtyméavaiheen osakepalkkiojarjestelma koostuu
kahdesta kolmen vuoden pituisesta osakepalkkio-ohjel-
masta, joissa on yhden vuoden pituinen ansaintajakso
ja kahden vuoden pituinen rajoitusjakso. Ohjelmat alka-
vat vuosina 2017 ja 2018. Vuonna 2017 alkavan ohjelman
perusteella mahdollisesti suoritettavat osakepalkkiot
maksetaan kevailla 2018, jos hallituksen asettamat
suoritustavoitteet saavutetaan. Palkkiona saatuja osak-
keita ei voi luovuttaa ansaintajakson jélkeisen kahden
vuoden pituisen rajoitusjakson aikana.
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Siirtymavaiheen osakepalkkiojarjestelmaan sovellet-
tavat suoritustavoitteet perustuvat DNA:n tarkeimpiin
strategisiin tavoitteisiin ansaintajaksojen aikana. En-
simmaisen ohjelman piirissé on noin 50 henkil6a ja sen
perusteella suoritettavien osakepalkkioiden kokonais-
ma&ra on enintéan 157 300 osaketta (bruttomaara, josta
véhennetdan soveltuva ennakonpidétys ja sen vdhen-
tamisen jalkeen jaljelle jaava nettopalkkio maksetaan
osakkeina).

Ehdollista osakepalkkiojarjestelmaa voidaan kayttaa
tdydentavana sitouttamisen valineena erityistilanteis-
sa kuten yritysostojen ja rekrytointien yhteydessa.
Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma koostuu vuosit-
tain alkavista osakepalkkio-ohjelmista. Kukin ohjelma
muodostuu kolmen vuoden pituisesta rajoitusjaksosta,
jonka jalkeen yksittdisen ohjelman alussa allokoidut
osakepalkkiot maksetaan osallistujille edellyttden, etta
heidan tyosuhteensa DNA:han jatkuu palkkioiden mak-
samiseen saakka. Kunkin uuden ohjelman alkaminen
edellyttaa hallituksen erillista paatosta.

Ensimmainen ohjelma (RSP 2017) alkaa vuoden 2017
alussa ja siitéd ansaitut palkkiot maksetaan kevaélla
2020. Ehdollisen jarjestelman piirissé on tyypillisesti
vain muutama henkil6 vuosittain. Ensimmaisessé ohjel-
massa (RSP 2017) palkkioina maksettavien osakkeiden
kokonaism&ara on enintdsn 45 000 osaketta (brutto-
maara, josta vahennetédan soveltuva ennakonpidatys

ja sen vahentamisen jélkeen jéljelle jadva nettopalkkio
maksetaan osakkeina).

DNA soveltaa osakeomistussuositusta konsernin johto-
ryhman jaseniin. Suosituksen mukaan johtoryhman ja-
senten osakeomistuksen yhtiéssa on vastattava kunkin
jasenen vuotuisen kiintean bruttopalkan méaaraa. Suosi-
tuksen mukaisen omistuksen saavuttamiseksi johtoryh-
man jasenten on sailytettava omistuksessaan vahintaan
50 prosenttia ylla mainituista osakepalkkiojarjestelmis-
t4 saamistaan palkkio-osakkeista (laskettuna soveltu-
van ennakonpidatyksen vahentamisen jalkeen saadusta
netto-osakemaiarasta), kunnes henkilén osakeomistus
DNA:ssa vastaa osakeomistussuositusta.

Ylla listattujen kolmen jarjestelman palkkioina makset-
tavien osakkeiden maksimimaéarat ovat tdsmentyneet
31.1.2017 tiedotetuista méarista laskentamuutoksesta
johtuen.
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EMOYHTION TULOSLASKELMA, FAS

1000 € Liite 1.1.-31.12.2016 1.1.-31.12.2015
LIIKEVAIHTO 1 713 554 674 886
Liiketoiminnan muut tuotot 9750 9 901
Materiaalit ja palvelut
Ostot tilikauden aikana -111166 -98 853
Varastojen lisdys tai vahennys 647 1717
Ulkopuoliset palvelut -215 948 -226 448
Materiaalit ja palvelut yhteensa -326 467 -323 583
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot -82 367 -74 294
Henkilésivukulut
Elakekulut -13 200 -13 634
Muut henkildsivukulut -5 206 -4 065
Henkilostokulut yhteensia -100 774 -91993
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 2 -123 879 -128 235
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -123 879 -128 235
Liiketoiminnan muut kulut 3 -133 532 -112 087
LIIKETULOS 38 652 28 890
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1000 € Liite 11.-31.12.2016 11.-31.12.2015
Rahoitustuotot ja -kulut 4

Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista 6 6

Muut korko- ja rahoitustuotot 713 663

Korkokulut ja muut rahoituskulut -10 004 -11792
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensi -9 285 -1124
TULOS ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 29 367 17 766
Tilinpaatossiirrot 5

Konserniavustus 29 475 1729
Tilinpaatossiirrot yhteensa 29 475 1729
Tuloverot 6 -13 156 -4763
TILIKAUDEN TULOS 45 686 14732
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EMOYHTION TASE, FAS

1000 € Liite 2016 2015
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyédykkeet 7
Kehittdmismenot 59 168
Liikearvo 115 337 121885
Aineettomat oikeudet 55 817 70 660
Muut aineettomat hyédykkeet 25740 22 005
Aineettomat hyédykkeet yhteensa 196 953 214 717
Aineelliset hyédykkeet 7
Maa- ja vesialueet 713 717
Rakennukset ja rakennelmat 13 352 8933
Koneet ja kalusto 241 675 244 339
Muut aineelliset hyédykkeet 873 873
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 92 247 83 454
Aineelliset hy6dykkeet yhteensia 348 860 338 316
Sijoitukset 8
Osuudet saman konsernin yrityksissa 82 653 82 653
Osuudet omistusyhteysyrityksissa 3982 3982
Muut osakkeet ja osuudet 1427 1427
Sijoitukset yhteensa 88 063 88 063
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 633 876 641097
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1000 € Liite 2016 2015
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet 21691 21044
Vaihto-omaisuus yhteensi 21691 21044
Pitkaaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 29 416 31668

Saamiset saman konsernin yrityksilta 9 25 395 12 395

Muut saamiset 5161 6 536

Laskennalliset verosaamiset 16 6 454 6 038
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 66 425 56 637
Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 150 799 135 470

Saamiset saman konsernin yrityksilta 9 53 047 4432

Muut saamiset 707 6 478

Siirtosaamiset 10 12 867 16 249
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 217 419 162 629
Rahat ja pankkisaamiset 41834 22 678
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 347 370 262 989
VASTAAVAA YHTEENSA 981247 904 085
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1000 € Liite 2016 2015
VASTATTAVAA

OMA PAAOMA 1

Osakepdaoma 72702 72702
Sijoitetun vapaan oman pagdoman rahasto 136 561 86 494
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 26 611 51942
Tilikauden voitto/tappio 45 686 14732
OMA PAAOMA YHTEENSA 281560 225 870
PAKOLLISET VARAUKSET 12 9 327 10 686
VIERAS PAAOMA

Pitkaaikainen vieras pddoma 13

Lainat rahoituslaitoksilta 329 048 364 286
Saadut ennakot 297 321
Muut pitkaaikaiset velat 23 157 12 517
Pitkdaikainen vieras padoma yhteensa 352 501 377123
Lyhytaikainen vieras padoma

Lainat rahoituslaitoksilta 40 221 75143
Saadut ennakot 5676 5093
Ostovelat 69 421 70 256
Velat saman konsernin yrityksille 14 117 820 73 265
Muut lyhytaikaiset velat 10 207 6 281
Siirtovelat 15 94 512 60 368
Lyhytaikainen vieras paadoma yhteensa 337 858 290 405
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 690 359 667 529
VASTATTAVAA YHTEENSA 981247 904 085
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EMOYHTION RAHOITUSLASKELMA, FAS

1000 €

1.1.-31.12.2016

11.-31.12.2015

Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden tulos 45 686 14 732
Oikaisut 1) 115 295 132 725
Nettokayttépddoman muutos 2) 835 32674
Maksetut korot -8 417 -6 752
Saadut korot 718 799
Muut rahoituserat liiketoiminnasta -616 -1307
Maksetut tuloverot 2215 2133
Liiketoiminnan nettorahavirta (A) 155 717 175 003
Investointien rahavirta
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyodykkeisiin -107 839 -124 582
Aineellisten kayttéomaisuushyddykkeiden myynnit 196 25
Myydyt osakkuusyhtiéosakkeet 212 1853
Muut sijoitukset o -1250
Lyhytaikaisten sijoitusten lisdys (-) / vahennys (+) -2727 0
Myénnetyt lainat -13 000 0
Investointien nettorahavirta (B) -123 158 -123 954
Rahoituksen rahavirta
Maksullinen osakeanti 50 067 158
Osakeannin transaktiokulut -1000 (0]
Osingonjako -40 063 -30 041
Lainojen nosto 105 888 312780
Lainojen lyhennykset -130 023 -326 191
Saadut konserniavustukset 1729 5587
Rahoituksen nettorahavirta (C) -13 402 -37 707
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1000 € 1.1.-31.12.2016 1.1.-31.12.2015
Rahavarojen muutos (A+B+C) 19 157 13 341
Rahavarat tilikauden alussa 1.1. 22 678 9 336
Rahavarat tilikauden lopussa 31.12. 41834 22 678
1) Oikaisut
Poistot 123 879 128 235
Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja -tappiot -191 -1077
Liiketoimet joihin ei liity maksutapahtumaa -29 475 -1729
Rahoitustuotot ja - kulut 9285 11124
Verot 13 156 4763
Varausten muutos -1359 -8 591
Yhteensi 115 295 132 725
2) Kayttopiadoman muutos
Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos -27 503 18 247
Vaihto-omaisuuden muutos -647 -1578
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 28 986 16 005
Yhteensa 835 32 674
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EMOYHTION TILINPAATOKSEN
LAATIMISPERIAATTEET, FAS

Arvostusperiaatteet

Pysyvien vastaavien arvostaminen

Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon védhennettyna suunnitelman
mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina kohteen taloudellisen vaikutusajan
perusteella.

Poistoajat ovat:

Aineettomat oikeudet 1-20 vuotta
Liikearvo 4-20 vuotta
Muut pitkavaikutteiset menot 3-10 vuotta
Rakennukset 25 vuotta
Rakennelmat 10-25 vuotta
Koneet ja laitteet 3—-15 vuotta

Liikearvoon aktivoidun fuusiotappion poistoaika on 20 vuotta, koska johdon ndkemyksen mukaan taloudellinen
hyoty hankinnasta on vahintaén 20 vuotta.

Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus on arvostettu hankintamenon tai sitd alemman jalleenhankintahinnan tai todennakoéisen luovu-
tushinnan maéraisena.

Rahoitusomaisuuden arvostus
Rahoitusarvopaperit on arvostettu markkinahintaan. Arvonmuutokset merkitaéan suoraan tuloslaskelmaan.
Tutkimus- ja tuotekehitysmenot

Kehitysmenot on kirjattu vuosikuluiksi niiden syntymisvuonna. Kolmea tai useamman vuoden ajan tuloa kerrytta-
vat menot on aktivoitu pitkdvaikutteisina menoina ja poistetaan kolmen vuoden aikana.

Eldkkeet

Yhtion henkilokunnan elédketurva on hoidettu ulkopuolisessa eldkevakuutusyhtiossa. Elakemaksut ja tilikauteen
kohdistuvat kulut perustuvat aktuaarien tekemiin laskelmiin. Elakemenot kirjataan kuluksi kertymisvuonna.

Laskennalliset verot

Laskennallinen verosaaminen on laskettu verotuksen ja tilinpaatoksen vilisille eroille kayttaen tilinpaatoshetkella
vahvistettua seuraavien vuosien verokantaa. Taseeseen siséltyy laskennallinen verosaaminen arvioidun todenné-
kéisen saamisen suuruisena. Laskennallinen verosaaminen muodostuu pakollisista varauksista ja hyllypoistoista ja
muista valiaikaisista eroista.
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Oikaisu aiemmin raportoituihin tietoihin
DNA Oyj:n rahavirtalaskelman mallia on muutettu vuonna 2015 esitetysta.

Yhtié on uudelleen luokitellut tiettyja rahavirtaeria vastaamaan yhtion nykyista esittamistapaa.

Erien uudelleen

Raportoitu luokittelu Oikaistu

Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden tulos 14732 0] 14732
Oikaisut 131 676 1048 132 725
Rahoitustuotot ja - kulut 10 076 1048 11124
Nettokayttépadoman muutos 35493 -2 820 32 674
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 18 825 -2 820 16 005
Maksetut korot -10 743 3991 -6 752
Muut rahoituserat liiketoiminnasta 0 -1307 -1307
Liiketoiminnan nettorahavirta 174 090 913 175 003

Investointien rahavirta

Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin -123 669 -913 -124 582
Investointien nettorahavirta -123 042 -913 -123 954

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Edellisen tilikauden tiedot ovat vertailukelpoisia tilikauden 2015 kanssa.

Valuuttamaéariiset erat

Valuuttapohjaiset erat on muutettu EKP:n viitekurssilla Suomen rahan maaraisiksi.
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TILINPAATOS

EMOYHTION TILINPAATOKSEN
LIITETIEDOT

1. LIIKEVAIHTO

1000 € 2016 2015
Kotimaa 697 375 658 770
Ulkomaat 16 179 16 117
Yhteensi 713 554 674 886

Emoyhtién palveluksessa oli tilikauden aikana keskim&arin

Yhteensi 1388 1438

2. POISTOT JA ARVONALENTUMISET

1000 € 2016 2015
Poistot aineettomista hyddykkeista 44 218 44776
Poistot aineellisista hyédykkeista 79 661 83 460
Yhteensi 123 879 128 235
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3. LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

1000 € 2016 2015
Kaytto- ja yllapitokulut 40 337 39 563
Vuokrakulut 52 402 39 918
Ulkopuoliset palvelut 15 263 4043
Muut kulueréat 25 530 28 563
Yhteensi 133 532 112 087

Vuokrakuluja kasvattivat vuonna 2016 masto-ja antennipaikkavuokrat seké edellistd vuotta pienempi tyhjien
toimitilojen varauksen purku. Ulkopuolisia palveluja kasvattivat listautumiseen liittyvat kulut.

Tilintarkastajan palkkiot

PricewaterhouseCoopers Oy

Tilintarkastuspalkkiot 207 160
Tilintarkastuslain 1.1,2§:ssa tarkoitetut toimeksiannot 1 6
Veroneuvonta 123 90
Muut palkkiot 1252 183
Yhteensi 1594 439
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4. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

1000 € 2016 2015

Osinkotuotot

Osakkuusyrityksilta 4 4
Muilta 2 2
Yhteensi 6 6

Muut korko- ja rahoitustuotot

Korkotuotot saman konsernin yrityksilta 343 255
Korkotuotot muilta 371 408
Yhteensa 713 663

Muut korko- ja rahoituskulut

Korkokulut muille 8 343 9437
Muut rahoituskulut muille 1661 2 356
Yhteensi 10 004 1792

180  DNA VUOSIKERTOMUS 2016



5. TILINPAATOSSIIRROT

1000 € 2016 2015
Konserniavustus 29 475 1729
Tilinpaatossiirrot yhteensa 29 475 1729
6. TULOVEROT

1000 € 2016 2015
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta 13 411 3466
Tulovero edellisilta tilikausilta 160 0
Laskennallisen verosaamisen muutos -416 1297
Vilittomat verot 13 156 4763
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7. PYSYVAT VASTAAVAT
(KAYTTOOMAISUUS)

1000 € 2016 2015
Kehittimismenot

Hankintameno 1.1. 3 828 3689
Siirrot erien valilla (o] 139
Hankintameno 31.12. 3828 3828
Kertyneet poistot 1.1. 3660 3468
Tilikauden poisto 108 193
Kertyneet poistot 31.12. 3769 3660
Kirjanpitoarvo 31.12. 59 168
Liikearvo

Hankintameno 1.1. 150 768 150 768
Hankintameno 31.12. 150 768 150 768
Kertyneet poistot 1.1. 28 883 22 306
Tilikauden poisto 6 548 6 577
Kertyneet poistot 31.12. 35 431 28 883
Kirjanpitoarvo 31.12. 115 337 121 885
Aineettomat oikeudet

Hankintameno 1.1. 225 052 218 372
Siirrot erien valilla 5 650 6 680
Vihennykset -127 0
Hankintameno 31.12. 230 575 225 052
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1000 € 2016 2015
Kertyneet poistot 1.1. 154 392 133 194
Tilikauden poisto 20 492 21198
Viahennysten kertyneet poistot -127 0
Kertyneet poistot 31.12. 174 758 154 392
Kirjanpitoarvo 31.12. 55 817 70 660
Muut aineettomat hyédykkeet

Hankintameno 1.1. 161016 149 749
Siirrot erien vélilla 20 804 1267
Vahennykset -4 309 0
Hankintameno 31.12. 177 510 161 016
Kertyneet poistot 1.1. 139 011 122 203
Tilikauden poisto 17 069 16 808
Véhennysten kertyneet poistot -4 309 0
Kertyneet poistot 31.12. 151770 139 011
Kirjanpitoarvo 31.12. 25740 22 005
Aineettomat hyédykkeet yhteensa 196 953 214 717
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1000 € 2016 2015
Maa- ja vesialueet

Hankintameno 1.1. 717 77
Vahennykset -4 0
Kirjanpitoarvo 31.12. 713 7
Rakennukset ja rakennelmat

Hankintameno 1.1. 18 173 16 223
Siirrot erien vélilla 6 057 1950
Hankintameno 31.12. 24 230 18 173
Kertyneet poistot 1.1. 9240 8 045
Tilikauden poisto 1638 1196
Kertyneet poistot 31.12. 10 878 9 240
Kirjanpitoarvo 31.12. 13 352 8933
Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1. 976 889 923 921
Siirrot erien valilla 75 360 55 090
Véhennykset -774 -2122
Hankintameno 31.12. 1051474 976 889
Kertyneet poistot 1.1. 732 550 652 408
Tilikauden poisto 78 023 82264
Vahennysten kertyneet poistot -774 -2122
Kertyneet poistot 31.12. 809 799 732 550
Kirjanpitoarvo 31.12. 241675 244 339
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1000 € 2016 2015
Muut aineelliset hyédykkeet

Hankintameno 1.1. 873 873
Hankintameno 31.12. 873 873
Ennakkomaksut ja keskeneriiset

Hankintameno 1.1. 83 454 41625
Lisdykset 116 664 116 955
Siirrot erien valilla -107 871 -75126
Hankintameno 31.12. 92 247 83 454
Aineelliset hyédykkeet yhteensa 348 860 338 316
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8. SIJOITUKSET

1000 € 2016 2015
Osuudet saman konsernin yrityksissa

Kirjanpitoarvo 1.1. 82 653 82 653
Kirjanpitoarvo 31.12. 82 653 82 653
Osuudet omistusyhteysyrityksissa

Kirjanpitoarvo 1.1. 3982 3794
Lisdykset o 1250
Vahennykset o -1062
Kirjanpitoarvo 31.12. 3982 3982
Muut osakkeet ja osuudet

Kirjanpitoarvo 1.1. 1427 1427
Kirjanpitoarvo 31.12. 1427 1427
Emoyhtién omistusosuudet

Konserniyritykset

DNA Kauppa Oy 100 % 100 %
Huuked Labs Oy 100 % 100 %
DNA Welho Oy 100 % 100 %
Forte Netservices OOO 100 % 100 %

Kaikki konserniyritykset on yhdistelty emoyhtion konsernitilinpaatokseen.
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2016 2015

Osuudet yhteisjarjestelyissa:
Suomen Yhteisverkko Oy 49 % 49 %
Osakkuusyhtiot
Suomen Numerot Numpac Oy 33,33 % 33,33 %
Kiinteisté Oy Otavankatu 3 36 % 36 %
Kiinteistd Oy Siilinjarven Toritie 38 % 38 %
Suomen Numerot Numpac Oy on yhdistelty emoyhtion konsernitilinpaatokseen.
9. SAAMISET SAMAN KONSERNIN

oo
YRITYKSILTA
1000 € 2016 2015
Pitkaaikaiset lainasaamiset 25 395 12 395
Myyntisaamiset 18 969 830
Siirtosaamiset 1877 1872
Konsernitilisaamiset 2727 0
Konserniavustussaamiset 29 475 1729
Yhteensi 78 441 16 827
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10. SIIRTOSAAMISET

1000 € 2016 2015
Ostolaskujen jaksotus 9194 9 078
Muut saamiset 3673 717
Yhteensi 12 867 16 249
Kuluksi kirjaamattomat menot

Liikkeelle laskettujen joukkovelkakirjalainojen ja muiden lainojen

liikkeeseenlaskukulujen

pitkaaikaisiin siirtosaamisiin aktivoidusta maarasta on jaljella 1396 2285
lyhytaikaisiin siirtosaamisiin aktivoidusta maéarasta on jaljella 889 889
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11. OMA PAAOMA

1000 € 2016 2015
Osakepdaoma 1.1. 72702 72702
Osakepddoma 31.12. 72702 72702
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 1.1 86 494 86 336
Osakeanti 50 067 158
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 31.12 136 561 86 494
Voitto/tappio edellisilté tilikausilta 1.1. 66 674 81983
Osingonjako -40 063 -30 041
Voitto/tappio edellisilta tilikausilta 31.12 26 611 51942
Tilikauden voitto / tappio 45 686 14 732
Oma padoma yhteensi 281560 225 870
Jakokelpoinen vapaa oma pddoma

Edellisten tilikausien tulos 26 611 51942
Tilikauden voitto / tappio 45 686 14 732
SVOP-rahasto 136 561 86 494
Jakokelpoinen oma pddoma 208 858 153168
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12. PAKOLLISET VARAUKSET

1000 € 2016 2015
Laitetiloista ja mastoista arvioidut todennakéiset purkukustannukset 4 978 5223
Tappiolliset sopimukset* 3207 4 935
Elakevaraus 142 152
Uudelleenjarjestelyvaraus 414 0
Muut varaukset 586 376
Pakolliset varaukset yhteensi 9 327 10 686
* Tehty varaus tyhjista toimitiloista koko sopimusajalle vuoteen 2025 asti. Osa tiloista on saatu edelleenvuokrattua 2015 ja 2016.

LN
13. PITKAAIKAISET VELAT
1000 € 2016 2015
Joukkovelkakirjalainat 250 000 250 000
Lainat rahalaitoksilta 79 048 114 286
Muut pitkaaikaiset velat 23 157 12 517
Saadut ennakot 297 321
Pitkdaikaiset velat yhteensa 352 501 377123
Pitkdaikaiset velat, my6hemmin kuin viiden vuoden paista eraantyvit
Joukkovelkakirjalaina (] 150 000
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14. VELAT SAMAN KONSERNIN

YRITYKSILLE

1000 € 2016 2015
Ostovelat 12 856 2219
Siirtovelat 7 891 19 997
Konsernitilivelat 97 073 51049
Yhteensi 117 820 73 265
15. SIIRTOVELAT

1000 € 2016 2015
Lomapalkat ja tulospalkkiot 29 377 18 288
Korkokulut 3888 3962
Myynnin jaksotukset 5380 7 006
Vilittomat verot 10 230 0
Muut liiketoimintamenojen jaksotukset 45 637 31112
Yhteensa 94 512 60 368
16. LASKENNALLISET VEROVELAT /
-SAAMISET

1000 € 2016 2015
Laskennallinen verosaaminen pakollisista varauksista 1865 2137
Laskennallinen verosaaminen hyllypoistoista 2110 2980
Laskennallinen verosaaminen muista véliaikaisista eroista 2478 921
Yhteensi 6 454 6 038
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17. VAKUUKSIA JA VASTUUSITOUMUKSIA
KOSKEVAT LIITETIEDOT

1000 € 2016 2015

Annetut vakuudet

Samaan konserniin kuuluvien yritysten puolesta annetut vakuudet

Pankkitakaukset 1197 855

Vastuusitoumukset ja muut vastuut

Leasingsopimuksista maksettavat maarat

Seuraavalla tilikaudella maksettavat 831 1034
Myéhemmin maksettavat 517 683
Yhteensi 1348 1718

Leasingsopimukset ovat kolmen vuoden sopimuksia.

Muut vastuut

Lainoihin siséltyy kovenanttiehtoja. Sovitut erityisehdot liittyvat konsernin vakavaraisuuteen ja maksuvalmiuteen.
Kovenanttien rikkoutuminen voi nostaa rahoituksen kustannuksia tai johtaa lainojen irtisanomiseen.
Kovenanttiehdot ovat tayttyneet ja niita seurataan.

Vuokravastuut * 115 320 124 073

*) Sisaltaa pakollisiin varauksiin kirjattujen tappiollisten sopimusten vuokravastuuta 3,2 milj. eur vuonna 2016
ja 4,9 milj. eur vuonna 2015.

Arvonlisédveron palautusvastuu 758 969

Lisaksi, DNA:n sopimukset joidenkin sen paatavarantoimittajien kanssa sisaltavat minimitilausmaaria
sopimuskaudelle. Koska DNA:Ila on oikeus p&aattaa tilattavista yksikoistd/malleista ja niiden hinta vaihtelee, DNA
ei kykene maérittdmaan tasmallistd euromaéaraéa naille sitoumuksille.
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18. LAHIPIIRITAPAHTUMIA KOSKEVAT

LIITETIEDOT

2016 Forte

DNA DNA Netservices Suomen
1000 € Welho Oy Kauppa Oy OOO Yhteisverkko Oy Yhteensa
Myynnit 39 051 2 839 0 3178 45 067
Ostot -126 -36 771 -1 -11029 -48 036
Korot 210 24 0 102 336
Konserniavustus 29 475 0 0 0] 29 475
Yhteensi 68 609 -33 908 -1 -7749 26 842
2015 Forte

DNA DNA Netservices Suomen
1000 € Welho Oy Kauppa Oy OO0 Yhteisverkko Oy Yhteensa
Myynnit 23108 2770 18 514 26 410
Ostot -254 -34 064 -78 -2 827 -37 223
Korot 222 2 1 36 261
Konserniavustus 0 1729 0 0 1729
Yhteensa 23 076 -29 563 -59 -2 276 -8 822

Yhtié hankkii ulkopuolisille myymaéansa tuotteet lahipiiriyhtidiltdan. Lahipiirin kanssa toteutetut transaktiot
vastaavat ehdoiltaan riippumattomien osapuolien kanssa tehtéavia liiketoimia.

Johdon palkat ja palkkiot

1000 € 2016 2015
Toimitusjohtaja Jukka Leinonen 540 543
Hallituksen jasenet ja varajasenet 460 480
Korhonen Pertti 14 -
Jarmo Leino 136 159
Jukka Ottela 61 63
Kirsi Sormunen 75 67
Anu Nissinen 60 63
Tero Ojanpera 56 57
Margus Schults 57 57
Anssi Soila - 14

Yhtion hallituksen jasenille tai toimitusjohtajalle ei ole mydnnetty rahalainoja.

Emoyhtion toimitusjohtajan ja hdnen varamiehensé eldkeikd on 60 vuotta, ja johtoryhmén jasenten 62 vuotta.

Heilla on maksupohjainen lisdeldkejarjestely.
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TOIMINTAKERTOMUKSEN JA
TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 31.1.2017

Pertti Korhonen
hallituksen puheenjohtaja

Jarmo Leino
hallituksen jasen

Jukka Ottela
hallituksen jasen

Anu Nissinen
hallituksen jasen

Kirsi Sormunen

Tero Ojanpera
hallituksen jasen

hallituksen jasen

Margus Schults
hallituksen jasen

Jukka Leinonen
toimitusjohtaja
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TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdn&an annettu kertomus.
Helsingisséa 14.2.2017

PricewaterhouseCoopers Oy

Tilintarkastusyhteis6

Mika Kaarisalo
KHT

195  DNA VUOSIKERTOMUS 2016



TILINTARKASTUSKERTOMUS

TILINTARKASTUSKERTOMUS

DNA Oy:n yhtickokoukselle
Lausuntonamme esitamme, etta

® konsernitilinpdatds antaa oikean ja riittavan kuvan
konsernin taloudellisesta asemasta seké sen toi-
minnan tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kédytt6on
hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpdatdsstandardien
(IFRS) mukaisesti

® tilinp&atos antaa oikean ja riittavan kuvan emo-
yhtién toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta ase-
masta Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen
laatimista koskevien sdannésten mukaisesti ja tayttaa
lakisaateiset vaatimukset.

Tilintarkastuksen kohde

Olemme tilintarkastaneet DNA Oyj:n (y-tunnus

0592509-6) tilinpaatdksen tilikaudelta 1.1.—31.12.2016.

Tilinpaatos sisaltaa:

= konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskel-
man, laskelman oman pddoman muutoksista, rahavir-
talaskelman ja liitetiedot, mukaan lukien yhteenveto
merkittavimmista tilinpaatoksen laatimisperiaatteista

®m emoyhtidén taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman
ja liitetiedot.

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa
noudatettavan hyvén tilintarkastustavan mukaisesti.
Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme
kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvolli-
suudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausun-
tomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Riippumattomuus

Olemme riippumattomia emoyhtidsté ja konserniyri-
tyksista niiden Suomessa noudatettavien eettisten
vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaam-
me tilintarkastusta ja olemme tayttaneet muut naiden
vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Yhteenveto

m Konsernitilinpaatokselle maaritetty olennaisuus on
€ 6 miljoonaa. Olennaisuuden méaarittamisessa on
kaytetty vertailukohteena liikevaihtoa ja tulosta
ennen veroja.

m Tarkastuksen laajuus: olemme suorittaneet emo-
yhtion DNA Oyj:n ja sen suomalaisten tytaryhtididen
tilintarkastuksen.
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m Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat:

® Myyntituottojen kirjaaminen oikean méaaraisena
oikealle kaudelle

m |iikearvon arvonalentumistestaus

Osana tilintarkastuksen suunnittelua olemme maa-
rittdneet olennaisuuden ja arvioineet riskia siita, etta
tilinpéatoksessa on olennainen virheellisyys. Erityi-
sesti olemme arvioineet alueita, joiden osalta johto on
tehnyt subjektiivisia arvioita. Téllaisia ovat esimerkiksi
merkittavat kirjanpidolliset arviot, joihin liittyy oletuk-
sia ja tulevien tapahtumien arviointia.

Olennaisuus

Tarkastuksemme suunnitteluun ja suorittamiseen on
vaikuttanut soveltamamme olennaisuus. Tilintarkastuk-
sen tavoitteena on hankkia kohtuullinen varmuus siita,
onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena olennaista vir-
heellisyytta. Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytok-
sesté tai virheesta. Niiden katsotaan olevan olennaisia,
jos niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa
vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita kayttajat te-
kevat tilinpaatoksen perusteella. Perustuen ammatilli-
seen harkintaamme maé&ritimme olennaisuuteen liittyen
tiettyja kvantitatiivisia raja-arvoja, kuten alla olevassa
taulukossa kuvatun konsernitilinpdatokselle maéaritetyn
olennaisuuden. Nama raja-arvot yhdessé kvalitatiivis-
ten tekijoiden kanssa auttoivat meitd maarittamaan
tarkastuksen kokonaislaajuuden ja yksittaisten tilintar-
kastustoimenpiteiden luonteen, ajoituksen ja laajuuden
sekéa arvioimaan virheellisyyksien vaikutusta tilinpaa-
tékseen kokonaisuutena.

Konsernitilinpéaa-
tokselle maaritetty
olennaisuus

€ 6 miljoonaa
(edellinen vuosi € 4 miljoonaa)

Olennaisuuden maarittamises-
sa on kaytetty vertailukohtee-

na liikevaihtoa ja tulosta ennen
veroja.

Olennaisuuden méaa-
rittdmisessa kaytetty
vertailukohde

Valitsimme olennaisuuden
maarittamisen vertailukoh-
teeksi seka liikevaihdon etta
tuloksen ennen veroja, koska
kasityksemme mukaan tilin-
paatdksen lukijat kayttavat
edella mainittuja arvioidessaan
konsernin suoriutumista. Li-
saksi seka liikevaihto etta tulos
ennen veroja ovat yleisesti
hyvaksyttyja vertailukohteita.

Perustelut vertailu-
kohteen valinnalle
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Konsernitilinpaatoksen tarkastuksen
laajuuden maarittaminen

Tilintarkastuksemme laajuutta maarittaessamme
olemme ottaneet huomioon DNA-konsernin rakenteen,
toimialan seka taloudelliseen raportointiin liittyvat
prosessit ja kontrollit.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seik-
koja, jotka ammatillisen harkintamme mukaan ovat
olleet merkittavimpia tarkastuksen kohteena olevan

Myyntituottojen kirjaaminen oikean maaréisena oikealle kaudella

Katso konsernitilinpaatoksen liitetieto 5 Liikevaihto

Yhtién liikevaihto 1.1.-31.12.2016 oli 858,9 (828,8) miljoonaa.
Tarkastuksessa keskityttiin myyntituottojen kirjaamiseen, koska
konsernin eri myyntiprosessit ovat jarjestelméariippuvaisia ja
konsernilla on kdytossdan useita eri laskutusjarjestelmia.
Identifioimme ja arvioimme seuraavia riskej, jotka saattaisivat
johtaa siihen, etta liikevaihtoa ei ole esitetty oikean mé&araisena
tilinpaatoksessa:

Myyntiprosessien jarjestelmériippuvuus ja myyntitapahtumien
merkittdva maara edellyttavat, ettd yhtiolla on riittavat ja toimivat
kontrollit liikevaihdon oikeellisuuden varmentamiseksi. Kontrollien
puute saattaisi johtaa havaitsemattomiin systemaattisiin virheisiin.

Myyntiprosessien jarjestelméariippuvuus ja myyntitapahtumien
merkittadva maara edellyttavat myos, ettd yhticlla on riittavat ja
toimivat kontrollit sen varmentamiseksi, ettd myyntituotot on
jaksotettu ja kirjattu myynniksi oikealle kaudelle.

tilikauden tilintarkastuksessa. Nama seikat on otettu
huomioon tilinpaatdkseen kokonaisuutena kohdistu-
neessa tilintarkastuksessamme seké laatiessamme siita
annettavaa lausuntoa, emmeka anna niista seikoista
erillistéd lausuntoa.

Otamme kaikissa tilintarkastuksissamme huomioon ris-
kin siita, etta johto sivuuttaa kontrolleja. Tahan sisaltyy
arviointi siita, onko viitteita sellaisesta johdon tarkoi-
tushakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu vaarin-
kaytoksesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.

Olemme kayneet lapi konsernin eri myyntiprosesseja ja kartoittaneet
niihin liittyvia kontrolleja, joilla yhtién johto pyrkii varmentamaan,
ettd tapahtumat tulevat kirjattua oikean maéaraisené ja oikealle
kaudelle yhtion kirjanpitoon. Osana tarkastusta olemme:

Testanneet identifioitujen kontrollien toimivuutta seka arvioineet
niiden riittavyytta havaitsemaan ja/tai ennalta ehkdisemaan
merkittavat virheellisyydet

Tarkastaneet pistokokein eri laskutusjarjestelmien laskutuksen
oikeellisuutta vertaamalla laskutettuja summia asiakkaiden kanssa
tehtyihin sopimuksiin ja/tai hinnastoihin

Lisaksi olemme tarkastaneet merkittavimmat
tilinpaatokseen tehdyt myynnin jaksotukset testaamalla
keskeisten jaksotusraporttien toimivuutta seka suorittamalla
seka analyyttisia tarkastustoimenpiteita ettd manuaalisia
aineistotarkastustoimenpiteita jaksotusten oikeellisuuden
varmentamiseksi.

Liikearvon arvonalentumistestaus

Katso konsernitilinpdatoksen liitetieto 15 Aineettomat hyédykkeet ja
arvonalentumistestaus

Konsernin taseeseen sisaltyvén lilkearvon maaré on 327,2 (327,2)
miljoonaa. Yhtion johto on vastuussa arvonalentumistestauksen
suorittamisesta. Kuten konsernitilinpaatdksen laadintaperiaatteissa on
kuvattu, arvonalentumiseen viittaavien indikaattorien tunnistaminen
seka vastaisten rahavirtojen arvioiminen ja omaisuuserien
(omaisuuserdryhmien) kdypien arvojen maarittaminen edellyttavat
johdolta merkittavia harkintaan perustuvia ratkaisuja. Merkittavimpia
oletuksia liikearvon arvonalentumistestauksessa ovat liikevaihdon
kasvu, kayttékatteen kehittyminen, diskonttauskoron (WACC)
maéaarittaminen seka viiden vuoden ennusteajanjakson jalkeiselle ajalle
kaytettava pitkan aikavalin kasvuvauhti.

Olemme identifioineet ja arvioineet riskia, etta
arvonalentumistestauksessa kédytetyt oletukset eivat ole tarkoitukseen
sopivia ja etté liikearvon maéra on esitetty liian suurena.

Olemme saaneet ja kdyneet lapi yhtion johdon liikearvon
arvonalentumistestauslaskelmat. Osana tarkastusta olemme:

Tutustuneet yhtién johdon laatimiin laskelmiin ja arvioineet
yksityiskohtaisesti niiden laatimisperiaatteita.

Olemme keskustelleet merkittadvimmista rahavirtojen arvioimisessa
kaytetyista oletuksista seka arvioineet ja verranneet niita
kéaytettavissa olevaan yhtion sisdiseen ja ulkoiseen informaation ja
yhtion johdon hyvaksymiin pitkan tahtdimen strategisiin suunnitelmiin
ja budjettiin.

Olemme kayneet lapi ja arvioineet diskonttauskoron (WACC)
maérittamisen perusteet ja matemaattisen oikeellisuuden.

Olemme testanneet arvonalentumistestauslaskelmien
matemaattisen oikeellisuuden.

Emoyhtion tilinpaatoksen osalta ei ole sellaisia tilintarkastuksen kannalta keskeisia seikkoja, joista olisi viestittava

kertomuksessamme.



TILINTARKASTUSKERTOMUS

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen
laatimisesta siten, etta konsernitilinpdatds antaa oikean
ja riittavan kuvan EU:ssa kaytt66n hyvaksyttyjen kan-
sainvilisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti

ja siten, etté tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan
Suomessa voimassa olevien tilinpdatdksen laatimista
koskevien sdannosten mukaisesti ja tayttaa lakisaa-
teiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaa-
vat myos sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne
katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatoksen,
jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa
olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan
velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin kykya jat-
kaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittamaan
seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen,
etta tilinpaatds on laadittu toiminnan jatkuvuuteen
perustuen. Tilinpdatds laaditaan toiminnan jatkuvuu-
teen perustuen, paitsi jos emoyhti6 tai konserni aiotaan
purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistis-
ta vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita,
onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarinkaytokses-
ta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta, seka
antaa tilintarkastuskertomus, joka sisaltaa lausuntom-
me. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mut-
ta se ei ole tae siita, ettéd olennainen virheellisyys aina
havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritet-
tavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheu-
tua vaarinkaytoksesta tai virheesta, ja niiden katsotaan
olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdesséa voisi
kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatok-
siin, joita kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella.
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Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastuk-
seen kuuluu, ettd kdytamme ammatillista harkintaa ja
sailytamme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkas-
tuksen ajan. Lisaksi:

B tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai
virheestd johtuvat tilinpaatoksen olennaisen virheel-
lisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme néihin
riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteité ja han-
kimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran
tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.
Riski siita, ettad vaarinkaytoksesta johtuva olennainen
virheellisyys jéa havaitsematta, on suurempi kuin riski
siitd, ettd virheestd johtuva olennainen virheellisyys
jaa havaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi liittya
yhteistoimintaa, vdarentamista, tietojen tahallista
esittamatta jattamisté tai virheellisten tietojen esitta-
misté taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

= muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannal-
ta relevantista sisdisesta valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina tar-
koituksessa, etta pystyisimme antamaan lausunnon
emoyhtion tai konsernin sisdisen valvonnan tehok-
kuudesta.

® arvioimme sovellettujen tilinpaatdksen laatimisperi-
aatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettavien tieto-
jen kohtuullisuutta.

® teemme johtopaatoksen siita, onko hallituksen ja
toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinp&aa-
t0s perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta,
ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin
perusteella johtop&aatoksen siita, esiintyyko sellaista
tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista epa-
varmuutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta epailla
emoyhtion tai konsernin kykya jatkaa toimintaansa.
Jos johtopaatoksemme on, etté olennaista epavar-
muutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkas-
tuskertomuksessamme lukijan huomiota epdvarmuut-
ta koskeviin tilinpaatoksessa esitettaviin tietoihin tai,
jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittavia,
mukauttaa lausuntomme. Johtopaatéksemme perus-
tuvat tilintarkastuskertomuksen antamispéaivaan men-
nessé hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset
tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa
siihen, ettei emoyhtio tai konserni pysty jatkamaan
toimintaansa.
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® arvioimme tilinpaatdksen, kaikki tilinpaatoksessa
esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esittamis-
tapaa, rakennetta ja sisaltoa ja sita, kuvastaako tilin-
paatds sen perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia
siten, etta se antaa oikean ja riittdvan kuvan.

® hankimme tarpeellisen méaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin kuu-
luvia yhteisoja tai liiketoimintoja koskevasta talou-
dellisesta informaatiosta pystydksemme antamaan
lausunnon konsernitilinpdatoksesta. Vastaamme
konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta
ja suorittamisesta. Vastaamme tilintarkastuslausun-
nosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa
tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituk-
sesta sekd merkittavista tilintarkastushavainnoista, mu-
kaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan merkittavat
puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen
aikana.

Lisédksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siit3,
ettd olemme noudattaneet riippumattomuutta koskevia
relevantteja eettisid vaatimuksia, ja kommunikoimme
niiden kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista,
joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumatto-
muuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvis-
ta varotoimista.

Paatamme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoi-
duista seikoista olivat merkittavimpia tarkasteltavana
olevan tilikauden tilintarkastuksessa ja nain ollen ovat
tilintarkastuksen kannalta keskeisia. Kuvaamme kysei-
set seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos sdados
tai maarays estaa kyseisen seikan julkistamisen tai kun
aarimmaisen harvinaisissa tapauksissa toteamme, ettei
kyseisesta seikasta viestita tilintarkastuskertomukses-
sa, koska siita aiheutuvien epéedullisten vaikutusten
voitaisiin kohtuudella odottaa olevan suuremmat kuin
tallaisesta viestinnasta koituva yleinen etu.
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Muut raportointivelvoitteet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaa-
tiosta. Muu informaatio kasittaa toimintakertomukseen
ja vuosikertomukseen sisaltyvdn muun informaation
kuin tilinpaatoksen ja sita koskevan tilintarkastusker-
tomuksemme. Olemme saaneet toimintakertomuksen
kaytt66mme ennen taman tilintarkastuskertomuksen
antamispaivaa ja odotamme saavamme vuosikertomuk-
sen kayttéomme kyseisen paivéan jalkeen.

Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta
informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edelld yksildity muu
informaatio tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydessa
ja tata tehdessamme arvioida, onko muu informaatio
olennaisesti ristiriidassa tilinpaatdksen tai tilintarkas-
tusta suoritettaessa hankkimamme tietdmyksen kanssa
tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheel-
lista. Toimintakertomuksen osalta velvollisuutenamme
on lisdksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen
laatimiseen sovellettavien sddnnésten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, etta

® toimintakertomuksen ja tilinpdatoksen tiedot ovat
yhdenmukaisia

m toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen
laatimiseen sovellettavien sddnndsten mukaisesti.

Jos teemme toimintakertomukseen sisaltyvaan in-
formaatioon kohdistamamme tyén perusteella johto-
paatoksen, etta kyseisessd muussa informaatiossa on
olennainen virheellisyys, meidan on raportoitava tasta
seikasta. Meilla ei ole taman asian suhteen raportoita-
vaa.

Helsingissa 14.2.2017

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteiso

Mika Kaarisalo
KHT
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