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ENNATYKSELLINEN VUOSI KAIKILLA

MITTAREILLA

Vuosi 2017 oli DNA:lle ennatyksellinen kaikilla mittareilla. Liikevaihto,
lilketulos ja operatiivinen vapaa kassavirta kasvoivat selvasti
edelliseen vuoteen verrattuna ja olivat ennatyksellisen korkealla
tasolla. Asiakkaiden tyytyvaisyys toimintaamme parani entisestaan

ja henkilostotyytyvaisyys kehittyi myonteisesti jo kolmatta vuotta
perakkain. Myds tulevaisuuteen peilaavissa uusmyyntiluvuissa tulos oli
erinomainen ja DNA:n liittymamaarat kasvoivat ainoana valtakunnallisista
operaattoreista niin matkaviestinverkossa kuin kiinteassa verkossa.
Tulosta voidaan pitda erinomaisena erittéin kilpaillussa markkinassa,
jossa asiakasvaihtuvuus kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna.

PARHAITA ASIAKASKOKEMUKSIA

DNA:n strategisena tavoitteena ovat tyytyvaisimmat
asiakkaat. Haluamme erottautua tarjoamalla asiak-
kaillemme parhaita asiakaskokemuksia. Vuonna 2017
asiakkaidemme tyytyvaisyys parani edelleen ja suosit-
teluhalukkuutta kuvaavat ns. Net Promotor Score (NPS)
-mittarit paranivat lahes kautta linjan. Uusista asiakkai-
tamme palvelevista innovatiivisista tuoteuutuuksista
haluan nostaa esiin avoimen ekosysteemin Android
TV-laitteen - DNA TV Hubin, joka mahdollistaa sisalto-
jen kayttamisen niin antenniverkon, kaapeliverkon kuin
internetinkin ylitse, ja joka tukee my6s muiden sovel-
luskauppojen sisaltojen kayttamista peleista musiikkiin.

TYYTYVAINEN HENKILOSTO

Erinomaisten asiakaskokemusten takana on tyytyvainen
henkilostd. Yhtena jatkuvan tyotyytyvaisyyden kehitta-
misen tydkaluna DNA on ollut mukana Great Place to
Work -tutkimuksessa jo useita vuosia. Tulokset parani-
vat kolmatta vuotta perdkkain ja vuoden 2017 puolella
tehdyn Great Place to Work® -tutkimuksen perusteella
DNA palkittiin Suomen toiseksi parhaana tyépaikkana
suurten yhtididen sarjassa helmikuussa 2018. Vuonna
2017 DNA otti kaytt66n isovanhempainvapaan, joka
mahdollistaa isovanhemmille viikon mittaisen palkalli-
sen loman. Tavoitteena on pyrkia edistamaan tydpai-
kan perheystavallisyyttd myods tyduran myéhemmissa
vaiheissa.

MODERNIT VERKOT

Luotettavasti toimivat, kattavat ja nopeat verkot ovat
avainasemassa erinomaisten asiakaskokemusten
tarjoamisessa. DNA on panostanut vuosia uusimpaan
verkkoteknologiaan ja modernit verkkomme tarjoavat-
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kin pohjan vahvalle kilpailuasemallemme. Kansainva-
lisen konsulttiyritys Tefficientin selvityksen mukaan
DNA:n asiakkaat kayttivat maailman eniten mobiilida-
taa liittymaa kohden, mika kertoo matkaviestinverk-
kojemme erinomaisesta laadusta ja suorituskyvysta.
DNA on my6és yksi ensimmaisistd operaattoreista, joka
tarjoaa gigaluokan kiinteita laajakaistapalveluita ympéari
Suomen. Vuonna 2016 alkanut DNA Valokuitu Plus -ver-
kon paivitys valmistui huhtikuussa 2017. Olemme myos
valmistautumassa seuraavan sukupolven matkaviestin-
teknologian 5G:n kayttoonottoon ja yhtena askeleena
kohti 5G:td nostimme 4G-verkkomme huippunopeuden
yhden gigan tasolle vuoden 2017 aikana.

DIGITAALINEN OSAAMINEN YHA
TARKEAMPAA

Asiakkaidemme palvelemisessa tavoitteenamme on
tarjota kullekin asiakkaalle juuri hanta koskettavaa ja
personoitua palvelua monikanavaisesti, niin fyysisissa
kuin digitaalisissakin kanavissa. Taman mahdollistami-
seksi DNA on investoinut viime vuosina merkittavasti
tietojarjestelmiin ja analytiikkatyokaluihin. DNA arvi-
oitiin Pohjoismaiden parhaaksi yritykseksi vuotuisessa
yritysten digitaalista kypsyytta mittaavassa Digime-
nestyjat-tutkimuksessa. BearingPoint-konsulttiyhtion
toteuttamassa tutkimuksessa arvioitiin yli 200 yritysta
Suomesta, Ruotsista ja Norjasta. DNA palkittiin myos
Grand One -gaalassa "Paras datan kéytt6” -kategoriassa
tekoalya hyodyntavasta data-alustaratkaisustaan.

VASTUULLISTA PAATOKSENTEKOA

Vuosi 2017 oli DNA:n vastuullisuusstrategian toteut-
tamisen ja vastuullisuustavoitteiden edistymisen
kannalta hyva. Otimme yhtiossa kayttoon vastuullisen
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

paatéksenteon mallin, jolla pyritaan siihen, etta tarkeat
paatdkset ovat aina linjassa vastuullisuusstrategiamme
kanssa. Yhtion vastuullisuustavoitteita tehtiin laajassa
mittakaavassa tutuksi DNA Kaupan myymalahenkil6-
kunnalle. My&s vastuullisen hankinnan toimintatapoja
ja hankintapaallikdiden osaamista kehitettiin edelleen.

TAVOITTEENA OMISTAJA-ARVON
KASVATTAMINEN

Vahva tase ja historiallisen korkea vapaa kassavirta
vuodelta 2017 mahdollistaa runsaskatisen varojenjako-
ehdotuksen yhtiokokoukselle, jossa osinkona ja paa-
oman palautuksena esitetdan maksettavaksi yhteensa
1,10 euroa osakkeelta. Varojenjakoehdotuksen jalkeen-
kin yhtiolla on edelleen vahva tase, mika antaa meille
liikkumavaraa tarttua uusiin lilkketoimintamahdollisuuk-
siin omistaja-arvon kasvattamiseksi pitkalla janteella.

-

HE
A

MYONTEISIN ODOTUKSIN KOHTI
TULEVAISUUTTA

Suomen talous on kasvu-uralla ja kuluttajien seka
yritysten luottamus talouteen on vahvistunut, mika
vaikuttaa myonteisesti palveluiden kysynt&aan. Toisaalta
kilpailutilanne jatkui tiukkana koko vuoden erityisesti
matkaviestinnassa ja olemme varautuneet sen jatkumi-
seen kiredna. Vuoden 2018 osalta arvioimme seka liike-
vaihdon etta vertailukelpoisen liiketuloksen pysyvéan
samalla tasolla kuin vuonna 2017. Keskipitkalla aikava-
lilla uskomme kannattavuutemme edelleen paranevan,
ja nostimme kayttokatemarginaalitavoitettamme 32
prosenttiin.

Haluan kiittaa erinomaisesta vuodesta 2017 henkil6s-
tédmme, asiakkaitamme ja omistajiamme. Tulemme
jatkamaan ty6tdmme tavoitteenamme tyytyvaisimmat
asiakkaat seka tyytyvdinen henkil6std ja omistajat.

Jukka Leinonen
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DNA:N TOIMINTAYMPARISTO

SUOMEN TIETOLIIKENNEALA y
KASVUSSA - MOBIILIDATAN KYSYNTA

JATKOI KASVUAAN

Vuoden 2017 aikana tietoliikennealan palveluliikevaihto jatkoi
kasvuaan digitaalisten palveluiden lisdtessad voimakkaasti mobiilidatan
kysyntaa. Internetin kautta kdytetdan yha enemman videota ja
viihdetta, sosiaalista mediaa seka puhe-, viesti- ja muita sovelluksia.
Digitaalisuuden merkityksen kasvu ihmisten elamassa seka yritysten
lilketoiminnassa tuo uusia mahdollisuuksia my6s tietoliikenneyhtidille.

Kodin laitteet monipuolistuvat

Internetiin kytkettyjen laitteiden maara kotitalouksissa
jatkoi vuonna 2017 voimakasta kasvua — niin dlypuhelin-
ten, tablettien, alytelevisioiden, puettavien laitteiden
kuin alykoneidenkin yleistyminen jatkui. Vuonna 2017
Suomessa myytiin noin 2,5 miljoonaa puhelinta. DNA:n
vuonna 2017 myymisté puhelimista lahes kaikki olivat
4G-kykyisia alypuhelimia. DNA:n dlypuhelinpenetraa-
tio, eli alypuhelinten osuus puhelinkannasta, oli vuoden
2017 lopussa 73 prosenttia.

Laitemyynnin tuotekategorioista puettavat laitteet,
erityisesti dlykellot ja kunto- seka terveysmittarit, olivat
kysyttyjd vuonna 2017. Laitteiden yhteys muodostetaan
joko laitteissa itsenaisesti tai esimerkiksi dlypuhelimen

DNA:n asiakkaat kdyttavat maailman eniten
mobiilidataa kiyttijas kohden ”
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Gigatavua/sim-kortti/kuukausi, raportoivat operaattorit tammi-

kesakuu 2017 (kuvassa operaattorit, joilla korkein kayttémaara)

kautta, eli myds puettavat laitteet kasvattavat nopeiden
ja luotettavien verkkojen kysyntaa.

Lisatyn todellisuuden (Augmented Reality) ja virtuaalito-
dellisuuden (Virtual Reality) ratkaisut ovat tulevaisuudes-
sa mielenkiintoinen mahdollisuus tietoliikenneyhtioille
niin palvelukehityksen kuin nopeampien ja laaduk-
kaampien yhteyksien tarpeen nakékulmasta. Uusien
paatelaitteiden yleistyminen ja nivoutuminen ihmisten
jokapaivaiseen elamaan muodostaa DNA:lle kiinnostavia
mahdollisuuksia uusien palveluiden tarjoamiseen.

Siirtyma nopeisiin 4G-liittymiin jatkuu

DNA:n asiakkaat siirtyivat vuonna 2017 3G-liittymista
nopeampiin ja laskutukseltaan arvokkaampiin 4G-liitty-
miin, mika vaikutti lilkkevaihtoon myo&nteisesti. Vuoden
2017 lopussa DNA:n verkossa jo kaksi puhelinta kolmesta
oli 4G-malleja. 4G-liittymien osuuden DNA:n matkapuhe-
linliittymistéd odotetaan kasvavan keskimaarin 10 prosent-
tiyksikk6& vuodessa seuraavien muutaman vuoden ajan.

Matkaviestinndssa on jo useita vuosia nakynyt liike-
vaihdon siirtyminen puhe- ja tekstiviestiliikevaihdosta
mobiililaajakaistaliikevaihtoon. Facebookin, Youtuben,
Whatsappin ja Skypen kaltaisten internet-palveluiden
yleistyminen on kasvattanut ja tulee kasvattamaan
jatkossakin mobiilidatan kaytt6a voimakkaasti.

Suomessa mobiilidatan tiedonsiirtomaérat matkavies-
tinliittymaa kohden ovat EU:n — ja jopa koko maailman
— korkeimpien joukossa. Tata selittavat laadukkaat
yhteydet, mobiilidatan edullisuus seka rajattoman tie-
donsiirron mahdollistavat liittyméat. Konsulttiyritys Tef-
ficientin joulukuussa 2017 julkaiseman raportin mukaan
DNA:n asiakkaat kayttivat ajanjaksolla tammi-kesékuu
2017 eniten mobiilidataa maailmassa liittymé&a koh-
den. Tutkimuksessa tutkittiin 124 operaattoria ympari
maailman.

Kiinteadn laajakaistan asiakkaat siirtyivat
nopeampiin liittymiin

Suomessa on meneillaan siirtyma, jossa xDSL-tilaajat
(DSL eli digitaalinen tilaajayhteys on kattonimitys tieto-
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liikennetekniikoille, joilla tietoa siirretaan lankapuhelin-
verkossa) siirtyvit joko huomattavasti nopeampiin kaa-
peli- ja kuitupohjaisiin laajakaistaliittymiin tai korvaavat
xDSL-liittyman 4G-mobiilidatayhteydella. Kiintedn
verkon laajakaistaliittymien m&arén odotetaan pysyvén
nykyisella tasolla tai kasvavan hieman tulevaisuudessa,
silla esimerkiksi pilvi- ja viihdepalveluiden lisdantyva
kaytto yllapitaa ja kasvattaa asiakkaiden kiinnostusta
nopeisiin ja suorituskyvyltdan tehokkaisiin liittymiin.

Taloyhtidlaajakaistan kéyttd on yleistynyt viime vuo-
sina. Taloyhtitlaajakaistan avulla asiakkaalle ja talo-
yhti6lle tuodaan edullinen laajakaista, kun laajakaista
kytketaan kerralla kaikkiin taloyhtién huoneistoihin
sovitulla nopeusluokalla. Taloyhtitlaajakaistaliittymien
osuuden uskotaan kasvavan Suomessa léhivuosina.

Suoratoisto- ja tilausvideopalveluiden
suosio kasvussa

Televisiopalveluiden kdyttd on kasvanut seka kaa-
peli-tv- ettd laajakaistaverkoissa. Viimeisten viiden
vuoden aikana laajakaistaverkon kautta katsominen on
noussut keskeiseksi tavaksi seurata televisiota kaapeli-
ja antennijakelun rinnalle. Myds kaapeli-tv-liittymien
maara on jatkanut tasaista muutaman prosentin vuosi-
kasvuaan ja kaapelitelevisio tavoittaa yli 1,6 miljoonaa
kotitaloutta Suomessa.

Suomalaiset katsovat tv-sisaltoja yhd enemman ja
monipuolisemmin. DNA:n kesalld 2017 teettaman tutki-
muksen? mukaan erityisen paljon tv-sisiltéjen katselua
ovat lisénneet nuoret (15-24-vuotiaat), joista perati

42 prosenttia arvioi katselun lisdantyneen. Suurin osa
tasta kasvusta tulee laajakaistan kautta katsottavasta
siséllosta. Suomalaiset kotitaloudet kayttavatkin televi-
siosisallon katsomiseen yha useammin laajakaistaver-
kon yli tarjottavia palveluita, kuten IPTV-pohjaista DNA
TV:t4, Yle Areenaa ja Netflixia.

Yrityksissad luodaan uusia digitaalisia
toimintamalleja

Yritykset ja julkinen sektori digitalisoivat palveluitaan ja
luovat kokonaan uutta digitaalista liiketoimintaa, jolloin
verkkojen héiriéttémyys ja palveluiden kaytettavyys
ovat keskeisessa asemassa. Uudenlaisen liikkuvan,
verkottuneen ja ajasta seka paikasta riippumattoman
tyon tekeminen nakyy yha selvemmin yritysten tietolii-
kennepalveluissa.

Teollisen internetin yleistyessa tietoturvan ja tietosuo-
jan seka verkon toimintavarmuuden merkitys koros-
tuu entisestaan. Suojaamattomat laitteet ja ratkaisut
vahentavat kayttajien luottamusta digitaalisiin palvelui-
hin. DNA kehittaa jatkuvasti verkkojensa tietoturvalli-
suutta ja jatkaa panostuksiaan tietoturvaan myés tule-
vaisuudessa. Microsoft julkaisee vuosittain vertailun eri
maiden verkkojen tietoturvallisuudesta3) ja Suomi seka

nain ollen DNA on ollut joka vuosi maailman kéarjessa
verkkojensa turvallisuudessa.

Teollinen internet tulee kasvattamaan dataliikenteen
maaraa entisestaan ja DNA:n M2M-liittymien (Machine
to Machine, koneiden ja laitteiden vélinen tietoliikenne)
maara on ollut vahvassa kasvussa viime vuodet. Vuoden
2017 aikana DNA:n M2M-liittymé&kanta kasvoi noin 15
prosenttia.

Markkinaosuudet vuoden 2017 lopussa
(DNA:n arvio, kaapeli-tv FiCom)

MATKAVIESTINTA

32 % 28 %

O

40 %

KIINTEA LAAJAKAISTA

1%

27 %

27 %

35 %

O

KIINTEAN VERKON PUHE

13%

43 %
32%

O

12 %

KAAPELITELEVISIO JA IPTV-LITTYMAT
1%
35 %

27 %

O

27 %

H DNA Telia Finland

B Elisa B Finnet, muut

1) http://media.tefficient.com/2017/12/tefficient-industry-analysis-4-2017-mobile-data-usage-and-revenue-Q3-2017-per-operator-21-Dec-rev-B.pdf

2) DNA:n Digitaaliset Elamantavat -tutkimus: https://corporate.dna.fi/lehdistotiedotteet?type=stt2&id=62047856

3) Microsoftin raportti: https:/news.microsoft.com/fi-fi/2017/08/18/microsoftin-tietoturvaraportti-suomessa-vahiten-haitallisia-verkkosivuja-ko-

ko-maailmassa/
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STRATEGIA

KESKEISIA TOIMENPITEITA DNA:N
STRATEGIAN TOTEUTTAMISEKSI

ASIAKAS

Asiakkaat haluavat asioida yhd enemman digitaalis-
ten kanavien kautta, joten DNA jatkoi verkkokaupan
ja itsepalvelun seka analytiikkatydkalujen kehit-
tamista. DNA valittiin marraskuussa 2017 Pohjois-
maiden parhaaksi yritykseksi Digimenestyjat 2018
-tutkimuksessa eli ty6é on tuottanut tulosta. Tutki-
muksessa yrityksia arvioitiin digitaalisuuden kuudel-
la eri ulottuvuudella: digitaalinen markkinointi, di-
gitaalinen tuotekokemus, verkkokauppa,
asiakkuus, mobiilikokemus ja sosiaali-
sen median hyddyntaminen.

DNA:n asiakastyytyvaisyys
kehittyi myonteisesti:
asiakastyytyvaisyytta mittaa-

va Net Promoter Score -mitta-

ri nousi jélleen. Kuluttajaliike-
toiminnassa tuotekohtainen

NPS parani kaikissa DNA:lle
keskeisissa tuoteryhmissa ja
yritysliiketoiminnan NPS sailyi
samalla hyvalla tasolla kuin edel-
lisvuonna. DNA Kaupoissa NPS oli
ennéatyskorkealla tasolla.

DNA kasvattaa verkkojensa kapasiteettia

ja nopeuksia jatkuvasti: huhtikuussa 2017 DNA toi
gigaluokan laajakaistanopeudet saataville kaikkiin
DNA Valokuitu Plus -verkon yli 620 000 kotitalou-
teen ja kesdkuussa 2017 matkaviestinverkossa otet-
tiin testikaytt66n yhden gigabitin sekuntinopeus.

TV-tarjoama kehittyy asiakkaiden muuttuneiden
televisionkatselutapojen mukana. Elokuussa 2017

DNA toi markkinoille DNA TV-hubin. Laite yhdistaa
television katselun ja nettisovellukset, pelit ja musii-
kin yhdeksi helppokayttdiseksi kokonaisuudeksi.

HENKILOSTO

=  DNA mittaa tyontekijoidensa tyytyviaisyytta Great
Place to Work -tutkimuksella, ja vuonna 2017
saavutimme jélleen mydnteisté kehitysta jokaisella
osa-alueella. 83 prosenttia DNA:laisista piti yhtiota
erittdin hyvana tyépaikkana (2016: 81 %). DNA
sijoittuikin Great Place To Work -insti-
tuutin tutkimuksessa erinomaisesti 2.
sijalle suurten yhtididen sarjassa.

=  DNA otti kdyttoon isovan-
hempainvapaan ensimmaisena
yrityksend Suomessa — DNA:n
isovanhemmaksi tulevat tyon-
tekijat ovat oikeutettuja viikon
mittaiseen palkalliseen isovan-
hempainvapaaseen. Teko pal-
kittiin Vuoden tyoelamatekona
Elakevakuutusyhti6 limarisen 100
Tekoa -kampanjassa.

= Mutkattoman tyén malli, jonka mu-
kaan DNA:lai set voivat tehda toita itse valit-
semassaan paikassa ilman erillistd sopimista esimie-
hen kanssa, laajeni vuoden 2017 aikana koskemaan
kaikkia DNA:n toimipaikkoja.

= Kuluttaja-asiakaspalvelussa etdtydmahdollisuus
laajennettiin kaikille palveluneuvojille ja yritysasi-
akaspalvelussa otettiin kayttoon liukuva tydaika.
Yritysasiakaspalvelussa etdty6ta on tehty hyvin
tuloksin jo vuodesta 2015 alkaen.

DNA:n modernit matkaviestin- ja kiinted verkko varmistavat vahvan kilpailuaseman

= DNA:n erittédin moderni 4G-verkko tavoittaa
99,7 prosenttia Manner-Suomen vaestosta.

= DNA:n ja Telian yhteisjérjestelyn, Suomen
Yhteisverkko Oy:n, rakentama yhteinen matka-
viestinverkko valmistui vuonna 2016 Pohjois- ja
Itd-Suomeen. Verkon my6ta DNA pystyy tarjo-
amaan haja-asutusalueille laadukkaan peiton
kustannustehokkaasti.
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=  Tavoitettavien kotitalouksien perusteella
Suomen kattavin, gigaluokan yhteydet mah-
dollistava valokuitupohjainen kaapeliverkko,
jonka peittoalueella asui vuoden 2017 lopussa
yli kolmasosa Suomen kotitalouksista.

= DNA:n digitaalinen antennitelevisioverkko
kattaa noin 85 prosenttia Suomen vaestosta ja
verkko hyddyntaa uutta DVB-T2-teknologiaa.
DNA tarjoaa maksu-tv-palveluita antennitele-
visioverkossa ainoana toimijana Suomessa.

DNA VUOSIKERTOMUS 2017

TALOUDELLINEN MENESTYS

= DNA:n liikevaihto ja liiketulos olivat ennétyskorkeal-
la tasolla vuonna 2017.

= DNA:n operatiivinen vapaa kassavirta kasvoi vuo-
den 2017 aikana 26 prosenttia.

= DNA:n matkaviestinverkon liittyméamaé&ran kasvu
(+ 69 000 liittym&a vuoden aikana) ja matkavies-
tinnan asiakaslaskutuksen myodnteinen kehitys
kasvattivat matkaviestinpalveluiden liikevaihtoa
12,1 prosenttia.

= DNA:n kannattavuus parani merkittavasti — kayt-
tokate kasvoi 15 prosenttia 272 miljoonaan euroon.
Myoénteiseen kehitykseen vaikutti liikevaihtoraken-
teen muutos, jossa palveluliikevaihdon osuus on
kasvanut ja matalampikatteisen yhdysliikenteen
laskenut. Liséksi kannattavuutta paransi kulujen
hallintaa parantavat toimenpiteet.

= DNA kasvatti jalleen markkinaosuuttaan matkavies-
tinnéssa ja kiinteassa laajakaistassa.

13

Taloudelliset tavoitteet

DNA on méaaritellyt keskipitkan aikavalin taloudelli-
set tavoitteet, jotka ovat:

Markkinoiden keskiarvoa nopeampi liikevaihdon
kasvu

Kayttokateprosentti vahintaan 32 prosenttia

Operatiiviset investoinnit alle 15 prosenttia liike-
vaihdosta (lukuun ottamatta mahdollisia toimi-
lupamaksuja)

Nettovelan suhde kayttokatteeseen alle 2,0.
Suhde voi ylittya valiaikaisesti, jos DNA:lle
tarjoutuu mahdollisuus téydentaviin yrityskaup-
poihin nykyisilla markkinoillaan.

DNA suoriutui hyvin taloudellisista tavoitteistaan
vuonna 2017. Kayttokateprosentti vahvistui ja oli
vuoden 2017 lopussa 30,7 %, operatiiviset inves-
toinnit olivat 15,0 % liikevaihdosta ja nettovelan
suhde kayttokatteeseen oli 1,12.
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DNA:N JATTAMA JALKI YHTEISKUNTAAN

Tietoliikenneoperaattorina DNA:lla on merkittava yhteiskunnallinen rooli tarkeiden viestintayhteyksien tarjoajana
seka kriittisen infrastruktuurin yllapitajana. Taloudellisen arvon lisaksi yhtion jattama jalki on yhteiskunnallinen,
sosiaalinen ja ympéristoon liittyva. Oheisessa kuvassa on kerrottu DNA:n arvonluonnista tarkemmin.

DNA:n arvonluonti

Naista rakennamme

DNA:n tapa toimia

Huippuammattilaisten tiimi
B Motivoituneet tyontekijat ympari Suomea
B Sitoutuneet kumppanit

Tarjoama
Asiakkaiden tarpeiden mukaan
kehittyvat tuotteet ja palvelut

Laadukkaat ja nopeat yhteydet
B Erinomainen matkaviestin- ja kiinted verkko
B Korkealaatuiset modernit TV-verkot

B Palvelualustat, pilvikytkennat ja
konesalipalvelut

Aineettomat padomat .
B Hyva maine ja vahva brandi Osaaminen

B Asiakkaiden luottamus Ammattitaitoinen henkil6sto,
joka mahdollistaa laadukkaan

B Vastuulliset toimintatavat .
uut im v asiakaskokemuksen

Taloudelliset resurssit

B Maanlaajuinen myymalaverkosto

B Oma matkaviestinverkko ja kiintea verkko
B Matkaviestinverkon toimiluvat

Ymmarrys

B Vahva taloudellinen asema ja investointikyky Asiakkaiden muuttuvien
palvelutarpeiden ymmartaminen

Dataan ja analytiikkaan perustuva
asiakaskayttaytymisen tuntemus

] l L Arvomme Visiomme
]
— Nopeus, rohkeus, Markkinoiden
B 0 - - I mutkattomuus tyytyvaisimmat
i u asiakkaat
"|ass 1
| |

O 0O 0. A O "
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Tata tuotamme

Yksityisasiakkaat

m Matkaviestinnan puhe- ja
datapalvelut

B Kiintean verkon puhe- ja
laajakaistapalvelut

B Viihde- ja televisiopalvelut
B Laitemyynti

Yritysasiakkaat

Mobiili- ja viestintaratkaisut
Yritysverkkoratkaisut
Yritysverkon tietoturvapalvelut
Yritysverkon lisdarvopalvelut
Laitemyynti

Tukku- ja
virtuaalioperaattoripalvelut

[ |
[ | [ |
HE
/2| : [ |
l A NN
P

Tama on DNA:n jalki

Yhteiskunta

Yhteiskunnalle tarpeellisen infrastruktuurin

rakentaminen ja kehittaminen: 4G-verkon peitto 99,7 %

vdestostd, yli 3,9 miljoonaa matkaviestin- ja kiintedn
verkon liittymdasiakkuutta

Digiyhteydet ja -laitteet kuluttajien arkeen
Yritysasiakkaiden kilpailukyvyn parantaminen

Sosiaalinen

Suora ja epéasuora tydllistaminen: Noin 1 600 omaa
tyéntekijad

Tyontekijoiden korkea tyotyytyvaisyys: 83 %
DNA:laisista pitdd yhtiétd hyvdnd tyépaikkana
(Great Place to Work® -tutkimus)

Perheystavallinen tyopaikka

Henkil6ston osaamisen kehittyminen
Erinomainen asiakaskokemus

Talous

Kannattavuus: Liiketulos 124 milj. euroa
Investoinnit: 144 milj. euroa

Osakkeen tuotto: Osingonmaksusuhde noin 70-90 %
tilikauden vapaasta kassavirrasta omalle padomalle

Palkat ja etuudet: 1717 milj. euroa
Verot ja veroluonteisen maksut: 1776 milj. euroa
Ostot toimittajilta: 507 milj. euroa

Ympéristo

Suorat ja epasuorat CO,-p&astét: 208 000 tCO.
(Scope 1, 2 ja 3)

Verkon energiatehokkuuden kehittaminen

Asiakkaiden CO.-paéstdjen vahentaminen
DNA:n ratkaisuilla

Paatelaitteiden kierrattaminen DNA Kaupoissa
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"~ DNA:N VERKOISSA RIKOTTIIN
NOPEUSENNATYKSIA

DNA tarjoaa yksityisasiakkaille laadukkaita, kilpailukykyisesti
hinnoiteltuja matkapuhelinliittymia ja alypuhelimia, liikkuvan ja
kiintedn laajakaistan liittymia sekd moderneja viihdepalveluita kaikkiin
ruutuihin. Vuonna 2017 kuluttajaliiketoiminnan liikevaihto kasvoi 4,3
prosenttia ja oli 659 miljoonaa euroa. Asiakkaiden tyytyvaisyys parani
ja matkaviestinnan liittymakohtainen liikevaihto kasvoi vuoden aikana

7,6 prosenttia.

DNA:n yksityisasiakkaat ovat yha
tyytyvaisempia

DNA:n strategian keskeinen tavoite on tyytyvaisim-
maét asiakkaat. Oma monikanavainen asiakaspalvelu
on DNA:lle keskeinen yhteys asiakkaisiinsa, ja oman
asiakaspalvelun avulla pystytdan parhaiten varmista-
maan erinomainen asiakastyytyvaisyys. DNA palvelee
asiakkaitaan ympari Suomen DNA Kaupoissa, puhe-
linasiakaspalvelussa ja digitaalisissa kanavissa.

Asiakaspalvelun kehitysté ohjaa asiakastyytyvaisyys,
jota mitataan muun muassa suositteluhalukkuutta ku-
vaavalla NPS-mittarilla (Net Promoter Score). Kulutta-
jaliiketoiminnassa tuotekohtainen NPS parani vuoden
2017 aikana kaikissa DNA:lle keskeisissa tuoteryhmissa.
Samoin kokonaistyytyvaisyyttd mittaava rNPS kasvoi

5 pisteella. DNA Kaupan osalta asiakastyytyvaisyys oli
ennatyskorkealla tasolla. Vuoden 2017 aikana DNA lisa-
si yksityisasiakkaiden puhelinasiakaspalvelun resursse-
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ja palvelun laadun parantamiseksi ja uutena asiointika-
navana DNA kaynnisti chat-asiakaspalvelun.

Matkaviestinnassa liittymamaarat ennallaan
ja liittyméakohtainen liikevaihto kasvussa

DNA:n paatelaitemyynti kehittyi hyvin vuonna 2017 ja
oli euromaéaraisesti mitattuna edellisvuotta korkeam-
malla tasolla. Erityisesti loppuvuoden laitemyynti

oli vahvaa. Vuonna 2017 kilpailu oli kire&a erityisesti
matkaviestinnédssa. Koko vuoden kireéna pysynyt kilpai-
lutilanne vaikutti DNA:n asiakasvaihtuvuuteen, joka
kasvoi 18,3 prosenttiin vuoden 2016 16,1 prosentista.
Kiredsta kilpailusta huolimatta DNA:n kuluttajaliike-
toiminnan matkaviestinliittymé&kanta laski vuonna 2017
vain 10 000 liittymalla eli pysyi lahes muuttumattomana
(-0,4%).

Kuluttajaliiketoiminnan postpaid-liittymien liittyméakoh-
tainen liikevaihto kasvoi vuoden 2017 aikana asiakkai-
den siirtyessa 3G-liittymista nopeampiin 4G-liittymiin.
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Kuluttajaliiketoiminnan palvelut

Matkaviestinliittymat

Ydinpalvelut —

Tv- ja videopalvelut

Lisapalvelut —

Lisdarvopalvelut

Suomalaisten puhelinkanta uudistuu nopeassa tahdissa
4G-aikaan — vuoden 2017 lopulla DNA:n verkossa jo
kaksi puhelinta kolmesta oli 4G-malleja.

Kiintedn verkon laajakaistaliittymat
suosittuja

Kotitaloudet kayttavat yhda useammin rinnakkain seka
kiinteda etta liikkuvaa laajakaistaa. DNA:n kiinteén ver-
kon laajakaistaliittymien maaré jatkoi tasaista kasvuaan
ja vuoden aikana niiden maé&ra kasvoi 18 000 liittymalla.
Erityisesti taloyhtitlaajakaistan kaytto jatkoi yleistymis-
taan.

Kuluttajaliiketoiminnan liikevaihto, milj. €

Milj. €
800

700 620 631 659

592 596
600
500
400
300
200

100

2013 2014 2015 2016 2017
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Liikkuvan laajakaistan liittymat

Kiintedn laajakaistan liittymat 423 000

Paatelaitteet ja lisapalvelut

Liittymamaarat vuoden 2017 lopussa

2252000

619 000 kaapeli-tv-asiakkuutta &
273 000 DNA-TV-asiakkuutta

Yli miljoona televisiopalveluiden
asiakkuutta vuoden 2017 lopussa

Vuoden 2017 aikana DNA:n kaapelitelevisioliittymien
maara kasvoi 11 000 liittymalla. Kaikki DNA:n uudet
kaapelitelevisioliittymat ovat DNA:n Valokuitu Plus
-verkossa, joka mahdollistaa gigaluokan yhteydet
koteihin.

DNA haluaa strategiansa mukaisesti mahdollistaa Tv- ja
videopalvelut vaivattomasti kaikilla jakelutekniikoilla.
DNA:lla oli vuoden 2017 lopulla yli miljoona televisio-
palveluiden asiakkuutta, kun lasketaan yhteen kaapeli-,
antenni- ja laajakaistaverkkojen asiakkuudet.

Kuluttajaliiketoiminnan kayttékate,
milj. € ja sen osuus liikevaihdosta, %
Kayttokatteen osuus

il liikevaihdosta, %
Kayttokate, milj. € likevaihdosta

200

200 30
168

155

150 132 141 26,
25,9
100 25
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50 22,8
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YRITYSLIIKETOIMINTA

MOBIILILIITTYMISSA VAHVAA
KASVUA JA YRITYSVERKKORATKAISUT

KIINNOSTIVAT

DNA:n yritysliiketoiminta auttaa asiakkaitaan menestymaan
tuottavuutta parantavilla tietoliikennepalveluilla. Vuoden 2017 aikana
DNA sai paljon uusia asiakkaita ja liittymamaarat olivat kasvussa
tiukasta kilpailutilanteesta huolimatta. Yritysliiketoiminnan liikevaihto
sailyi vertailukauden tasolla ja oli 227,4 miljoonaa euroa. Kannattavuus
parani liiketuloksen kasvaessa 13,7 prosenttia 19 miljoonaan euroon.

Yritysmarkkina koostuu tietoliikennepalveluista ja yri-
tysverkkojen lisdarvopalveluista, IT-palveluista, IT-oh-
jelmistoista ja laitemarkkinoista. Vuonna 2017 DNA:n
osuus Suomen tietoliikenneyritysmarkkinasta oli arviol-
ta 15 prosenttia. DNA:n yritysliiketoiminnan brandipre-
ferenssi* on parantunut
aikavalilla 2014-2017
yli 25 prosenttia ja lii-
ketoiminta onkin hyvin
asemoitu kasvattamaan
markkinaosuutta yritys-
segmentissa tulevina
vuosina. Lisaksi DNA
keskittyy yritysliiketoi-
minnan asiakaskoke-
muksen, tyontekijatyy-
tyvaisyyden, laadun ja
kustannustehokkuuden
parantamiseen. Yritysliiketoiminnan liiketulos vuonna
2017 parani 13,7 prosenttia 19 miljoonaan euroon.

EDELLISVUONNA.

Yritysliiketoiminnan matkaviestinliittymien
maéara kasvussa

Ydinliiketoiminta kehittyi hyvin vuoden 2017 aikana:
kiinnostus yritysverkkoratkaisuja kohtaan oli vahvaa
ja yritysasiakkaiden matkaviestinliittymamaara kasvoi
79 000 liittymalla eli 16 prosenttia. Matkaviestinliitty-
makanta kasvoi kaikissa yrityskokoluokissa ja julkis-
hallinnon organisaatioissa sekd myds DNA:n verkkoa
vuokraavien virtuaalioperaattoreiden liittymamaarat
kasvoivat. Erityisesti yrittajat siirtyivat kiinteéan ver-
kon laajakaistaliittymista mobiililaajakaistaliittymien
kayttoon.

Yritysliiketoiminnan liikevaihto sailyi vertailukauden
tasolla ja oli 227,4 miljoonaa euroa. Liikevaihtoon ja
kayttokatteeseen vaikuttivat heikentavasti kevaalla
voimaantulleet hintamuutokset masto- ja laitepaikka-
vuokrissa.

*DNA Brandtracker -tutkimus
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Monipuolisia tietoliikenneratkaisuja
yritysasiakkaille ja julkishallinnolle

DNA sopi vuoden aikana uusia merkittévid sopimuksia
ja jatkosopimuksia yritysten seka julkishallinnon asiak-
kaiden kanssa.

DNA teki sopimuksen

1 esimerkiksi urheiluvali-

YRITYSASIAKASPALVELUN LAATUA
MITATAAN SUOSITTELUHALUKKUUTTA
KUVAAVAN NPS-MITTARIN AVULLA.
YRITYSLIIKETOIMINNAN NPS SAILYI
SAMALLA HYVALLA TASOLLA KUIN

neyhtiéo Amer Sportsin
kanssa. Mobiililiitty-
mien ohella DNA vastaa
my6s Amer Sportsin
ulkoistetusta vaihde-
palvelusta. Invalidiliit-
to-konserni laajensi
DNA:n asiakkuuttaan
siirtamélla DNA:lle
my®és tietoliikenne- ja
tietoturvapalvelunsa. Invalidiliitolla on noin 60 toimi-
pistettd ympari Suomea, joihin kaikkiin toimitetaan
kahdennettu DNA Yritysverkko -ratkaisu.

PSG Turva Oy ja DNA sopivat vaihdepalvelun, kaikkien
sen lisdtoiminteiden, mobiili- ja dataliittymien seka
M2M-liittymien toimittamisesta PSG:lle. Liséksi PSG
hankkii paatelaitteensa DNA:Ita. DNA teki vuoden aika-
na sopimuksia myds esimerkiksi digitaalisen myynnin ja
markkinoinnin palveluita tarjoavan Fonectan ja Suomen
Partiolaisten kanssa.

Lokakuussa 2017 DNA ja Vantaan kaupunki solmivat
kolmevuotisen jatkosopimuksen, joka sisaltaa kaupun-
gin liityntayhteydet, toimipisteiden kiinteat ja langat-
tomat lahiverkot (LAN ja WLAN), palomuuripalvelut
seka niiden yhteyteen toimitettavat internetyhteydet,
verkkovaltuutusratkaisut ja mahdolliset lisapalvelut.
Sopimuksen arvo ensimmaisten kolmen vuoden ajalta
on yli 8 miljoonaa euroa.
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DNA:n yritysliiketoiminnan palvelut

Palvelut Padasiakassegmentit ja tuotteet

Mobiili- ja viestinta- Keskisuuret- ja
ratkaisut suuret yritykset

(50+ tyontekijaa)

Yritysverkko-

ratkaisut
Yrittajat ja pienet
. yritykset
| Yritysverkon (1-49 tybntekijas)
tietoturvapalvelut

Yritysverkon
lisdarvopalvelut

Tukku- ja_
operaattori-
loT kytkenta- ja hallinta- asiakkaat

palvelut

Teollisen internetin ratkaisut yleistyvat

Vuonna 2017 DNA otti kdyttoén Low Power WAN -tek-
nologiaa, kun DNA:n matkaviestinverkkoon toteutettiin
NB-loT (Narrow Band Internet of Things) -valmius.

Se mahdollistaa verkon kattavamman kuuluvuusalueen
seka energia- ja kustannustehokkaammat esineiden
internetin sovellukset. DNA:n NB-loT-valmius kattoi
vuoden lopulla jo 85 prosenttia Suomen vaestosta.

Yritysliiketoiminnan liikevaihto, milj. €

Milj. €
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200
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150
100
50
0
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Osuus yritys-
lilketoiminnan
liikevaihdosta

Mobiili- ja viestintaratkaisut
Kiinteat datapalvelut
Tietoturva

Yritysverkot

Teollinen internet

Mobiili- ja viestintaratkaisut
Kiintea laajakaista

= Kiinteat datapalvelut

= Kiintea puhe
= MVNO (mobile virtual network

operator, DNA:n verkkoa
vuokraavat operaattorit)
® Roaming
= Saannellyt tuotteet

Esineiden internetin ratkaisut yleistyivat ja esimerkik-
si Keskon vahittaiskaupan liikkeessa otettiin testiin
NB-loT -teknologiaa hyédyntava sisdilmaa mittaava
palvelu, joka tarjotaan asiakkaalle Enermixin Talotoh-
tori-pilvipalvelun kautta. Enermix hyédyntéa etahal-
lintajarjestelmissd DNA:n M2M-liittymi&, joiden avulla
laitteita voidaan seurata ja hallita langattoman verkon
kautta. Vuoden 2017 aikana DNA:n M2M-liittymé&kanta
kasvoi noin 15 prosenttia. DNA kehittaa jatkuvasti omaa
esineiden internetin kyvykkyyttaan.

Yritysliiketoiminnan kayttokate,
milj. € ja sen osuus liikevaihdosta, %

Kayttokatteen osuus

Kayttokate, milj. € liikevaihdosta, %
80 73 " 72 35
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60 57
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20

10

[o] 25

2013 2014 2015 2016 2017

DNA VUOSIKERTOMUS 2017









VASTUULLISUUS DNA:LLA

VASTUULLISUUDEN
VAHVISTUI

KULTTUURI

Vuonna 2017 tarkeimpia yritysvastuun toimenpiteita olivat vastuullisen

paatdksenteon vahvistaminen lapi
hankinnan kehittdminen.

Vuosi 2017 oli DNA:n vastuullisuusstrategian toteutta-
misen ja vastuullisuustavoitteiden edistymisen kannalta
hyva. Erityisesti vastuullisen hankinnan toimintatapoja
ja hankintapaallikbiden osaamista kehitettiin vuoden
aikana. Lisaksi DNA:n vastuullisuustavoitteita tehtiin
tutuksi DNA Kauppojen myymalahenkilokunnalle vas-
tuullisuuskoulutusten avulla.

DNA:lla otettiin vuoden 2017 loppupuolella kayttoon
vastuullisen paatdksenteon malli, jolla kehitetaén yhti-
on paatoksentekokulttuuria entisestaan. Paatéksenteon
mallilla pyritdan siihen, ettd paatokset ovat aina linjassa
vastuullisuustavoitteiden kanssa. Vastuullisen paatok-
senteon jalkautus jatkuu vuonna 2018.

Vastuullisuuden organisointi DNA:lla

Yritysvastuupaallikko raportoi vastuullisuustavoitteiden
toteutumisesta johtoryhmalle ja hallitukselle puolivuo-

Vastuullisuuden organisointi DNA:lla

HALLITUS

DNA:N JOHTORYHMA

YRITYSVASTUUPAALLIKKO,
TOIMITUSJOHTAJA, VIESTINTAJOHTAJA

= |Imastotiimi
m Vastuullinen toimitusketju -tiimi
= Briandin kehitysohjausryhma
= Great Place to Work -tyoryhma

VASTUULLISUUSFOORUMI
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organisaation ja vastuullisen

sittain. DNA:n vastuullisuudesta vastaa viime kadessa
yhtion hallitus.

Vastuullisuusriskien hallinta

DNA:n riskienhallinnan prosessi tuottaa raportteja
riskeista ja riskienhallintakeinoista yhtion johtoryhmal-
le, tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle. Riskienhallin-
taraporttien pohjalta laaditaan toimintasuunnitelmat
keskeisimpien riskien hallitsemiseksi ja ndiden suun-
nitelmien toteutumista seurataan johtoryhmassa seka
tarkastusvaliokunnassa. Vastuullisuusriskit kasitellaan
osana yhtion riskienhallintaprosessia ja riskienhallinta-
raportteja.

Lisatietoja riskienhallinnasta I6ytyy toimintakertomuk-
sesta.

Hallituksen tarkastusvaliokunta ja henkiléstévaliokunta
kasittelevat vastuullisuusasioita perustuen DNA:n johtoryhmén
i esityksiin. Hallitus hyvéksyy selvityksen muista kuin
taloudellisista tiedosta osana toimintakertomusta.

i Johtoryhmi seuraa toiminnan tuloksellisuutta ja kisittelee

i asioita, joihin liittyy merkittavia taloudellisia tai muita
vaikutuksia. Johtoryhmassé vastuullisuus on toimitusjohtajan
¢ vastuulla.

Yritysvastuupaallikkd paattaa vastuullisuuden suurista linjoista
i yhdessé toimitusjohtajan ja viestintdjohtajan kanssa seké vastaa
¢ vastuullisuustavoitteista ja toimenpiteiden jalkauttamisesta.

Vastuullisuustiimeissa ja tydryhmissé kasitellaan ja suunnitellaan
i vastuullisuuden alaan kuuluvia asioita sekd paatetaan niiden
i toteutuksesta ja vastuista.

i Vastuullisuusfoorumi kutsutaan koolle avainhenkilsists
i tarvittaessa suunnittelemaan tai valmistelemaan suurempia
: asiakokonaisuuksia.
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DNA:n vastuullisuustavoitteiden toteutuminen vuonna 2017

DNA:n vastuullisuusstrategia koostuu kolmesta osa-alueesta: asiakas, yhteiskunta ja merkityksellinen ty6. Strategi-
an osa-alueet, niiden tavoitteet seka esimerkit keskeisimmista toimenpiteista on tiivistetty seuraavasti:

Strategian osa-alue

ASIAKAS

Me hoidamme asiakkaan asiaa.
DNA:n tulee ymmaértaa asiakkaan
tarve ja tarjota tarpeisiin sopivia
ratkaisuja. Haluamme, etta asiakas
ymmartaa, mita palvelumme
mahdollistavat ja tiedostaa mista
asioista olisi hyva olla tietoinen
digitaalisessa maailmassa.

YHTEISKUNTA

DNA:lla on merkittava
yhteiskunnallinen rooli tarkeiden
viestintdyhteyksien tarjoajana seka
kriittisen infrastruktuurin yllapitajana.

Jatkuvasti laajenevat verkkomme
kuluttavat paljon energiaa. Kasvamme
vastuullisella tavalla ja vahennamme
liiketoiminnastamme aiheutuvia
kasvihuonekaasupaéastoja.

MERKITYKSELLINEN TYO

Kasvatamme vastuullisuuden
osaamista ja ymmarrysta DNA:Ila.

Tavoitteet

DNA nakyy yhteiskunnassa
mahdollistajana, joka tekee
asiakkaidensa arjesta inspiroivampaa,
tuottavampaa ja viihdyttavampaa
seké auttaa ehkaisemé&an digitaalista
syrjaytymista.

m Kehitamme radioverkon
energiatehokkuutta, ja vahenndmme
radioverkon p&ast6ja suhteessa
datamaéaraan 80 prosentilla vuoteen
2020 mennessa (vuoden 2014
tasolta)

Huolimatta verkkojemme jatkuvasta
laajenemisesta, vahenndmme
kokonaispaastéjamme 15 prosentilla
vuoteen 2020 mennessa (vuoden
2014 tasolta)

Jokainen DNA:n tyontekija tuntee
keskeisimmat vastuullisuustavoitteet
ja ymmartaa, miten han voi vaikuttaa
niiden saavuttamiseen.

Esimerkkeja

toimenpiteista 2017

Vastuullisuuskoulutuksien ja
keskustelutilaisuuksien keskeinen
osa-alue oli edelleen vastuullisuus
asiakasrajapinnassa

Yksityisasiakkaille tuotiin tarjolle
uusia tuotteita, esimerkiksi DNA
TV-hubi. Lisédksi gigaluokan DNA
Valokuitu Plus -verkko valmistui
vuoden 2017 aikana

DNA lahjoitti 150 tablettia
lastensairaaloihin Lastenklinikan
kummit ry:n kautta

DNA jatkoi SOS-lapsikylan
paayhteistybkumppanina

100 Koulua -hankkeen paayhteis-
tyokumppanina DNA tuki koulujen
oppimisinnovaatioita

Radioverkon vuonna 2011
aloitettu modernisointihanke
saatiin paatokseen: 2017 aikana
DNA otti radioverkoissa kayttéon
kokonaisuudessaan uuden,
entista energiatehokkaamman,
tukiasemalaitesukupolven

DNA:n suoraan ostama sahko oli
kokonaan uusiutuvalla energialla
tuotettua

Investoinnit energiatehokkaaseen
LTE-teknologiaan auttavat
vahentamaan paastoja

Yhteisverkkohanke Telian kanssa on
energiatehokas toimintatapa, koska
tekniikka on jaettua

Yli 700 DNA:laista osallistui
yhtién vastuullisuuteen liittyvaan
koulutukseen vuoden 2017 aikana

DNA-konsernin eettisen ohjeiden
koulutus kdynnistettiin (ns. Code

of Conduct -koulutus), 80 prosenttia
DNA:laisista teki koulutuksen 2017

Lisaksi DNA kehittda jatkuvasti muun muassa vastuullista hankintaa, yksityisyyden suojaa ja tietoturvaa, eettisten
liiketoimintaperiaatteiden noudattamista seka jatteiden kierratysta.
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VASTUU ASIAKKAASTA

VASTUULLISUUS TUTUKSI

KOULUTUKSILLA

DNA:n vastuullisuustavoitteet korostavat yhtion vastuuta asiakkaista.
Vuonna 2017 painopiste oli DNA Kauppojen vastuullisuuskoulutuksissa
seka vastuullisessa pdatoksenteossa.

DNA:n liiketoiminnan tavoite on tehda asiakkaidensa
arjesta inspiroivampaa, tuottavampaa ja viihdyttavam-
paa. Lisdksi DNA:lle on tarkeaa, ettéd yhteydet, palve-
lut ja laitteet ovat yksityis- ja yritysasiakkaille tarjolla
selkeésti, kustannustehokkaasti ja helposti.

Puhe- ja datayhteyksista on tullut ihmisille ja yhteiskun-
nalle valttamattomyyshyddyke: ilman toimivia yhteyk-
sid on vaikea parjata. Tietoliikennetoimialan tuotteet,
palvelut ja ratkaisut voivat kuitenkin nayttaytya asiak-
kaille monimutkaisina, jopa vaikeina ymmartaa. Siksi
DNA:lla on osaltaan vastuu siita, etta asiakkaan tarpeet
ymmaérretaan ja niihin tarjotaan sopivia ratkaisuja.
DNA:n tavoitteena onkin kertoa asiakkaalle palveluista
ja niiden tarjoamista mahdollisuuksista mahdollisim-
man selkeésti sek auttaa asiakasta hahmottamaan,
misté asioista digitaalisessa maailmassa olisi hyva olla
tietoinen.

Asiakaskohtaamisten vastuullinen hoitaminen otetaan
DNA:lla huomioon osana asiakaskokemuksen kehitta-
mistd. Esimerkiksi DNA:n vastuullisuuskoulutuksissa,
erityisesti palveluneuvojille ja myyjille, korostetaan
oman tyon vastuullista hoitamista. Lisaksi DNA:n
eettisissé ohjeissa ja konsernin muissa toimintaohjeissa
maaritelladn eettiset toimintatavat sekd muun muassa
tietosuoja- ja tietoturvapolitiikat.

Yritysvastuu kuuluu myés DNA:n bréandin kehitysoh-
jausryhméan toimenkuvaan. Ohjausryhmén tehtavana on
muun muassa valmistella DNA:n bréndin ja asiakasko-
kemuksen kehittamista.

Lisaksi DNA:lla vuoden 2017 lopulla lanseerattu stra-
tegian mukaisen ja vastuullisen paatéksenteon malli
ohjaa henkil6stoa tarkkailemaan paatésten vaikutuksia
asiakkaisiin entistakin tarkemmin.

Vastuu asiakkaasta siilyi keskeisena
teemana

Vuonna 2017 jélleen yli 700 DNA:laista osallistui DNA:n
yritysvastuuseen liittyvaan koulutukseen. Keskeisena

aiheena oli vastuullisuus asiakasrajapinnassa. Vastuulli-
suuskoulutuksissa kohderyhmana olivat vuoden aikana
erityisesti DNA Kauppojen myymalapaallikot ja myyjat.

Koulutuksissa DNA:laiset pohtivat etenkin sita, kuinka
vastuu asiakkaasta nakyy kunkin tyéntekijan omassa
tehtavassa. Tarkea aihe oli myds, kuinka yhtion maine
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vastuullisena ja luotettavana yrityksena syntyy, ja miten
jokainen DNA:lainen voi vaikuttaa maineeseen myon-
teisesti.

Erinomainen asiakaskokemus on DNA:n
menestystekija

Vuoden 2017 aikana DNA lisasi yksityisasiakkaiden
puhelinasiakaspalvelun resursseja palvelun laadun
parantamiseksi. Uutena asiointikanavana DNA kaynnisti
chat-asiakaspalvelun.

Yhtio investoi merkittavasti verkkokaupan ja itse-
palvelun kehitykseen sédhkdisen asiakaskokemuksen
kehittamiseksi. Lisaksi data- ja analytiikkakyvykkyyksia
hyddynnettiin asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi
edelleen. Ty6n tavoitteena on proaktiivisesti tunnistaa
asiakkaiden ongelmia ja korjata niitd ennen, kuin asiak-
kaat ovat DNA:han yhteydessé. Asiakkaiden kanssa
suoraan tydskentelevien henkiléiden koulutuksiin
panostettiin entistékin laadukkaamman asiakaspalvelun
saavuttamiseksi.

DNA:n kehitysta ohjaa asiakastyytyvaisyys, jota yhtio
mittaa muun muassa asiakkaiden suositteluhalukkuu-
desta kertovalla NPS-mittarilla. Kuluttajaliiketoimin-
nassa tuotekohtainen NPS parani keskeisissa tuoteryh-
missa. Samoin kokonaistyytyvaisyyttd mittaava rNPS
kasvoi viidella pisteella. Yritysliiketoiminnan NPS sailyi
samalla hyvalla tasolla kuin edellisvuonna.

DNA:lla tiedostetaan, ettd henkiloston tyytyvaisyys
vaikuttaa myo&nteisesti asiakastyytyvaisyyden kehitty-
miseen. Siksi seka kuluttaja- etta yritysasiakaspalve-
lussa tehtiin jalleen lukuisia toimenpiteitd henkiléston
tyotyytyvéisyyden ja hyvinvoinnin lisddmiseksi.

Tietoturva ja tietosuoja korkealla tasolla

Verkkoon kytkettyjen paatelaitteiden m&ara on voimak-
kaassa kasvussa niin kotitalouksissa kuin yrityksissa.
Esineiden internetin (Internet of Things, loT) yleistyes-
sa, muun muassa uusien alylaitteiden myo6ta, tieto-
turvan ja tietosuojan seka verkon toimintavarmuuden
merkitys korostuu entisestaan.

DNA yllapitaa korkeaa tietoturva- ja tietosuojatasoa
seka -kulttuuria kaikessa liiketoimintaan liittyvén tiedon
kasittelyssa noudattamalla lakeja, asetuksia, viran-
omaismaarayksia ja hyvia kaytanteita.
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DNA:n tietoturvallisuuden paamaara on mahdollistaa
liiketoiminnan tavoitteiden saavuttaminen ja suoja-

ta yhtion kriittisid menestymisen edellytyksia kuten
henkilostoa, asiakastyytyvaisyytta, mainetta, tavara- ja
tuotemerkkia seka palveluiden laatua. DNA:lla tietotur-
vallisuus on perusliiketoimintaa tukeva ja jarjestelmien
asianmukaista kaytettavyytta parantava tekija. Hyvan
tietoturvakulttuurin yllapitaminen on ensiarvoisen
tarkeaa.

Yhtion tietosuojapolitiikka méaarittelee, kuinka toimin-
noissa ja toimintamalleissa varmistetaan henkilGtie-
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tojen lainmukainen kasittely ja siihen liittyvat vastuut
seka tietosuojan korkea taso ja keskeisimmat toteutus-
keinot. Tietosuojalla on kiinte& yhteys tietoturvaan.

DNA valmistautuu tietosuoja-asetuksen (GDPR) siirty-
maajan paattymiseen dokumentoimalla ja méaarittele-
malla henkildtietojen kasittelyyn liittyvat prosessit ja
toimintamallit asetuksen vaatimalla tasolla. DNA:lle on
erittain tarke3a, etta DNA:n hallussa olevien henkil6tie-
tojen kasittely tapahtuu asetuksen vaatimalla tavalla.
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DNA EDISTAA DIGITALISAATIOTA JA
KILPAILUKYKYA SUOMESSA

Tietoliikenneoperaattorina DNA:lla on merkittdva yhteiskunnallinen
rooli tarkeiden viestintayhteyksien tarjoajana seka kriittisen

infrastruktuurin yllapitajana.

DNA vastaa strategiallaan yha nopeampien hyvalaa-
tuisten yhteyksien kasvavaan kysyntaan. Yhtio investoi
erittain kilpailukykyiseen ja kustannustehokkaaseen
verkko- ja palvelualustainfrastruktuuriin palvellakseen
yksityisasiakkaiden, yritysten ja yhteiskunnan kasvavia
viestintatarpeita. Nain DNA edistaa digitalisaatiota ja
suomalaista kilpailukykya.

DNA investoi ja tyollistda kotimaassa

DNA:lle taloudellinen vastuu tarkoittaa muun muassa
sitd, etta yhtio vastaa asiakkaiden ja osakkeenomis-
tajien odotuksiin kestavalla tavalla, luo taloudellista
hyvinvointia henkiléstélleen seka yhteiskunnalle suoran
ja epésuoran tyollistamisen kautta. Myds DNA:n inves-
toinnit ja uusien tuotteiden ja palvelujen kehittdminen
on osa DNA:n taloudellista vastuuta.

Verojalanjalki 2017, meur

Vilittomat verot ja veronkaltaiset maksut

Sosiaali- ja elakemaksut 19
Yhteis6n tuloverot 18
Maksut Viestintavirastolle 14

Vililliset verot

Arvonlisavero 88

Tilitettavat verot

Ennakonpidatykset 32
Muut oma-aloitteiset verot 5
Yhteensi 176
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DNA:n investoinnit vuonna 2017 olivat 144,0 miljoonaa
euroa (143,6). Merkittavimmat yksittaiset investoinnit

kohdistuivat 4G-verkkojen kapasiteetin lisdyksiin seka
kuituverkkoihin ja siirtojarjestelmiin.

Yhtio tyollisti vuoden 2017 lopussa 1 601 henkil64a.

DNA on merkittava alueellinen tyollistaja toimien
kaikkiaan 12 paikkakunnalla ja DNA Kauppakin 40
paikkakunnalla. Lisdksi yhtio tyollistaa perinteisesti
paljon nuoria etenkin DNA Kaupoissa. Alle 25-vuotiai-
den osuus DNA Kaupassa oli noin 40 prosenttia vuonna
2017.

DNA:n verojalanjalki

Vuonna 2017 DNA maksoi veroja ja veronkaltaisia
maksuja Suomeen yhteensa 176 miljoonaa euroa. DNA
maksaa kaikki veronsa Suomeen. Nain yhtioé osallistuu
koko yhteiskunnan kehittamiseen.

X
\@(o
.;b\
Py
R
@
A
Sosiaali-
ja elakemaksut
Muut oma- 19 milj. €
aloitteiset
Ennakon- 5 n:IiT'.roé Yhteison
pidatykset ) tuloverot

32 milj. € 18 milj. €

Maksut Viestinta-
virastolle 14 milj. €

Arvonlisdvero
88 milj. €
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DNA:n maksamat verot koostuvat valittomista, valilli-
sista ja tilitettavista veroista. Véalittomat verot kattavat
DNA:n suoraan maksamat tuloverot ja veroluonteiset
maksut. Valillisend verona DNA maksaa arvonlisdveroa.
Tilitettavat verot siséltavat valtiolle edelleen tilitetta-
vid veroja, kuten ennakonpidatykset palkoista ja muut
oma-aloitteiset verot, esimerkiksi osinkojen Iahdeverot
ja ennakonpidatykset.

Julkiselle sektorille DNA maksaa Viestintavirastolle ve-
ronkaltaisia maksuja, jotka olivat vuonna 2017 yhteensa
14 miljoonaa euroa. Viestintavirastolle maksettavia
maksuja ovat muun muassa radiotaajuuksien toimilu-
pamaksut, tietoyhteiskuntamaksut ja viestintaverkon
numerointimaksut.

DNA ottaa verondkdkohdat huomioon liiketoiminnas-
saan, toimintaprosesseissaan ja riskien hallinnassa.
DNA pyrkii optimaaliseen lopputulokseen verojen maa-
ran suhteen verolainsdadantoa, kirjanpitolakia ja muuta
lainsdddantéa noudattaen.

Verojalanjaljessé esitetyt verot on laskettu suorite-
perusteisesti.

Taloudellinen lisdarvo sidosryhmille, meur

Korruption ja lahjonnan ehkaisy

DNA:lla on nollatoleranssi korruption ja lahjonnan
suhteen, mikd maaritellaan yhtion eettisissa ohjeissa.
DNA:lla on koko henkiléstélle pakollinen eettisten
ohjeiden koulutus, joka otettiin kaytt66n vuoden 2017
alussa. Vuoden 2017 aikana 80 prosenttia DNA:laisista
suoritti koulutuksen. Lisdksi DNA:n yritysvastuupaal-
likko ja Fraud Manager kouluttavat DNA:n henkil6stoa
korruptioon ja sen ehkaisemiseen liittyvistd konsernin
toimintatavoista tarpeen mukaan.

Yhti6lla on erilliset ohjeet liikelahjojen antamiseen ja
vastaanottamiseen.

DNA:lla ei ole erillista riskienarviointiprosessia korrup-
tioon liittyen, vaan mahdollinen korruptioriski kasitel-
laan osana konsernin riskiprosessia.

Vuonna 2017 DNA:lla ei ollut yhtdan korruptio- ja lah-
jontatapausta.

Lisdarvon tuottaminen 2017 2016 2015 2014
Asiakkailta Liikevaihto 886,1 858,9 828,8 831,5
Luotu lisdarvo 886,1 858,9 828,8 831,5
Lisdarvon jakautuminen 2017 2016 2015 2014
Palvelun- ja Materiaalit ja palvelut seka 507,4 513,5 498,5 530,1
tavarantoimittajille liiketoiminnan muut kulut

Henkilostolle Palkat ja palkkiot seka elakekulut 107,7 107,0 102,3 96,4
Julkiselle sektorille Tuloverot, arvonlisaverot, henkildsivu- 123,8 110,6 90,0 771

kulut ja maksut Viestintavirastolle

Rahoitussektorille Rahoituserat 9,4 9,6 11,5 10,5
Omistajille Osingot vuoden 2017 tuloksesta* 145,2 72,8 40,1 30,0
Jaettu lisdarvo yhteensi 893,5 8144 743.4 744.9

* DNA:n hallitus on ehdottanut varsinaiselle yhtiokokoukselle, etté tilikaudelta 2017 jaetaan
osinkona ja sijoitetun vapaan oman rahaston palautuksena 1,10 euroa osakkeelta (0,55), eli

yhteensd 145 242 551 euroa (72 766 925).
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DNA TARJOAA RATKAISUJA
MUUTTUVIIN PALVELUTARPEISIIN

DNA tarjoaa yhteydenpitoon, viihtymiseen ja tydontekoon laadukkaita
puhe-, data- ja tv-palveluita ja pyrkii jatkuvasti tarjoamaan ratkaisuja

asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.

DNA rakentaa jatkuvilla investoinneillaan matkaviestin-
ja kiintean laajakaistan verkkoon pohjaa asiakkaiden
kasvavalle liittymien, laitteiden ja palveluiden kaytolle.

Digitaalisessa yhteiskunnassa on jatkuva tiedonsaannin
ja -jakamisen tarve. Alykkailla paatelaitteilla tehdsan

yha useammin liikkuvaa ty6ta, jaetaan kokemuksia sosi-
aalisessa mediassa sekd hyddynnetéan viihdepalveluja.

Mobiilidatan maarat jatkoivat voimakasta
kasvua

DNA:n 4G-verkon peitto oli vuoden 2017 lopussa 99,7
prosenttia Manner-Suomen vaestdsta. Investointien
painopiste siirtyi verkon peittoalueen laajentamisesta
kapasiteetin kasvattamiseen.

4G-lilkenne DNA:n verkoissa kasvoi vuoden 2017 vii-
meisella neljanneksella 51 prosenttia edellisvuoden vas-
taavaan neljannekseen verrattuna ja DNA:n matkavies-
tinverkon kokonaisdataliikenne kasvoi 39 prosenttia.
Viimeisella neljanneksellad noin 88 prosenttia kaikesta
mobiilidatasta siirtyi 4G-verkossa.

DNA Valokuitu Plus -verkko mahdollistaa gigaluokan
laajakaistanopeudet ilman muutostdita taloyhtion
sisdverkossa. Vuoden 2017 lopulla gigaluokan nopeudet
olivat saatavilla yli 620 000 kotitalouteen. Gigaluokan
nopeuksia tarvitaan, koska nettiyhteyttéd kayttéavien lait-
teiden mé&aré kodeissa kasvaa.
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Uusi tyo on tehokasta ja mobiilia

DNA on ollut edellakavija tyon digitalisoinnin ja liikku-
vuuden lisdamisen saralla. Yritykset hakevat alykkaita
ratkaisuja prosessien tehostamiseen muun muassa
pilvisovellusten ja etatyoratkaisujen kautta. Esineiden
internet asettaa korkeat vaatimukset verkon kapasitee-
tille ja turvallisuudelle.

DNA ottaa huomioon muuttuvan tyéelaman palvelutar-
peet ja kehittaa alykkaita, laitteiden viliseen tiedonsiir-
toon, tarkoitettuja ratkaisuja.

DNA ohjaa lapsia ja nuoria turvalliseen
netin kayttoon

DNA on pitkdan ohjannut nuoria turvalliseen internetin
ja matkapuhelimen kayttoén. DNA on allekirjoittanut
eurooppalaisen puitesopimuksen, jonka tarkoituksena
on parantaa varhaisteinien ja lasten matkapuhelinkay-
ton turvallisuutta.

DNA on myods SOS-Lapsikylé ry:n pitkaaikainen yhteis-
tydkumppani. DNA tukee SOS-Lapsikylaa rahallisesti ja
toimipisteiden tietoliikenneyhteyksilla.
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DNA JA ILMASTO

TYO ILMASTOVAIKUTUSTEN
VAHENTAMISEKSI JATKUI

DNA on tehnyt Kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumuksen, jolla
yhtié on sitoutunut vdahentamaan liiketoimintansa ilmastovaikutuksia.

DNA on vuodesta 2013 ldhtien arvioinut kasvihuone-
kaasupaastojaan selvittaakseen, millaisia ilmastovai-
kutuksia yhtion omalla toiminnalla on. Suorat paastot
(Scope 1) aiheutuvat DNA:n autojen ja varavoimako-
neiden kayttamista polttoaineista. Epasuorat paastot
energian hankinnasta (Scope 2) syntyvit pasosin
tuotannosta, eli DNA:n
radioverkon ja siirto-
laitteiden sekéa naihin
liittyvien laitetilojen

oo oo

yllapidon sahkénkulu- datamiiridan (tCO2/Ttavu)*
tuksesta. Muut epésuo-
rat paastét (Scope 3) 0,40 0,39
syntyvat muun muassa 0,35
logistiikasta, lilkematkus- 0,30 0.26
tuksesta, jatteista, tuote- 0,25
ja palveluostoista seka 0,20
tuotantohyddykkeiden 015
hankinnasta. 0.10

0,05
DNA:lla on seuraavat 0,00

2013 2014

ilmastotavoitteet:

Radioverkon paastot suhteutettuna verkon

* Lammityspotentiaali (global warming potential rate, GWP) perustuu

energianhankinnasta syntyvéat paastét (Scope 2) ovat
vahentyneet noin 50 prosenttia vuodesta 2014, mika
johtuu uusiutuvan energian hankinnasta.

P&aastojen vahenemisté ja siihen tdhtaavia toimenpitei-

ta suunnittelee DNA:lla eri osastojen asiantuntijoista

koostuva ilmastotiimi. lImastotavoitteiden ja -toimenpi-
teiden tilanne rapor-

| toidaan johtoryhméille

ja hallituksen tarkas-
tusvaliokunnalle kaksi
kertaa vuodessa.

Osana konsernin ris-
kienhallintaprosessia
DNA on tunnistanut
ilmastonmuutokseen
liittyvat mahdolliset

o fyysiset, poliittiset ja
kuluttajakayttaytymi-

0,03 0,02 seen liittyvat riskit ja

2015 2016 2017 mahdollisuudet seka

maaritellyt niille hallin-

= Kehitdmme radiover-
kon energiatehokkuutta
ja véhenndmme radio-
verkon p&aastoja suh-

seuraavaan ldhteeseen: IPCC Fourth Assessment Report (AR4 - 100 year). DNA:n
ilmastotavoitteiden vertailuvuosi on 2014.

** Vuonna 2017 sdhkéenergian hankintaan liittyvien lahtotietojen tiedonkeruu-
menetelmaé tarkennettiin. My6s vuoden 2016 paéastolukuja paivitettiin takautuvasti
uuden tiedonkeruutavan mukaisesti. Vastaavia |&htétietoja ei ollut saatavilla

sitd aikaisemmille vuosille. Paivityksen vaikutus vuoden 2016 lukuihin oli sahkén

tatoimenpiteet.

DNA:n suoraan
ostama energia
on uusiutuvaa

teessa datamaaraan 80

kulutuksen osalta noin -30 % ja Scope 2 -paastojen osalta noin 30 %.

prosentilla vuoteen 2020
mennessi (vuoden 2014
tasolta)

= Huolimatta verkkojemme jatkuvasta laajenemisesta
vahennamme kokonaispéastdjamme 15 prosentilla vuo-
teen 2020 mennessa (vuoden 2014 tasolta)

Vuonna 2017 radioverkon paastot suhteessa datamaa-
réan olivat 0,02 tCO2/teratavu (0,03). Vihennys oli seu-
rausta radioverkon energiatehokkuuden kehittamisesta
ja dataméaarien voimakkaasta kasvusta. Radioverkon
paastot suhteessa datamaéraén ovat vahentyneet jo yli
90 prosenttia vuodesta 2014, mika on reilusti tavoitetta
enemman.

DNA:n kokonaispaastdt (Scope 1, 2 ja 3) vuonna 2017
olivat 208 000 tonnia (201 000). Kokonaispaastéjen
nousu vuonna 2017 johtui esimerkiksi lisdantyneista
IT-laitehankinnoista. Kokonaispaastojen vahentami-
seksi yhtio kayttaa uusiutuvaa energiaa seka kehittaa
energiatehokkuuttaan eri toiminnoissa. DNA:n
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DNA:n suoraan ostama
uusiutuva energia on
alkuperatodistettua
ja tuotettu vesivoimalla. Vesivoima on p&aastoton
energiantuotannon muoto, ja siksi DNA:lle hyva vaihto-
ehto liiketoiminnan ilmastovaikutusten vahentamiseksi.

Uusiutuvaan vesivoimaan liittyy myés haasteita. Vesi-
voimalat voivat esimerkiksi estda vaelluskalojen liikku-
mista joissa. Vaelluskalakantojen elinvoimaisuutta pyri-
tdan Suomessa parantamaan esimerkiksi rakentamalla
kalateita ja kalaportaita valtioneuvoston kalatiestrate-
gian mukaisesti. Lisdksi vesivoimayhtiét kompensoivat
voimalaitostensa ymparistovaikutuksia esimerkiksi
kalanistutuksin ja muiden ymparistétéiden avulla.

DNA seuraa tilannetta ja arvioi ostamansa sahkon alku-
peraé tasaisin valiajoin.
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Radioverkon modernisoinnilla
parempaan energiatehokkuuteen

Radioverkon vuonna 2011 aloitettu moderni-
sointihanke saatiin paatokseen, kun DNA siirtyi
radioverkoissa kokonaisuudessaan uuden, entista
energiatehokkaamman, tukiasemalaitesukupolven
kaytt66n vuoden 2017 aikana.

Kaytannossa kaikki vanhat tukiasemat vaihdettiin
energiatehokkaampiin malleihin hankkeen aikana.
Uusi jarjestelma mahdollistaa pienemman méaaran
laitteita, mika vahent&a energiankulutusta. Myos
tuhansia radioyksikoita siirrettiin verkkopaivitysten
yhteydesséa tukiasemalaitetiloista ulos mastoihin,
jolloin laitetiloja ei tarvitse enaa jaahdyttaa ko-
neellisesti samassa maéarin kuin aiemmin. N&in on
saavutettu merkittdvaa energiansaastoa.

Mobiilidatamé&érien kasvu on haaste radioverkon
energiatehokkuudelle, silla jatkuvasti kasvava
datansiirto vaatii lisaa laitteistoa, mika puolestaan
johtaa energiankulutuksen kasvuun. Toisaalta
4G-verkon myo6ta suhteellinen dataméaarakohtainen
energiankulutus pienenee johtuen suoritustasoltaan
erinomaisesta LTE-tekniikasta.

Lisda energiatehokkaita toimitiloja ja
tyoskentelytapoja

DNA:n toimitiloja on uudistettu viime vuosien aikana
voimakkaasti. Uudistusten tai uusiin tiloihin muutta-
misen myo6ta yhtion toimitilojen energiatehokkuus on
parantunut huomattavasti.

DNA:n paakonttori, DNA Talo, on rakennettu YIT:n
Energianero-konseptin mukaisesti. Rakennuksen
energiatehokkuuteen kiinnitettiin erityistéd huomiota
jo suunnittelu- ja rakennusvaiheessa. DNA Talolle on
myonnetty kansainvélinen kultatason LEED-ympaérist6-
sertifikaatti, joka edellyttda ekologisia toimintatapoja
liittyen energian ja veden kulutukseen seka rakennuk-
sessa kaytettyihin materiaaleihin ja paastoihin.
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DNA:n kokonaispaastojen kehitys, tCO2*
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* Indikaattorissa on mukana Scope 1, 2 ja 3 paastét. Laimmityspotentiaali (global
warming potential rate, GWP) perustuu seuraavaan ldhteeseen: IPCC Fourth
Assessment Report (AR4 - 100 year). DNA:n ilmastotavoitteiden vertailuvuosi on
2014.

Vuonna 2017 sdhkdenergian hankintaan liittyvien laht6tietojen tiedonkeruu-
menetelmé&a tarkennettiin. My6s vuoden 2016 paastdlukuja paivitettiin
takautuvasti uuden tiedonkeruutavan mukaisesti. Vastaavia lahtétietoja ei ollut
saatavilla sita aikaisemmille vuosille. Paivityksen vaikutus vuoden 2016 lukuihin
oli sahkon kulutuksen osalta noin -30 % ja Scope 2 -pa&stdjen osalta noin 30 %.
Lisaksi vuoden 2014 paastélaskentaa péivitettiin takautuvasti hankintojen osalta
hyédyntamaélla ajanjaksoa paremmin kuvaavia paastokertoimia. Paivityksen
vaikutus Scope 3 -p&aastdihin oli noin -9 %.

ESIMERKKEJA RADIOVERKON JA LAITETILOJEN
ENERGIATEHOKKUUDESTA VUONNA 2017

m Uusien, entista energiatehokkaampien, tuki-
asemalaitteiden osuus radioverkossa jatkoi kasvuaan.

m Energiatehokkuuden kehittamista radioverkoissa
jatkettiin ohjelmistopohjaisten energiansaasto-
toiminnallisuuksien laajemmalla kayttéonotolla.

m Vapaajadhdytysratkaisu otettiin kaytt6on kolmessa
suuressa laitetilassa edellisvuonna Oulussa kokeillun
ratkaisun pohjalta. Viileda ulkoilmaa hyédynnetéaan
jaahdytyksessa puhaltimien avulla.

m Laitetiloihin lisattiin ilmanvaihtoa ja jadhdytysta
ohjaavaa automaatiota, milld saadaan aikaan
energiansadstoa ja pidennetédén jaahdytinlaitteiston
kayttoikaa.

m Suurissa laitetiloissa aloitettiin selvitys toiminta-
lampotilojen nostosta, milla voidaan pienentaa
jaahdytystarvetta ja pidentaa vapaajaahdytyskautta
merkittavasti.
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VASTUULLINEN HANKINTA

VASTUULLISEN HANKINNAN
TOIMINTATAPOJA VAHVISTETTIIN

EDELLEEN

DNA:n vastuullisen hankinnan prosesseja ja osaamista on kehitetty
voimakkaasti vuosien 2016 ja 2017 aikana.

Vuonna 2016 DNA tasmensi vastuulliseen hankintaan
liittyvia prosessejaan. Kehitystyohon osallistui yhtion
koko hankintaosasto. Toimintatapojen tdsmennykset
liittyivat 1ahinna toimittajien ja alihankkijoiden kate-
gorisointiin, riskiarviointiin, vaatimusten asettamiseen

seka seurantaan. Paivitetyt toimintatavat vietiin kaytan-

t66n asteittain vuoden 2017 aikana.

Vastuullisen hankinnan toteutumista ja toimenpiteita
seuraa DNA:lla vastuullinen toimitusketju -tiimi, joka

koostuu yritysvastuun, hankinnan ja logistiikan seka la-
kiasioiden asiantuntijoista. Lisdksi kaikki DNA:n hankin-

tapaallikét on koulutettu vastuulliseen hankintaan.

DNA:n toimitusketju

DNA:lla on tuhansia toimittajia ja alihankkijoita, joista
noin 20 maaritellaan merkittavaksi toimittajaksi. Mer-
kittavat toimittajat ja alihankkijat ovat muun muassa
laitevalmistajia, jarjestelmatoimittajia, rakennuttajia ja
konsulttiyrityksia.

%5‘

Materiaalien kierratys
Paatelaitteiden kierratettavistd materiaa-
leista valmistetaan mm. musiikki-instru-
mentteja, puutarhakalusteita,
liikenneturvallisuustuotteita ja koruja.

Turvallinen hdvittdminen

Kun paatelaitteesi on tullut tiensa paahan,
voit tuoda sen DNA Kauppaan, jossa
asiantuntijamme huolehtivat laitteen
turvallisesta ja ymparistoystavallisesta
havittdmisesta tai kierrattamisesta.

.l'l 'ﬂ
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Merkittavimmat toimittajat arvioidaan tuote- ja palve-
luriskien, toimittajariskien ja maariskien nakdkulmas-
ta. Esimerkiksi osa merkittavimmista toimittajista ja
alihankkijoista toimii niin kutsutuissa riskimaissa, kuten
Kiinassa ja Intiassa.

DNA edellyttaa kaikilta kumppaneiltaan taloudelli-
sen, sosiaalisen sekd ympéaristovastuun nakékulmien
huomioimista toiminnassaan. DNA:Ila on alihankkijoille
suunnatut vastuullisuusvaatimukset (Supplier Code of
Conduct).

Vastuullisuusvaatimukset ovat osa kaikkia uusia
hankintasopimuksia, ja ne velvoittavat myos alihank-
kijan alihankkijoita noudattamaan samoja periaatteita.
Vastuullisuusvaatimukset toimittajille ja alihankkijoille
kasittavat myos ihmisoikeuksien toteutumisen.

Merkittavimpien toimittajien ja alihankkijoiden vas-
tuullisuuden toteutumista seurataan vuosittain muun
muassa kyselylla ja vastuullisuuskeskusteluilla.

Toimitusketjun vastuullisuus
Paatelaitteen matka alkaa tehtaalta, josta
se kuljetetaan maiden ja merten yli DNA
Kauppaan. Kiinnitdmme huomiota
toimitusketjun vastuullisuuteen ja
seuraamme logistiikan paastoja.

N

]
% Asiantuntevaa neuvontaa
DNA Kaupassa asiantuntijamme neuvovat
sinua sopivan tuotteen I6ytamiseksi.
Puhe- ja data-yhteyksien lisdksi
tarjoamme myds viihdesisaltéa, kuten
DNA TV -liittymia ja Deezer-musiikki-

palvelua.

Energiatehokkaat verkot
DNA:n verkot takaavat luotettavan,
(“ ')) kattavan ja nopean verkkoyhteyden —
A olitpa sitten kotona tai liikenteessa. DNA
3 on systemaattisesti parantanut verkon
energiatehokkuutta mm. modernisoimal-

la tukiasemia ja radioverkkoa.

Ympiristoystavilliset konesalit
Tehokkaat konesalit takaavat sen, etta voit
kayttaa DNA:n verkoissa haluamiasi palveluita
vaivattomasti. DNA:n uusi, ympéristoystaval-
linen palvelinsali jaahdytetdan kaukojaahdy-
tyksella ladhes paastottomasti.
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DNA KUUNTELEE ASIAKKAIDEN
PALAUTETTA

DNA tutkii sidosryhmien odotuksia yhtion vastuullisuudesta tasaisin
valiajoin. Vuodenvaihteessa 2017 DNA teki laajan vastuullisuuskyselyn
operaattoriasiakkaille. Luotettava verkko, palvelun sujuvuus seka rehti
ja reilu toiminta olivat asiakkaiden tarkeimmiksi kokemia asioita.

Kolmen suurimman operaattorin, Elisan, DNA:n ja
Telian, yksityisasiakkaille tehty vastuullisuustutkimus
osoitti, etta kuluttajat odottavat vastuulliselta operaat-
torilta luotettavia ja kattavia verkkoyhteyksia, rehtia

ja reilua palvelua seka henkilokohtaista ja sujuvaa
asiakaskokemusta.

Lisaksi operaattoreiden toivottiin ottavan ymparis-
téasiat huomioon toiminnassaan, erityisesti paatelait-
teiden kierratys myymaloissa koettiin arvokkaana.

DNA:lla on lukuisia kanavia ja tutkimuksia asiakkaiden
palautteen kuulemiseen. DNA tekee runsaasti seka
asiakaskokemukseen ettd markkinaan liittyvaa tutki-
musta ja kayttajahaastatteluja.

Lapindkyvaa edunvalvontaa

DNA:n yhteiskunnallisen vaikuttamisen periaatteet
perustuvat yhtion eettisiin ohjeisiin ja arvoihin. Vai-
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kuttamisen tavoitteena on avoin, kahdensuuntainen
keskustelu paatoksentekijoiden ja DNA:n valilla.
Yhteiskunnallisen vaikuttamisen tavoitteet pohjautu-
vat DNA:n liiketoimintastrategiaan ja lilketoiminnan
tavoitteisiin.

Vaikuttamisen yhteydessd DNA jakaa tietoa, joka esit-

taa tasapuolisesti sekd kyseessa olevan asian edut etta
mahdolliset haasteet ja ongelmakohdat. Vuoropuhelus-
sa kunnioitetaan toisen osapuolen, esimerkiksi paatta-

jén ja muiden sidosryhmien, ndkemyksia.

DNA kuuluu EU:n avoimuusrekisteriin. Avoimuusrekis-
terin, eli ns. lobbarirekisterin, tarkoituksena on vastata
muun muassa seuraaviin peruskysymyksiin: ketka
harjoittavat edunvalvontaa EU:ssa, mita etuja valvotaan
ja miten paljon varoja edunvalvontaan kaytetaan. Rekis-
teria yllapitavat yhteistyossa Euroopan parlamentti ja
Euroopan komissio.
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https://corporate.dna.fi/toimittajaksi-dna-lle
http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/consultation/displaylobbyist.do?id=215050018674-84

DNA MENESTYI| GREAT PLACE TO
WORK® -TUTKIMUKSESSA

DNA:n tavoitteena on olla Suomen halutuimpia tyénantajia. Vuoden
2017 puolella tehdyn Great Place to Work® -tutkimuksen perusteella
DNA palkittiin Suomen toiseksi parhaana tyopaikkana suurten
yhtididen sarjassa helmikuussa 2018.

DNA:n henkildston tyotyytyvaisyyttad mittaava Trust
Index®© kasvoi jalleen jo kolmatta vuotta perakkain.
Tuloksellaan DNA menestyi Great Place To Work -ins-
tituutin tutkimuksessa erinomaisesti sijoittuen 2. sijalle
suurten yhtididen sarjassa.

Arvioinnissa DNA:n vahvuuksiksi tunnistettiin jalleen
muun muassa joustavuus, vastuunanto, tyéntekijéiden
tasa-arvoinen kohtelu, turvallisuus, tunne oman tyé6-
panoksen tarkeydesta, tydpaikan ystavallinen ilmapiiri
seka se, ettd DNA:Ila tyontekijat voivat olla vapaasti
oma itsensa.

Kehityskohteiksi tunnistettiin esimerkiksi se, ettéd johto
voisi pitda tyontekijoitd paremmin ajan tasalla ajankoh-
taisista asioista, ja ettéd ansioituneilla tyéntekijoilla olisi
entistd paremmat mahdollisuudet edetéa urallaan.

Vuoden 2017 Great Place to Work® -tutkimukseen
vastasi DNA:Ila 1336 henkil6a (1380) eli 82 prosenttia
(83) henkiléstésta, mika on erittain hyva tulos.
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Tutkimustulosten pohjalta DNA maaritteli jatkotoi-
menpiteet tyotyytyvaisyyden ja tydnantajamielikuvan
kehittamiseksi. HR-toiminto vastuuttaa kehitystoimen-
piteet osastoille ja tiimeille. Lisédksi DNA:Ila toimii koko
organisaation laaja-alaisesti kattava Great Place to
Work -tyéryhma, jossa pohditaan yhtiotasoisia toimen-
piteita tyotyytyvaisyyden kasvattamiseksi entisestaan.

DNA tyéllisti vuoden 2017 lopussa 1 601 henkil64 (1 668).

Mutkattoman tyén malli parantaa
eldamanhallintaa

DNA:n Mutkattoman tyén malli perustuu joustavuuteen
ja luottamukseen. Mobiilityopisteissa tyoskenteleva
henkilosto paattaa itse tyonteon paikan ilman erillista
sopimista esimiehen kanssa. Mutkattomassa tydssa on
kyse seka tybympariston etta koko tydkulttuurin muu-
toksesta. Nama asiat on otettu DNA:lla vastaan erittéin
myénteisesti.
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Henkilosto arvostaa erityisesti tyon ja vapaa-ajan hal-
linnan paranemista. Tyon tehokkuuden koetaan samalla
parantuneen ja tyoperaisen stressin pienentyneen.
DNA:n henkil6sto tekee mutkatonta tyota eniten kotoa
kasin. Asiantuntijatydssa toimivat tekevat etatéita kes-
kimaarin noin kaksi paivaa viikossa.

DNA:n tavoitteen mukaisesti viimeisetkin toimipisteet
asiakaspalvelua lukuun ottamatta ottivat Mutkattoman
tydn mallin kdaytté6n vuoden 2017 aikana.

Liséksi vuoden 2017 aikana etdtydmahdollisuus tuotiin
kuluttaja-asiakaspalvelussa mahdolliseksi kaikille palve-
luneuvojille. Yritysasiakaspalvelussa etaty6ta on tehty
hyvin tuloksin jo vuodesta 2015 alkaen.

Tydpaikan perheystavillisyyden
kehittaminen jatkui

DNA on mukana Viestoliiton Perheystavallinen tyo-
paikka -ohjelmassa, jonka avulla pyritdan edistdmaan
perheystavallisia kaytantoja tydpaikoilla. Perheystaval-
liset toimintatavat parantavat seka tyotyytyvaisyytta
ettd ihmisten tuottavuutta.

DNA:n osalta Perheystévallinen tydpaikka -hanke eteni
suunnitellusti vuonna 2017. Esimerkiksi kuluttaja-asia-
kaspalvelussa etdtydmahdollisuus laajennettiin kaikille
palveluneuvojille ja yritysasiakaspalvelussa otettiin
kayttoon liukuva tydaika, mitka olivat merkittavimpia
kehityskohteita.

Lisaksi DNA otti vuonna 2017 kayttoon palkallisen iso-
vanhempainvapaan ensimmaisené yrityksend Suomes-
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sa. Kaikki DNA:n isovanhemmaksi tulevat tyontekijat
ovat oikeutettuja viikon palkalliseen vapaaseen, joka on
tarkoitus viettda perheen kesken. Vuonna 2017 lahes 20
DNA:laista ehti jo pitda isovanhempainvapaata.

Isovanhempainvapaa palkittiin Vuoden tyéelaméateko-
na limarisen jarjestaméassa 100 Tekoa -kampanjassa.
Isovanhempainvapaata kiiteltiin edellakavijyydesta ja
innovatiivisuudesta seka ketterasta toteutuksesta.

Esimiehille tukea yksil6lliseen
kehittymiseen

Esimiestyota tuetaan DNA:lla jatkuvasti muun muassa
esimiesmentori-ohjelmalla, jolla pyritdan tuottamaan
esimiehille tukea niin ammatilliseen kuin henkiseen
tyossa kehittymiseen. Vuonna 2017 DNA:lla oli 17
esimiesmentoria, joista 11 aloitti ICF:n mydntadmaéan
ACC-sertifikaatin (Associate Certified Coach) suoritta-
misen.

Yhtié on jo usean vuoden ajan tarjonnut sekd DNA
Oyj:n ettd DNA Kaupan henkildstolle mahdollisuuden
Johtamisen erikoisammattitutkinnon (JET) suoritta-
miseen. Vuoden 2017 loppuun mennessa JET-koulu-
tukseen on konsernissa osallistunut yhteensa noin 130
henkil6a, joista 88 on valmistunut. DNA:n tyéntekijoilla
on lisdksi mahdollisuus merkonomivalmennukseen op-
pisopimuksella. Merkonomitutkintoa opiskelee yhteen-
s& 14 henkil63, joista nelja henkiléa on valmistunut.
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http://www.perheystavallinentyopaikka.fi/
http://www.perheystavallinentyopaikka.fi/
https://www.ilmarinen.fi/uutishuone/arkisto/2017/ilmarinen-palkitsi-kymmenen-tekoa-paremman-tyoelaman-puolesta/

HUIPPUAMMA

ILAISTEN TIIMI

-

TYOHYVINVOINTIA KEHITETTIIN
LUKUISIN TAVOIN

Vuonna 2017 DNA:lla kiinnitettiin huomiota fyysiseen
tydhyvinvointiin. Syksylla pilotoitiin padkonttorilla DNA
Liikuttaja -konseptia, jossa tyontekijat paasivat kahden
viikon ajan tutustumaan lukuisiin eri lilkkuntamuotoihin
DNA:n oman liikuttajan kanssa. Liikuttaja jatkaa tyo-
taan muissa toimipisteissa vuonna 2018.

Lisaksi DNA:lla otetiin kaytt66n Cuckoo-taukojumppa-
ohjelma ja Parempi vire -mobiilisovellus, jolla kukin voi
henkilokohtaisesti pitdad huolta omasta tydkyvystéaéan ja
parantaa hyvinvointia.
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DNA tukee henkilésténsa hyvinvointia myds muun
muassa tarjoamalla jatkuvan mahdollisuuden hyédyn-
taa Edenred Duo -virkistyskorttia seka jarjestamalla
liikuntapainotteisia kerhoja. Yhteistydsséa tyoterveys-
huollon kanssa jarjestetty Irti tupakasta -kampanja
jatkuu edelleen.

DNA tarjoaa tydterveyshuoltonsa kautta DNA:laisille

lakiséateista laajemman tydterveyshuollon. Nain henki-
16st6lla on mahdollisuus hyédyntaa esimerkiksi erikois-
lagkarin, gynekologin, tyéfysioterapeutin ja -psykologin
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palveluita. DNA tarjoaa tydntekijoilleen myos laajan
vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen.

Vapaaehtoisista DNA:laisista koostuvien DNA Kum-
mien toiminta jatkui aktiivisena. Kummit olivat mukana
jérjestdamasséd DNA:laisille vuonna 2017 muun muassa
henkiléston pikkujouluja, siivouksen ja kierratyksen
teemaviikkoa, Joulupuu-keraysté sekd Suomi 100 -juh-
lintaa.

Monimuotoisuus nakyy
johtamiskaytanndissa

DNA on FIBS:in Monimuotoisuusverkoston jasen. DNA
teki monimuotoisuussitoumuksen ensimmaisten yritys-
ten joukossa Suomessa ja on ollut aktiivisesti mukana
verkoston toiminnassa.

Monimuotoisuus nékyy DNA:lla osana arjen johtamis-
ta. Se siséltyy yhtion ajatukseen hyvasté johtajuudesta
samalla tavalla kuin tasavertaisuus, yhdenvertaisuus,
syrjimattomyys ja erilaisten osaamisten kunnioitus ja
hyédyntaminen.

Monimuotoisuussitoumuksen mukaisesti yhtio haluaa
tarjota tyotekijoilleen ja asiakkailleen yhdenvertaiset
mahdollisuudet, tunnistaa ja hyédyntaa yksildiden
osaamiset ja tarpeet, johtaa henkil6st6a ja asiakkuuksia
oikeudenmukaisesti, kannustavasti ja tuloksellisesti
seka viestia tavoitteistaan ja saavutuksistaan.

DNA:n monimuotoisuusvisiossa téarkeaa on erityisesti
asiakasymmarryksen kasvattaminen. Monimuotoisen
ja moniarvoisen tydyhteison kautta pyritaan erilaisten
asiakkaiden tarpeiden ymmartamiseen.

DNA:n tavoitteet monimuotoisuuden johtamisessa ovat:

" Lis&ata henkiloston arvostusta ja sitoutumista
entisestaan ja nain vaikuttaa myonteisesti tyon-
antajamaineeseen ja tulokseen

= Kasvattaa yrityksen arvoa pitkalla tahtaimella

Toimimme eettisesti ja kunnioitamme lakia

DNA noudattaa tydnantajana kansallista lakia seka
ILO:n yleissopimuksen ja YK:n lapsen oikeuksien so-
pimuksen periaatteita, vahimmaispalkkaa ja tydaikoja
koskevaa lainsdadantoa seka yleisia ymparisto-, ter-
veys- ja turvallisuusvaatimuksia. Nama asiat on otettu
huomioon DNA-konsernin eettisissé ohjeissa (Code of
Conduct), jotka koskevat kaikkia tydntekijditd. Vuonna
2017 DNA:lla otettiin kayttoon kaikille tyontekijoille
pakollinen eettisten ohjeiden koulutus. 80 prosenttia
DNA:laisista suoritti koulutuksen vuonna 2017.

Yhtié odottaa myos toimittajiensa ja alihankkijoidensa
toimivan kyseisten periaatteiden mukaisesti — siksi
DNA asettaa toimittajille ja alihankkijoille vastuullisuus-
vaatimukset (Supplier Code of Conduct) hankinnan ja
logistiikan sopimuksissa.

DNA:lla on kaytdssad anonyymi ilmoituskanava véarin-
kaytosten tai epaeettisen toiminnan ilmoittamiseksi.
liImoitukset kasittelee DNA:n Whistle Blowing -tydryh-
ma, jossa on mukana yhtion lakiasiainjohtaja, henkilds-
téjohtaja, Fraud Manager ja tyésuhdelakimies.

DNA:n omassa toiminnassa ei havaittu korruptio-tai
lahjontatapauksia eika ihmisoikeusrikkomuksia vuonna
2017.

DNA:n monimuotoisuusvisio

OSAAMINEN
MONIPUOLISTUU

i Asiakas on strategiamme keskidssa: tavoitteemme on, ettd meilld on
ASIAKASTYYTYVAISYYS tyytyvaisimmat asiakkaat. DNA:n liiketoiminnassa on tarkeaa kehittaa
oo o : asiakasymmarrystd jatkuvasti — monimuotoinen tydyhteis6 osaltaan luo
LISAANTYY i tdman kaltaista osaamista ja johtaa pitkalld tahtaimelld lisdantyneeseen
i asiakastyytyviisyyteen.

Tavoitteemme on olla Suomen halutuimpia tyénantajia. Monipuolinen
huippuluokan osaaminen on meille kriittinen menestystekija: meidan tulee
ymmaértaa muuttuvan yhteiskunnan tarpeita eri kohderyhmien néakdkulmasta ja
vastata naihin tarpeisiin tarjoomallamme.

Kehitamme itsellemme ja asiakkaillemme uusia, tehokkaampia digitaalisen

tyon tekemisen tapoja. Haluamme omalla esimerkillamme rakentaa parempaa
tybelamaa Suomessa. Tavoitteemme on houkutella puoleemme monipuolista
osaamista pysydksemme kehityksen aallonharjalla nopeasti muuttuvalla
toimialalla. Meidén on organisaationa ja yksiléina pakko oppia jatkuvasti uutta
parjataksemme darimmaisen kovassa kilpailussa.
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GRI-OSIO

RAPORTOINTI PERUSTUU
GRI-OHJEISTUKSEEN

DNA:n vuoden 2017 vastuullisuusraportti on toteutettu
edellisvuosien tapaan Global Reporting Initiative (GRI)
-viitekehyksen mukaan. Kyseessa on yhtion kahdeksas
GRI-raportti. Raportointijakso on kalenterivuosi, ja
DNA julkaisee GRI:n mukaisen vastuullisuusraportin
kerran vuodessa vuosikertomuksen yhteydessa. Edel-
linen raportti julkaistiin 1.3.2017. Raportti on laadittu
GRI-standardien (2016) mukaisesti ja vastaa niiden
mukaista peruslaajuutta (Core). Tama raportti on yhtién
ensimmaéinen GRI-standardien mukaan toteutettu
raportti.

DNA:n vastuullisuusraportointi perustuu GRI:n m&a-
rittelemiin ohjeisiin, periaatteisiin ja laskentatapoihin.
Raportointi kattaa Iadhtokohtaisesti DNA Oyj:n, mu-
kaan lukien DNA Kaupan tiedot. Vuodesta 2015 alkaen
DNA:n vastuullisuusraportoinnissa on huomioitu myés
DNA:n ja Telian yhdessd omistama Suomen Yhteisverk-
ko Oy, josta DNA omistaa 49 prosenttia.

DNA:n vastuullisuuden

painopistealueet

Olennaiset
GRI-aiheet

Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset laskentara-
jaan on ilmoitettu erikseen tunnuslukujen yhteydessa.
Samoin mahdolliset muutokset mittaustavassa on il-
moitettu erikseen kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.

DNA:n raportoidut tunnusluvut kattavat koko Suomen
ja DNA:n kaikki toiminnot. DNA toimii vain Suomessa.
DNA ei ole tasta syysta katsonut aiheelliseksi raportoi-
da alueellisia tai toimintokohtaisia tietoja.

DNA:n vastuullisuusstrategiaa, tavoiteasetantaa,
toimenpiteité ja raportointia ohjaa liiketoiminnan
tavoitteiden ja sidosryhmien odotusten nékékulmasta
tehtava olennaisuusmaéarittely, jota paivitetdan jatku-
vasti. Olennaisuusmadérittely nostaa esiin sidosryhmien
ja liiketoiminnan nakdkulmasta merkittavimmat aiheet.
Vuonna 2017 olennaisuusmaéarittelya paivitettiin kulut-
tajatutkimuksen pohjalta.

Vastuullisuusstrategian kolmen osa-alueen kannalta
olennaiset aiheet ovat GRI-standardin mukaisesti:

Laskentaraja
raportoinnissa

ASIAKAS m Markkinointiviestinta ja tuote- DNA Oyj, mukaan lukien DNA
Me hoidamme asiakkaan asiaa. informaatio Kauppa Oy

DNA:n tulee ymmartaa asiakkaan tarve = Asiakkaiden yksityisyydensuoja

ja tarjota tarpeisiin sopivia ratkaisuja. m Maaraystenmukaisuus

Haluamme, ettd asiakas ymmartaa,
mita palvelumme mahdollistavat ja
tiedostaa, mista asioista olisi hyva olla
tietoinen digitaalisessa maailmassa.

YHTEISKUNTA

DNA:lla on merkittava
yhteiskunnallinen rooli tarkeiden
viestintayhteyksien tarjoajana seka
kriittisen infrastruktuurin yllapitajana.

Jatkuvasti laajenevat verkkomme Energia

Taloudelliset tulokset
Vililliset taloudelliset vaikutukset

DNA Oyj, mukaan lukien DNA
Kauppa Oy

Korruption vastaisuus
Kilpailun rajoittaminen

DNA:n yritysvastuutiedot on varmennettu

DNA:n vastuullisuusraportti on varmennettu ulkopuoli-
sen riippumattoman tahon toimesta. Varmennuslausun-

Uudistuneen kirjanpitolain mukaisesti DNA:Ila on my&s
velvollisuus antaa selvitys muista kuin taloudellisista
tiedoista. DNA:n selvitys muista kuin taloudellisista tie-
doista on annettu hallituksen toimintakertomuksessa.

to 16ytyy raportin sivulta 58.

. . . . Yritysvastuupéallikko vastaa raportoinnin kehittamisesta.
Raportoitavat GRI-tunnusluvut ja vastuullisuustiedot on

kasitelty hallituksen tarkastusvaliokunnassa.

YMPARISTOTUNNUSLUKUJA

DNA:N KOKONAISPAASTOJEN KEHITYS (TCO2)*

2017 2016 2015 2014 2013

DNA:n kokonaispaastot 208 000 201000 208000 210000 180000

* Indikaattorissa on mukana Scope 1, 2 ja 3 paastdt. Lammityspotentiaali (global warming potential rate, GWP) perustuu seuraavaan ldhteeseen: IPCC Fourth
Assessment Report (AR4 - 100 year). DNA:n ilmastotavoitteiden vertailuvuosi on 2014.

Vuonna 2017 sdhkdenergian hankintaan liittyvien |ahtdtietojen tiedonkeruumenetelmaa tarkennettiin. My6s vuoden 2016 paastdlukuja péivitettiin takautuvasti uuden
tiedonkeruutavan mukaisesti. Vastaavia lahtotietoja ei ollut saatavilla sita aikaisemmille vuosille. Péivityksen vaikutus vuoden 2016 lukuihin oli séhkén kulutuksen osalta
noin -30 % ja Scope 2 -paastdjen osalta noin 30 %. Liséksi vuoden 2014 paastdlaskentaa péivitettiin takautuvasti hankintojen osalta hyédyntamalla ajanjaksoa paremmin
kuvaavia paastokertoimia. Paivityksen vaikutus Scope 3 -paastoihin oli noin -9 %.

305-1 SUORAT KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOT (SCOPE 1)(TCO2)*

2017 2016 2015 2014 2013

Suorat kasvihuonekaasujen paastot 680** 590 660 840 1100

* Lammityspotentiaali (global warming potential rate, GWP) perustuu seuraavaan lahteeseen: IPCC Fourth Assessment Report (AR4 - 100 year). DNA:n ilmastotavoitteiden
vertailuvuosi on 2014.

** Vuonna 2017 DNA:n Scope 1-p&astét kasvoivat, koska yhti6é pidensi varavoimakoneiden koekayttdaikoja, miké lisdsi polttoaineen kulutusta.

kuluttavat paljon energiaa. Kasvamme
vastuullisella tavalla ja vahennamme
liiketoiminnastamme aiheutuvia
kasvihuonekaasupaastoja.

MERKITYKSELLINEN TYO

Kasvatamme vastuullisuuden
osaamista ja ymmarrysta DNA:Ila.

Paastot

Paastot vesistoihin ja jatteet
Toimittajien ymparistoéarviointi
Toimittajien sosiaalinen arviointi
Julkinen paatoksenteko

Ty6suhteet

Henkil6ston ja johdon valiset suhteet
Tyo6terveys ja -turvallisuus
Koulutukset

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset
mahdollisuudet

Syrjinnan ehkaisy

DNA Oyj, mukaan lukien DNA
Kauppa Oy
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305-2 EPASUORAT KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOT (SCOPE 2) (TCO2)*

2017** 2016 2015 2014 2013

Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot

14 000 11800 29700 30100 28 800

* Lammityspotentiaali (global warming potential rate, GWP) perustuu seuraavaan lahteeseen: IPCC Fourth Assessment Report (AR4 - 100 year). DNA:n

ilmastotavoitteiden vertailuvuosi on 2014.

** Vuonna 2017 sdhkdenergian hankintaan liittyvien lahtotietojen tiedonkeruumenetelmaa tarkennettiin. Myos vuoden 2016 paastélukuja paivitettiin takautuvasti uuden
tiedonkeruutavan mukaisesti. Vastaavia |aht6tietoja ei ollut saatavilla sitd aikaisemmille vuosille. Péivityksen vaikutus vuoden 2016 lukuihin oli séhkén kulutuksen osalta
noin -30 % ja Scope 2 -péaastdjen osalta noin 30 %. DNA:n raportoimat Scope 2 -p&aéstot perustuvat seké mittaukseen etta arviointiin.

DNA seuraa energiankulutuksesta aiheutuvia paastdja kayttden markkinalahtdista paastdlukemaa (market-based), jossa on huomioitu mm. DNA:n hankkimat alkuperétakuut.
DNA:n aluekohtaiset paastét (location-based) vuonna 2017 olivat 21100 tCO2. Lukemat perustuvat Suomen séhkéntuotannon ominaishiilidioksidipééstdihin.
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GRI-OSIO

305-3 MUUT EPASUORAT KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOT (SCOPE 3) (TCO2)*

2017 2016 2015 2014** 2013

Muut epésuorat kasvihuonekaasujen paastot 194 000 | 189 000 178 000 179 000 150 000

* Lammityspotentiaali (global warming potential rate, GWP) perustuu seuraavaan ldhteeseen: IPCC Fourth Assessment Report (AR4 - 100 year). DNA:n ilmastotavoitteiden
vertailuvuosi on 2014.

**Vuoden 2014 paastdlaskentaa paivitettiin takautuvasti hankintojen osalta hyddyntamalla ajanjaksoa paremmin kuvaavia paastokertoimia. Paivityksen vaikutus Scope 3
-péastdihin oli noin -9 %.

305-4 KASVIHUONEKAASUJEN PAASTOINTENSITEETTI

Radioverkon paistdt suhteutettuna verkon datamiaarain (tCO2/Ttavu)*

2017** 2016 2015 2014 2013

Radioverkon paastdt suhteutettuna verkon datamaaraan 0,02 0,03 0,14 0,26 0,39

* Lammityspotentiaali (global warming potential rate, GWP) perustuu seuraavaan lahteeseen: IPCC Fourth Assessment Report (AR4 - 100 year). DNA:n ilmastotavoitteiden
vertailuvuosi on 2014.

** Vuonna 2017 sdhkdéenergian hankintaan liittyvien lahtotietojen tiedonkeruumenetelmaa tarkennettiin. My&s vuoden 2016 paastdlukuja péivitettiin takautuvasti uuden
tiedonkeruutavan mukaisesti. Vastaavia |aht6tietoja ei ollut saatavilla sitd aikaisemmille vuosille. Paivityksen vaikutus vuoden 2016 lukuihin oli séhkén kulutuksen osalta
noin -30 % ja Scope 2 -paastdjen osalta noin 30 %.

DNA:n kokonaispéaastét suhteutettuna liikevaihtoon (tCO2/MEUR)*

2017** 2016 2015 2014 2013

DNA:n kokonaispaastot suhteutettuna liikevaihtoon 235 234 251 272 235

* Lammityspotentiaali (global warming potential rate, GWP) perustuu seuraavaan ldhteeseen: IPCC Fourth Assessment Report (AR4 - 100 year). Indikaattorissa on mukana
Scope 1, 2 ja 3- paastot. DNA:n ilmastotavoitteiden vertailuvuosi on 2014.

** Vuonna 2017 sdhkdenergian hankintaan liittyvien ldhtétietojen tiedonkeruumenetelmaa tarkennettiin. Myos vuoden 2016 paastdlukuja paivitettiin takautuvasti uuden
tiedonkeruutavan mukaisesti. Vastaavia |ahtotietoja ei ollut saatavilla sité aikaisemmille vuosille. Péivityksen vaikutus vuoden 2016 lukuihin oli s&éhkén kulutuksen osalta
noin -30 % ja Scope 2 -p&astojen osalta noin 30 %. Liséksi vuoden 2014 paastblaskentaa paivitettiin takautuvasti hankintojen osalta hyédyntamalla ajanjaksoa paremmin
kuvaavia paastokertoimia. Paivityksen vaikutus Scope 3 -paastsihin oli noin -9 %.
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302-1 ORGANISAATION OMA ENERGIANKULUTUS (TJ)

2017 2016 2015 2014 2013
Uusiutumattomien polttoaineiden kokonaiskulutus*:
- Diesel ja bensiini 4,8 6,2 7,2 6,6 6,3
- Polttodljy 3,2 1,2 1,2 1,4 1,5
Sahkon kulutus™ 395,0 363,5 422,9 367,5 355,0
Lammén kulutus 15,4 16,1 21,6 15,9 21,0
Jadhdytyksen kulutus 4,6 4,0 3.5 N/A N/A
Kokonaisenergian kulutus 423,0 391,0 456,3 391,5 383,8

* Laskennassa on oletettu, ettd kaikki DNA:n omistamien autojen polttoaine on peréisin uusiutumattomista energialahteista.

** Vuonna 2017 sahkéenergian hankintaan liittyvien ldhtotietojen tiedonkeruumenetelmaa tarkennettiin. Myos vuoden 2016 paastolukuja paivitettiin takautuvasti uuden
tiedonkeruutavan mukaisesti. Vastaavia lahtotietoja ei ollut saatavilla sita aikaisemmille vuosille. Péivityksen vaikutus vuoden 2016 lukuihin oli séhkén kulutuksen osalta
noin -30 % ja Scope 2 -paastojen osalta noin 30 %. DNA:n raportoima sdhkdnkulutus perustuu sekéd mittaukseen etts arviointiin.

302-2 ORGANISAATION ULKOPUOLINEN ENERGIANKULUTUS (TJ)

2017 2016 2015 2014

Organisaation ulkopuolinen kokonaisenergiankulutus terajouleina* 1,6 1,3 1.4 1,3

* Organisaation ulkopuolisesta energiankulutuksesta kerataan rajoitetusti tietoja Scope 3 -arviointia varten. Tahan indikaattoriin on siséllytetty sama DNA:n myymien
tuotteiden ja palveluiden kéytonaikainen energiankulutus kuin 305-3 -indikaattoriin, eli DNA:n asiakkailleen tarjoama Googlen toimistoviestintapalvelu. Energiankulutus
on arvioitu Googlen ilmoittaman keskimaaraisen kulutuksen mukaisesti.

oo 0o

306-2 JATTEIDEN KOKONAISMAARA JAOTELTUNA JATELAJEITTAIN JA KASITTELYTAVAN
MUKAISESTI (TONNIA)*

2017 2016 2015 2014 2013

Vaaralliset jitteet, yhteensa** 19 18 8 26 6
Ei-vaaralliset jatteet, yhteenss 564 867 540 698 510
Kierratettava jate 513 799 478 531 398
Poltettava jate 50 44 37 121 80
Loppusijoitettava jate Y 25 25 46 32
583 885 548 724 516

Kaikki jatteet yhteensa

* Jateraportointi perustuu jateoperaattoreilta saatuihin tietoihin.

** Ongelmajatemaéérista eri késittelytavoittain ei ollut saatavissa tarkkoja tietoja. Padosan ongelmajéatteestd muodostavat lyijyakut, joiden materiaalit kierratetaan (lyijy,
kemikaalit) tai poltetaan energiantuotantolaitoksissa (muovi).
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SOSIAALISEN VASTUUN TUNNUSLUKUJA

102-8 TIETOA PALKANSAAJISTA JA MUISTA TYONTEKIJOISTA*

Vakinaiset 2017 2016 2015 2014 2013
Naiset 641
Miehet 935
Yhteensa 1576 1644 1626 1710 1537
Maaraaikaiset 2017 2016 2015 2014 2013
Naiset 13
Miehet 12
Yhteensa 25 24 48 29 26
Kokoaikaiset 2017 2016 2015 2014 2013
Naiset 591
Miehet 934
Yhteensa 1525 1590 1636 1651 1468
Osa-aikaiset 2017 2016 2015 2014 2013
Naiset 63
Miehet 13
Yhteensa 76 78 38 88 95

* Tieto palkansaajista ja muista tyontekijoista jaoteltuna sukupuolen mukaan on raportoitu vain vuoden 2017 osalta, koska aikaisempina vuosina DNA ei ole raportoinut

naita tunnuslukuja sukupuolittain. Luvut eivat sisalla vuokratydntekijoita.
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405-1 HALLINNON JA HENKILOSTON MONIMUOTOISUUS

Sukupuolijakauma

Sukupuolen mukaan 2017 2016 2015 2014 2013
Naiset 40 % 41 % 40 % 41 % 43 %
Miehet 60 % 59 % 60 % 59 % 57 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Naisten prosenttiosuus henkilostoryhmittdin

Naisia on henkilstoryhmista seuraavasti: 2017 2016 2015 2014 2013
Johtajista 21% 26 % 24 % 30 % 21%
Ylemmista toimihenkil6ista 26 % 27 % 26 % 25% 26 %
Toimihenkildista 49 % 47 % 47 % 48 % 49 %
Tydntekijoista 0% 0% 0% 3% 6%
Ikdjakauma

Ikédryhmittain 2017 2016* 2015 2014 2013
<25 1% 2% 3 % 5% 5%
25-35 29 % 30 % 31 % 31 % 32 %
36-45 37 % 36 % 35 % 32 % 32 %
46-55 23 % 22 % 22 % 22% 22 %
56-63 10 % 9 % 9 % 9 % 8 %
Yli 63 0% 1%

Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

*Vuonna 2016 DNA-konsernin ikdryhméat maariteltiin uudelleen ja ne ovat aikaisemmista vuosista hieman poikkeavat.
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401-1 UUDEN PALKATUN HENKILOSTON MAARA JA VAIHTUVUUS*

Alkaneet ja paattyneet tydosuhteet*

Alkaneet tyésuhteet 2017 | Paattyneet tyOsuhteet 2017
Naiset 45 | Naiset 72
Miehet 70 | Miehet 107
<25 28 | <25 23
25-35 61 | 25-35 67
36-45 16 | 36-45 34
46-55 8 | 46-55 27
56-63 2 | 56-63 7
Yli 63 0 | Yli6e3 21

* Uuden palkatun henkildstén mééara ja vaihtuvuus jaoteltuna sukupuolen ja ikdryhman mukaan on raportoitu vain vuoden 2017 osalta, koska aikaisempina vuosina DNA ei ole

raportoinut naité tunnuslukuja sukupuolittain ja ikiryhmé&n mukaan.

Henkiloston keskimaarainen vaihtuvuus

2017 2016 2015

2013

Keskimaéarainen vaihtuvuusprosentti*

1,48 1,72

2,23

* Vuonna 2017 keskimé&araisen vaihtuvuusprosentin laskentatapaa muutettiin. Vaihtuvuus on laskettu uudella tavalla my&s vuosien 2013-2016 osalta. Luku sisaltaa

vakinaiset ja méaaraaikaiset tydsuhteet. Konsernin sisdinen liikkuvuus ei vaikuta keskimaaraiseen vaihtuvuusprosenttiin.
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404-1 KESKIMAARAISET KOULUTUSTUNNIT VUODESSA HENKILOA KOHDEN*

2017 2016**
Sukupuoli
Nainen 13,3 14,1
Mies 17,6 16,8
Henkilostéryhma
Johtajat 26,4 29,7
Ylemmat toimihenkil6t 22,1 22,5
Toimihenkil6t 12,8 12,7
Tyontekijat 19,1 2,2

* Sukupuolittain ja henkiléryhmittain ilmoitettuna keskiméaéaraiset koulutustunnit on tassd muodossa saatavilla vain vuosien 2016 ja 2017 osalta.

**Vuoden 2016 keskimaaraiset koulutustunnit ovat hieman vajavaisia DNA Kaupan osalta johtuen jarjestelmasyistd. Kokonaisuuden kannalta tall4 ei ole suurta merkitysta.

2017 2016 2015 2014 2013***
Koulutustunteja keskimé&érin / henkil, koko konserni 15,8 15,7 12,0 11,0 22,0
*+¢ Ej sisalls DNA Kaupan tietoja.
403-2 TAPATURMATYYPIT, TAPATURMATAAJUUS, AMMATTITAUTITAAJUUS,
MENETETYT TYOPAIVAT, POISSAOLOT JA KUOLEMANTAPAUKSET*

2017 2016 2015 2014 2013
Sairauspoissaolojen suhteellinen maéara 3,8** 4.7 4,9 4,9 3,9
Ty6tapaturmien ja tyématkatapaturmien maéara 25 22 20 26 1
Menetettyjen tydpaivien maara (tydperéiset syyt)*** 45 22 22 34 4
Ty6hon liittyvat kuolemantapaukset (o] 0 0 0 0

* DNA ei raportoi naita lukuja sukupuolittain, koska se ei yhtion nakemyksen mukaan ole tarkoituksenmukaista tyGtehtéavien nédkokulmasta.
** Vuonna 2017 sairauspoissaolojen suhteellinen maara laski esimerkiksi asiakaspalveluissa tydhyvinvointiin panostamalla.
*** DNA ei raportoi menetettyjen tyopaivien maarassa tyomatkatapaturmia. DNA pyrkii kehittdmaan raportointiaan taltd osin jatkossa.
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GRI-INDEKSI

102 - Yleinen sisilto

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

Raportoivan organisaation nimi

Toimialat, bréndit, tuotteet ja palvelut

Organisaation paskonttorin sijainti

Toimintamaat

Organisaation omistusrakenne ja
yhtidmuoto

Markkina-alueet, toimialat

Raportoivan organisaation koko
Tietoa palkansaajista ja muista
tyontekijdista

Toimitusketju

Merkittavimmat muutokset
organisaatiossa ja toimitusketjussa

Varovaisuusperiaatteen noudattaminen
Organisaation hyvaksymat tai

edistamat ulkopuolisten toimijoiden
periaatteet tai aloitteet

Jasenyydet jarjestoissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa

Ulkoinen

Viite varmennus

DNA Oyj X

Tarkein tavaramerkki on DNA. DNA:n tuotteita ei ole X
kielletty millaan markkinoilla. Tuotteista ja palveluista katso
Vuosi 2017 ja Liiketoiminta.

Konsernitilinpaatdksen liitetiedot: kohta 1 Konsernin X
perustiedot

DNA:n liiketoiminta sijoittuu lahes 100-%:sti Suomeen. X
Suomen toimintoja tuetaan muutamilla myynti- ja

palveluhenkil6illa ulkomailla. Tarkemmin DNA:n

tytaryhtidista ks. konsernitilinpaatdksen liitetiedot: kohta 32

Lahipiiritapahtumat

Avainluvut. Katso myds Tilinpaatoksen kohta Osakkeet ja X
osakkeenomistajat
DNA:n liiketoiminta sijoittuu ldhes 100-%:sti Suomeen. X

Suomen toimintoja tuetaan muutamilla myynti- ja
palveluhenkilGilla ulkomailla. Liiketoiminta. Tarkemmin
DNA:n tytaryhticista ks. konsernitilinpaatoksen liitetiedot:
kohta 32 Lahipiiritapahtumat.

Henkildstén lukumaara 31.12.2017: 1 601. Sosiaalisen vastuun X
tunnuslukuja, Avainluvut

Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja. X
Toimitusketju X
Hallituksen toimintakertomus X
Riskienhallinta X
DNA allekirjoitti syksylla 2010 nuorten teini-ikéisten ja lasten X

turvallista matkapuhelimen kaytt63 koskevat kansalliset
kaytannesaannot. Samana syksyna DNA allekirjoitti

my&s eurooppalaisen puitesopimuksen, jonka tarkoitus

on parantaa varhaisteinien ja lasten matkapuhelinkaytén
turvallisuutta (European Framework for Safer Mobile Use,
SMF). DNA allekirjoitti Monimuotoisuussitoumuksen ja liittyi
Suomen Monimuotoisuusverkostoon vuonna 2012. DNA liittyi
vuonna 2015 EU:n avoimuusrekisteriin.

DNA on Groupe Speciale Mobile Association X
GSMA:n, European Competitive Telecommunications

Association ECTA:n, Tietoliikenteen ja tietotekniikan

keskusliitto FiCom:in, Palvelualojen tydnantajat Paltan,

Amcham Finlandin, Mainostajien liiton, IAB Finlandin,
Asiakkuusmarkkinointiliiton ASML:n seka Helsingin seudun
kauppakamarin jasen. Liséksi DNA on yritysvastuuverkosto

FIBS ry:n sekd Suomen monimuotoisuusverkoston jasen.

DNA kay aktiivista vuoropuhelua my®ds eri viranomaisten ja
poliittisten vaikuttajien kanssa. Sidosryhmésuhteet
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102-14

102-15

102-16

102-17

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

Toimitusjohtajan katsaus

Keskeiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet

Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

Epailtyjen vaarinkaytosten
ilmoittaminen

Hallintorakenne
Vastuunjako
Vastuuhenkil6t

Sidosryhmien kuuleminen

Hallituksen kokoonpano

Hallituksen puheenjohtaja

Hallituksen valinta

Eturistiriitojen vélttaminen

Hallituksen rooli organisaation
tarkoituksen, arvojen ja strategian
maarittelyssa

Hallituksen suorituksen arviointi

Hallituksen rooli vaikutusten ja riskien
tunnistamisessa ja hallinnassa

Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi

Riskiarviointien frekvenssi

Yritysvastuuraportin katselmointi

Epékohtien kommunikointi

Toimitusjohtajan katsaus

Vastuullisuus DNA:Ila, Toimitusjohtajan katsaus,
Toimintaympéristo, Strategia, Hallituksen toimintakertomus

Strategia, Vastuullisuus DNA:lla, Vastuu asiakkaasta

Huippuammattilaisten tiimi

Vastuullisuus DNA:lla

Vastuullisuus DNA:lla, Yhteystiedot (GRI-osiossa)

Osakkeenomistajat kayttavat paatosvaltaansa
yhtidkokouksessa. DNA:n hallituksessa ei ole henkilstdn
edustajaa. Henkiloston edustajat osallistuvat yhtién
laajennetun johtoryhman kokouksiin. Katso myds Selvitys
hallinnointi- ja ohjausjarjestelmaésta

Hallinnointi

DNA Oyj:n hallituksen puheenjohtaja ei ole yhtion toimivan
johdon jasen. Katso Hallitus ja Hallituksen jasenet

Hallituksen ja sen valiokuntien jasenten nimitys- ja
valintaprosessista katso Hallitus.

Hallituksen jasen ei osallistu sellaisen paatoksen tekemiseen,
jonka osalta hénen tulee eturistiriidan johdosta lain mukaan
jaavata itsensa. Katso tarkemmin Hallitus.

Strategia ja Hallinto

Hallitus arvioi toimintaansa vuosittain itsearviointina.
Vuoden 2017 hallitusarvioinnissa tarkasteltiin
hallitustyéskentelyn toimivuutta, hallituksen kompetenssia,
hallituksen ja toimivan johdon suhdetta seka yhtién
kompetensseja, vahvuuksia ja haasteita.

Hallitus valvoo vastuullisuuden toteutumista samoin
periaattein, joilla se valvoo yhtidn muutakin toimintaa. Katso
tarkemmin Hallitus ja Riskienhallinta

Hallitus valvoo vastuullisuuden toteutumista samoin
periaattein, joilla se valvoo yhtidn muutakin toimintaa. Katso
tarkemmin Hallitus ja Riskienhallinta

Hallitus valvoo vastuullisuuden toteutumista samoin
periaattein, joilla se valvoo yhtidn muutakin toimintaa. Katso
tarkemmin Hallitus ja Riskienhallinta

Vastuullisuus DNA:lla

Vastuullisuuteen liittyvien epakohtien kommunikointi
tapahtuu hallitukselle.
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102-34

102-35

102-37

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

Kriittiset huolenaiheet

Hallituksen ja ylimman johdon
palkitseminen

Sidosryhmien osallistaminen
palkitsemisprosessissa

Luettelo organisaation sidosryhmista

Kollektiivisesti neuvoteltujen
tyéehtosopimusten piiriin kuuluva
henkilostd

Sidosryhmien méaarittely- ja
valintaperusteet

Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Sidosryhmien esille nostamat
tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot

Raportin sisallén maarittely
Olennaiset nakokohdat

Muutokset aiemmin raportoiduissa
tiedoissa

GRI-OSIO

Raportointikautena ei noussut esiin erityisia vastuullisuuteen
liittyvia huolenaiheita tai epakohtia. Kriittisia huolenaiheita
raportoidaan hallitukselle muun muassa toimitusjohtajan
kuukausiraporteissa, sisdisen tarkastuksen raporteissa,
ulkoisen tarkastuksen raporteissa ja riskiraporteissa.
Vastuullisuus DNA:lla ja Riskienhallinta

DNA:n palkitsemisperiaatteisiin ei sisally erityista
maarittelya vastuullisuuden tulosten vaikutuksista johdon
palkitsemisperusteisiin. Tarkemmin hallituksen ja johdon
palkitsemisesta katso konsernitilinpaatoksen liitetiedot:
kohta 13 Osakekohtainen tulos ja kohta 9 Tyésuhde-
etuuksista aiheutuvat kulut. Katso my®és linkki Hallinnointi

- Palkitseminen.

Osakkeenomistajat kayttavat paatosvaltaansa
yhtiokokouksessa. DNA:n hallituksessa ei ole henkiloston
edustajaa. Henkiloston edustajat osallistuvat yhtién
laajennetun johtoryhman kokouksiin. Katso myds Selvitys
hallinnointi- ja ohjausjérjestelméasta seka Palkitseminen.

DNA:lle tarkeita sidosryhmia ovat muun muassa

asiakkaat, osakkeenomistajat, sijoittajat ja analyytikot,
henkilésto, toimittajat ja alihankkijat, yhteistydkumppanit,
kansalaisjarjestot, viranomaiset ja poliittiset paattajat,
media, rahoitus- ja vakuutusmarkkinat, tydmarkkina- ja muut
jarjestot seka kilpailijat. Sidosryhmavuorovaikutus

Koko DNA-konsernin henkil6sté kuuluu yleissitovien
tybehtosopimusten piiriin henkiléstoryhméan mukaisesti.
Tydntekijat kuuluvat Energia-ICT-Verkostoalan TES:iin ja
toimihenkil6t ja ylemmat toimihenkil6t ICT-alan TES:iin
toimihenkildille ja ylemmille toimihenkiléille.

Sidosryhméat on maéritelty osana olennaisuusanalyysia.
DNA:lle tarkeita sidosryhmia ovat muun muassa

asiakkaat, osakkeenomistajat, sijoittajat ja analyytikot,
henkilésto, toimittajat ja alihankkijat, yhteistydkumppanit,
kansalaisjarjestot, viranomaiset ja poliittiset paattajat,
media, rahoitus- ja vakuutusmarkkinat, tydmarkkina- ja muut
jarjestot seka kilpailijat. Sidosryhméavuorovaikutus

Asiakas, Sidosryhmé&vuorovaikutus

GRI-osio

Liiketoiminta. Katso myds Liiketoiminta-alueiden kehitys
seka konsernitilinpaatoksen liitetiedot kohta 16 Osuudet

osakkuusyhtidissa ja kohta 32 Lahipiiritapahtumat
GRI-osio
GRI-osio

Mahdolliset aiemmin raportoituihin tietoihin tehdyt
tarkennukset on ilmoitettu erikseen tunnuslukujen
yhteydessa. Merkittavin tarkennus liittyy vuoden 2016 sahkon
kulutukseen, jota on korjattu viimeisimman kulutustiedon
mukaiseksi ja vastaamaan vuoden 2017 laskennan yhteydessa
tarkennettuja tiedonkeruurajauksia. Tarkennusten vaikutukset
vuoden 2016 sdhkon kulutukseen ovat noin -30 % ja Scope 2
-pééastoihin noin 30 %. Lisaksi vuoden 2014 paastolaskentaa
paivitettiin takautuvasti hankintojen osalta hyddyntamalla
ajanjaksoa paremmin kuvaavia paastokertoimia. Paivityksen
vaikutus Scope 3 -p&astéihin oli noin -9 %. Katso tarkemmin
kohdasta GRI-osio.
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102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Merkittavat muutokset raportin
laajuudessa ja ndkdkohtien
laskentarajauksissa

Raportointijakso

Edellisen raportin paivays
Raportin julkaisutiheys

Yhteystiedot, josta kysya raporttiin
liittyvia lisatietoja

GRI-standardien mukainen raportoinnin

kattavuus
GRI-siséallysluettelo

Raportoinnin varmennus

103 - Johtamismalli

103-1

103-2

103-3

Olennaisia ndkokohtia koskevat
laskentarajat

Johtamismallin osatekijat

Johtamismallin arviointi

200 - Taloudelliset vaikutukset

201-1

201-2

Suoran taloudellisen lisdarvon
tuottaminen ja jakautuminen

lImastonmuutokset taloudelliset
seuraamukset ja muut riskit ja
mahdollisuudet organisaation
toiminnalle

Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset raportin lasken-
tarajauksissa on ilmoitettu erikseen tunnuslukujen
yhteydessa. Ostosdhkon osalta lahtétietojen tiedonkeruu-
menetelma tarkennettiin vuoden 2017 laskennan yhteydessa.
Katso tarkemmin kohdasta GRI-osio.

GRI-tiedot raportoidaan vuositasolla ja julkaistaan
vuosikertomuksen yhteydessa vuosittain.

1.3.2017
Vuosittain

Yhteystiedot (GRI-osiossa)

Raportti on laadittu GRI-standardien (GRI Standards, 2016)
peruslaajuuden (Core) mukaisesti.

GRI-indeksi

DNA:n vastuullisuusraportti on varmennettu ulkopuolisen
riippumattoman tahon toimesta. Varmennuslausunto [6ytyy
raportin sivulta 58.

Nakdkohtia koskevat laskentarajat organisaation sisélla:
Taloudellisen ja sosiaalisen vastuun tunnuslukujen osalta
raportointiraja on DNA-konserni. Raportointirajan
maérittelee DNA-konsernin taloudellinen raportointi. Siksi
DNA:n 2017 vastuullisuusraportissa on otettu huomioon
radioverkon sahkonkulutuksen seka hankintojen osalta
my6s Suomen Yhteisverkko Oy, jonka osakkeista DNA Oyj
omistaa 49 prosenttia. DNA:n vuoden 2017 taloudellisessa
raportoinnissa Suomen Yhteisverkko Oy on huomioitu
46-prosenttisesti ja samoin myds Suomen Yhteisverkko Oy:n
radioverkon sdhkonkulutus ja hankinnat on otettu huomioon
vastuullisuusraportissa 46-prosenttisesti.

Vastuullisuus DNA:Ila, GRI-osio

Markkinointiviestintéa ja tuoteinformaatio, s. 28-29
Asiakkaiden yksityisyydensuoja, s. 28-29
Maaraystenmukaisuus, s. 26, 28-29, 30-31, 41
Taloudelliset tulokset, s. 30-31

Vililliset taloudelliset vaikutukset, s. 30-31
Korruption vastaisuus, s. 31

Kilpailun rajoittaminen, s. 26

Energia, s. 34-35

Paastot, s. 34-35

Pa&stot vesistoihin ja jatteet, s. 34-35

Toimittajien ymparistoarviointi, s. 36

Toimittajien sosiaalinen arviointi, s. 36

Julkinen paatoksenteko, s. 37

Ty6suhteet, s. 38-41

Henkil6ston ja johdon véliset suhteet, s. 34-35
Tydterveys ja -turvallisuus, s. 34-35

Koulutukset, s. 34-35

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet, s. 41
Syrjinnén ehkaisy, s. 41

Katso DNA:n taloudelliset vaikutukset toimintaymparisté6n,
DNA yhteiskunnassa. Lisatietoa Konsernin tuloslaskelma

Vastuullisuus DNA:lla, DNA ja limasto,
Ympiristétunnuslukuja, Riskienhallinta
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201-3

201-4

Elaketurvan kattavuus

Valtiolta saadut avustukset

Vililliset taloudelliset vaikutukset

GRI-OSIO

Konsernitilinpaatdksen liitetiedot: kohta 2 Tilinpaatdksen X

laatimisperiaatteet ja kohta 24 Elakevelvoitteet

Vuonna 2017 DNA ei saanut julkisia avustuksia. X

203-1

Infrastruktuuri-investointien ja
yleishyodyllisten palvelujen tuen
kehitys ja vaikutukset

DNA yhteiskunnassa X

205-1

205-2

205-3

Korruptionvastaisuus

Liiketoiminnot, joiden korruptioon
liittyvat riskit on arvioitu

Korruption vastaisiin politiikkoihin ja
menettelytapoihin liittyva viestinta ja
koulutus

Vahvistetut lahjotatapaukset ja niihin
liittyvat toimenpiteet

Kilpailun rajoittaminen

Lahjonta on taysin kielletty DNA:n eettisiss& ohjeissa. X
Yhtioilla on liséksi erilliset ohjeet liikelahjojen

antamiseen ja vastaanottamiseen. Yhtiossa ei ole

erillista riskienarviointiprosessia korruptioon liittyen.

80 % DNA:laisista teki eettisten ohjeiden koulutuksen

vuonna 2017. DNA:n toiminnassa ei ole todettu erityista
korruptioriskia. Huippuammattilaisten tiimi

Lahjonta on taysin kielletty DNA:n eettisissa ohjeissa. X
Yhtioilla on liséksi erilliset ohjeet liikelahjojen

antamiseen ja vastaanottamiseen. Yhtiéssa ei ole

erillista riskienarviointiprosessia korruptioon liittyen.

80 % DNA:laisista teki eettisten ohjeiden koulutuksen

vuonna 2017. DNA:n toiminnassa ei ole todettu erityista
korruptioriskia. Huippuammattilaisten tiimi

DNA:ssa ei ilmennyt yht4an korruptio- tai lahjontatapausta X
vuoden 2017 aikana.

206-1

Kilpailuoikeudellisten sdannésten
rikkomiseen, kartelleihin ja
monopoliaseman vaarinkayttoon
liittyvat oikeustoimet

300 - Ympaéristovaikutukset

Energia

Kilpailusdantdjen noudattaminen on osa DNA Oyj:n X
toimintaperiaatteita. Raportointijaksolla yhtidlle tai

sen sataprosenttisesti omistamille tytaryhtiille ei ole

maaratty tai vaadittu maarattavaksi seuraamusmaksuja
kilpailulainsdddannén vastaisista toimista.

302-1

302-2

Organisaation oma energiankulutus

Organisaation ulkopuolinen
energiankulutus

Paastot

DNA ja ilmasto, Ymparistétunnuslukuja X

DNA ja ilmasto, Ymparistétunnuslukuja X

305-1

305-2

305-3

305-4

Suorat kasvihuonekaasupaastot
(Scope 1)

Epéasuorat kasvihuonekaasup&astot
(Scope 2)

Muut epésuorat
kasvihuonekasvipaastét (Scope 3)

Kasvihuonekaasujen
paastdintensiteetti

Paastot vesistoihin ja jatteet

Ymparistétunnuslukuja X
Ympéristétunnuslukuja X
Ymparistétunnuslukuja X
Ympéristétunnuslukuja X

306-2

Jatteiden kokonaismaéré jaoteltuna
jatelajeittain ja kasittelytavan
mukaisesti

Ymparistotunnuslukuja X
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308-1

Toimittajien ymparistdarviointi

Osuus uusista toimittajista, jotka on

arvioitu ympaéristokriteerien mukaisesti

400 - Sosiaaliset vaikutukset

DNA:lla on kaytdss&aan toimittajille suunnatut X
vastuullisuusvaatimukset (ns. Supplier Code of

Conduct), jossa toimittaja velvoitetaan noudattamaan
ymparistosaannoksia ja lakeja. Vastuullisuusvaatimukset

olivat mukana merkittdvassé osassa v. 2017 solmittuja

uusia hankinnan ja logistiikan sopimuksia. Tarkkaa

prosenttiosuutta ei tall4 hetkell ole saatavilla.

Toimittajien vastuullisuusvaatimukset perustuvat YK:n
ihmisoikeusjulistukseen seka Kansainvalisen tyojarjeston
ILO:n perussopimuksiin tydntekijan perusoikeuksista.
Lisaksi se kattaa ymparistovastuun nakékohdat.
Vastuullisuusvaatimukset velvoittavat my6s toimittajan
alihankkijoita noudattamaan samoja kriteereja. Vastuullinen
hankinta

4011

401-2

Ty6suhteet

Uuden palkatun henkiloston maéré ja
vaihtuvuus

Kokoaikaisen henkil6stén
henkilostéetuudet, joita ei tarjota
maéaraaikaiselle tai osa-aikaiselle
henkilostolle

Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja. X

DNA Oyj:n kaikille tydntekijéille tarjotaan samat edut X
riippumatta tydsuhteen muodosta. DNA Kauppa Oy:ssa

on omat yhteiset edut ja kdytann6t tyésuhteen muodosta
riippumatta.

402-1

Henkil6ston ja johdon valiset suhteet

Muutostilanteissa noudatettava
vahimmaisilmoitusaika

Muutostilanteissa on noudatettu vahintaan X
tyéehtosopimuksen mukaisia irtisanomisaikoja.

403-1

403-2

403-4

Tyoterveys ja -turvallisuus

Tyontekijéiden edustus
virallisissa henkilstén ja
johdon yhteisissa tyodterveys- ja
turvallisuustoimikunnissa

Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus,
ammattitautitaajuus, menetetyt
ty6péivat, poissaolot ja
kuolemantapaukset

Ammattiliittojen kanssa tehtyjen
sopimusten sisaltamat terveys- ja
turvallisuusteemat

DNA Oyj:ssa on valittu lakiséateinen tyésuojelutoimikunta, X
joka koostuu alueellisista tyésuojeluvaltuutetuista.

Toimikunnassa on viisi tydsuojeluvaltuutettua, myds DNA

Kaupan, seka tyésuojelupaallikkd. Toimikunta kokoontuu
kvartaaleittain. Tyosuojelutoiminta koskee koko DNA:n

henkilostoa.

Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja. X

DNA:n ndkemyksen mukaan Suomessa lakisaateinen X
tyésuojelutoiminta kattaa indikaattorin mukaisen
toiminnan. Ty6ésuojelutoiminta koskee koko DNA:n
henkilostoa. Tydsuojelutoimikuntaan 2017 kuuluivat

yksi tyésuojeluvaltuutettu nimetylta alueelta (yhteensa

4 tydsuojeluvaltuutettua), tydsuojelupaallikkd seka
toimitilahallinnon ja henkiléstohallinnon edustajat.
Tydsuojelutoimikunta kokoontuu kvartaaleittain ja
vakioasialistalla ovat muun muassa tapaturmatilastojen,
sairauspoissaolotilastojen sek ylityotilastojen lapikaynti
seka mahdollisiin tyésuojelullisiin epékohtiin puuttuminen
mm. henkil6kunnalta saadun palautteen pohjalta.
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GRI-OSIO

Koulutukset

4041 Keskimaaraiset koulutustunnit
vuodessa henkil6a kohden

404-2 Osaamisen kehittamiseen ja
muutokseen liittyvat ohjelmat

404-3 Saannollisten suoritusarviointien ja
kehityskeskustelujen piirissa olevan
henkiléstén osuus

Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja. X

Johtamisen erikoisammattitutkinto (JET) -ryhmia DNA:lla oli X
yhteensa kahdeksan vuoden 2017 loppuun mennesséa: noin

130 oppilasta, joista valmistuneita 88. DNA Kauppa Oy:lla

valmistui kahdessa Kaupan esimiehen erikoisammattitutkinto
-ryhmaéssa yhteensa noin 20 oppilasta ja DNA:n

asiakaspalvelussa Myynnin ammattitutkinto -ryhméssa

10 oppilasta. Merkonomitutkintoa opiskelee yhteensa 14

henkil63, joista on valmistunut nelja henkil6a. DNA:Ila ei

ollut tarvetta uudelleentyéllistymisohjelmille vuonna 2017.
Huippuammattilaisten tiimi

DNA Oyj:ssé ja DNA Welho Oy:ssa kéaytiin tavoite- ja X
kehityskeskustelut paikalla olevien vakituisten ja
vuokratyontekijoiden kanssa sekd maaraaikaisten kanssa
lapi organisaation. Koko henkil6sté kuuluu tavoite- ja
kehityskeskustelujen piiriin. Kehityskeskusteluiden osalta
kappalemaérien seurannan sijaan on siirrytty laadulliseen
seurantaan: henkilostolta kysyttiin tyytyvaisyytta
kehityskeskusteluihin tyytyvaisyyskyselylla. Kysely

osoitti henkiloston kokevan kehityskeskustelut pagosin
hyédylliseksi. Kehityskeskusteluissa kéasiteltiin riittavasti
ty6ssé jaksamista, asetettiin onnistuneesti tavoitteita ja
annettiin rakentavalla tavalla palautetta. Kehitettavaa
koettiin olevan esimerkiksi kuluneen vuoden onnistumisten
ja kehityskohteiden kasittelyssa. Osa vastanneista ei kokenut
ollenkaan tarvetta kehityskeskustelulle johtuen muutoinkin
aktiivisesta arkikeskustelusta esimiehen kanssa.

DNA Kauppa Oy:ssa tavoite- ja kehityskeskustelut on
korvattu saanndllisilla henkildkohtaisilla keskusteluilla
tyontekijan ja esimiehen valilla. Koko henkilsté kuuluu
keskustelujen piiriin. Keskusteluiden tavoitteena on
toimenkuvan lapikaynti, edellisen vuoden tavoitteiden
toteutumisen arviointi ja uusien tavoitteiden asettaminen,
tyohon liittyvien odotusten ymmartaminen seké palautteen
saaminen ty6suorituksista. Tavoite- ja kehityskeskusteluissa
vahvistetaan jokaisen tydntekijan roolia strategian
toteutumisen nakokulmasta. Lisaksi kaydaan
myyntikeskusteluja tarpeen mukaan. Myyntikeskusteluissa
keskitytdan osaamisen kehittamiseen.

Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallinnon ja henkiloston
monimuotoisuus

Raportointikauden aikana hallituksen seitsemasta X
jasenesta naisia oli kaksi. Konsernin johtoryhmassa

yhdeksésta jasenesta naisia oli yksi. Hallitus, Johtoryhma,
Merkityksellinen ty6, Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja

Syrjinnén ehkaisy

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat
toimenpiteet

DNA-konsernissa ei ollut syrjintatapauksia vuonna 2017. X
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4141

Toimittajien sosiaalinen arviointi

Toimittajat, jotka on arvioitu
sosiaaliseen vastuuseen liittyvien
kriteerien mukaisesti

Julkinen paatéksenteko

DNA:lla on kaytdss&aan toimittajille suunnatut X
vastuullisuusvaatimukset (ns. Supplier Code of Conduct),

jossa toimittaja velvoitetaan noudattamaan sosiaalisen

vastuun toimintapoja ja lakeja. Vastuullisuusvaatimukset

olivat mukana merkittdvassé osassa v. 2017 solmittuja

uusia hankinnan ja logistiikan sopimuksia. Tarkkaa

prosenttiosuutta ei talla hetkella ole saatavilla.

Toimittajien vastuullisuusvaatimukset perustuvat YK:n
ihmisoikeusjulistukseen sekd Kansainvalisen tyojarjestdon
ILO:n perussopimuksiin tyéntekijan perusoikeuksista.
Lisaksi se kattaa ymparistovastuun nakékohdat.
Vastuullisuusvaatimukset velvoittavat myos toimittajan
alihankkijoita noudattamaan samoja kriteereja. Vastuullinen
hankinta

415-1

Poliittiset tuet

DNA:n periaate on olla tukematta puolueita, politiikkoja tai X
vastaavia instituutioita. Sen mukaisesti DNA ei ole antanut
kyseisen kaltaista tukea vuonna 2017.

417-3

Markkinointiviestinté ja tuoteinformaatio

Markkinointiviestintaan liittyvien
lakien, séannosten ja vapaaehtoisten
periaatteiden rikkomukset

Vuonna 2017 DNA ei saanut markkinointiinsa X
liittyvia langettavia tuomioistuinten paatoksia eika
markkinaoikeuden p&atdksiin liittyvia uhkasakkoja maaratty
maksettavaksi.

418-1

Asiakkaiden yksityisyydensuoja

Asiakkaiden yksityisyydensuojan
rikkomiseen ja asiakastietojen
haviamiseen liittyvat valitukset

Maaraystenmukaisuus

Suomessa tietoyhteiskuntakaaren mukaan teleyrityksen X
on ilmoitettava Viestintévirastolle verkkopalvelun ja
viestintapalvelun merkittavista tietoturvaloukkauksista

ja sellaisista niihin kohdistuvista tietoturvauhkista, joista

teleyritys on tietoinen. DNA antoi yhden tamanmukaisen

niin kutsutun CERT-ilmoituksen Viestintavirastolle vuoden

2017 aikana. limoitus ei koskettanut DNA Oyj:n asiakkaiden,
kumppaneiden tai henkilokunnan henkil6tietoja. Niin

yksityis- kuin yritysasiakkaiden tietoturvallisuus on DNA:Ile

kaikessa toiminnassa ensisijaisen tarkea prioriteetti.

419-1

Lakien ja sdadosten rikkomukset
sosiaalisten ja taloudellisten
tekijoiden osalta

Vuonna 2017 DNA:lle ei méaéaratty lainsdadannén tai X
saanndsten rikkomisesta sakkoja tai muita sanktioita.

57  DNAVUOSIKERTOMUS 2017



GRI-OSIO

RIIPPUMATON
VARMENNUSRAPORTTI

DNA:N JOHDOLLE JA SIDOSRYHMILLE

Laajuus ja tavoitteet

Olemme DNA Oyj:n johdon pyynndsta suorittaneet
rajoitetun varmuuden antavan riippumattoman varmen-
nustoimeksiannon, jonka kohteena on DNA:n vuosiker-
tomuksessa sivuilla 25-57 esitetyn vastuullisuusraportin
tiedot (jaljempana "Raportti”) raportointikaudelta 1.1.-
31.12.2017. Varmennus toteutettiin AA1000-varmennus-
standardin mukaisesti (AA1000 AS, 2008, type 2)

Suorittamamme riippumattoman varmennuksen tavoit-
teena oli arvioida:

= DNA:n sidosryhmien osallistamista, olennaisten
vastuullisuusaiheiden maarittamistéa ja sidosryhmi-
en odotuksiin vastaamista AA1000 Accountability
-periaatteiden mukaisesti;

®  Raportin vastuullisuustietojen laatua ja luotetta-
vuutta GRI-standardin 101 Foundation (2016) mukai-
sesti; ja

®  Raportin vastaavuutta GRI-standardien vaatimuk-
siin perustason (Core) mukaisesti.

Johdon vastuu ja varmentajan
velvollisuudet

DNA:n johto vastaa Raportin laatimisesta seké siina
esitetyista vastuullisuustiedoista ja lausumista. DNA:n
hallitus on hyvaksynyt raportin. Varmentajana meidan
velvollisuutemme on esittda suorittamamme tyon pe-
rusteella riippumaton johtopaatés Raportin antamasta
kuvasta. Raportointikriteeristona on kaytetty GRI-stan-
dardeja (2016) ja DNA:n sis3isia raportointiohjeita.

Varmentajan riippumattomuus ja patevyys

Varmentajan tulee olla riippumaton varmennuksen
kohteesta. Emme ole osallistuneet Raportin laadintaan,
eika meilla ole muita toimeksiantosopimuksia DNA:n
kanssa. Varmennustyéryhmamme koostuu kokeneista
vastuullisuusraportoinnin asiantuntijoista, joilla on vaa-
dittava osaaminen varmennuksen suorittamiseen.

Lausunnon perusteet

Varmennusprosessi tulee suunnitella ja suorittaa siten,
ettd varmentaja keraa riittavasti todisteita johtop&aatos-
ta varten. Toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan
harkintaan siséltden arvioinnin riskeista, etta raportissa
esitetyt tiedot eivat olennaisilta osiltaan ole raportoin-
tikriteeristén mukaisia. Lausuntoamme varten olemme
toteuttaneet muun muassa seuraavat varmennustoi-
menpiteet:
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= Haastatelleet DNA:n johdon edustajia DNA:n yri-
tysvastuuseen liittyvien vaikutusten, riskien ja mah-
dollisuuksien ymmartamiseksi;

= Arvioineet DNA:ssa sovellettavia menettelytapoja
sidosryhmien osallistamiseen, olennaisten yritys-
vastuuaiheiden maarittelyyn seka sidosryhmien
odotuksiin vastaamiseen;

= Haastatelleet DNA:n Raportin tiedonkeruun ja las-
kennan vastuuhenkil6itd konsernitasolla;

= Kayneet lapi konsernitasolla jarjestelmat ja me-
nettelytavat, joilla yritysvastuutiedot Raporttia var-
ten tuotetaan, kerataan ja raportoidaan;

= Kayneet lapi lahtotietoja ja niiden yhdistelya kon-
sernin yritysvastuutiedoiksi;

= Arvioineet yritysvastuutietojen laadinnan evidens-
sid, mittauksia ja laajuutta suhteessa raportointikri-
teeristdon; ja

= Kayneet lapi Raportin ja siina esitetyt sanalliset
tiedot suhteessa raportointikriteeristoon.

Luontaiset rajoitteet

Varmennuksemme perustuu oletukseen, ettd DNA:n
meille varmennusta varten toimittamat tiedot on
annettu vilpittdmassa mielessa. Yritysvastuutietojen
luonteesta sekd menettelytapojen ja sisdisten kontrol-
lien luontaisista rajoitteita johtuen on olemassa riski
sille, etta kaikkia virheita tai epasaanndllisyyksia ei ole
havaittu. Kasvihuonekaasupaastdjen laskennassa kay-
tettyihin energiatietoihin liittyy luontaisia rajoitteita,
huomioiden tietojen luonne ja tietojen maarittamisessa
kaytetyt menettelytavat. Siksi, erilaisten, mutta silti
hyvaksyttyjen laskentamenetelmien kayttaminen voi
johtaa olennaisesti erilaisiin tuloksiin.

Johtopaatos

AA1000 Accountability -periaatteiden soveltaminen

= Sidosryhmien osallistaminen: DNA:Ila on kayt&ssa
kanavia sidosryhméavuorovaikutukseen ja yhtié on
sitoutunut sidosryhmien kanssa kaytavaan keskus-
teluun.

= Qlennaisten yritysvastuun aiheiden maarittdminen:
DNA on maéritellyt vastuullisuusraportointia varten
olennaiset aiheet osana yhtion vastuullisuusstrate-
giaa.

=  Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: DNA:Ila on
kaytossa toimintaperiaatteet ja menettelytavat
sidosryhmien odotuksiin vastaamiseksi.
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Yritysvastuutietojen luotettavuus = DNA on keskittynyt vastuullisuuden viemiseen
osaksi lilketoimintaansa. Vastuullisuusstrategias-

sa maaritellaan tavoitteet ja toimenpiteet yhtién
olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
hallintaan. Suosittelemme, ettd DNA kehittaa edel-
leen vastuullisuuteen liittyvaa tavoiteasetantaa ja
mittareita liiketoiminnan tavoitteiden mukaisesti.

Olemme kayneet lapi Raportissa esitettyjen vastuulli-
suustietojen perusteet. Suorittamiemme toimenpitei-
den perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aiheen olettaa, ettei Raportti anna kaikilta
olennaisilta osiltaan oikeaa ja riittdvaa kuvaa DNA:n
vastuullisuuden tuloksista, tai etteivat Raportissa esi-
tetyt tiedot ole kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia = DNA on maéritellyt vastuullisuuteen liittyvat hal-
edella esitetyn raportointikriteeriston perusteella. linnointi ja johtamiskaytannot seké kehittaa vas-
tuullisuusraportointiaan. Suosittelemme, ettd DNA

Vastaavuus GRI-standardeihin o .
kehittaa edelleen vastuullisuuden tulosten seuran-

Raportti tayttda GRI-standardien perustason (Core) taa, vastuullisuustietojen systemaattista hallintaa ja
vaatimukset raportointiprosessin dokumentointia.
Havainnot ja suositukset = Tietoliikenneyhtiona DNA:lla on merkittava rooli

yhteiskunnassa tarkeiden viestintayhteyksien tar-
joajana seka kriittisen infrastruktuurin yllapitajana.
Kannustamme DNA:ta jatkamaan vastuullisuus-
tyota, joka edistaa kestavan kehityksen digitaalisia
ratkaisuja.

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme pe-
rusteella esitamme seuraavat havainnot ja suositukset,
jotka eivat vaikuta edella esitettyyn johtopaatokseem-
me.

Helsinki, 30.1.2018

Mitopro Oy

Mikael Niskala Tomi Pajunen
Riippumaton yritysvastuun asiantuntija Riippumaton yritysvastuun asiantuntija

YHTEYSTIEDOT

DNA Oyj:n vastuullisuusasioista vastaa Johtoryhmatasolla DNA:n vastuullisuudesta
yritysvastuupaallikké Hanna Haapakoski, vastaa toimitusjohtaja Jukka Leinonen,
etunimi.sukunimi (at) dna.fi. etunimi.sukunimi (at) dna.fi.
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HALLINNOINTI

HALLINTO

DNA Oyj (DNA tai yhtié) on suomalainen julkinen
osakeyhtio, joka tarjoaa yksityishenkildille ja yrityk-
sille, puhe-, data- ja tv-palveluita. Emoyhtié DNA Oyj
ja sen tytaryhtiéot muodostavat DNA-konsernin. Yhtio
on listautunut Helsingin pérssiin ja sen kotipaikka on
Helsinki.

DNA noudattaa yhtidjarjestystédan, DNA:n hallituksen ja
sen valiokuntien tyojarjestyksid, Suomen osakeyhtidlain,
kirjanpitolain ja arvopaperimarkkinalain sekd Nasdaq
Helsinki Oy:n ja Finanssivalvonnan saéantoja, maarayk-
sid ja ohjeita sekd muuta Suomessa voimassa olevaa
lainsdadant6a. DNA noudattaa my6s Arvopaperimark-
kinayhdistys ry:n julkaisemaa Suomen listayhtididen
hallintokoodia (Corporate Governance) 2015 ("Hallin-
nointikoodi”), eika poikkea sen suosituksista. Hallinnoin-
tikoodi on saatavilla osoitteessa www.cgfinland.fi.

Osakkeenomistajat

Osakkeenomistajien

nimitystoimikunta Tl Lot

HALLITUS

TOIMITUSJOHTAJA

Konsernin
johtoryhma
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DNA:n tarkastusvaliokunta on kasitellyt tdméan hal-
linnointi- ja ohjausjarjestelmaé koskevan selvityksen.
Tama selvitys julkaistaan erilldan hallituksen toiminta-
kertomuksesta. Lisdaksi DNA antaa ajantasaista tietoa
yhtién hallinnointiin liittyvisté asioista internetsivuilla
www.dna.fi.

DNA:n hallintoelimet

DNA:n hallintoelimet ovat yhtidkokous, hallitus ja
toimitusjohtaja. DNA:n ylinta paatantavaltaa kayttavat
osakkeenomistajat yhtiokokouksessa. Johtamisesta
vastaavat hallitus ja toimitusjohtaja. Johtoryhma avus-
taa toimitusjohtajaa yhtion ja konsernin johtamisessa.

Tilintarkastaja

Tarkastusvaliokunta Sisdinen tarkastus

Henkildstovaliokunta

Laajennettu
johtoryhma
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YHTIOKOKOUS

DNA:n ylin paattava elin on yhtiokokous. Varsinainen
yhtiokokous pidetaén vuosittain hallituksen maaraa-
mana paivana kuuden kuukauden kuluessa tilikauden
paattymisesté ja siella kasitellaan yhtiojarjestyksen
mukaan varsinaiselle yhtiokokoukselle kuuluvat asiat ja
mahdolliset muut ehdotukset yhtiokokoukselle. Lisaksi
yhtio voi tarvittaessa pitaa ylimaaraisia yhtiokokouksia.
Yhtiokokoukset pidetaan Helsingissa. Yhtiokokouksen
kutsuu koolle hallitus.

DNA:n yhtidjérjestyksen mukaan yhtidkokous

m  vahvistaa tilinpaatoksen, mika emoyhtiosséa kasittaa
my&s konsernitilinpaatoksen vahvistamisen

®m  p&attaa taseen osoittaman voiton kayttamisesta

®m  p3attda vastuuvapaudesta hallituksen jasenille ja
toimitusjohtajalle

m  p&attaa hallituksen jasenten lukumaarasta

= valitsee hallituksen jasenet ja paattaa hallitukselle
maksettavista palkkioista

= valitsee tilintarkastajan ja paattaa tilintarkastajan
palkkioista.

Yhtickokous paattaa lisdksi muista asioista, jotka Suo-
men osakeyhtidlain mukaan kuuluvat yhtiokokouksen
kasiteltaviksi, esimerkiksi yhticjarjestyksen muutta-
misesta, uusien osakkeiden antamisesta seka yhtion
omien osakkeiden hankkimisesta.

Varsinaisen yhtiokokouksen liséksi hallitus kutsuu tar-
vittaessa koolle ylim&araisen yhtiokokouksen. Hallituk-
sella on myds velvollisuus kutsua yhtiokokous koolle,
jos tilintarkastaja tai osakkeenomistajat, joiden omis-
tusosuus on yhteensé vahintaan 10 % yhtion osakkeis-
ta, vaativat sita kirjallisesti tietyn asian kasittelemista
varten.

Osakeyhti6lain mukaisesti osakkeenomistajalla on
oikeus saada yhtiokokoukselle osakeyhtiolain nojalla
kuuluva asia yhtiokokouksen késiteltavaksi, jos han
vaatii sita kirjallisesti hallitukselta niin hyvissa ajoin,
etté asia voidaan sisallyttda kokouskutsuun. DNA
ilmoittaa varsinaista yhtiokokousta edeltavan tilikauden
loppuun mennessa internetsivuillaan paivamaaran, jo-
hon mennessa osakkeenomistajan on esitettava pyynto
asian saattamisesta yhtiokokouksen kasiteltavaksi.
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Yhtiokokouskutsu ja -asiakirjat

Kutsu yhtiokokoukseen toimitetaan osakkeenomistajille
julkaisemalla kutsu pérssitiedotteena ja yhtion inter-
netsivuilla aikaisintaan kolme kuukautta ja viimeistaan
kolme viikkoa ennen yhtickokousta, kuitenkin aina
viimeistaan yhdeksan paivaa ennen yhtiokokouksen
tasmaytyspaivaa. Osakkeenomistajan on saadakseen
osallistua yhtiokokoukseen ilmoittauduttava yhtidlle vii-
meistaan kokouskutsussa mainittuna paivana, joka voi
olla aikaisintaan kymmenen péaivaa ennen yhtiokokous-
ta. Osakkeenomistaja voi osallistua yhtiokokoukseen
itse tai valtuuttamansa asiamiehen valityksella.

Aznestys

Yhtiolla on yksi osakesarja. Osake tuottaa yhtidkokouk-
sessa yhden aanen. Adnestettiessa yhtickokouksen
paatdkseksi tulee osakeyhtidlain mukaisesti esitys, jota
on kannattanut enemmén kuin puolet annetuista danis-
ta. Suomen osakeyhtidlain mukaan on kuitenkin useita
asioita, mm. yhti6jarjestyksen muutos ja p&atoés suun-
natusta osakeannista, jolloin paatoksen syntyminen
edellyttaa lain vaatiman maardenemmiston annetuista
aanista ja kokouksessa edustetuista osakkeista.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

DNA:n yhtickokous on perustanut osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan ja hyvaksynyt sen tydjarjestyksen.
Nimitystoimikunta on perustettu toimimaan toistaiseksi
kunnes yhtiokokous toisin paattaa. Osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan tehtévana on valmistella hallituk-
sen jasenten valintaa ja palkitsemista koskevia ehdo-
tuksia yhtidokokoukselle.

Toimikunta koostuu kolmesta suurimmasta osakkeen-
omistajasta tai ndiden osakkeenomistajien nimeamista
edustajista. Lisdksi yhtion hallituksen puheenjohtaja
osallistuu toimikunnan ty6hon asiantuntijana. Toimi-
kunnan jasenten nimeamisoikeus on toimikunnan ty6-
jarjestyksessa tarkemmin maaratylla tavalla niilla kol-
mella osakkeenomistajalla, joiden osuus yhtion kaikkien
osakkeiden edustamasta aanimé&arasta on Euroclear
Finland Oy:n pitdman tai muualla pidettavan yhtién
osakasluettelon mukaan suurin vuosittain 1. syyskuuta
varsinaista yhtiokokousta edeltavana vuonna.

Yhti6 julkistaa toimikunnan kokoonpanon pérssitiedot-
teella, kun toimikunnan jasenet on nimitetty. Toimikun-
nan toimikausi paattyy vuosittain uuden toimikunnan
tultua nimetyksi. Toimikunta on p&aatoésvaltainen, kun
paikalla on yli puolet jasenista. Toimikunta ei saa tehda
paatosta, ellei kaikille sen jasenille ole varattu tilaisuut-
ta osallistua asian kasittelyyn ja kokoukseen.
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Toimikunnan tehtaviin kuuluu

= valmistella ja esitella yhtiokokoukselle tehtava
ehdotus hallituksen jasenten palkitsemisesta

= valmistella ja esitelld yhtiokokoukselle tehtava
ehdotus hallituksen jasenten lukumaéaraksi

= valmistella ja esitelld yhtiokokoukselle ehdotus
hallituksen jaseniksi; ja

m  etsid hallituksen jasenten seuraajaehdokkaita.

Toimikunnan tulee toimittaa varsinaiselle yhtiokokouk-
selle valmistelemansa ehdotukset yhtion hallitukselle
viimeistdan 1. helmikuuta ennen varsinaista yhtioko-
kousta. Ehdotukset julkistetaan pérssitiedotteella ja
sisallytetdan yhtiokokouskutsuun.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta
vuonna 2017

Nimitystoimikunnan jasenet 1.1.-1.9.2017

= Esa Haavisto, toimikunnan puheenjohtaja,
Finda Oy:n nimeadamaéana, s. 1949, ekonomi, paatoimi:
hallitusammattilainen

= Seppo Vikstrom, jasen, PHP Holding Oy:n
nimedmana, s. 1956, ekonomi, paatoimi: hallituksen
puheenjohtaja

= Esko Torsti, jasen, IImarisen nimedmana, s. 1964,
VTL, paatoimi: johtaja, listaamattomat sijoitukset,
llmarinen

Nimitystoimikunnan jasenet 1.9.2017 alkaen

= Tommi Aurejarvi, toimikunnan puheenjohtaja
24.10.2017 alkaen, Finda Oy:n nimeamana, ja
19.12.2017 alkaen Finda Telecoms Oy:n edustajana,
s. 1970, paatoimi: toimitusjohtaja, Finda Oy

= Seppo Vikstrom, jasen, PHP Holding Oy:n
nimeamana, s. 1956, ekonomi, paatoimi: hallituksen
puheenjohtaja

= Esko Torsti, jasen, limarisen nimeamana, s. 1964,
VTL, p&aatoimi: johtaja, listaamattomat sijoitukset,
llmarinen

Nimitystoimikunnan jasenet ovat rijppumattomia yhticsta.

Vuonna 2017 nimitystoimikunta kokoontui 5 kertaa,
ja toimikunnan osallistuminen kokouksiin jésenittéin
eriteltyna:

= Tommi Aurejarvi 2/2
= Esa Haavisto 3/3
= Seppo Vikstrém 5/5
= Esko Torsti 5/5
= Pertti Korhonen 5/5
(osallistui toimikunnan tydhén asiantuntijana)
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YHTIOKOKOUS 2017

DNA Oyj:n varsinainen yhtidokokous pidettiin 22.3.2017.
Yhtickokous vahvisti tilinpaatoksen ja myonsi hallituk-
selle ja toimitusjohtajalle vastuuvapauden tilikaudelta

2016.

Hallituksen kokoonpano, valiokunnat ja
palkkiot

Hallituksen jasenten lukuméaaraksi vahvistettiin seitse-
man. Hallituksen jaseniksi valittiin uudelleen Pertti Kor-
honen, Kirsi Sormunen, Anu Nissinen, Tero Ojanper3,
Margus Schults ja Jukka Ottela sek& uutena jasenena
Heikki Mékijarvi. Varsinaisen yhtiokokouksen jalkeen
pidetty hallituksen jarjestadytymiskokous paatti, etta
hallituksen puheenjohtajana jatkaa Pertti Korhonen.

Tilintarkastajana valittiin jatkamaan tilintarkastusyh-
teiso PricewaterhouseCoopers Oy. Pdavastuullisena
tilintarkastajana toimii KHT Mika Kaarisalo.

Osingonmaksu vuonna 2017

Yhtiokokous pé&atti jakaa tilikaudelta 2016 hallituksen
ehdotuksen mukaisesti osinkoa 0,55 euroa osakkeelta
eli yhteensd 72 766 925 miljoonaa euroa.

Yhtiokokous paatti, ettd osinko maksetaan osakkeen-
omistajalle, joka on osingonmaksun tasmaytyspaiva-
na merkitty Euroclear Finland Oy:n pitdmaan yhtion
osakasluetteloon. Osingonmaksun tasmaytyspaiva oli
24.3.2017 ja osingon maksupaiva oli 7.4.2017. Yhtién
hallussa oleville omille osakkeille ei maksettu osinkoa.

Valtuutus omien osakkeiden hankkimiseen

Yhtiokokous valtuutti hallituksen paattamaan yhtion
omien osakkeiden hankkimisesta. Valtuutuksen nojalla
hankittavien omien osakkeiden lukumé&éra on yhteensa
enintaan 2 500 000 kappaletta, mika vastaa hieman
alle 2 prosenttia yhtion kaikista osakkeista. Omia
osakkeita voidaan valtuutuksen nojalla hankkia vain
vapaalla omalla pddomalla. Hankkiminen voi tapahtua
yhdessa tai useammassa eréassa.

Omia osakkeita voidaan hankkia kaytettavaksi yritys-
hankintojen tai muiden yhtion liiketoimintaan kuuluvien
jarjestelyiden toteuttamiseksi, yhtion rahoitusraken-
teen parantamiseksi, kdytettavaksi yhtion kannustin-
jarjestelmisséa tai muutoin edelleen luovutettavaksi tai
mitatoitdvaksi edellyttden, ettd hankinta on yhtion ja
sen osakkeenomistajien etujen mukaista.

Valtuutus on voimassa seuraavan varsinaisen yhtio-
kokouksen paattymiseen saakka. Valtuutus lakkautti
hallituksen aikaisemman valtuutuksen omien osakkei-
den hankintaan.
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Omien osakkeiden hankinta vuonna 2017

DNA Oyj:n hallitus pastti 18.5.2017 kayttas 22.3.2017
yhtiokokoukselta saamaansa valtuutusta hankkia
DNA:n osakkeita ja perustaa osakkeiden takaisinos-
to-ohjelman.

Omien osakkeiden hankinnat alkoivat 1.6.2017 ja loppui-
vat 14.9.2017. Tamén jakson aikana DNA hankki 967

897 omaa osaketta, joiden hinta oli keskim&arin 14,46
euroa. Hankittuja osakkeita kaytetaan yhtion osake-
pohjaisiin kannustinjarjestelmiin liittyvien velvoitteiden
tayttamiseksi.

Osakkeet hankittiin hankintahetken markkinahintaan
Nasdaq Helsinki Oy:n jarjestdamassa kaupankéynnissa
saannellylla markkinalla.

DNA:N HALLITUS
Hallituksen toiminta

DNA:n yhtidjarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu
5-9 varsinaista jasenta, jotka valitaan yhtickokouk-
sessa. Hallituksen kokoonpanoa koskevan ehdotuksen
varsinaiselle yhtiokokoukselle valmistelee ja tekee
osakkeenomistajien nimitystoimikunta. Hallituksen
kokoonpanossa tulee ottaa huomioon muun muassa
yhtion toiminnan asettamat vaatimukset ja yhtién
kehitysvaihe seka kulloinkin voimassaoleva lainsdadan-
t6, kuten Nasdaq Helsinki Oy:n sdannét, sovellettavat
muut s8anndstot ja Hallinnointikoodin suositukset.
Hallituksen jaseneksi valittavalla on oltava tehtavan
edellyttama patevyys ja mahdollisuus kayttaa riittavasti
aikaa tehtavan hoitamiseen. Hallituksen kokoonpanon
tulee vastata monimuotoisuutta koskevia periaatteita.

Hallituksen jasenen toimikausi alkaa vélittomasti varsi-
naisen yhtickokouksen paattyessé ja paattyy valintaa
ensiksi seuraavan varsinaisen yhtikokouksen p&aat-
tyessé. Jos hallituspaikka vapautuu kesken toimikau-
den, uusi jasen valitaan yhtickokouksessa tarvittaessa
toimikauden jéljella olevaksi ajaksi.

Hallitus kokoontuu sdénnéllisesti noin kerran kuu-
kaudessa ja lisdksi tarvittaessa. Kokouksista pidetaan
poytakirjaa. Hallituksen kokousten koollekutsumisesta
ja kokoustyoskentelysta vastaa hallituksen puheenjoh-
taja. Jokaisella hallituksen jasenelld on oikeus ehdottaa
asioita hallituksen kokouksen esityslistalle. Hallitus on
paatosvaltainen, kun kokouksessa on lasna yli puolet
jasenista. Hallituksen paatokseksi tulee enemmiston
mielipide, ja danten mennesséa tasan puheenjohtajan
aani ratkaisee. Henkilévaalissa danten mennessé tasan
valinta ratkaistaan arvalla. Hallituksen jasen ei osallistu
sellaisen paatoksen tekemiseen, jonka osalta hanen
tulee eturistiriidan johdosta jaavata itsensa.
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Hallitusjasenten riippumattomuus

Hallinnointikoodin mukaan enemmiston hallituksen
jasenista on oltava yhtidsta riippumattomia. Vahintaan
kahden yhtiosta riippumattoman hallituksen jasenen
on oltava riippumattomia myés yhtion merkittavista
osakkeenomistajista.

Hallitus arvioi jasentensa riippumattomuuden. Hallituk-
sen jasenet vahvistavat vuosittain riippumattomuutensa
arvioimiseksi tarvittavat tiedot ja sitoutuvat ilmoitta-
maan mahdolliset toimintavuoden aikana tapahtuvat
muutokset viipymaétta yhtiolle.

Vuonna 2017 kaikki seitsemén hallituksen jasenta
arvioitiin riippumattomiksi yhtiosta. Hallituksen jasen
Jukka Ottela arvioitiin ei-riippumattomaksi merkittavis-
ta osakkeenomistajista. Han toimii DNA:n merkittavan
osakkeenomistajan PHP Holding Oy:n nimedmana hal-
lituksen jasenen&. Muut kuusi hallituksen jésenté ovat
riippumattomia merkittavistad osakkeenomistajista.

Hallituksen monimuotoisuus

Mahdollisimman osaava ja tehokas hallitustyoskentely
edellyttaa jaseniltd erinomaista patevyytta ja riittavaa
monimuotoisuutta. Osakkeenomistajien nimitystoi-
mikunta suunnittelee hallituksen kokoonpanoa myds
monimuotoisuuden ndkdkulmasta. Nimitystoimikunnan
tyojarjestyksen mukaan hallituksen kokoonpanon tulee
vastata yhtion maérittelemid monimuotoisuutta koske-
via periaatteita, lainsdadant63, sovellettavia ohjeita ja
maarayksia sekad Hallinnointikoodia.

Hallituksen kokoonpanon kannalta olennaisia tekijoita
ovat hallituksen jasenten toisiaan tdydentéva ja moni-
puolinen osaaminen, koulutus ja kokemus eri ammatti-
ja toimialoilta, johtamisesta, eri kehitysvaiheessa ole-
vista lilketoiminnoista seka jasenten henkilokohtaiset
ominaisuudet. Hallituksen monimuotoisuutta tukevat
my®6s hallituksen jasenten toisiaan tdydentava ja moni-
puolinen osaaminen, koulutus ja kokemus eri ammatti-
ja toimialoilta, johtamisesta, eri kehitysvaiheessa ole-
vista liiketoiminnoista seka jasenten henkilokohtaiset
ominaisuudet tavalla, joka mahdollistaa yhtién nykyi-
sen ja tulevan liiketoiminnan kehittamisen. Tavoitteena
on, etta hallitukseen kuuluu eri-ikaisia henkil6ita, jotka
edustavat tasapainoisesti molempia sukupuolia siten,
ettd kumpaakin sukupuolta on vahintaan kaksi jasenta.
Hallituksen monimuotoisuutta tukevat myés kokemus
yhtiolle strategisesti merkityksellisista kuluttaja- ja yri-
tysmarkkinoista, kokemus ja kyvykkyys digitaalisessa
toimintaymparistossa seka asiakasymmarrys.
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Hallituksen monimuotoisuus vuonna 2017

Hallituksen sukupuolijakauma vuonna 2017 oli 2/5 nai-
sia/miehia. 25.10.2016 hallituksen jasenena aloittanut
ja 1.12.2016 hallituksen puheenjohtajaksi valittu Pertti
Korhonen valittiin jatkamaan hallituksen puheenjohta-
jana 22.3.2017. Korhonen tuo hallitukseen monipuolista
kokemusta porssilistatun yhtion johtamisesta. Lisaksi
varsinaisessa yhtiokokouksessa hallituksen uudeksi
jaseneksi valittiin Heikki Makijarvi, joka toi hallitukseen
kokemusta kansainvalisesta tietoliikennetoiminnasta.

Hallituksen tehtavat

Hallituksen tehtévana on edistéa yhtion ja sen kaikkien
osakkeenomistajien etua. Hallitus on vahvistanut kirjal-
lisen tyojarjestyksen hallituksen tehtévista, kasiteltavis-
ta asioista, kokouskdytédnndsta ja paatdoksentekomenet-
telysta. Tyojarjestyksen mukaisesti hallitus kasittelee

ja paattaa konsernin kannalta taloudellisesti, liiketoi-
minnallisesti tai periaatteellisesti merkittavat asiat.
Hallituksen sihteerina toimii yhtién lakiasiainjohtaja.

Tyojarjestyksen ja osakeyhtidlain mukaisesti hallitus:

= huolehtii yhtion hallinnosta ja sen toiminnan asian-
mukaisesta jarjestamisesté (yleistoimivalta)

®  vastaa siita, ettd yhtion kirjanpito ja varainhoito on
jarjestetty asianmukaisesti

= valitsee toimikaudekseen keskuudestaan puheen-
johtajan

= nimittéa ja erottaa yhtion toimitusjohtajan

= nimittda toimitusjohtajan sijaisen ja yhtion johto-
ryhman jasenet toimitusjohtajan esityksesta

= paattda edelld mainittujen palkkauksesta ja palkki-
oista sekd kannustinjarjestelmasta

® p&attads yhtion ja sen lilketoimintojen strategiasta

= valvoo yhtion ja sen liiketoimintaryhmien strategis-
ten tavoitteiden ja liiketoimintasuunnitelmien
toteutumista

m  paattaa strategisesti tai taloudellisesti merkit-
tavista investoinneista osana yhtién vuosibudjettia,
yritysostoista, -myynneisté, liiketoimintajarjes-
telyista ja vastuusitoumuksista; vuosibudjettiin
sisdltymattomat merkittavat investoinnit vahviste-
taan erikseen

= vahvistaa yhtion arvot ja toimintaohjein konsernin
muut yleiset periaatteet

®  paattda yhtion henkildstostrategiasta ja vuosittain
henkil6st6- ja koulutussuunnitelmasta; paattaa henki-
I6ston kannustus- ja palkitsemisjarjestelméasta; seka

®  vastaa sisdisestd valvonnasta, riskienhallinasta ja
sisdisestéa tarkastuksesta.
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Hallitus vuonna 2017

Hallitukseen kuuluivat 1.1.2017 - 22.3.2017 puheenjoh-
tajana Pertti Korhonen ja jaseninad Anu Nissinen, Tero
Ojanpera, Jukka Ottela, Margus Schults, Kirsi Sormu-
nen ja Jarmo Leino.

Vuoden 2017 yhtidkokouksen p&aatdksen jalkeen,
22.3.2017 - 31.12.2017 hallitukseen kuuluivat puheenjoh-
tajana Pertti Korhonen ja jasenina Anu Nissinen, Tero
Ojanpera, Jukka Ottela, Margus Schults, Kirsi Sormu-
nen ja Heikki Makijarvi.

Hallitus kokoontui 18 kertaa vuonna 2017. Hallituksen
jasenten osallistumisaste kokouksiin oli 93 prosenttia.
Jésenten osallistuminen kokouksiin jasenittéin eritelty-
na oli:

Pertti Korhonen 18/18 (hallituksen pj 1.1.-31.12.2017)
Anu Nissinen 18/18 (hallituksen jasen 1.1.-31.12.2017)
Tero Ojanperi 17/18 (hallituksen jasen 1.1.-31.12.2017)
Jukka Ottela 15/18 (hallituksen jasen 1.1.-31.12.2017)
Margus Schults 18/18 (hallituksen jasen 1.1.-31.12.2017)
Kirsi Sormunen 18/18 (hallituksen jasen 1.1.-31.12.2017)
Heikki Makijarvi 12/13 (hallituksen jasen 22.3.-31.12.2017)
Jarmo Leino 1/5 (hallituksen jasen 1.1.-22.3.2017)

Hallitus aloitti yhtidon seuraavan kehitysvaiheen kon-
sernistrategiaan liittyvan tyoskentelyn. Nykystrategi-
aan liittyvien keskeisten kehitysohjelmien seurantaa
jatkettiin. Sdannollisen hallitustydn liséksi hallituksen
erityisen huomion kohteena olivat mm. asiakasnakdkul-
maan ja asiakastyytyvaisyyteen seka henkilostostrate-
giaan liittyvat linjaukset ja toimenpiteet.
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HALLITUKSEN JASENET VUONNA 2017

Pertti Korhonen

s. 1961

Koulutus: DI

Paatoimi: Moninaisia luottamustehtavia

DNA:n hallituksen jasen 25.10.2016 alkaen ja hallituksen puheenjohtaja 1.12.2016 alkaen.
Henkiléstévaliokunnan (ennen palkitsemisvaliokunta) puheenjohtaja joulukuusta 2016
alkaen. Riippumaton yhtitsta sekd sen merkittavistd osakkeenomistajista.

Jarmo Leino

s. 1951

Koulutus: OTK, varatuomari

Paatoimi: toimitusjohtaja, Finda Oy, 2010—

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2006—-22.3.2017 asti. Hallituksen puheenjohtaja
vuodesta 2010-30.11.2016 asti. Henkildstdvaliokunnan (ennen palkitsemisvaliokunta)
jasen vuodesta 2016 (palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja vuodesta 2011 joulukuu-
hun 2016 asti). Riippumaton yhtidsta, ei-riippumaton merkittavistad osakkeenomista-
jista. Toimi suuren osakkeenomistajan nimittamana hallituksen jasenena.

Heikki Makijarvi

s. 1959

Koulutus: DI

Paatoimi: Advisor, WingsCapital, San Francisco CA USA, elokuu 2016-

DNA:n hallituksen jasen 22.3.2017 alkaen. Tarkastusvaliokunnan jasen maaliskuusta
2017. Riippumaton yhtiosta ja merkittavista osakkeenomistajista.

Anu Nissinen

s. 1963

Koulutus: KTM

Paatoimi: Digma Design Oy, toimitusjohtaja, 2016—

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2014. Henkildstovaliokunnan jasen vuodesta 2017,
tarkastusvaliokunnan jasen vuoden 2017 tammi-maaliskuussa. Riippumaton yhtiosta ja
merkittévistd osakkeenomistajista.
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HALLITUKSEN JASENET VUONNA 2017

Tero Ojanpera

s. 1966

Koulutus: TkT

Paatoimi: Silo.Al Oy, toimitusjohtaja ja hallituksen jasen

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2014. Riippumaton yhtiésta ja merkittavista osak-
keenomistajista.

Jukka Ottela

s. 1953

Koulutus: KTM, OTK

Paatoimi: Moninaisia luottamustehtavia

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2010. Tarkastusvaliokunnan jasen vuodesta 2011.
Henkiléstévaliokunnan (ennen palkitsemisvaliokunta) jasen vuodesta 2014. Riippu-
maton yhtidsta, ei-riippumaton merkittavistd osakkeenomistajista. Toimii suuren
osakkeenomistajan nimittamana hallituksen jasenena.

Margus Schults

s. 1966

Koulutus: TkT

Paatoimi: Tallink Silja Oy, toimitusjohtaja, 2009—

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2015. Henkilostdvaliokunnan jéasen vuoden 2017
maaliskuusta. Riippumaton yhtiosta ja merkittavista osakkeenomistajista.

Kirsi Sormunen

s. 1957

Koulutus: KTM

Paatoimi: Moninaisia luottamustehtavia

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2014. Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja vuodes-
ta 2014 ja palkitsemisvaliokunnan jasen vuodesta 2014 maaliskuuhun 2017. Riippuma-
ton yhtiosta ja merkittévistd osakkeenomistajista.

Tassé esitetyt hallituksen jasenten ansioluettelot ovat tiivistelmia. Ansioluettelot on esitetty kokonaisuudessaan
DNA:n internetsivuilla osoitteessa https://corporate.dna.fi/dna-lyhyesti#hallitus.
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DNA:n hallituksen jasenten omistukset DNA:ssa

Osakkeita
31.12.2017
Pertti Korhonen 11 001
Jarmo Leino
(hallituksen jasen 22.3.2017 asti) 17 405
Heikki Makijarvi
(hallituksen jasen 22.3.2017 alkaen) 0
Anu Nissinen 15 917
Tero Ojanpera 10 440
Jukka Ottela 19 241
Margus Schults 6 875
Kirsi Sormunen 2 000

DNA:n hallituksen jasenten maaraysvaltayhtiot eivat
omistaneet DNA:n osakkeita 31.12.2017.

HALLITUKSEN VALIOKUNNAT

Hallitus voi perustaa keskuudestaan valiokuntia tyonsa
tueksi. Hallitus vahvistaa valiokuntien keskeiset tehta-
véat ja toimintaperiaatteet kirjallisessa ty6jarjestykses-
sa. Valiokunnat raportoivat toiminnastaan saannéllises-
ti hallitukselle.

Hallitus asettaa vuosittain yhtikokouksen jalkeen
pidettavassa jarjestdytymiskokouksessaan tarkastus- ja
henkildstovaliokunnan seka tarvittaessa muita valio-
kuntia. Hallitus valitsee valiokuntien jédsenet ja puheen-
johtajat keskuudestaan jarjestaytymiskokouksessaan.

TARKASTUSVALIOKUNTA

Tyojérjestyksensa, Hallinnointikoodin seké sovelletta-
vien lakien ja maaraysten mukaisesti DNA:n tarkastus-
valiokunta avustaa hallitusta sen valvontavelvollisuuden
hoitamisessa taloudellisen raportoinnin ja valvonnan,
riskienhallinnan, yritysvastuun seka ulkoisen ja sisdisen
tarkastuksen osalta.

Tarkastusvaliokunta muodostuu puheenjohtajasta ja va-
hintaan kahdesta jasenesta, jotka hallitus valitsee vuo-
sittain valiokunnan tehtavaalueen edellyttamalla tavalla
patevien jasentensa keskuudesta. Tarkastusvaliokunnan
jasenten enemmistdn on oltava riippumattomia yhti-
Osta ja vahintaan yhden jasenen on oltava riippumaton
yhtion merkittavista osakkeenomistajista.

Valiokunta kokoontuu véahintaan nelja kertaa vuodessa.

Tarkastusvaliokunnan tydjarjestyksen mukaisia tehtavia
ovat:
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®  seurata yhtion taloudellista tilannetta; rahoitus-
tilannetta ja verotuksellista asemaa;

®m  seurata tilinpaatdsraportoinnin prosessia;

®  seurata, valvoa ja arvioida taloudellista raportointi-
jarjestelmaa ja -prosessia seka riskienhallinta-
prosessia;

= késitelld sisdisen tarkastuksen suunnitelmia ja
raportteja ja sisdisen tarkastuksen toimintaohjeen
mukaisessa laajuudessa;

®  seurata ja arvioida yhtion sisdisen valvonnan ja
sisdisen tarkastuksen seka riskienhallintajarjes-
telmien toimintaa ja tehokkuutta;

= tarkastaa neljannesvuosittain talousjohdon ja
tilintarkastajien kanssa yhtion taloudellisen tulok-
sen oikeellisuus ennen hallituksen hyvaksyntaa;

= seurata merkittévia taloudellisia seké rahoitus- ja
veroriskeja ja toimenpiteita niiden hallitsemiseksi;

= keskustella merkittavista taloudellisista riskeista ja
johdon toimenpiteista riskien seuraamiseksi,
hallitsemiseksi ja raportoimiseksi;

= perehtya tilintarkastajien tekemiin merkittaviin
havaintoihin ja johdon niistd antamiin vastineisiin;

®  tarkastaa tarvittaessa yhdessa yhtion lakiasiain-
johtajan kanssa yhtion kannalta merkittavat
oikeudenkdynnit ja muut oikeudelliset asiat;

= seurata yhtién johdon ja sen lahipiirin liiketoimia
ja niihin mahdollisesti liittyvia eturistiriitoja;

= kasitellad yhtion hallinto- ja ohjausjéarjestelmastaan
antama selvitys;

= seurata tilinpaatoksen ja konsernitilinpaatoksen
lakisaateista tilintarkastusta;

= arvioida lakisdateisen tilintarkastajan tai tilin-
tarkastusyhteison riippumattomuutta ja erityisesti
taman harjoittamaa muiden kuin tilintarkastus-
palveluiden tarjoamista tarkastettavalle yhtidlle;

= valmistella tilintarkastajan valintaa koskeva pa&tos-
ehdotus;

= seurata IT-turvallisuuteen liittyvia prosesseja ja
riskeja;
= arvioida yhtién tiedonantopolitiikkaa ja tarvittaessa

ehdottaa hallitukselle sitéd koskevia muutoksia;

= arvioida lakien ja maardysten noudattamis-
prosessia; seka

= kasitelld ja seurata hallituksen osoittamia ja tarkas-
tusvaliokunnan toimenkuvaan sopivia erityis-
kysymyksia.

Lisaksi tarkastusvaliokunnalla voi olla muita tehtavia, jot-
ka ovat tarkoituksenmukaisia sen tehtavan tayttamiseksi.
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Tarkastusvaliokunta vuonna 2017

Tarkastusvaliokuntaan kuuluivat:

= Kirsi Sormunen (pj), Anu Nissinen ja Jukka Ottela
11.2017-22.3.2017

= Kirsi Sormunen (pj), Heikki Makijarvi ja Jukka
Ottela 22.3.2017-31.12.2017

Tarkastusvaliokunta kokoontui nelja kertaa ja valiokun-
nan jasenten osallistumisaste oli 92 prosenttia. Tar-
kastusvaliokunnan jasenten osallistuminen kokouksiin
jasenittain eriteltyna oli:

m  Kirsi Sormunen 4/4 (tarkastusvaliokunnan
pj 11.-31.12.2017)

= Jukka Ottela 4/4 (tarkastusvaliokunnan jasen
1.1.-31.12.2017)

= Heikki Makijarvi 2/3 (tarkastusvaliokunnan jasen
22.3.-31.12.2017)

= Anu Nissinen 1/1 (tarkastusvaliokunnan jasen
1.1.-22.3.2017)

HENKILOSTOVALIOKUNTA

Henkilostévaliokunta korvasi 22.3.2017 yhtién aikai-
semman palkitsemisvaliokunnan. Henkiléstévaliokunta
avustaa hallitusta konsernin henkil6st6- ja palkitse-
misstrategian seka yrityskulttuurin kehittamiseen
liittyvissa asioissa. Henkilostovaliokunta valmistelee
ehdotukset avainhenkiléiden nimittamisesta seka
palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmista. Lisdksi valiokun-
nan valmisteltavaksi kuuluvat muun muassa strategian
edellyttdaman osaamisen varmistaminen, avainkyvyk-
kyyksien tunnistaminen seké johdon ja avainhenkil6i-
den seuraajasuunnittelu.

Henkiléstovaliokunnan muodostavat puheenjohtaja ja
vahintaan kaksi jasentd, jotka hallitus valitsee keskuu-
destaan vuosittain. Enemmiston jésenista tulee olla
riippumattomia yhtiésta. Toimitusjohtaja tai yhtion
muuhun johtoon kuuluva henkil6 ei saa olla henkilGs-
tovaliokunnan jasen. Valiokunta kokoontuu vahintaan
kaksi kertaa vuodessa.

Tyojarjestyksensa, Hallinnointikoodin seka sovelletta-
vien lakien ja maaraysten mukaisesti DNA:n henkil6st6-
valiokunta avustaa hallitusta toimitusjohtajan ja muun
johdon palkitsemisasioiden valmistelussa sekd muun
henkiléston palkitsemisjarjestelmien valmistelussa.
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Henkildstovaliokunnan keskeisimpéna tehtavana on
valmistella seuraavia asioita hallituksen paatettavaksi:

= toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhméan
palkkaus, eldke-ehdot ja etuudet, muut keskeiset
johtajasopimusten ehdot sekd mahdolliset yleisesta
linjasta poikkeavat sopimusehdot

= johdon ja henkil6stén lyhyen ja pitkan aikavalin
palkitsemisjarjestelmat seka palkitsemisjarjestel-
mien tarkoituksenmukaisuudesta huolehtiminen

= toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhmén
seuraajasuunnittelu

Valiokunnalla voi olla my&s muita valmistelutehtavia,
jotka ovat tarkoituksenmukaisia valiokunnan tehtavan
tayttamiseksi ja hallituksen avustamiseksi esim.

= toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhméan nimitys-
asiat

m  periaatteet johdon osallistumisesta tytaryhtididen
ja ulkopuolisten yhtididen hallituksiin

= henkil6ston palkitsemiseen liittyvat periaatteet ja
kaytannot

®m  organisaation olennaiset muutokset

= hallinnointikoodin edellyttaman palkka- ja palkkio-
selvityksen kasittely ja siihen liittyviin kysymyksiin
vastaaminen yhtiokokouksessa

Henkilostovaliokunta vuonna 2017
Henkildstovaliokunnan jasenet vuonna 2017:

Pertti Korhonen (pj), Jarmo Leino, Jukka Ottela ja Mar-
gus Schults 1.1.2017 - 22.3.2017

Pertti Korhonen (pj), Anu Nissinen, Jukka Ottela ja Mar-
gus Schults 22.3.2017 - 31.12.2017

Henkilstovaliokunta kokoontui nelja kertaa ja valiokun-
nan jasenten osallistumisaste oli 100 prosenttia. Hen-
kilostévaliokunnan jasenten osallistuminen kokouksiin
jasenittain eriteltyna:

= Pertti Korhonen 4/4 (henkildstévaliokunnan
pj 1.1.-31.12.2017)

= Jukka Ottela 4/4 (henkildstdvaliokunnan jasen
11.-31.12.17)

®=  Margus Schults 4/4 (henkilstévaliokunnan jasen
1.1.-31.12.17)

= Anu Nissinen 3/3 (henkildstévaliokunnan jasen
22.3.-31.12.17)

= Jarmo Leino 1/1 (henkildstévaliokunnan jasen
11.-22.3.17)
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TOIMITUSJOHTAJA JA JOHTORYHMA

Yhtién hallitus nimittda toimitusjohtajan ja valvoo ha-
nen toimintaansa. Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot
on madritelty kirjallisessa toimitusjohtajasopimuksessa,
jonka hallitus hyvaksyy. Yhtio ilmoittaa toimitusjohtajan
henkil6- ja omistustiedot, tehtavat seké taloudelliset
etuudet.

DNA:n toimitusjohtajan tehtavat maaraytyvat osakeyh-
tiélain mukaan.

Konsernin johtoryhman muodostavat toimitusjohtaja,
lilketoiminta-alueiden johtajat, talous- ja rahoitusjohta-
ja, tekninen johtaja, lakiasiainjohtaja, henkiléstojohtaja,
strategiajohtaja ja tietohallintojohtaja. Johtoryhman
puheenjohtajana toimii DNA:n toimitusjohtaja. Yhtion
hallitus nimittaa johtoryhman jasenet.

Jukka Leinonen
Toimitusjohtaja
DNA:ssa vuodesta 2010
s. 1962

Koulutus: DI

Keskeinen tyokokemus

TOIMITUSJOHTAJA JA
JOHTORYHMAN TEHTAVAT

Toimitusjohtaja

= vastaa siita, ettd yhtion kirjanpito on lainmukainen
ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty

= johtaa yhtion péivittaista toimintaa hallituksen
hyvaksymien strategisten periaatteiden ja tavoit-
teiden seka hallituksen vahvistamien toiminta-
suunnitelmien ja yleisten periaatteiden mukaisesti
(yleistoimivalta)

= vastaa hallituksen kokouksiin tulevien paatés-
ehdotusten ja asioiden valmistelusta seka niiden
esittelysta hallitukselle ja sen valiokunnille

= tekee johtoryhman jasenia koskevan esityksen
hallitukselle

= kayttda omistajan puhe- ja danivaltaa tytaryhtidissa ja

= toimii puheenjohtajana DNA:n johtoryhmassa ja
laajennetussa johtoryhmassa.

DNA:n toimitusjohtajana on toiminut vuodesta 2013
lahtien Jukka Leinonen. Toimitusjohtaja ei ole ty6suh-
teessa yhtioon eika han ole yhtion tyontekija.

Toimitusjohtajan omistus DNA:ssa

Osakkeita
31.12.2017

Jukka Leinonen 125 032

Toimitusjohtajan maaraysvaltayhtidilla ei ollut
DNA:n osakeomistuksia 31.12.2017.

DNA Oyj, toimitusjohtaja, 2013—

DNA Oy, yritysliiketoiminnan johtaja, 2010-2013

TeliaSonera, yrityspalveluiden markkinoinnin ja tuotehallinnan johtotehtavat 2002-2009
Sonera Solutions Oy (Yritysverkot Oy), toimitusjohtaja, 1996-1999

Tassa esitetyt johtoryhman jasenten ansioluettelot ovat tiivistelmia. Ansioluettelot on esitetty kokonaisuudessaan
DNA:n internetsivuilla osoitteessa https://corporate.dna.fi/dna-lyhyesti#johtoryhma.
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Johtoryhman tehtavat

DNA:n johtoryhmalla ei ole lakiin tai yhtitjarjestykseen
perustuvaa toimivaltaa. DNA:n johtoryhma vastaa koko
konsernin strategisesta linjasta ja tukee toimitusjoh-
tajaa yhtion johtamisessa. Johtoryhmaén vastuulla on
muun muassa seuraavat tehtavat:

= yhtion strategian ja pitkdntahtdimen tavoitteiden
toteuttaminen

= liiketoiminnan ohjausprosessi: méaéarittely,
kuvaaminen, rajapinnat, toteuttaminen ja toimeen-
pano, mittarit

= yhtion vuosittainen budjetin ja toimintasuunnitel-
mien laatiminen ja toteuttaminen

m  henkil6std, organisaatio ja kulttuuri
= yhtion bréandin johtaminen ja kehittaminen

= yhtion toimintaa tukevan prosessikartan, ydin-
prosessien ja niiden omistajien vahvistaminen

= liiketoiminta- ja yritysjérjestelyjen toteuttaminen

s tarkeimmat yhteistyd- ja hankintasopimukset seka
tarkeimmat kumppani- ja toimittajavalinnat

= hallintoperiaatteet, konsernitason ohjeet ja
kaytannot

= hinnoittelu- ja muut paatokset, jotka muuttavat
markkinaa tai yhtion taktiikkaa

= budjetin ulkopuoliset investointipaatokset, joiden
vaikutus on merkittava/pitkaaikainen

= allekirjoitusvaltuudet ja yhtién edustaminen

= edunvalvontaan ja yhteiskuntasuhteisiin liittyvat
linjaukset

s kaikki porssikurssiin mahdollisesti vaikuttavat asiat

= riskienhallinnan strategioiden, prosessien ja paino-
pisteiden maarittdminen

= sisdinen valvonta hallituksen tarkastusvaliokunnan
ja hallituksen hyvaksymien periaatteiden mukaan.

Johtoryhma valmistelee hallitukselle paatettavaksi mm.
= strategia ja pitkdn tdhtdimen tavoitteet

= liiketoiminta- ja yritysjarjestelyt

= hallintoperiaatteet (Corporate Governanace)
Johtoryhma seuraa mm.

m strategian muutostarpeita ja kilpailijatilanteen seka
markkinan kehitysta

= budjetin ja toimintasuunnitelmien toteutumista,
ydinprosessien toimivuutta

Johtoryhma kokoontuu sdanndllisesti vahintaan kaksi
kertaa kuukaudessa ja liséksi tarvittaessa.

Johtoryhma vuonna 2017

Toimitusjohtajan lisdksi DNA:n johtoryhméaan kuului-
vat Timo Karppinen, talous- ja rahoitusjohtaja, Pekka
Vaisanen, kuluttajaliiketoiminnan johtaja, Hannu Rokka,
yritysliiketoiminnan johtaja, Tommy Olenius, tekninen
johtaja, Asta Rantanen, lakiasiainjohtaja, Christoffer
von Schantz, strategiajohtaja, Marko Rissanen, henki-
I6stojohtaja ja Janne Aalto, tietohallintojohtaja. Johto-
ryhma kokoontui vuoden 2017 aikana 31 kertaa.

JOHTORYHMAN JASENET

Timo Karppinen

Talous- ja rahoitusjohtaja

DNA:ssa vuodesta 2012

s. 1964

Koulutus: VTM

Keskeinen tyokokemus

DNA Oyj, talous- ja rahoitusjohtaja, 2012—

Ponsse Oyj, kehitys- ja strategiajohtaja, 2010—2012
Nokia Pohjois-Amerikka, talousjohtaja, 2008—2010

Nokia Aasian-Tyynenmeren alue, talousjohtaja, 2006—-2008

Nokia Kiina, talousjohtaja, 2000-2006

Pekka Vaisdnen

Johtaja, kuluttajaliiketoiminta

DNA:ssa vuosina 2003-2006 ja 2007—

s. 1966

Koulutus: KTM

Keskeinen tyokokemus

DNA Oyj, kuluttajaliiketoiminnan johtaja, 2009—

DNA Palvelut Oy, myynti- ja markkinointijohtaja, 2007-2009
Oulun Puhelin Oyj, liiketoiminnan kehitysjohtaja, 2006—-2007
Finnet Oy ja DNA Finland Oy, myynti- ja markkinointijohtaja, 2003-2006

Oulun Puhelin Oyj, useissa eri tehtavissa, 1996-2003

Hannu Rokka

Johtaja, yritysliiketoiminta

DNA:ssa vuodesta 2011

s. 1965

Keskeinen tyokokemus

DNA Oyj, yritysliiketoiminnan johtaja, 2014—
Forte Netservices Oy, toimitusjohtaja, 2012-2014

DNA Oy, yritysliiketoiminnan tuotehallinnan johtaja, 2013-2014

Forte Netservices Oy, perustajaosakas ja teknologiajohtaja, 2000—-2012
WM-data Faci Oy, johtava konsultti, 1995-2000

Digital Equipment Corp., Customer Service Engineer, 1990-1995

Tommy Olenius

Tekninen johtaja

DNA:ssa vuodesta 2003

s. 1962

Koulutus: insind6ri

Keskeinen tyokokemus

DNA Oyj, tekninen johtaja, 2009-

DNA Finland Oy, tekninen johtaja, 2005-2009

Suomen 2G Oy/Finnet Verkot Oy (DNA Verkot), tekninen johtaja, 2003—-2005
Telia Mobile Finland Oy, tekninen johtaja ja muita tehtavia, 1998-2003
Telsim Telekomunikasyon Hizmetleri AS, Turkey, Director O&M, 1995-1997
Telecom Finland International Ltd; Turkcell & Libancell, O&M manager, 1993-1995
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Asta Rantanen

Lakiasiainjohtaja

DNA:ssa vuodesta 2003

s. 1962

Koulutus: oikeustieteen kandidaatti

Keskeinen tyokokemus

DNA Oyj, lakiasiainjohtaja 2007-

Finnet Oy ja DNA Finland Oy, lakiasiainjohtaja, 2003-2007
Telia Finland Oy, lakimies, 1999-2003

Vakuutusyhtié Sampo, korvauspaallikkd, tuotekehityspaallikks, 1994-1999
Vakuutusyhtié Kansa, lakimiestehtavat, 1985-1994

Christoffer von Schantz

Strategiajohtaja

DNA:ssa vuodesta 2013

s. 1973

Koulutus: DI

Keskeinen tyokokemus

DNA Oyj, strategiajohtaja, 2013—

Nokia, johtaja, liiketoiminnan kehitys, 2006—-2012

Omnitele, konsultointiyksikdn johtaja ja johtoryhma jasen, 2000-2006

Marko Rissanen

Henkildstojohtaja

DNA:ssa vuodesta 2003

s. 1974

Koulutus: yo-merkonomi

Keskeinen tykokemus

DNA Oyj, henkiléstéjohtaja, 2007-

DNA Finland Oy, henkilostépaallikké, 2005-2006
Finnet Verkot Oy, henkildstopaallikko, 2004-2005
Telia Product Oy, henkiléstopaallikks, 2001-2003

Janne Aalto

Tietohallintojohtaja

DNA:ssa vuodesta 2014

s. 1965

Koulutus: MBA, datanomi

Keskeinen tyokokemus

DNA Oyj, tietohallintojohtaja, 2014—

Kiosked, Head of Demand Side Platform, 2014
CEM4Mobile Solutions, CEO & Co-Founder, 2004-2013
Sonera Zed, Vice President, Development, 2000-2004
Fujitsu Finland, Director, Head of Professional Services, 1997-2000
Fujitsu UK and Ireland, Senior Project Manager, 1994-1997
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DNA:n johtoryhmin jasenten omistukset DNA:ssa

Osakkeita

31.12.2017
Timo Karppinen 44 083
Pekka Vaisanen 42 209
Hannu Rokka 34 431
Tommy Olenius 39 807
Asta Rantanen 29 488
Marko Rissanen 26 555
Christoffer von Schantz 30 263
Janne Aalto 37 933

Johtoryhmaén jasenten maaraysvaltayhtioilla ei ollut
omistuksia DNA:ssa 31.12.2017.

Laajennettu johtoryhma

Henkiloston edustajat osallistuvat DNA:n laajenne-
tun johtoryhman kokouksiin, joita pidetdan vahintaan
neljannesvuosittain. Laajennetussa johtoryhmaéssa ka-
sitellaan DNA:n liiketoimintaa, taloutta ja henkiloston
asemaa koskevia tarkeitad kysymyksia, liiketoimintakat-
saukset, operatiivisen toiminnan katsaukset, tukiyksi-
kon katsaukset ja henkiloston edustajien katsaukset.

Laajennettu johtoryhma vuonna 2017

Henkilston edustajat laajennetussa johtoryhméssa
vuonna 2017 olivat Tarja Koivisto toimihenkildiden
edustajana, Pertti Ma&tta ylempien toimihenkildiden
edustajana ja Jorma Airaiksinen tyéntekijoiden edusta-
jana. Ty6suojelupaallikkéna kokouksiin osallistui Eero
Utriainen. Laajennettu johtoryhma kokoontui vuoden
2017 aikana 6 kertaa.
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RISKIENHALLINTA JA
SISAINEN VALVONTA

Sisaisella valvonnalla pyritadn varmistamaan, etta yh-
tion toiminta on voimassa olevien lakien ja maaraysten
seka toimintaperiaatteiden mukaista, ja etta taloudelli-
nen ja toiminnallinen raportointi on luotettavaa.

DNA pyrkii huolehtimaan siita, etta silla on kaytos-
s&an toimintansa laajuuteen ja luonteeseen nidhden
asianmukainen ja luotettava sisdinen valvonta ja
riskinhallintajérjestelmat. Sisdisen valvonnan ja riskin-
hallintamenettelyjen tarkoituksena on varmistaa yhtion
liiketoiminnan tehokkuus ja tuloksellisuus seka tiedon
luotettavuus, ehkaista vaarinkaytoksia ja varmistaa
kaikkien sovellettavien lakien, sdadésten ja toimintape-
riaatteiden noudattaminen seka tunnistaa, arvioida ja
seurata liiketoimintaan liittyvia riskeja.

Taloudelliseen raportointiprosessiin
liittyvan sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan paapiirteet

DNA Oy:n liiketoiminta-alueet ovat kuluttaja- ja yri-
tysliiketoiminta. Konsernin taloudellinen raportointi
pohjautuu kunkin liiketoiminta-alueen taloudelliseen
tietoon liiketoiminnan tuloksellisuudesta yhdistettyna
segmentti- ja konsernitasoiseen tietoon.

Taloudellisten tavoitteiden asettaminen ja seuranta
ovat tarked osa DNA:n johtamista. Lyhyen aikavélin ta-
loudelliset tavoitteet maaritellaan vuosittain laadittavan
suunnitelman yhteydessa, ja tavoitteiden saavuttamista
seurataan kuukausittain. Konserni- ja liiketoimintayksi-
kot raportoivat kuukausittain toteutuneet taloudelliset
tiedot verrattuna viimeiseen viralliseen ennusteeseen.

Taloudellisella raportointiprosessilla tarkoitetaan
toimintoja, jotka tuottavat yhtién johtamisessa kéay-
tettavaa taloudellista tietoa seka lakien, standardien

ja muiden yhtiota koskevien sdannésten mukaisesti
julkistettavaa taloudellista tietoa. DNA:lla oli vuonna
2017 meneilladan merkittavia tietojarjestelmakehitys-
hankkeita, jotka mm. tehostivat taloudellista raportoin-
tiprosessia.

Taloudellisen raportoinnin sisédisen valvonnan tavoittee-
na on varmistaa, ettd yhtion johdolla on kaytettavissaan
ajantasaiset, riittdvat, olennaiset ja oikeat tiedot yhtion
johtamiseksi, ja ettd yhtion julkistamat taloudelliset
raportit antavat olennaiset ja riittdvat tiedot yhtion
taloudellisesta asemasta.

Konsernin talous- ja rahoitusjohtaja johtaa taloushal-
lintoa, joka vastaa konsernin taloudellisen raportoinnin
oikeellisuudesta. Sisdinen tarkastustoiminto tarkastaa
ja valvoo raportointiprosessin toimivuutta ja arvioi
taloudellisen raportoinnin luotettavuutta. Rahoitus ja
rahoitusriskien hallinta ovat osa konsernin taloushallin-
toa. Konsernissa sovelletaan kansainvalisia tilinpaatos-
standardeja (IFRS).
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Valvonta ja seuranta

DNA:n tulosta seurataan kuukausiraportoinnissa, jota
yhtién johtoryhma ja hallitus tarkastelevat kuukausi-
tasolla. Neljannesvuositulokset kdydaan lapi johtoryh-
man, hallituksen tarkastusvaliokunnan ja hallituksen
kokouksissa.

Riskienhallinnan padamaara ja tavoitteet

Riskienhallinnan paamaarana on auttaa DNA:n johtoa
strategian mukaisten tavoitteiden saavuttamisessa seka
antaa DNA:n hallitukselle ajantasaista tietoa yhtion
riskeistd seka niiden hallinnasta.

Lisaksi riskienhallinnan avulla halutaan varjella DNA:n
kriittisia menestymisen edellytyksia.

Riskilla tarkoitetaan tapahtumaa tai olosuhdetta, joka
toteutuessaan voi vaikuttaa DNA:n mahdollisuuksiin
saavuttaa strategisia tavoitteita tai niistd johdettuja
operatiivisia tavoitteita. Toteutuessaan riskitekijat
vaarantaisivat konsernin strategisten ja taloudellisten
tavoitteiden saavuttamisen. Riskeja, jotka heikentédvat
DNA:n strategian pohjalla olevia DNA:n kilpailuvah-
vuuksia, tulee mahdollisuuksien mukaan vilttaa, ja
niiden hallitsemiseen tulee kiinnittaa erityista huo-
miota. Riskitekijéiden tunnistamisessa ja hallinnassa
on huomioitu liiketoiminnan ja toimintaympariston
erityispiirteet.

Systemaattisella riskienhallinnalla halutaan edesauttaa
etta:

= DNA saavuttaa liiketoiminnalliset tavoitteensa

= Riskindkékulma otetaan huomioon liiketoiminnan
paatdksenteossa

= DNA ottaa strategiansa kannalta oikeita riskeja
= Kaikki merkittavat riskit tunnistetaan

= Tarvittavat toimenpiteet merkittavien riskien
torjumiseksi tai niiden seurauksiin varautumiseksi
toteutetaan

= Johto ja hallitus pysyvat ajan tasalla DNA:n
riskeista ja niiden hallinnasta.

Riskinhallintaprosessi

Hallitus p&attaa riskienhallinnan tavoitteista ja periaat-
teista seka vahvistaa yhtion riskienhallintapolitiikan.
Hallitus valvoo riskienhallinnan toteuttamista. Hallitus
on perustanut tarkastusvaliokunnan, jonka riskienhal-
lintaan liittyvat velvollisuudet on maaritelty hallituksen
vahvistamassa tarkastusvaliokunnan ty6jarjestyksessa.

DNA:n toimitusjohtaja vastaa riskienhallinnan toteut-
tamisen jarjestamisesta ja riskienhallintapolitiikan
yllapidosta.
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Riskienhallinnan prosessi tuottaa raportteja riskeista ja
riskienhallintakeinoista DNA:n johtoryhmaille, tarkas-
tusvaliokunnalle ja hallitukselle. Riskienhallintaraport-
tien pohjalta laaditaan toimintasuunnitelmat keskei-
simpien riskien hallitsemiseksi ja ndiden suunnitelmien
toteutumista seurataan johtoryhmassa seké tarkastus-
valiokunnassa.

Riskienhallinta DNA:ssa muodostuu riskien tunnista-
misesta ja arvioinnista, riskienhallintastrategioiden
kehittamisest4, riskienhallintamenetelmien suunnitte-
lusta ja taytantoonpanosta, riskienhallinnan tulosten
seurannasta seka riskinhallintaosaamisen jatkuvasta
parantamisesta

Riskienhallinnan vuosisuunnitelma seuraa DNA:n
strategiaprosessin vuosisuunnitelmaa. Tavoitteena on
vuosittain paivittda DNA:n riskikartta ja laatia DNA:n
johtoryhmalle, tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle 1-2
raporttia keskeisimmisté riskeisté ja epadvarmuusteki-
jOista seka niiden hallinnasta.

DNA:n johtoryhméa mééarittelee avainriskit ja asettaa
niille riskivastuulliset. Nama riskivastuulliset dokumen-
toivat riskienhallintakeinot ja kehitystoimenpiteet, jotka
DNA:n toimitusjohtaja hyvaksyy. Riskivastuullinen on
henkild, joka toimensa puolesta on parhaimmassa ase-
massa ymmartamaan riskia sekd maarittdaméaan kuinka
sen hallintaa tulisi kehittda. Samasta riskisté voi olla
vastuussa my&s useampi eri henkilé yhdessa. Riskien-
hallinnan prosessit ja sisdisen valvonnan toimintamallit
ovat linjassa keskenaan.

Riskeistad on kerrottu tarkemmin DNA:n tilinp&atos-
tiedotteessa ja hallituksen toimintakertomuksessa
vuodelta 2017.

Sisdisen valvonnan paaperiaatteet

Sisdinen valvonta on DNA:n hallituksen hyvaksyma
prosessi, jolla edistetdan valvonnan keinoin yhtion
tavoitteiden toteutumista ja liiketoimintaa uhkaavien
riskien hallintaa DNA-konsernissa. Tavoitteena on myés
liiketoimintaan liittyvien riskien tunnistaminen, analy-
sointi ja seuranta. DNA:n hallituksen vahvistamat siséi-
sen valvonnan periaatteet pohjautuvat kansainvélisesti
hyvaksyttyihin hyvan sisdisen valvonnan periaatteisiin.

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat DNA:n sisdisen val-
vonnan toimivuudesta ja siita, ettd se on oikein mitoi-
tettu suhteessa toimintojen sisaltamiin riskeihin.
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Sisdisen valvonnan tarkoituksena on tuottaa riittava
varmuus yhtion tavoitteiden toteutumisesta seuraavilla
osa-alueilla:

= liiketoimintojen tehokkuus ja tuloksellisuus

= taloudellisen ja toiminnallisen tiedon luotettavuus
ja eheys

= |akien, sdddosten ja sopimusten seka yhtion omien
toimintaperiaatteiden noudattaminen

Yhti6lla on erillinen kilpailuoikeuden noudattamisohjel-
ma.

Sisdisen valvonnan alueet koostuvat seuraavista toimin-
ta-alueista:

®  sisdinen toimintaympaéristd (valvontaympéristo)

= tavoitteiden asettaminen

= riskien tunnistaminen ja hallinta

= valvonta- ja kontrollitoimenpiteet

= |uotettava informaatio ja viestinta (raportointi)

®m  sisdisen valvonnan toimivuuden arviointi ja seuranta
®  jarjestelmét ja turvallisuus

= ulkoistettujen toimintojen valvonta

Sisainen tarkastus

Konsernin sisdisen tarkastuksen tehtavana on tukea toi-
mitusjohtajaa ja hallitusta seka toimivaa johtoa heidan
valvontatehtavassaan. Sisainen tarkastus on hallituksen
perustama toiminto ja sisdisen tarkastuksen toimin-

not ja toimintaperiaatteet on maaritetty hallituksen
vahvistamassa sisdisen tarkastuksen toimintaohjeessa
(Internal Audit Charter). Sisaisen tarkastuksen tehtava-
kentta kattaa DNA-konsernin.

Sisdinen tarkastus toimii konserniyhtidista ja niiden
johdosta riippumattomasti. Sisdinen tarkastus sijoit-
tuu hallinnollisesti johtoryhmén jasenenéd toimivan
lakiasiainjohtajan alaisuuteen. Sisaisella tarkastuksella
on suora ja rajoittamaton keskusteluyhteys yhtion
ylimpaén johtoon ja hallitukseen ja se raportoi sdén-
nollisesti yhtion tarkastusvaliokunnalle ja tarvittaessa
hallitukselle. Sisdinen tarkastus suorittaa tehtévansa
hallituksen hyvaksyman toimintasuunnitelman mu-
kaisesti. Tarvittaessa sisdinen tarkastus suorittaa
lisatarkastuksia omasta tai hallituksen aloitteesta.
Sisdinen tarkastus huolehtii riittdvastd yhteydenpidosta
DNA-konsernin hallitukseen ja ulkoiseen tarkastukseen
tarkastustehtavien koordinoimiseksi tehokkaasti.

Sisainen tarkastus raportoi tarkastustuloksista tarkas-
tuskohteen johdolle, toimitusjohtajalle ja johtoryhmalle
ja hallituksen tarkastusvaliokunnalle seké laatii vuosit-
tain yhteenvedon tarkastuksista tarkastusvaliokunnalle.
Hallitus vahvistaa sisdisen tarkastuksen johtajan nimit-
tamista ja erottamista koskevat paatokset.
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Sisdisen tarkastuksen tavoitteena on turvata yhtion
tavoitteet mm. seuraavilla osa-alueilla:

= toimintojen tuloksellisuus ja tehokkuus

®  organisaation tuloksellisen johtamisen ja
vastuuvelvollisuuden varmistaminen

= taloudellisen ja toiminnallisen raportoinnin
luotettavuus

= riski- ja valvontainformaation raportointi
organisaation asianmukaisille osille

= varojen turvaaminen
= etiikan ja arvojen edistdminen organisaation sisalla
= |akien, maaraysten ja sopimusten noudattaminen

= toiminnan koordinointi ja tiedon valitys hallituksen,
ulkoisen ja sisdisen tarkastuksen ja johdon vililla.

Sisdinen tarkastus soveltaa tydskentelyssaan 11A:n (The
Institute of Internal Auditors) vahvistamia sisdisen tar-
kastuksen kansainvélisid ammattistandardeja ja eettisia
saantoja sekd kaytanndn ohjeita.

Sisaisen tarkastuksen toimintaohje, vuosittainen toi-
mintasuunnitelma ja budjetti kasitellaan ja hyvaksytaan
hallituksessa. Tarkastusvaliokunta ja hallitus saavat
tiedoksi kaikki tarkastuskertomukset seka vuosittain
yhteenvedon tehdyista tarkastuksista.

Sisdinen tarkastus vuonna 2017

Sisdisen tarkastuksen painopistealueina vuonna 2017
olivat yhtion tarkeimpien kehityshankkeiden tarkastus
ja yhtion kontrollien ja prosessien toimivuuden tar-
kastus valituilla alueilla. Sisdinen tarkastus on pitényt
saannollisesti yhteytta tilintarkastukseen. Sisdinen
tarkastus on raportoinut hallituksen tarkastusvaliokun-
nalle saannodllisesti.

Sisapiirihallinto

DNA noudattaa Nasdaq Helsinki Oy:n sdant6ja ja oh-
jeita, kuten sen sisépiiriohjetta, markkinoiden vaarin-
kayttdasetusta ((EU) No 596/2014, MAR), sen nojalla
annettuja 2-tason saadoksia, arvopaperimarkkinalain ja
rikoslain sdannoksia seka Finanssivalvonnan, ESMA:n
(European Securities and Markets Authority) saantdja
ja ohjeita. Naita tdydentaa yhtion hallituksen hyvak-
syma yhtién oma sisapiiriohje, jolla on tarkoitus luoda
selkeét toimintaohjeet ja sdannot sisépiiriasioiden
hallinnosta, sisépiiritiedon julkistamisesta, sisapiiriluet-
teloiden yllapidosta seké johtohenkiléiden ja ndiden
lahipiirin liiketoimista.
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DNA julkistaa mahdollisimman pian yhtiota suoraan
koskevan sisapiiritiedon. DNA voi lykata sisapiiritiedon
julkistamista, jos kaikki soveltuvan sdantelyn edellyt-
tamat sisapiiritiedon lykkdamisperusteet tayttyvat.
Yhtio julkaisee ja sailyttaa verkkosivustollaan vahintaan
viiden vuoden ajan kaikki julkistamansa sisépiiritiedot.
DNA pitéaa ylla soveltuvan saantelyn edellyttamissa
tilanteissa hankekohtaisia sisapiirirekistereita. Pysyvaa
sisapiirirekisteria ei pideta.

Sisépiirisddntelyn yhteydessé johtohenkildlla tarkoi-
tetaan DNA:ssa markkinoiden vaarinkayttéasetuksen
((EU) No 596/2014, MAR) mukaisesti maariteltyna
DNA:n hallituksen jasenté, toimitusjohtajaa sekd DNA:n
talous- ja rahoitusjohtajaa, yritysliiketoiminnan johtajaa
ja kuluttajaliiketoiminnan johtajaa. Heista kaytetaan eri
yhteyksisséd myos nimitystd MAR-johtohenkil6.

DNA:n MAR-johtotehtavassa toimivan henkilon on
ilmoitettava yhtidlle lahipiiriinsd kuuluvat henkilt
seka tallaisessa tiedossa tapahtuvat muutokset. DNA
on maéritellyt ja laatinut listan MAR-johtohenkilGis-
ta ja naiden lahipiiriin kuuluvista henkiléista. DNA:n
MAR-johtohenkil6t ja heidan lahipiirinsa ilmoittavat
DNA:n rahoitusvilineilla omaan lukuunsa tehdyt lii-
ketoimet seka DNA:lle ettd Finanssivalvonnalle. DNA
puolestaan julkistaa kyseiset liiketoimet porssitiedot-
teina. lImoitukset ja julkistaminen tehd&an lainsdadan-
non asettamissa aikarajoissa.

MAR-johtohenkild ei saa toteuttaa omaan lukuunsa

tai kolmannen osapuolen lukuun liiketoimia DNA:n
rahoitusvalineillda 30 péaivan pituisen suljetun ajanjakson
aikana ennen yhtion tilinpdatdstiedotteen ja osavuosi-
katsauksen julkaisemista eika julkistamispaivéana (kau-
pankéyntirajoitus). Jos tilinpaatds siséltas aikaisemmin
tilinpaatostiedotteessa julkistamatonta olennaista
tietoa, suljettu ikkuna koskee myos tilinpaatosta.

DNA maarittelee muut kuin johtotehtavissa toimivat
tyontekijat, jotka osallistuvat sdannéllisesti osavuosi-
katsausten tai tilinpaatostiedotteen ja vuositilinpaa-
toksen valmisteluun, laatimiseen tai tiedottamiseen
tai saavat tietoa niiden tulevasta sisallosta valmistelun
tai laatimisen aikana ennen tiedottamista. My&s nama
henkilot kuuluvat kaupankayntirajoituksen piiriin.

Yhtion sisépiirivastaavana toimii yhtion lakiasiainjohta-
ja. Han vastaa mm. sisdisesté tiedottamisesta sisépii-
riasioissa, sisapiiriasioiden koulutuksesta, sisapiiri-
luettelojen laatimisesta ja yllapidosta, sisépiiriasioiden
valvonnasta seké tahan liittyvien sédantelymuutosten
seurannasta.
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Sisépiirivastaava varmistaa, ettd kaupankayntirajoitusta
seka johtohenkil6iden ja lahipiirin liiketoimien ilmoi-
tusvelvollisuutta noudatetaan ja vastaa mm. kaupan-
kayntirajoitusta ja ilmoitusvelvollisuutta koskevasta
koulutuksesta, liiketoimien julkistamisesta, kaupan-
kayntirajoituksen ja ilmoitusvelvollisuuden valvonnasta
seka tahan liittyvan saantelyn seurannasta ja pitaa
luetteloa johtohenkildista ja naiden lahipiiriin kuuluvis-
ta MAR-johtohenkil6ista.

Lahipiiriliiketoimet

DNA:lla ei ollut tilikauden 2017 aikana yhtion kannalta
olennaisia lahipiiritransaktioita, jotka olisivat poiken-
neet tavanomaisesta liiketoiminnasta tai tavanomaisista
markkinaehdoista. Lahipiirilla tarkoitetaan tassa yhtion
tilinpaatosta varten maarittelemaa lahipiiria kansainva-
lisen tilinpaatdsstandardi IAS 24:n mukaisesti.

TILINTARKASTUS

Yhtion tilikausi on kalenterivuosi. Yhtigjarjestyksen
mukaan yhti6lld on yksi varsinaisen yhtickokouksen
valitsema tilintarkastaja. Tilintarkastajan on oltava tilin-
tarkastusyhteisd, jonka paavastuullinen tilintarkastaja
on KHT-tilintarkastaja. Tilintarkastajan toimikausi on
tilikausi ja tilintarkastaja valitaan varsinaisessa yhtioko-
kouksessa kuluvan vuoden tilikaudelle. Tilintarkastajan
tehtéva paattyy valintaa ensiksi seuraavan varsinaisen
yhtiokokouksen péattyessa. Tilintarkastaja antaa yhtion
osakkeenomistajille lain edellyttaman tilintarkastusker-
tomuksen yhtion tilinpdatoksen yhteydessa ja raportoi
sédannodllisesti havainnoistaan tarkastusvaliokunnalle ja
hallitukselle.

Tarkastusvaliokunnan valmistelema ehdotus tilintarkas-
tajaksi ilmoitetaan yhtiokokouskutsussa.

Yhtio ilmoittaa tilintarkastajan palkkiot tilikaudelta.

Jos tilintarkastajalle on maksettu palkkioita tilintar-
kastukseen liittymattomista palveluista, namé palkkiot
ilmoitetaan erikseen. Tilintarkastajaan rinnastetaan
tilintarkastusyhteison kanssa samaan konserniin tai ket-
juun kuuluvat yhtiot ja tilintarkastajan maaraysvallassa
olevat yhtioét. Palkkioina ilmoitetaan kaikkien yhtion
kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtiéiden maksa-
mat palkkiot.

Tilintarkastus vuonna 2017

Vuonna 2017 DNA:n tilintarkastusyhteisona toimii
PricewaterhouseCoopers Oy ja paavastuullisena tilin-
tarkastajana toimii KHT Mika Kaarisalo.

Tilintarkastajille maksettiin vuonna 2017 tilintarkastus-
palkkioina 265 429 euroa (vuonna 2016: 260 366 euroa)
ja muista tilintarkastukseen liittyméattémista palveluista
210 596 euroa (vuonna 2016: 1 386 264).
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Palkitseminen

DNA:n palkitsemisjarjestelmat laaditaan siten, etta
niiden tavoitteena on edistaa yhtion kilpailukykya ja
pitkan aikavalin taloudellista menestysta sekd myo-
tavaikuttaa omistaja-arvon suotuisaan kehitykseen.
DNA:n palkitsemisjarjestelmat perustuvat ennalta maa-
rattyihin ja mitattaviin suoritus- ja tuloskriteereihin. Pal-
kitsemisjarjestelmat laaditaan kirjallisesti sisalloltaan
mahdollisimman selkeiksi. Palkitseminen voi perustua
pitkan ja lyhyen aikavalin suorituksiin ja tuloksiin.

Paatoksentekojirjestys

DNA:n yhtidokokous paattaa hallitus- ja valiokuntatyds-
kentelysta maksettavista palkkioista ja niiden méaa-
raytymisperusteista yhdeksi toimikaudeksi kerrallaan.
Toimitusjohtajan palkitsemisesta ja hanelle maksetta-
vista muista korvauksista paattaa yhtion hallitus. Toi-
mitusjohtajan ja muun johdon palkitsemisen valmistelu
tapahtuu henkilostévaliokunnassa. Hallituksen palkitse-
misen valmistelu tapahtuu osakkeenomistajien nimitys-
toimikunnassa. Osakeyhtiélain mukaan yhtickokous tai
sen valtuuttamana yhtion hallitus paattaa osakkeiden
tai optio-oikeuksien antamisesta.

Hallituksen palkitseminen

Yhtiokokous paattaa hallituksen palkitsemisesta osak-
keenomistajien nimitystoimikunnan esityksesta.

Hallituksen jasenten palkkiot koostuvat kiinteista palk-
kiosta, kokouspalkkioista ja mahdollisista osakepalkki-
oista. Hallituksen jasenille maksettaviin palkkioihin ei
liity elakemaksuja.

Matkakustannusten korvaamisessa noudatetaan kul-
loinkin voimassa olevia verohallinnon ohjeita ja verohal-
linnon ohjeita ja paatoksia.

Toimitusjohtajan ja muun johtoryhman
palkitseminen

Hallitus paattda DNA:n toimitusjohtajan ja johtoryh-
man jasenten palkitsemisesta. Hallitus on perustanut
henkiléstovaliokunnan valmistelemaan muun muassa
toimitusjohtajan ja muun johtoryhmaén palkitsemista
koskevia asioita. Lyhyen aikavélin kannustimen muo-
dostavat vuosittain erikseen paatettavat tavoite- ja
tulospalkkiojarjestelman mukaiset tulospalkkiot, jotka
perustuvat yhtion hallituksen vuosittain asettamiin
tavoitteisiin. Pitkan aikavalin kannustimina toimivat
osakepohjaiset kannustinjarjestelmat. Niihin liittyvista
omien osakkeiden hankintavaltuutuksista ja osakeanti-
valtuutuksista paattaa yhtiokokous.

Toimitusjohtajan ja muiden johtoryhmaén jasenten
palkitseminen koostuu kuukausipalkasta seké pitkén- ja
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lyhyen aikavélin kannustin- ja tulospalkkiojarjestelmiin
perustuvista tulos- ja osakepalkkiosta.

Elakkeet ja toimisuhteen paiattymiseen
liittyvia ehtoja

Toimitusjohtajan irtisanomisaika sopimussuhteesta on
seka yhtion etta toimitusjohtajan puolelta puoli vuotta.
Jos sopimus paattyy DNA:sta johtuvasta syysté, toimi-
tusjohtajalla on oikeus saada enintaan kahdeksan kuu-
kauden kokonaispalkkaa vastaava irtisanomiskorvaus
kuuden kuukauden irtisanomisajan palkan lisaksi.

Toimitusjohtajalla ja talous- ja rahoitusjohtajalla on
oikeus jdada elakkeelle 60 vuoden idssa. Lisdelakkeen
maaraytymisperuste on maksuperusteinen. Toimi-
tusjohtajan ja talous- ja rahoitusjohtajan lisédeldkkeen
maksuosuus on 20 % kiintedsté vuosipalkasta. Toimi-
tusjohtajalla ja talous- ja rahoitusjohtajalla on vapaa-
kirjaoikeus, joka syntyy tdysimaéaraisend 6 vuoden
kuluessa lisdelakejarjestelmaéan liittymisesta.

Johtoryhman muilla jasenilla on oikeus jaada elakkeelle
62 vuoden idssd. DNA:n johtoryhman lisdelakkeet ovat
maksuperusteisia. Johtoryhman jasenen lisdeldkkeen
maksuosuus on 8 % kiintedsta vuosipalkasta. Johtoryh-
man jasenilla on vapaakirjaoikeus, joka syntyy taysi-
maéaaraisena 6 vuoden kuluessa lisdelakejarjestelmaan
liittymisesta.

Johtoryhman jasenten tydsuhteisiin sovelletaan mo-
lemminpuolista kuuden tai kolmen kuukauden irtisano-
misaikaa. Jos DNA irtisanoo sopimuksen, johtoryhman
jésen on oikeutettu irtisanomiskorvaukseen, joka vastaa
johtoryhmaén jasenen kuuden kuukauden palkkaa irtisa-
nomisajan palkan lisaksi.

Pitkdn ja lyhyen aikavalin
kannustinjarjestelmat

Vuoden 2014 osakepalkkiojarjestelma

DNA:n hallitus paatti vuonna 2014 yhtién osakkeiden
arvon kehittymiseen perustuvasta pitkan aikavalin
osakepalkkiojarjestelmasta DNA:n ylimmaélle johdolle
ja tietyille avainhenkildille. Jarjestelman piirissa oli 35
henkil6a. Jarjestelmé&an kuuluville henkildille tarjottiin
mahdollisuutta saada palkkio joko yhtion listautumisen
yhteydessa yhtion paatoksen mukaan osakkeina tai
rahana tai suurimpien osakkeenomistajien omistusten
divestointien yhteydessa rahana. Jarjestelméan mahdol-
lisista lopputulemista toteutui listautumisvaihtoehto.

Jarjestelméan perusteella maksettava palkkio koos-
tui kahdesta elementista, kiintedsta maarasta palk-
kio-osakkeita kutakin henkilén maksullisessa suun-
natussa osakeannissa merkitsem&a yhtion osaketta
kohti seka yhtion listautumisarvon perusteella maa-
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raytyneesté lisdpalkkiosta. Kiinteamaarainen osake-
palkkio koostui kahdesta palkkio-osakkeesta jokaista
merkittya osaketta kohden (perusosuus). Lisédpalkkio
perustui osakkeen toteutuneeseen listautumishintaan
ja ohjelman voimassaollessa maksettuihin osinkoihin

ja se oikeutti kunkin jarjestelmaan kuuluvan henkilén
enintdan 14 osakkeeseen kutakin henkilon jarjestelmas-
sé merkitsemé&a osaketta kohden osakepalkkiojarjestel-
man ehtojen mukaisesti. Listautumisessa toteutuneen
osakkeen hinnan ja vuosina 2015 ja 2016 maksettujen
osinkojen perusteella lisdpalkkion maara oli 12,46
osaketta kutakin henkildn jarjestelmassad merkitsemaa
osaketta kohden. Palkkion mé&ara tarkoittaa bruttopalk-
kiota, josta vihennet&dan soveltuva ennakonpidatys ja
sen viahentamisen jalkeen jaljelle jaava nettopalkkio
maksetaan osakkeina.

Osakepalkkiojérjestelmén suoritusperusteisen osuu-
den toteuduttua ylld mainitulla tavalla hallitus vahvisti
5.12.2016, ettd jarjestelman perusteella tulee makset-
tavaksi bruttomaaraltaan yhteensa 1458 622 yhtion
osaketta. Palkkion méaara tarkoittaa bruttopalkkiota,
josta vdhennetaan soveltuva ennakonpidatys ja sen
véhentamisen jalkeen jaljelle jadva nettopalkkio makse-
taan osakkeina.

Osakepalkkio maksettiin joulukuussa 2017. Jarjestelman
nojalla saatujen osakkeiden omistamiseen tai luovutet-
tavuuteen ei nilden maksamisen jalkeen liity rajoituksia.

Osakepalkkiojarjestelméan kuuluvien osakkeiden saa-

misen edellytyksena oli muun ohella, ettéd henkil6lla oli
edelleen osakepalkkiota maksettaessa voimassa oleva

ty6- tai toimisuhde DNA:han.

Uudet pitkan aikavalin
kannustinjarjestelmat

Uusi pitkan aikavalin kannustinjarjestelméa koostuu paa-
asiassa suoriteperusteisesta osakepalkkiojarjestelmasta
(Performance Share Plan, PSP), jota tdydentaa erillinen
siirtyméavaiheen osakepalkkiojarjestelma (Bridge Plan,
BP) osana siirtymista vuonna 2014 kédytt66n otetusta
pitkan aikavalin osakepalkkiojarjestelmasta vuonna
2017 alkaneeseen pitkan aikavalin kannustinjarjestel-
maan. Lisdksi DNA:Ila on kaytéssaan ehdollinen osake-
palkkiojarjestelma (Restricted Share Plan, RSP).

Suoriteperusteinen osakepalkkiojarjestelma

Suoriteperusteinen osakepalkkiojarjestelméa koostuu
vuosittain alkavista yksittaisistd osakepalkkio-ohjelmis-
ta, joissa kussakin on kolmen vuoden pituinen ansain-
tajakso. Kunkin uuden ohjelman alkaminen edellyttaa
hallituksen erillista paatosta.
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Ensimmé&inen ohjelma, PSP 2017-2019 alkoi vuoden 2017
alusta ja sen perusteella suoritettavat osakepalkkiot
maksetaan kevailla 2020, jos hallituksen asettamat
suoritustavoitteet saavutetaan. Ensimmaiseen ohjelman
piirissd on noin 50 henkilda ja sen perusteella suoritet-
tavien osakepalkkioiden kokonaismaara on enintaan
429 000 osaketta (bruttomaara, josta vahennetaan
soveltuva ennakonpidatys ja sen vahentamisen jalkeen
jéljelle jaava nettopalkkio maksetaan osakkeina).

Toinen ohjelma, PSP 2018-2020 alkoi vuoden 2018
alusta ja sen perusteella mahdollisesti suoritettavat
osakepalkkiot maksetaan kev&alla 2021, jos hallituksen
asettamat suoritustavoitteet saavutetaan. Ohjelman
piirissd on noin 50 henkil64 ja sen perusteella suoritet-
tavien osakepalkkioiden kokonaismaéara on enintaan
372 600 osaketta (bruttomaira, josta vahennetéan
soveltuva ennakonpidéatys ja sen vahentamisen jalkeen
jaljelle jaava nettopalkkio maksetaan osakkeina).

Molempiin ohjelmiin sovellettavat suoritustavoitteet
ovat kolmen vuoden ansaintajakson aikana DNA:n
osakkeen kokonaistuoton (TSR, Total Shareholder
Return) kehitys suhteessa vertailuryhmaan ja DNA:n
kumulatiivinen kassavirta.

Siirtymavaiheen osakepalkkiojarjestelma

Siirtyméavaiheen osakepalkkiojérjestelma koostuu
kahdesta kolmen vuoden pituisesta osakepalkkio-ohjel-
masta, joissa on yhden vuoden pituinen ansaintajakso
ja kahden vuoden pituinen rajoitusjakso. Ohjelmat
alkoivat vuosina 2017 ja 2018. Palkkiona saatuja osak-
keita ei voi luovuttaa ansaintajakson jalkeisen kahden
vuoden pituisen rajoitusjakson aikana. Molempiin
siirtyméavaiheen osakepalkkio-ohjelmiin sovellettavat
suoritustavoitteet perustuvat DNA:n tarkeimpiin strate-
gisiin tavoitteisiin ansaintajaksojen aikana.

Ensimmaisen ohjelman piirissd on noin 50 henkil6a

ja sen perusteella suoritettavien osakepalkkioiden
kokonaismaara on enintdan 143 000 osaketta (brutto-
maara, josta vahennetdan soveltuva ennakonpidatys

ja sen vahentamisen jalkeen jaljelle jaava nettopalkkio
maksetaan osakkeina). Vuonna 2017 alkaneen ohjelman
perusteella suoritettavat osakepalkkiot maksetaan ke-
vaalla 2018, jos hallituksen asettamat suoritustavoitteet
saavutetaan.
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Toisen ohjelman piirissd on noin 50 henkil63 ja sen
perusteella suoritettavien osakepalkkioiden kokonais-
maaréa on enintdan 115 900 osaketta (bruttomaara, josta
véhennetdan soveltuva ennakonpidéatys ja sen véhen-
tamisen jalkeen jaljelle jaava nettopalkkio maksetaan
osakkeina). Ohjelman perusteella mahdollisesti suo-
ritettavat osakepalkkiot maksetaan kevaalla 2019, jos
hallituksen asettamat suoritustavoitteet saavutetaan.

Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma

Ehdollista osakepalkkiojarjestelmaa (Restricted Share
Plan, RSP) voidaan kayttaa taydentivana sitouttamisen
véalineeni erityistilanteissa kuten yritysostojen ja rekry-
tointien yhteydessa. Mahdollinen palkkio perustuu tyo-
suhteen voimassaoloon. Ehdollisen jarjestelman piirissa
on tyypillisesti vain muutama henkil6 vuosittain ja se
koostuu vuosittain alkavista osakepalkkio-ohjelmista.
Kukin ohjelma muodostuu kolmen vuoden pituisesta
rajoitusjaksosta, jonka jalkeen yksittdisen ohjelman
alussa allokoidut osakepalkkiot maksetaan osallistujille
edellyttaen, etta heidan tyésuhteensa DNA:han jatkuu
palkkioiden maksamiseen saakka. Kunkin uuden ohjel-
man alkaminen edellyttda hallituksen erillista paatosta.

Ensimmainen ohjelma (RSP 2017) alkoi vuoden 2017
alussa. Ohjelmaan ei liitetty yhtdan osallistujaa.

RSP 2018 - 2020 -osakepalkkio-ohjelma alkoi vuoden
2018 alussa ja siita ansaitut palkkiot maksetaan kevaalla
2021. Ohjelmassa palkkioina maksettavien osakkeiden
kokonaismaara on enintaan 45 000 osaketta (brutto-
maara, josta vahennetéaan soveltuva ennakonpidatys

ja sen vahentamisen jalkeen jaljelle jaava nettopalkkio
maksetaan osakkeina).

Muita ehtoja

DNA soveltaa osakeomistussuositusta konsernin johto-
ryhmén jaseniin. Suosituksen mukaan johtoryhman ja-
senten osakeomistuksen yhtiéssa on vastattava kunkin
jasenen vuotuisen kiintedn bruttopalkan maaraa. Suosi-
tuksen mukaisen omistuksen saavuttamiseksi johtoryh-
man jasenten on sdilytettdva omistuksessaan vahintaan
50 prosenttia ylla mainituista osakepalkkiojarjestelmis-
ta saamistaan palkkio-osakkeista (laskettuna soveltu-
van ennakonpidétyksen vdhentamisen jalkeen saadusta
netto-osakemaarasta), kunnes henkilén osakeomistus
DNA:ssa vastaa osakeomistussuositusta.
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Osakepalkkiojarjestelmien perusteella maksettavien
palkkioiden enimmaism&araa on rajoitettu siten, etta
osallistujan vuotuinen osakepalkkio voi olla enintdan
kolme kertaa hanen vuotuisen kiintean bruttopalkkansa
maara.

Osakepalkkiojarjestelmilla ei ole laimentavaa vaiku-
tusta, silla niiden yhteydessa ei lasketa liikkeelle uusia
osakkeita.

Lyhyen aikavilin kannustinjarjestelmat

Toimitusjohtajan ja johtoryhman lyhyen aikavalin
kannustinjarjestelma perustuu yhtidtason tavoitteisiin,
jotka liittyvat kassavirran kehittymiseen, loppuasia-
kasliikevaihdon kasvuun seké asiakastyytyvaisyyteen.
Tavoitteet tukevat DNA:n strategian ja pitkan aikavélin
taloudellisen menestymisen toteutumista. Kriteerien
toteutumisen seuranta tapahtuu vuosittain.

Toimitusjohtajan vuotuinen tulospalkkio voi vastata
enintaan yhdeksan kuukauden kiinteada rahapalkkaa.
Johtoryhmaén jasenten osalta vuotuinen tulospalkkio
voi vastata enintaan seitseman kuukauden kiinteaa
rahapalkkaa.

Voimassaolevat palkitsemista koskevat
valtuutukset

Varsinainen yhtidkokous p&atti 22.3.2017 valtuuttaa hal-
lituksen paattamaan osakeannista ja osakeyhtilain 10
luvun 1 §:n mukaisten osakkeisiin oikeuttavien erityis-
ten oikeuksien antamisesta. Valtuutuksen perusteella
hallitus voi yhdessé tai useammassa erdssa antaa uusia
tai yhtion hallussa olevia omia osakkeita enintdan 12
000 000 kappaletta. Endotettu enimmaismaara vastaa
noin 9 prosenttia yhtion kaikista osakkeista.

Osakeanti voi tapahtua myds suunnatusti eli osakkeen-
omistajien etuoikeudesta poiketen. Valtuutusta voidaan
kayttaa, yritysjarjestelyiden toteuttamiseen, yhtion
padomarakenteen kehittamiseen, yhtion kannustinjar-
jestelmiin, hallituksen jasenten mahdollisten osakepalk-
kioiden maksamiseen ja muihin hallituksen paattamiin
tarkoituksiin. Hallitus valtuutetaan paattamaan kaikista
osakeannin ja osakkeisiin oikeuttavien erityisten oi-
keuksien antamisen muista ehdoista.

Valtuutus on voimassa seuraavan varsinaisen yhtio-
kokouksen p&aattymiseen saakka. Valtuutus kumoaa
varsinaisen yhtickokouksen 31.3.2016 ja ylimaaraisen
yhtidkokouksen 25.10.2016 hallitukselle antamat valtuu-
tukset paattda osakeannista ja osakkeisiin oikeuttavien
erityisten oikeuksien antamisesta.
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VUONNA 2017

Hallituksen palkkiot vuonna 2017

DNA:n 22.3.2017 pidetty varsinainen yhtiokokous p&atti, etta yhtion hallituksen palkkiot pidetaan ennallaan ja ne

ovat seuraavat:
= hallituksen puheenjohtajan vuosipalkkio:
144 000 euroa

= hallituksen jasenen vuosipalkkio: 48 000 euroa

= hallituksen jasenen kokouspalkkio:
1050 euroa/kokous/henkild

= valiokunnan puheenjohtajan kokouspalkkio:

1050 euroa/kokous/henkil6

= valiokunnan jasenen kokouspalkkio:

525 euroa/kokous/henkil6

Nimitystoimikunta suositti, ettd kukin hallituksen jasen kayttda vuosittain 40 prosenttia ennakonpidatyksella
véhennetystd vuosipalkkiostaan yhtion osakkeiden hankkimiseen, kunnes hédnen osakeomistuksensa maéara vastaa

vuosipalkkion bruttomaaraa.

VUOSIPALKKIOT JA KOKOUSPALKKIOT VUONNA 2017, EUROA

Nimi Vuosipalkkio Kokouspalkkiot Yhteensa
Pertti Korhonen 152 240 27 300 179 540
Jarmo Leino (22.3.2017 asti) 4 060 3675 7735
Heikki Makijarvi 36 180 11550 47 730
Anu Nissinen 48 240 21525 69 765
Tero Ojanperé 48 023 17 850 65 873
Jukka Ottela 48 240 20 475 68 715
Margus Schults 48 000 21000 69 000
Kirsi Sormunen 48 240 24150 72 390
VUOSIPALKKIOT JA KOKOUSPALKKIOT VUONNA 2016, EUROA

Nimi Vuosipalkkio Kokouspalkkiot Yhteensa
Pertti Korhonen (jasen 1.12.2016 alkaen) 8 997 5250 14 247
Jarmo Leino 110 276 25725 136 001
Anu Nissinen 36 392 23 625 60 017
Tero Ojanperé 36152 19 950 56 102
Jukka Ottela 37 967 23100 61067
Margus Schults 36152 21000 57152
Kirsi Sormunen 48 240 26775 75 015
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TOIMITUSJOHTAJAN
PALKKIOT VUONNA 2017

Toimitusjohtajan palkkaus muodostuu kokonaispalkas-
ta (sisaltden rahapalkan ja tavanomaiset luontoisedut
kuten mahdollisen autoedun ja matkapuhelinedun) seka
pitkén ja lyhyen aikavalin kannustimista. Toimitusjohta-
jan kiintea rahapalkka vuonna 2017 oli 530 108 euroa ja
verotettavat luontoisedut 37 354 euroa.

Toimitusjohtaja kuului edelld tarkemmin kuvattuun
vuonna 2014 perustettuun ja listautumiseen paatty-
neeseen osakepalkkiojarjestelméaan, jonka perusteella
maksetun palkkion maara on toimitusjohtajan osalta
195 206 osaketta. Palkkion maara tarkoittaa bruttopalk-
kiota, josta vahennetaan soveltuva ennakonpidatys ja
sen vahentamisen jalkeen jaljelle jaava nettopalkkio
maksetaan osakkeina. Jarjestelman perusteella suori-
tettava osakepalkkio maksettiin joulukuussa 2017.

Toimitusjohtajan lisdelakkeen vakuutusmaksu oli 95 749
euroa vuonna 2017.

Toimitusjohtajan tulospalkkiot perustuivat yhtiotason
tavoitteisiin, jotka liittyvat kassavirran kehittymiseen,
loppuasiakasliikevaihdon kasvuun seka asiakastyytyvai-
syyteen. Tavoitteet tukevat DNA:n strategian ja pitkén
aikavélin taloudellisen menestymisen toteutumista.
Kriteerien toteutumisen seuranta tapahtuu vuosittain ja
vuotuinen tulospalkkio voi vastata enintdan yhdeksan
kuukauden kiinteéda rahapalkkaa.

MUUN DNA:N JOHTORYHMAN
PALKKIOT VUONNA 2016

Johtoryhmaén palkkaus muodostuu kokonaispalkasta
(sisaltaen rahapalkan ja tavanomaiset luontoisedut
kuten mahdollisen autoedun ja matkapuhelinedun) seka
pitkan ja lyhyen aikavalin kannustimista. Johtoryhman
jésenten kiinted rahapalkka vuonna 2017 oli yhteensé 1
665 704 euroa ja verotettavat luontoisedut yhteensa 86
564 euroa (luvut eivit sisalla toimitusjohtajan palkkaa
ja verotettavia luontoisetuja).

Johtoryhman jasenet kuuluvat edella tarkemmin kuvat-
tuun vuonna 2014 perustettuun ja listautumiseen paat-
tyneeseen osakepalkkiojarjestelmaan, jonka perusteella
maksetun palkkion maara on koko johtoryhman osalta
yhteensa 471748 osaketta (ei sisélla toimitusjohtajan
palkkiota). Palkkion maaréa tarkoittaa bruttopalkkiota,
josta vahennet&an soveltuva ennakonpidéatys ja sen
vahentamisen jalkeen jaljelle jaava nettopalkkio makse-
taan osakkeina. Jarjestelméan perusteella suoritettava
osakepalkkio maksettiin joulukuussa 2017.

Johtoryhman jasenten lisdeldkkeiden vuosimaksu oli
vuonna 2017 yhteensa 157 355 euroa.

Johtoryhman tulospalkkiot perustuvat yhtiétason
tavoitteisiin, jotka liittyvat kassavirran kehittymiseen,
loppuasiakasliikevaihdon kasvuun seka asiakastyytyvai-
syyteen. Tavoitteet tukevat DNA:n strategian ja pitkan
aikavilin taloudellisen menestymisen toteutumista.
Kriteerien toteutumisen seuranta tapahtuu vuosittain ja
vuotuinen tulospalkkio voi vastata enintaan seitseman
kuukauden kiinteda rahapalkkaa DNA:n johtoryhmén
jasenten osalta.

Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkitseminen vuonna 2017:

Edellisen vuoden

suoritukseen
pohjautuva
EUR Rahapalkka tulospalkkio Luontoisedut Osakepalkkio Palkkiot yhteensa
Maksettu Maksettu Yhteensd Yhteensd
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Toimitus- 530 108 361110 263135 166 431 37 354 12 930 2901 164* - 3731761 540471

johtaja

(palkat) (palkat)

Muut 1665704 1405940 776538 492324
johto-

ryhman

jésenet

86 564 33 613 7007 656*

- 9536462 1931878
(palkat)

* Luvutuspaivamaaran 4.12.2017 osakekurssin mukaan.
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

DNA on yksi Suomen johtavista tietoliikennepalve-
luiden tarjoajista. DNA:lla on oma valtakunnallinen
matkaviestinverkko ja maan laajin valokuitupohjainen
kaapeliverkko, joka mahdollistaa laadukkaiden laaja-
kaista- ja tv-palvelujen tarjoamisen asiakkaille. Yhtion

liiketoiminta jakautuu kuluttaja- ja yritysliiketoimintaan.

Kaikkiaan DNA:lla on yli 3,9 miljoonaa liittymaasiak-
kuutta. Yhtiossa tyoskentelee noin 1 600 tietoliikennea-
lan ammattilaista, joiden keskeisena tydn tavoitteena
on DNA:n strategian mukaisesti erinomainen asiakas-
kokemus.

Suluissa olevat luvut viittaavat vuoteen 2016.

Toimintaympéristd

Suomen talous on kasvu-uralla ja kuluttajien seka
yritysten luottamus talouteen on vahvistunut koko vuo-
den. Kilpailutilanne jatkui tiukkana koko vuoden ajan
erityisesti matkaviestinnéssa.

Mobiilidatan kaytto kasvoi edelleen alypuhelinten,
tablettien ja muiden internetiin yhdistettyjen laitteiden
yleistymisen ja nopeiden 4G-liittymien entista suu-
remman kysynnan ansiosta. Asiakkaat olivat valmiita
maksamaan enemma&n nopeammista 4G-liittymista.

Vuonna 2017 valtaosa markkinoilla myydyista puheli-
mista oli 4G-kykyisia dlypuhelimia ja vuoden lopussa
DNA:n verkossa kayt&ssa olevista puhelimista jo kaksi
kolmesta oli 4G-malleja. Puhe- ja tekstiviestiliikenne
vaheni Suomessa odotusten mukaan tasaisesti.

Kiinteiden laajakaistaliittymien maéara pysyi vuoden
2016 tasolla. Suomalaiset siirtyivat kuitenkin nopeam-
piin kaapeli- ja Ethernet-pohjaisiin laajakaistaliittymiin.
Yha useammassa kotitaloudessa oli seka kiintea etta
mobiililaajakaista.

TV- ja videopalveluiden kaytté monipuolistui edelleen.
Perinteisen television katseluminuutit laskivat hieman,
mutta suoratoisto- seka tilausvideopalveluiden kayton
kasvu jatkui. Myo6s kaapelitelevisioliittymien maéara
jatkoi vakaata kasvuaan. Teravéapiirtoldhetysten seu-
raaminen lisdéntyi ja asiakkaat halusivat yhd useammin
seurata sisalt6ja heille parhaiten sopivana ajankohtana.

Yritykset ja julkishallinnon organisaatiot tehostivat ja
uudistivat toimintaansa tuottavuutta parantavilla ICT-
ratkaisuilla. Teollinen internet ja sen mahdollisuudet
kiinnostivat yrityksia, mikd nakyy DNA:n M2M-liitty-
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makannan (machine to machine) tasaisena kasvuna.
Yritykset kédyttivat yhd enemman pilvipalveluita, mika
kasvatti verkkokapasiteetin tarvetta. Yha liikkuvammat
ja verkottuneemmat tyoskentelytavat nakyivat yritysten
ja julkishallinnon tietoliikennepalveluissa mobiilidatan
tarkeyden kasvuna ja yrittajat siirtyivat kiintean verkon
laajakaistaliittymista mobiililaajakaistaliittymien kayt-
toon.

Saintely

EU:n sdhkoisen viestinnan saantelykehyksen kasittely
EU-toimielimissé jatkui koko vuoden 2017 ajan. Séante-
lyn kokonaisuudistus koskee mm. markkinasédantelya,
taajuushallintoa ja radiotaajuuksien kayttoa, yleispalve-
luvelvoitteita, sahkoisten viestintapalvelujen sdantelya
ja kuluttajansuojaa.

EU-komissio tdydensi alkuvuodesta 2017 yleista tieto-
suoja-asetusta antamalla asetusluonnoksen yksityis-
elaman ja henkilotietojen suojaamisesta sahkoisessa
viestinnassa. Sdantelya ehdotetaan laajennettavaksi
koskemaan kaikkia sahkdisia viestintapalveluja (esim.
pikaviestintasovelluksia). Esityksessd ehdotetaan muu-
toksia mm. valitystietojen kasittelya koskeviin perus-
teisiin, evasteisiin ja sdhkdiseen suoramarkkinointiin.
Sahkoisen viestinnan tietosuoja-asetuksen késittely
EU-toimielimissé jatkuu.

15.6.2017 voimaantulleen EU:n verkkovierailusdantelyn
mukaan verkkovierailusta ei enaa perita lisamaksua, jos
roaming-kayttd on kohtuullista ja matkustus ajoittaista.
Viestintédvirasto myonsi DNA:lle verkkovierailuase-
tuksen kestavyysmekanismin mukaisen luvan erillisen
EU-tiedonsiirtomaksun soveltamiseen. Lisamaksun
enimmaismaara on 4,6 euroa gigatavulta. Lisamak-

sun maaraan voidaan lisata kulloinkin voimassa oleva
arvonlisdvero. Pa&tos ei velvoita perimaan lisamaksuja
eika estd periméasta alempia lisamaksuja. Padatds on
voimassa 12 kuukautta.

Viestintavirasto antoi syyskuussa 2017 korkealaatuisten
kiinteiden yhteyksien markkinaa (M4) koskevat huo-
mattavan markkinavoiman (HMV), jotka tulivat voimaan
1.10.2017. Tilaajayhteys- ja bitstream-markkinoita (M3)
koskevien HMV-p&atoésluonnosten valmistelu jatkuu
Viestintavirastossa. Viestintavirasto notifioi M3 paatos-
luonnokset EU:n komissiolle tammikuun 2018 lopussa.

Saantelyyn liittyvilla muutoksilla ja viranomaispaatok-
silla voi olla merkittavia vaikutuksia DNA:n liiketoimin-
taan.

DNA VUOSIKERTOMUS 2017

Liikevaihto ja tulos

Liikevaihto

DNA:n liikevaihto kasvoi ja oli 886,1 miljoonaa euroa
(858,9). Liikevaihtoon vaikutti myénteisesti palvelulii-
kevaihdon kasvu, joka johtui erityisesti matkaviestin-
liittymien kannan kasvusta ja 4G-liittymien osuuden
kasvusta liittymékannassa. Paatelaitemyynti oli 5,4
prosenttia korkeammalla tasolla kuin 2016.

Kuluttajaliiketoiminnan osuus liikevaihdosta oli 74,3
prosenttia (73,5) ja yritysliiketoiminnan 25,7 prosenttia
(26,5).

Tulos

Kayttdkate parani ja oli 271,8 miljoonaa euroa (236,3).
Kayttokatteen osuus liikevaihdosta kasvoi ja oli 30,7
prosenttia (27,5). Vertailukelpoinen kayttdkate oli 271,8
miljoonaa euroa (247,1). Kayttdkatteen kasvuun vaikut-
tivat palveluliikevaihdon kasvu ja modernien verk-
koalustojen ansiosta parantunut kustannustehokkuus.

Liiketulos kasvoi ja oli 123,5 miljoonaa euroa (91,2). Lii-
ketuloksen osuus liikevaihdosta nousi 13,9 prosenttiin
(10,6). Vertailukelpoinen liiketulos oli 126,6 miljoonaa
euroa (102,1).

Vuonna 2017 liiketuloksen vertailukelpoisuuteen vaikut-
ti 3,1 miljoonan euron kuluer4, joka liittyi tietojarjestel-

mien arvonalentumiseen. Vuonna 2016 kayttokatteen ja
liiketuloksen vertailukelpoisuuteen vaikutti 10,8 miljoo-
nan euron kuluerd, joka liittyi paaosin listautumiseen.

Rahoitustuotot ja -kulut olivat yhteensa 9,4 miljoonaa
euroa (9,6). Tuloverot olivat yhteenss 21,1 miljoonaa
euroa (16,5). Tuloslaskelman efektiivinen tuloverokanta
oli 18,5 % (20,2 %). Tilikauden tulos kasvoi ja oli 93,1
miljoonaa euroa (65,2). Osakekohtainen tulos oli 0,71
euroa (0,51).
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KONSERNIN TALOUDELLISET

TUNNUSLUVUT

Rahavirta ja rahoituksen tunnusluvut

Milj. € 2017 2016 Muutos-%

Liikevaihto 886,1 858,9 3,2%

Kayttdkate 271,8 236,3 15,0 %
- osuus liikevaihdosta, % 30,7 % 27,5 %

Vertailukelpoinen kayttokate 271,8 247, 10,0 %
- osuus liikevaihdosta, % 30,7 % 28,8 %

Liiketulos 123,5 91,2 35,4 %
- osuus liikevaihdosta, % 13,9 % 10,6 %

Vertailukelpoinen liiketulos 126,6 102,1 24,0 %
- osuus liikevaihdosta, % 14,3 % 11,9 %

Tilikauden tulos 93,1 65,2 42,8 %

Konsernin operatiiviset tunnusluvut

Matkaviestinverkon liittymat kauden lopussa, kpl 2 811 000 2742 000 2,5%

- liittymakohtainen liikevaihto (ARPU), € 18,4 17,1 7.6 %

- asiakasvaihtuvuus (CHURN), % 18,3 % 16,1

Kiintedn verkon liittymat kauden lopussa, kpl 1130 000 1113 000 1,5 %

Rahavirta ja rahoitusasema

Rahavirta investointien jalkeen oli 107,7 miljoonaa
euroa (83,5). Rahavirtaan investointien jalkeen vaikutti
mydnteisesti kannattavuuden parantuminen. Osaltaan
rahavirtaa investointien jalkeen paransi nettokaytto-
paddoman lasku.

DNA:lla oli katsauskauden paattyessa 150 miljoonan
euron luottolimiitista kayttaméattémana 150 miljoonaa
euroa (150) ja tililimiitteja yhteensa 15 miljoonaa euroa
(15). Konsernilla on my&s 150 miljoonan euron (150)
yritystodistusohjelma, josta katsauskauden lopussa oli
laskettu liikkeelle 20 miljoonaa euroa (5).
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Nettovelkaantumisaste laski ja oli katsauskauden lopus-
sa 50,3 prosenttia (53,9).

Konsernin rahavarat olivat 23,6 miljoonaa euroa (46,2).
Nettovelka laski ja oli 304,3 miljoonaa euroa (321,7).
Konsernin rahavarojen ja nostamattomien komittoitujen
luottolimiittien yhteismaéra oli 188,6 miljoonaa euroa
(211,2).

Nettovelan suhde kayttokatteeseen parani ja oli katsa-
uskauden lopussa 1,12 (1,36).

Omavaraisuusaste oli katsauskauden lopussa 50,6
prosenttia (48,4).
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Milj. € 1-12/2017 1-12/2016
Rahavirta investointien jalkeen 107,7 83,5

31.12.2017 31.12.2016
Nettovelka, milj. € 304,3 321,7
Nettovelka/kayttokate 1,12 1,36
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 50,3 53,9
Omavaraisuusaste, % 50,6 48,4

LIIKETOIMINTA-ALUEIDEN KEHITYS

Kuluttajaliiketoiminta

Kuluttajaliiketoiminnan liikevaihto kasvoi ja oli 658,7
miljoonaa euroa (631,3). Liikevaihtoon vaikutti myéntei-
sesti palveluliikevaihdon kasvu ja hyva paatelaitemyyn-
ti.

Kayttékate parani ja oli 199,8 miljoonaa euroa (168,4).
Kayttokatetta kasvattivat palveluliikevaihdon myoéntei-
nen kehitys ja operatiivisen toiminnan tehostuminen.
Kayttokatteen osuus liikevaihdosta oli 30,3 prosenttia
(26,7). Kuluttajaliiketoiminnan liiketulos kasvoi 104,6
miljoonaan euroon (74,6), ja sen osuus liikevaihdosta oli
15,9 prosenttia (11,8).

Katsauskaudella ei ollut vertailukelpoisuuteen vaikutta-
neita erid. Vuonna 2016 kayttokatteen ja liiketuloksen
vertailukelpoisuuteen vaikutti 6,5 miljoonaa euroa
padasiassa listautumiseen liittyneita kuluja. Kuluttaja-
litketoiminnalle kohdistui 95,2 miljoonan euron (93,9)
poistot.

Loputkin DNA:n antenniverkon maksu-TV-kanavat
siirtyivat 17.5.2017 kayttamaan uutta DVB-T2-ldhetys-
tekniikkaa. Uusi tekniikka lisaa lahetyskapasiteettia ja
mahdollistaa HD-laatuisen kuvan ldhettamisen anten-
niverkossa. Osa DNA:n asiakkaista jai muutoksessa
peittoalueen ulkopuolelle.

DNA toi elokuussa 2017 markkinoille uudenlaisen
Android TV -laitteen, DNA TV-Hubin, joka yhdistaa
digiboksin, nettisovellukset, pelit ja musiikin yhdeksi
kokonaisuudeksi seka tuo alypuhelimista tutun sovel-
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luskauppamaailman televisiolle. Laitteessa on sisdan-
rakennettu Google Cast, jonka avulla puhelimesta tai
tabletista voi helposti peilata sisaltoja televisioon. DNA
TV-hubin myynti kdynnistyi vauhdikkaasti, mika kertoo
suomalaisten olevan siirtymassa uudenlaiseen televi-
sionkatseluun. Laitetta myydaan paaasiassa yhdessa
laajakaistaliittyman kanssa. DNA TV-hubi tekee mah-
dolliseksi maksu-tv-kanavien katselun IPTV-vastaan-
otolla laajakaistan kautta myds antenniverkon ja DNA:n
kaapelitelevisioverkon peiton ulkopuolella.

DNA:n asiakkaat ovat maksaneet 15.6.2017 alkaen
puheluista ja viesteistd EU:ssa vain kotimaan hinnan ja
tiedonsiirron hinta laski yli 90 prosenttia. Uudet hinnat
ovat voimassa, kun kaytt6 toisessa EU-maassa on koh-
tuullista ja ajoittaista. Tiedonsiirron osalta sovelletaan
liittyméatyyppikohtaisia EU-kohtuukayton rajoja. DNA
lanseerasi kesdkuussa 2017 myds uusia liittymia, joissa
EU-tiedonsiirto kuuluu kuukausihintaan. Liittymissa
on rajaton 4G-netti kotimaassa ja kuukausimaksuun
sisaltyy 10Gt/kk EU-datapaketti. DNA:n asiakkaiden
mobiilidatan kaytté ulkomailla on moninkertaistunut
asetuksen voimaantulon jalkeen. Myo6s asiakkaiden
puhelut ja tekstiviestit ovat lisdadntyneet EU-maissa
kymmenia prosentteja. Samoin ulkomaalaisten mat-
kaviestinpalveluiden kaytté Suomessa on lisaantynyt.
Vanhojen liittymien EU-perusmaksu ja uusien EU-da-
tapaketin sisaltavien liittymien korkeampi hinta ovat
toistaiseksi kattaneet DNA:lle koituvat kustannukset
verkkovierailuista.
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DNA on investoinut viime vuosina merkittavésti tieto-
jarjestelmiin ja analytiikkatyokaluihin monikanavaisen
asiakaskokemuksen kehittamiseksi. DNA arvioitiin Poh-
joismaiden parhaaksi yritykseksi digitaalista kypsyytta
mittaavassa Digimenestyjat-tutkimuksessa marras-
kuussa 2017, jossa arvioitiin yli 200 yritystd Suomesta,
Ruotsista ja Norjasta.

DNA:n paatelaitemyynti kehittyi hyvin vuonna 2017 ja
oli euroméaaréisesti mitattuna edellisvuotta korkeam-
malla tasolla. Erityisesti loppuvuoden laitemyynti oli
vahvaa.

Kuluttajaliiketoiminnan tunnusluvut

Vuonna 2017 kilpailu oli kiredé erityisesti matkavies-
tinnassa. Koko vuoden kireana pysynyt kilpailutilanne
vaikutti DNA:n asiakasvaihtuvuuteen, joka kasvoi 18,3
prosenttiin vuoden 2016 16,1 prosentista. Kirean kilpai-
lun seka tuotteistus- ja hinnoittelumuutosten johdosta
DNA:n kuluttajaliiketoiminnan matkaviestinliittyméakan-
ta laski vuonna 2017 kuitenkin vain 10 000 liittymalla eli
0,4 prosenttia.

Kuluttajaliiketoiminnan postpaid-liittymien liittyméakoh-
tainen liikevaihto kasvoi vuoden 2017 aikana 18 eurosta
kuukaudessa 19,6 euroon kuukaudessa asiakkaiden
siirtyessa 3G-liittymista nopeampiin 4G-liittymiin.

Milj. € 2017 2016 Muutos-%

Liikevaihto 658,7 631,3 4,3 %

Kayttokate 199,8 168,4 18,6 %
- osuus liikevaihdosta, % 30,3 % 26,7 %

Vertailukelpoinen kayttokate 199,8 174,9 14,2 %
- osuus liikevaihdosta, % 30,3 % 27,7 %

Liiketulos 104,6 74,6 40,2 %
- osuus liikevaihdosta, % 15,9 % 1,8 %

Vertailukelpoinen liiketulos 104,6 81,1 29,0 %
- osuus liikevaihdosta, % 15,9 % 12,8 %
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Yritysliiketoiminta

Yritysliiketoiminnan liikevaihto sailyi vertailukauden
tasolla ja oli 227,4 miljoonaa euroa (227,5). Kayttdkate
kasvoi ja oli 72,0 miljoonaa euroa (67,9) eli 31,7 pro-
senttia (29,8) liikevaihdosta. Liikevaihtoon ja kaytté-
katteeseen vaikuttivat heikentavasti kevaalla voimaan-
tulleet hintamuutokset masto- ja laitepaikkavuokrissa.
Kayttokatetta kasvatti modernien verkkoalustojen
parantunut kustannustehokkuus. Liiketulos kasvoi ja oli
19,0 miljoonaa euroa (16,7), mika oli 8,3 prosenttia (7,3)
liikevaihdosta.

Katsauskaudella liiketuloksen vertailukelpoisuuteen
vaikutti 3,1 miljoonan euron kuluerd, joka liittyi tietojar-
jestelmien arvonalentumiseen. Vuonna 2016 kayttokat-
teen ja liiketuloksen vertailukelpoisuuteen vaikuttivat
4,3 miljoonaa euroa pasasiassa listautumiseen liittynei-
ta kuluja. Yritysliiketoimintaan kohdistui 53,1 miljoonan
euron (51,2) poistot.

Yritysliiketoiminnan ydinliiketoiminta kehittyi hyvin
vuoden 2017 aikana: kiinnostus yritysverkkoratkaisu-
ja kohtaan oli vahvaa ja yritysliiketoiminnan matka-
viestinliittymamaara kasvoi 79 000 liittymalla eli 16
prosenttia vuodesta 2016. Matkaviestinliittymakanta
kasvoi kaikissa yrityskokoluokissa ja julkishallinnon
organisaatioissa sekd myos DNA:n verkkoa vuokraavi-
en virtuaalioperaattoreiden liittymamaéarat kasvoivat.
Yrittajat siirtyivat kiintean verkon laajakaistaliittymista
mobiililaajakaistaliittymien kayttoon.

DNA sopi vuoden aikana uusia merkittavia sopimuksia
ja jatkosopimuksia yritysten seka julkishallinnon asiak-
kaiden kanssa. Pienten ja keskisuurten yritysasiakkai-

den maéra kasvoi selvésti.

DNA teki sopimuksen esimerkiksi urheiluvélineyhti6
Amer Sportsin kanssa. Mobiililiittymien ohella DNA

Yritysliiketoiminnan tunnusluvut

vastaa myds Amer Sportsin ulkoistetusta vaihdepalve-
lusta. Invalidiliitto-konserni laajensi DNA:n asiakkuut-
taan

siirtamalla DNA:lle myds tietoliikenne- ja tietoturva-
palvelunsa. Invalidiliitto oli jo entuudestaan DNA:n
viestintapalveluiden asiakas. Asiakkaalla on noin 60
toimipistettd ympari Suomea, joihin kaikkiin toimite-
taan kahdennettu DNA Yritysverkko -ratkaisu.

PSG Turva Oy ja DNA sopivat vaihdepalvelun, kaikkien
sen lisatoiminteiden, mobiili- ja dataliittymien sekéa
M2M-liittymien toimittamisesta PSG:lle. PSG hankkii
my&s paatelaitteensa DNA:Ita. DNA teki vuoden aikana
sopimuksia myds esimerkiksi digitaalisen myynnin ja
markkinoinnin palveluita tarjoavan Fonectan, Suomen
Partiolaisten ja LahiTapiolan kanssa.

Lokakuussa 2017 DNA ja Vantaan kaupunki solmivat
kolmevuotisen jatkosopimuksen, joka sisaltaa kaupun-
gin liityntayhteydet, toimipisteiden kiinteat ja langat-
tomat lahiverkot (LAN ja WLAN), palomuuripalvelut
seka niiden yhteyteen toimitettavat internetyhteydet,
verkkovaltuutusratkaisut ja mahdolliset lisapalvelut.
Sopimuksen arvo ensimmaisten kolmen vuoden ajalta
on yli 8 miljoonaa euroa.

Esineiden internetin ratkaisut yleistyivat ja esimerkik-
si Keskon vahittaiskaupan liikkeessa otettiin testiin
NB-loT -teknologiaa hyddyntéva sisdilmaa mittaava
palvelu, joka tarjotaan asiakkaalle Enermixin Talotoh-
tori-pilvipalvelun kautta. Enermix hyédyntaa etahal-
lintajarjestelmissd DNA:n M2M-liittymi&, joiden avulla
laitteita voidaan seurata ja hallita langattoman verkon
kautta. Vuoden 2017 aikana DNA:n M2M-liittymé&kanta
kasvoi noin 15 prosenttia. DNA kehittda jatkuvasti omaa
esineiden internetin kyvykkyyttaan.

Milj. € 2017 2016 Muutos-%

Liikevaihto 227,4 227,5 -0,1%

Kayttokate 72,0 67,9 6,1%
- osuus liikevaihdosta, % 31,7 % 29,8 %

Vertailukelpoinen kayttokate 72,0 72,2 -0,2 %
- osuus liikevaihdosta, % 31,7 % 31,7 %

Liiketulos 19,0 16,7 13,7 %
- osuus liikevaihdosta, % 8,3 % 7,3 %

Vertailukelpoinen liiketulos 22,0 21,0 4.9 %
- osuus liikevaihdosta, % 9,7 % 9,2 %
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INVESTOINNIT

Investoinnit olivat 144,0 miljoonaa euroa (143,6). Ope-
ratiiviset investoinnit (investoinnit ilman toimilupamak-
suja) laskivat vuoteen 2016 verrattuna 2,9 prosenttia ja
olivat 132,9 miljoonaa euroa (136,9) eli 15,0 prosenttia
lilkevaihdosta (15,9). Toimilupamaksujen osuus koko-

Operatiiviset investoinnit,
milj. € ja osuus liikevaihdosta, %

naisinvestoinneista oli vuonna 2017 11,1 miljoonaa euroa 150 53 35
(6,7). 20
. . . . . . 120
DNA:n matkaviestinverkkoon tehtyjen investointien 25
painopiste on siirtynyt uudistamisesta ja peittoalueen %
. . . . . 20
laajentamisesta kapasiteetin kasvattamiseen.
15
Merkittavimmat yksittaiset investoinnit katsauskaudella 60
kohdistuivat 4G-verkkojen kapasiteetin lisdyksiin sek& 10
kuituverkkoihin- ja siirtojarjestelmiin. 0 5
Investoinnit koostuivat lisdyksista aineellisiin kaytto- o o
omaisuushyddykkeisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin 2013 2014 2015 2016 2017
ilman yrityshankintoja, toimiluvan hankintamenoa seka B Operatiiviset investoinnit, milj. €
rahoitusleasingiin ja purkuvelvoitteisiin liittyvia lisdyk- — Operatiivisten investointien %-osuus liikevaihdosta
sid. Investointeihin sisallytetdan liséksi toimiluvasta DNA:n taloudellisena tavoitteena on piti operatiiviset
raportointikaudella maksettava maara. Kohdistamatto- investoinnit alle 15 prosentissa liikevaihdosta.
mat investoinnit koostuvat edustajapalkkioista.
Operatiiviset investoinnit ovat investoinnit vdhennet-
tyné toimiluvasta raportointikaudella maksettavalla
maaralla.
Investoinnit
Milj. € 2017 2016 Muutos-%
Kuluttajaliiketoiminta 96,9 90,9 6,6 %
Yritysliiketoiminta 43,4 45,8 -5,2 %
Kohdistamattomat 3,7 6,9 -46,8 %
Investoinnit yhteensa 144,0 143,6 0,3 %
Operatiiviset investoinnit 132,9 136,9 -2,9%
Toimilupainvestoinnit 11,1 6,7 65,5 %
Investoinnit yhteensa 144,0 143,6 0,3 %
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TUTKIMUS JA TUOTEKEHITYS

DNA:n palveluita kehitetaan liiketoiminnan yhteydessa, ja néin ollen kehityksen kulut lasketaan liiketoimintakuluihin.

VERKKOINFRASTRUKTUURI

DNA investoi jatkuvasti matkaviestin- ja kiinteaan verk-
koonsa, jotta voi tarjota tulevaisuudessakin laadukkaat
yhteydet asiakkaiden laitteiden ja palveluiden kayton
lisdantyessa. DNA:n 4G-verkon peitto oli vuoden 2017
lopussa 99,7 % Manner-Suomen véestosta. Vuonna
2017 investointien painopiste siirtyi verkon peittoalueen
laajentamisesta kapasiteetin kasvattamiseen.

4G-lilkenne DNA:n verkoissa kasvoi viimeisella nel-
jénnekselld 51 prosenttia edellisvuoden vastaavaan
neljannekseen verrattuna ja DNA:n matkaviestinverkon
kokonaisdataliikenne kasvoi 39 prosenttia. Viimeisella
neljannekselld noin 88 prosenttia kaikesta mobiilidatas-
ta siirtyi 4G-verkossa.

DNA testasi vuoden 2017 alussa uuden 5G-radiotek-
niikan mahdollisuuksia. 5G-testissé saavutettiin noin
25 Gbps:n siirtonopeus ja alle 3 ms:n viive, mika on
vahva osoitus 5G-kehitystyén etenemisesta. Toisella
neljanneksella DNA:n 4G-verkkoon otettiin testikayt-
t66n yhden gigabitin sekuntinopeus, mikd on myds
askel kohti 5G:ta.

Toimiluvat 700 megahertsin taajuusalueella huutokau-
pattiin kaupalliseen kaytt66n loppuvuodesta 2016 ja

HENKILOSTO

DNA-konsernin palveluksessa oli joulukuun 2017 lopus-
sa 1601 henkiléa (1 668), joista naisia oli 643 (683) ja
miehia 958 (985).

Palkoista ja muista tyosuhde-etuuksista aiheutuvat
kulut olivat 111,1 miljoonaa euroa (112,9).

DNA:n yksi neljasta strategisesta tavoitteesta on olla
erinomainen tyopaikka ja kuulua Suomen halutuim-
pien tyonantajien joukkoon. Tyytyvéinen ja hyvinvoiva
henkiléstd on olennaisen tarkea perusta sille, ettda DNA
voi jatkossakin tarjota erinomaista asiakaskokemusta.
DNA:lle mydnnettiin lokakuussa 2017 Great Place to
Work® -sertifikaatti. Sertifikaatin saa yritys, jonka Trust
Index © -kokonaistulos seka tulos taustamuuttujittain

DNA voitti tavoittelemansa taajuuskaistaparin. DNA
aloitti 4G-rakentamisen taajuusalueelle helmikuun 2017
alussa.

DNA:n matkaviestinverkossa saavutettiin loppuvuodes-
ta 2017 miljoonan yhtaaikaisen IPv6-kayttdjan maara.
IPv6-kayttdjien maaraa kasvattaa erityisesti mobiilipaa-
telaitteiden nopea kehitys. DNA:n IPv6-liikenneméaara
on kansainvilisestikin huomattava, ja DNA:n verkot
mahdollistavat IPv6-yhteydet yli kahdelle miljoonalle
yhtaaikaiselle kayttéjalle.

DNA:n matkaviestinverkon NB-loT-valmius kattoi
vuoden 2017 lopulla 85 prosenttia Suomen véestosta.
NB-loT-teknologia mahdollistaa erilaisten laitteiden
kytkemisen matkaviestinverkkoon ja edesauttaa siten
esineiden internetin yleistymista. DNA laajentaa
NB-loT-palvelualuetta asiakastarpeen perusteella.

DNA Valokuitu Plus -verkko mahdollistaa gigaluokan
laajakaistanopeudet ilman muutostdita taloyhtion
sisdverkossa. Vuoden 2017 lopulla gigaluokan nopeudet
olivat saatavilla yli 620 000 kotitalouteen. Gigaluokan
nopeuksia tarvitaan, koska nettiyhteyttéd kayttéavien lait-
teiden méaara ja kapasiteettitarve kodeissa kasvaa.

aseman ja sukupuolen osalta on vdhintaan 70. DNA:n
henkil6ston tydtyytyvaisyys on erittdin hyvalla tasolla
ja parantunut kolme vuotta perakkain.

Vuonna 2017 DNA otti kdyttoon isovanhempainvapaan,
joka oikeuttaa isovanhemmaksi tulevat DNA:laiset vii-
kon mittaiseen palkalliseen isovanhempainvapaaseen.
Vapaalla edistetaan ty6paikan perheystavallisyytta
my6s tyduran myéhemmassa vaiheessa. Isovanhem-
painvapaa palkittiin vuoden tyéelaméatekona limarisen
jarjestamassa 100 tekoa -kampanjassa loppuvuodesta
2017.

* http:/media.tefficient.com/2017/12/tefficient-industry-analysis-4-2017-mobile-data-usage-and-revenue-Q3-2017-per-operator-21-Dec-rev-B.pdf
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Henkil6sto liiketoiminta-alueittain

2017 2016 2015
Kuluttajaliiketoiminta 942 1012 1000
Yritysliiketoiminta 659 656 672
Henkilostod yhteensa 1601 1668 1672
Henkiléston ikdjakauma

2017 2016 2015
—25 vuotta 1% 2% 3%
25-35 vuotta 29 % 30 % 31 %
36—-45 vuotta 37 % 36 % 35 %
46-55 vuotta 23 % 22 % 22 %
56-65 vuotta 10 % 9% 9 %
yli 63 0% 1% 0%
Henkildstd yhteensa 100 % 100 % 100 %
Henkiléston tunnusluvut

2017 2016 2015
Henkiloston maara keskimaarin 1639 1677 1710
Palkat ja palkkiot, milj. € 11,1 112,9 106,9
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JOHTAMINEN JA HALLINTO SEKA
MERKITTAVAT OIKEUDELLISET ASIAT

Konsernirakenteen muutokset

Konsernirakenteessa ei tapahtunut merkittavia muutok-
sia vuoden 2017 aikana.

Merkittavat oikeudelliset asiat

Deutsche Telekom AG:n ja DNA:n vélinen tavaramerk-
kiriita on edelleen vireilla Helsingin karajaoikeudessa.

Johtaminen ja hallinto

DNA Oyij:n linjaorganisaation muodostavat kuluttaja- ja
yritysliiketoimintayksikot, tekniikka- ja tietohallintoyk-
sikot seka tukifunktiot.

DNA:n johtoryhm&an kuuluivat katsauskauden lopussa
toimitusjohtaja Jukka Leinonen, talous- ja rahoitusjoh-
taja Timo Karppinen, kuluttajaliiketoiminnan johtaja
Pekka Vaisanen, yritysliiketoiminnan johtaja Hannu
Rokka, tekninen johtaja Tommy Olenius, henkildst6joh-
taja Marko Rissanen, lakiasiainjohtaja Asta Rantanen,
strategiajohtaja Christoffer von Schantz ja tietohallin-
tojohtaja Janne Aalto.

Varsinaisen yhtiokokouksen paatékset 2017

DNA Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidettiin Helsin-
gissa 22.3.2017. Yhtidkokous vahvisti tilinpaatoksen ja
myonsi hallitukselle ja toimitusjohtajalle vastuuvapau-
den tilivuodelta 2016.

Osingoksi vahvistettiin hallituksen esityksen mukaisesti
0,55 euroa osakkeelta. Osinko maksettiin 7.4.2017.

Nimitystoimikunnan ehdotus hallituksen kokoonpanos-
ta ja palkkioista hyvaksyttiin.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin Pricewaterhouse-
Coopers Oy ja paavastuullisena tilintarkastajana toimii
KHT Mika Kaarisalo.

Yhtiokokous hyviaksyi hallituksen ehdotuksen, joka
koski hallituksen valtuuttamista pdattdmaéan omien
osakkeiden hankkimisesta ja luovuttamisesta seka osa-
keannista. Valtuutus on voimassa seuraavan varsinaisen
yhtiokokouksen paattymiseen saakka. Yhtickokouksen
poytékirja on luettavissa DNA:n internet-sivuilla osoit-
teessa www.dna.fi/yhtiokokous.
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Hallitus

Yhtiokokous vahvisti hallituksen jasenten lukumaaraksi
seitseman ja hallituksen puheenjohtajaksi valittiin Pertti
Korhonen. Hallituksen jésenin jatkoivat Anu Nissi-
nen, Tero Ojanperd, Jukka Ottela, Margus Schults ja
Kirsi Sormunen. Hallitukseen valittiin uutena jasenena
Heikki Makijarvi. Hallituksen jasenten toimikausi kest&a
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen loppuun.

Hallitus kokoontui 18 kertaa vuonna 2017. Hallituksen
jasenten osallistumisaste kokouksiin oli 93 prosenttia.

Hallitus aloitti yhtién seuraavan kehitysvaiheen kon-
sernistrategiaan liittyvan tyéskentelyn. Nykystrategi-
aan liittyvien keskeisten kehitysohjelmien seurantaa
jatkettiin. Saannollisen hallitustydn liséksi hallituksen
erityisen huomion kohteena olivat mm. asiakasnakdkul-
maan ja asiakastyytyvéisyyteen seka henkilostostrate-
giaan liittyvat linjaukset ja toimenpiteet.

Hallitus valitsi keskuudestaan tarkastuvaliokunnan seké
henkilostévaliokunnan jasenet.

Tarkastusvaliokuntaan kuuluivat:
Kirsi Sormunen (pj), Heikki Makijarvi ja Jukka Ottela .

Tarkastusvaliokunta kokoontui nelja kertaa ja valiokun-
nan jasenten osallistumisaste oli 92 prosenttia.

Henkilostdvaliokuntaan kuuluivat:

Pertti Korhonen (pj), Anu Nissinen, Jukka Ottela ja
Margus Schults.

Henkilostovaliokunta kokoontui nelja kertaa ja valio-
kunnan jasenten osallistumisaste oli 100 prosenttia.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

DNA julkaisee erillisen selvityksen hallinto- ja ohjaus-
jarjestelmasta, sisaltden palkka- ja palkkioselvityksen,
vuodelta 2017 suomalaisten listayhtididen hallinnoin-
tikoodin suositusten mukaisesti. Selvitys kattaa myds
muita keskeisid hallinnoinnin osa-alueita, ja se julkais-
taan 1.3.2018 yhdessd DNA:n vuosikertomuksen kanssa,
erillaan hallituksen toimintakertomuksesta.
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OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Osakkeet

DNA:n rekisterodityjen osakkeiden kokonaismaara
31.12.2017 oli 132 303 500 kappaletta (132 303 500) ja
yhtion kaupparekisteriin merkitty osakepéddoma 72 702
225,65 euroa (72 702 225,65). Joulukuun lopussa yhtidl-
14 oli hallussaan 264 817 omaa osaketta.

DNA:n osakkeen kaupankéaynti alkoi 30.11.2016 Nasdaq
Helsingin poérssissa. Vuonna 2017 DNA:n osakkeita
vaihdettiin Helsingin porssissa 79,6 miljoonaa kappa-
letta, joiden arvo oli yhteensa 1105,9 miljoonaa euroa.
Osakkeen korkein noteeraus oli 15,85 euroa ja alin 10,13
euroa. Keskikurssi oli 13,90 euroa ja vaihdolla paino-
tettu keskikurssi 13,92 euroa. Katsauskauden viimeisen
porssipaivan, 29.12. paatoskurssi oli 15,65 euroa, jolloin

DNA:n osakekannan markkina-arvo (ilman DNA:n omis-
tamia omia osakkeita) oli 2,066 miljardia euroa (vuoden
2016 lopussa 1,343 miljardia euroa).

DNA hankki 967 897 omaa osaketta 1.6.-14.9.2017
vélisena aikana yhtion kannustinjéarjestelmiin liittyen.
Osakkeiden hankintahinta oli keskimaérin 14,46 euroa.
Osakkeet hankittiin hankintahetken markkinahintaan
Nasdaq Helsinki Oy:n sédénnellylla markkinalla jarjesta-
massa kaupankaynnissa.

Omistajat ja liputusilmoitukset

Rekisterdityjen osakkeenomistajien maara vuoden 2017
lopussa oli 13 304, mukaan lukien hallintarekisterit (8).
Hallintarekisterdityjen ja suorien ulkomaisten osak-
keenomistajien osuus vuoden lopussa oli 18,8 %.

DNA:N 10 SUURINTA OSAKKEENOMISTAJAA, 31.12.2017

Osakkeenomistaja

Osakkeiden lukumaara Omistusosuus, %

1 Finda Telecoms Oy 44 235 454 33,4
2 PHP Holding Oy 34105 827 25,8
3  Keskindinen Eldakevakuutusyhtio limarinen 5123 500 3,9
4 Viria Oyj 2929 648 2,2
5 Keskinainen Tyoelakevakuutusyhtio Elo 2200 000 1,7
6 Lohjan Puhelin Oy 2196 705 1,7
7  Mandatum Henkivakuutusosakeyhti6 1200 000 0,9
8  Valtion Eldkerahasto 1200 000 0,9
9  Sijoitusrahasto Nordea Pro Suomi 917 732 0,7
10  Pietarsaaren Seudun Puhelin Oy 700 800 0,5
94 809 666 7,7
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Arvopaperimarkkinalain méardysten mukaisesti lis-
tayhtididen osakkeenomistajien on ilmoitettava seka
Finanssivalvonnalle etta listayhtidlle omistusosuuksien-
sa muutoksista.

DNA vastaanotti 19.12.2017 Finda Oy:Ita arvopaperi-
markkinalain 9 luvun 5 §:n mukaisen ilmoituksen, jonka
mukaan Finda Oy:n kokonaan omistama tytaryhtié
Finda Telecoms Oy osti 19.12.2017 tehdylla kaupalla
Finda Oy:lta 44 235 454 DNA Oyj:n osaketta, mika
vastasi Finda Oy:n koko omistusta DNA Oyj:ssa. Finda
Oy:n suora omistusosuus DNA Oyj:sta taten alitti 5

% liputusrajan ja Finda Telecoms Oy:n omistusoikeus
DNA Oyj:sta ylitti 30 % liputusrajan.

OMISTUSJAKAUMA SEKTOREITTAIN
Omistusrakenne 31.12.2017

Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat

DNA:n hallitus paatti 30.1.2017 uudesta johdon ja mui-
den avainhenkiléiden pitkan aikavalin osakepohjaisesta
kannustinjarjestelmasta.

Jarjestelmét koostuvat pdaasiassa suoriteperusteisesta
osakepalkkiojarjestelmasta (PSP, Performance Share
Plan), jota tdydent&a erillinen siirtymavaiheen osake-
palkkiojarjestelméa (Bridge Plan). Lisaksi DNA:Ila on
kaytéssaan ehdollinen osakepalkkiojarjestelma (RSP,
Restricted Share Plan). DNA:n hallitus paatti 19.12.2017
jatkaa johdon ja muiden avainhenkildiden pitkan aika-
valin kannustinjarjestelmié. Liitetiedossa 23 on kerrottu
tarkemmin DNA:n osakepohjaisesta kannustinjarjestel-
masta.

Osakkeenomistajat sektorin mukaan Osakemaéra % osakkeista
Kotitaloudet 5619 089 4,3
Julkisyhteis6t 9 462 302 7,2
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 5806 095 4.4
Yritykset 85788 331 64,8
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 709 965 0,5
Ulkomaalaisomistus 164 911 0,1
Hallintarekisterdidyt 24 752 807 18,7
Kaikki yhteensa 132 303 500 100
OMISTUSJAKAUMA OSAKEKANNAN MUKAAN

Jakauma osakekannan mukaan 31.12.2017

Omistajien % osakkeen-

Osakemaara maara omistajista Osakemaara % osakkeista
1-100 4 429 33,3 304 384 0,2
101-500 6169 46,3 1511434 1,1
501-1000 1622 12,2 1178 318 0,9
1001-5000 860 6,5 1709 501 1,3
5001-100 000 190 1,4 3 513 605 2,7
100 001-500 000 20 0,2 4272 261 3,2
500 001- 14 0,1 119 813 997 90,6
Yhteensa 13 304 100,0 132 303 500 100,0
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DNA:n johtoryhmin jasenten omistukset DNA:ssa

DNA:n hallituksen jasenten omistukset DNA:ssa

Osakkeita Osakkeita
31.12.2017 31.12.2017
Jukka Leinonen 125 032  Pertti Korhonen 11 001
Timo Karppinen 44 083 Jarmo Leino
(hallituksen jasen 22.3.2017 asti) 17 405
Pekka Vaisanen 42 209
Heikki Makijarvi
Hannu Rokka 34 431 (hallituksen jasen 22.3.2017 alkaen) 0
Tommy Olenius 39807 Anu Nissinen 15917
Asta Rantanen 29 488 Tero Ojanpera 10 440
Marko Rissanen 26 555 Jukka Ottela 19 241
Christoffer von Schantz 30263 Margus Schults 6 875
Janne Aalto 37933  Kirsi Sormunen 2000

DNA:N TALOUDELLISET TAVOITTEET
JA OSINGONJAKOPOLITIIKKA

DNA tavoittelee osingonmaksusuhdetta, joka on noin
70-90 prosenttia DNA:n tilikauden vapaasta kassavir-
rasta omalle padomalle.

DNA:n keskipitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet:

= markkinoiden keskiarvoa nopeampi liikevaihdon
kasvu

= kayttokateprosentti vahintaan 32 prosenttia

m  operatiiviset investoinnit alle 15 prosenttia liike-
vaihdosta

= nettovelan suhde kayttokatteeseen alle 2,0

VASTUULLISUUS

DNA:n vastuullisuusty6téa ohjaa yhtion vastuulli-
suusstrategia, jonka keskeisimmat osa-alueet ovat
asiakas, yhteiskunta ja merkityksellinen tyd. Strategias-
sa on maaritelty myés DNA:n vastuullisuustavoitteet.
Lisaksi DNA on kartoittanut toimintaansa liittyvat
vastuullisuusriskit osana konsernin riskienhallintapro-
sessia.
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DNA suoriutui vuonna 2017 hyvin taloudellisten tavoit-
teiden nakokulmasta. Kayttokateprosentti vahvistui

ja oli vuoden 2017 lopussa 30,7 %, operatiiviset inves-
toinnit olivat 15,0 % liikevaihdosta ja nettovelan suhde
kayttokatteeseen oli 1,12.

Yhtidkokouksen 22.3.2017 tekeman p&aatoksen mu-
kaisesti 0,55 euron osakekohtainen osinko maksettiin
7.4.2017. Maksettujen osinkojen yhteismaara oli 73
miljoonaa euroa.

DNA:n vastuullisuustavoitteista ja -toimenpiteista on
kerrottu erillisessa GRI-ohjeiston mukaan tehdyssé vas-
tuullisuusraportissa, joka julkaistaan vuosittain osana
yhtion vuosikertomusta.
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SELVITYS MUISTA KUIN
TALOUDELLISISTA TIEDOISTA

Liiketoimintamallin kuvaus

DNA:lla on merkittava yhteiskunnallinen rooli térkeiden
viestintdyhteyksien tarjoajana seka kriittisen infrastruk-
tuurin yllapitajana.

DNA vastaa strategiallaan yhd nopeampien hyvélaa-
tuisten yhteyksien kasvavaan kysyntaan. Yhtio investoi
erittdin kilpailukykyiseen ja kustannustehokkaaseen
verkko- ja palvelualustainfrastruktuuriin palvellakseen
yksityisasiakkaiden, yritysten ja yhteiskunnan kasvavia
viestintatarpeita. Ndin DNA edistéa osaltaan digitali-
saatiota ja suomalaista kilpailukykya.

Yritysvastuun nakékulmasta DNA:n toiminnassa mer-
kityksellisinta on vastuu asiakkaista, lilkketoiminnan
ymparistovaikutusten, erityisesti kasvihuonekaasu-
paastéjen, vahentaminen sekd henkilostosta huolehti-
minen tarjoamalla merkityksellinen ty ja erinomainen
tyopaikka.

Ympéristovastuu

DNA:n liiketoiminnan merkittavin ympéaristovaikutus
liittyy kasvihuonekaasupaastoihin. DNA on tehnyt Kes-
tavan kehityksen yhteiskuntasitoumuksen, jolla yhti6
on sitoutunut vahentamaan liiketoimintansa ilmastovai-
kutuksia.

DNA:n ilmastotavoitteet ovat:

= Vihentai radioverkon p&astdja suhteessa data-
maaraan 80 prosentilla vuoteen 2020 mennesséa
(vuoden 2014 tasolta)

= Vahentsi kokonaispaistdja (Scope 1, 2 ja 3)
15 prosentilla vuoteen 2020 mennessa (vuoden 2014
tasolta)

Vuonna 2017 radioverkon paast6t suhteessa datamaa-
réan olivat 0,02 tCOz2 / teratavu (0,03). Vahennys oli
seurausta radioverkon energiatehokkuuden kehittami-
sestd ja datamé&arien voimakkaasta kasvusta. Radiover-
kon p&aastot suhteessa datamaaraan ovat vahentyneet
jo yli 90 prosenttia vuodesta 2014, mika on reilusti
tavoitetta enemman.

DNA:n kokonaispééstdt (Scope 1, 2 ja 3) vuonna 2017
olivat 208 000 tonnia (201 000). Kokonaispaastdjen
nousu vuonna 2017 johtui esimerkiksi lisdantyneista
IT-laitehankinnoista. Kokonaispaastdjen vahentami-
seksi yhti6 kayttaa uusiutuvaa energiaa sekéa kehittaa
energiatehokkuuttaan eri toiminnoissa. DNA:n energi-
anhankinnasta syntyvat paastot (Scope 2) ovat vahen-
tyneet noin 50 prosenttia vuodesta 2014, mika johtuu
uusiutuvan energian hankinnasta.
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Osana konsernin riskienhallintaprosessia DNA on
tunnistanut ilmastonmuutokseen liittyvat mahdolliset
fyysiset, poliittiset ja kuluttajakayttaytymiseen liittyvat
riskit ja mahdollisuudet sekd maéaritellyt niille hallinta-
toimenpiteet.

Sosiaalinen vastuu ja tyontekij6ihin liittyvat
seikat

DNA:n visiona ja missiona on tyytyvadisimmat asiakkaat.
DNA:n kehitysta ohjaa asiakastyytyvaisyys, jota yhtio
mittaa muun muassa asiakkaiden suositteluhalukkuu-
desta kertovalla NPS-mittarilla. Vuonna 2017 kuluttaja-
lilketoiminnassa tuotekohtainen NPS parani keskeisissa
tuoteryhmisséd. Samoin kokonaistyytyvéisyyttd mittaava
rNPS kasvoi viidella pisteella. Yritysliiketoiminnan NPS
sailyi samalla hyvalla tasolla kuin edellisvuonna.

DNA:lla tiedostetaan, ettd henkil6ston tyytyvaisyys
vaikuttaa myonteisesti asiakastyytyviaisyyden kehitty-
miseen. Siksi seka kuluttaja- etta yritysasiakaspalve-
lussa tehtiin jalleen lukuisia toimenpiteita henkildston
tyotyytyvaisyyden ja hyvinvoinnin lisaddmiseksi.

Vuonna 2017 DNA otti neljatta kertaa osaa Great Place
to Work® -tutkimukseen. Tutkimuksessa mitataan seka
tyotyytyvéaisyytta ettd tydonantajamielikuvaa. Edellis-
vuoteen verrattuna DNA:n henkil6ston tyotyytyvaisyyt-
ta mittaava Trust Index®© kasvoi jélleen. Lisaksi kaiken
kaikkiaan 83 prosenttia DNA:laisista piti yhtiota hyvana
tybépaikkana (81 %).

Vuonna 2017 DNA:lle mydnnettiin Great Place to
Work® -sertifikaatti. Great Place to Work® -sertifiointi
tarkoittaa, etté yrityksen Trust Index®© -kokonaistulos
seka tulos taustamuuttujittain aseman ja sukupuolen
osalta on vahintdan 70 prosenttia.

DNA:n yksi strateginen tavoite on olla erinomainen
tyopaikka. DNA:Ila kehitetdan jatkuvasti henkiléstoa ja
tavoitteena on, ettd joka tehtdvassa on omistautunut ja
pateva tyontekija. Osaavan henkildston saatavuuteen
liittyvat mahdolliset riskit kasitelladn osana konsernin
riskienhallintaprosessia.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

DNA toimii Suomessa, joka on ihmisoikeuksien to-
teutumisen kannalta vahariskinen toimintaymparisto.
Ihmisoikeuskysymykset ovat merkityksellisia DNA:n
toimitusketjuissa, jotka ulottuvat esimerkiksi paatelait-
teiden osalta ihmisoikeuksien nédkdkulmasta riskimai-
hin. DNA:n merkittavimmille toimittajille ja alihankki-
joille tehdaan vastuullisuusriskikartoitus ja toimintaa
seurataan vuosittain.
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DNA:lla vastuullisuusvaatimukset ovat osa kaikkia uusia
hankintasopimuksia, ja ne velvoittavat myés alihank-
kijan alihankkijoita noudattamaan samoja periaatteita.
Vastuullisuusvaatimukset velvoittavat toimittajia nou-
dattamaan kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuk-
sia niin kuin ne on kirjattu YK:n ihmisoikeuksien yleis-
maailmalliseen julistukseen, tyéelaméan kansainvalisia
perusoikeuksia niin kuin ne on kirjattu Kansainvilisen
tyojarjeston ILO:n perussopimuksiin seka kaikkia lakeja
ja viranomaismaarayksia kaikissa toimintamaissaan.

DNA:n omassa toiminnassa ei havaittu ihmisoikeusrik-
komuksia vuonna 2017.

Toimitusketjuun ja ihmisoikeusrikkomuksiin liittyvat
mahdolliset riskit kasitelladn osana konsernin riskien-
hallintaprosessia.

Korruption ja lahjonnan torjunta

DNA:lla on nollatoleranssi korruption ja lahjonnan
suhteen, mika maaritellaan yhtion eettisissa ohjeissa.
DNA:lla on koko henkil6stdlle pakollinen eettisten
ohjeiden koulutus, joka otettiin kdytt66n vuoden 2017
alussa. 80 prosenttia DNA:laisista suoritti koulutuksen
vuonna 2017. Lisaksi DNA:n yritysvastuupaallikko ja
Fraud Manager kouluttavat DNA:n henkil6st6a korrup-
tioon ja sen ehkaisemiseen liittyvista konsernin toimin-
tatavoista tarpeen mukaan.

Yhtiolla on erilliset ohjeet liikelahjojen antamiseen ja
vastaanottamiseen. DNA:lla mahdollinen korruptioriski
kasitelladn osana konsernin riskiprosessia. Vuonna 2017
DNA:lla ei ollut yhtdan korruptio- ja lahjontatapausta.

LA_I:IIAJAN RISKIT JA LIIKETOIMINNAN
EPAVARMUUSTEKIJAT

Yhtién arvion mukaan lahiajan riskeissé ja epdvarmuus-
tekijoissa ei tapahtunut olennaisia muutoksia katsaus-
kaudella.

Strategiset ja operatiiviset riskit

Suomen tietoliikennemarkkinoita kuvaa kirea kilpailu
vakiintuneiden toimijoiden kesken. Tietoliikenneratkai-
sujen penetraatioaste on korkea. DNA:n markkina-alue
on paaasiassa Suomi, missd matkapuhelinten maara
asukasta kohden on jo maailman suurimpia eli liittyma-
maaran kasvu on rajallista.

DNA analysoi toimintaymparistdn muutoksia ja sen mu-
kanaan tuomia mahdollisia uusia liiketoimintamahdolli-
suuksia, joihin liittyy aina tavanomaista ja vakiintunutta
liiketoimintaa suurempia riskeja.

Uudet viestintidtavat ja jatkuva
teknologinen kehitys

Tietoliikennealaan ja samalla DNA:n liiketoimintaan
vaikuttaa nopea teknologinen kehitys. Teknologian
kehitys seka uudentyyppiset palvelut ja paatelaitteet
mahdollistavat uusia ansaintamalleja perinteisten tieto-
liikennepalveluiden rinnalle. Asiakaskayttaytyminen voi
muuttua nopeastikin, jos uudet palvelut ovat riittavan
helppokayttdisia ja luotettavia. Uusien viestintatapojen
yleistyminen vaikuttaa operaattoreiden perinteiseen
liiketoimintaan.
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Viihdeliiketoiminnassa kirea kilpailu

TV- ja viihdepalveluiden kilpailukentéassa ovat mukana
vahvasti myds kansainvaliset toimijat. DNA:n kilpaili-
joita ovat perinteiset operaattorit, mutta yhd enemman
myds dataverkkoja ja mobiilipaatelaitteita hyodyntavat
OTT (over the top) -toimijat. Myds mediayhtididen
omien jakelukanavien ja palveluiden merkitys on kas-
vanut.

Liséksi kdynnissa oleva median murros tuo mukanaan
niin riskejé kuin mahdollisuuksia siséltdoikeuksista
neuvoteltaessa. DNA seuraa TV- ja viihdepalveluiden
markkinaa tarkasti ja kehittda tarjoamaansa jatkuvasti,
markkinoiden muutoksia ennakoiden.

Jarjestelmiin ja verkkoihin liittyvat riskit
DNA:n liiketoiminnan luonne ja asiakasvaatimukset
edellyttavat DNA:n tietojarjestelmilta ja verkkoinf-
rastruktuurilta korkeaa laatua ja toimintavarmuutta.
DNA:n liiketoiminta on padomaintensiivista ja yhtion
menestys riippuu siita, etta tietojarjestelmia ja verk-
koinfrastruktuuria yllapidetaan ja parannetaan jatku-
vasti.

DNA investoi merkittévasti korkealuokkaisiin tietojar-
jestelmiin ja analytiikkatyokaluihin asiakasymmarryk-
sen parantamiseksi ja monikanavaisen, hyvan asia-
kaskokemuksen kehittdmiseksi. DNA:n liiketoiminta
on riippuvainen tietojérjestelmisté, joihin liittyy useita
toisiinsa kytkeytyvia riskeja, mutta samalla myés liike-
toiminnan kannalta merkittavia datan hyédyntamisen
mahdollisuuksia.
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Verkkoon kytkettyjen paatelaitteiden maara on voimak-
kaassa kasvussa niin kotitalouksissa kuin yrityksissa.
M2M-liittym4t ja Internet of Things (esineiden internet,
jélj. 1oT) tulevat lisddamaan dataliikenteen maaraa enti-
sestédan. loT:n yleistyessd, muun muassa uusien alylait-
teiden myot4, tietoturvan ja tietosuojan seké verkon
toimintavarmuuden merkitys korostuu entisestaan.

Saantelyyn liittyvat riskit

Seka kansallinen ettd Euroopan Unionin saantely
vaikuttaa merkittdvasti Suomen tietoliikennemark-
kinoiden toimintaan. Saantelylla voidaan vaikuttaa
DNA:n tuotteiden, palveluiden sekd DNA:n hankkimien
muiden operaattoreiden tukkutuotteiden hintatasoon ja
toimilupien myéntamisperusteisiin ja sitd kautta DNA:n
liiketoimintaan.

DNA:lle merkittavia riskeja siséltavia saantelyhankkeita
ovat mm. EU:n sadhkdisen viestinnan saédntelykehyksen
uudistaminen, EU:n tietosuojasédantely ja huomattavaan
markkinavoimaan liittyvat viranomaispéatokset.

Rahoitusriskit

Korkoriskin hallitsemiseksi konsernin lainanotto on ha-
jautettu kiintea- ja vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin.
Likviditeettiriskin hallitsemiseksi yhti6lla on kaytossaan
likvidien varojen lisdksi myods luottolimiitteja. Asiakas-
kunnan luottoriskin hallitsemiseksi uusien asiakkaiden
luottokelpoisuus tarkistetaan tilausta tehtdessa. Kon-
sernilla ei ole merkittavaa valuuttariskia, koska valtaosa
kassavirroista on euromaaraisia.

Vahinkoriskit

Mahdollisten ennalta arvaamattomien vahinkoriski-

en varalta DNA:lla on jatkuva vakuutusturva, jonka
piiriin kuuluvat muun muassa henkil6sté-, omaisuus- ja
keskeytys-, vastuu- ja rikosvahingot. Kybervahinkoris-
keja DNA rajaa erillisella vakuutuksella. Vahinkoriskeja
torjutaan ja minimoidaan mm. turvallisuusohjeistuksella
seka henkilokunnan kouluttamisella.

KATSAUSKAUDEN JALKEISET

TAPAHTUMAT

DNA:n osakkeenomistajien nimitystoimikunta teki
18.1.2018 ehdotukset varsinaiselle yhtiokokoukselle
2018. Nimitystoimikunta ehdotti, ettd nykyiset halli-
tuksen jasenet Pertti Korhonen, Anu Nissinen, Tero
Ojanpera, Jukka Ottela, Margus Schults, Kirsi Sormu-
nen ja Heikki Makijérvi valitaan uudelleen hallituksen
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jaseniksi. Lisdksi nimitystoimikunta ehdotti, etta Pertti
Korhonen jatkaa hallituksen puheenjohtajana ja halli-
tuksen palkkiot séilyvat ennallaan. Liséa tietoa ehdo-
tetuista hallituksen jasenisté osoitteesta www.dna.fi/
yhtiokokous.
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NAKYMAT VUODELLE 2018

Markkinanakymat

Suomen talous on kasvu-uralla ja odotamme mobiiliver-
kon palvelumarkkinan kasvavan vuonna 2018. Suomen
Pankin ennusteen mukaan BKT:n kasvu jatkuu, vaikka-
kin hieman vuotta 2017 hitaampana. Kilpailutilanteen
odotetaan sailyvan kirednd myds vuonna 2018.

Mobiilidatan kaytt6 kasvaa edelleen, kun ihmiset ja
yritykset kayttavat yhd enemman digitaalisia palveluja
ja verkon yli kaytettavia videopalveluja. Tasta syysta
nopeampien 4G-liittymien maara kasvaa edelleen ja
liittyméakohtainen datan kaytto kasvaa. Asiakkaat ovat
valmiita maksamaan enemman nopeammista datayhte-
yksista. 4G-liittymien osuuden DNA:n matkapuhelinliit-
tymista odotetaan kasvavan.

Niin kotitalouksissa kuin tyopaikoilla verkkoon kytket-
tyjen paatelaitteiden méaara ja IP-pohjaisten viestinta-
ratkaisujen kaytto lisdantyy.

SMS- ja puheliikenteen ennustetaan laskevan edelleen
matkaviestinverkossa. Kiintedn verkon puhepalveluiden
markkina jatkaa pienenemistaan edelleen.

Kuluttajamarkkinassa nopeiden laajakaistaliittymien ja
viihdepalveluiden kysynnén arvioidaan kasvavan, erityi-
sesti suoratoisto- seka tilausvideopalveluiden suosion
myota.

Kiintedn verkon laajakaistaliittymé&asiakkaiden ennakoi-
daan siirtyvan edelleen taloyhtidlaajakaistapalveluihin
ja suurempiin yhteysnopeuksiin. Kiinteéan verkon laa-
jakaistaliittymien mé&aran odotetaan pysyvan nykyi-
sella tasolla tai kasvavan tulevaisuudessa. Esimerkiksi
pilvi- ja viihdepalveluiden lisdantyva kaytto kasvattaa
asiakkaiden kiinnostusta nopeaan ja suorituskyvyltaan
tehokkaaseen verkkoon.

Yritykset ja julkinen sektori digitalisoivat palveluitaan ja
luovat kokonaan uutta digitaalista liiketoimintaa, jolloin
verkkojen hairiéttomyys ja palveluiden kaytettavyys
ovat keskeisessd asemassa. Liikkuvan ja monimuotoisen
tyon lisddntyminen néakyy esimerkiksi pilvipalveluiden
ja videoneuvottelupalveluiden kysynnén kasvuna. Yri-
tykset siirtavéat sovelluksiaan pilvipalveluympéristoon
operatiivisen toiminnan tehostamiseksi, mika kasvattaa
varmistettujen nopeiden yhteyksien kysyntaa.

Teollisen internetin ratkaisujen ja M2M-liittymamaérien
(Machine to Machine) kasvun ennustetaan jatkuvan.
Teollisen internetin yleistyessa tietoturvan ja tietosuo-
jan seka verkon toimintavarmuuden merkitys korostuu
entisestaan.
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DNA:n tulosohjeistus vuodelle 2018

DNA arvioi seka liikevaihdon etta vertailukelpoisen
liiketuloksen pysyvéan vuonna 2018 samalla tasolla kuin
vuonna 2017. DNA:n rahoitusaseman ja maksuvalmiu-
den arvioidaan pysyvan hyvana.

Hallituksen varojenjakoehdotus

DNA Oyj:n jakokelpoiset varat tilinpaatoksessa
ovat 208 447 605 euroa, josta tilikauden voitto on
76 027 444,67 euroa.

Hallitus esittaa yhtiokokoukselle, etta yhtit jakaa
31.12.2017 paattyneelts tilikaudelta osinkoa 0,46 euroa
osakkeelta seka palauttaa varoja sijoitetun vapaan
oman paaoman rahastosta 0,17 euroa osakkeelta, yh-
teensa 0,63 euroa osakkeelta. Liséksi hallitus ehdottaa
maksettavaksi ylimaaraisena padoman palautuksena
0,47 euroa osakkeelta sijoitetun vapaan pddoman
rahastosta. Kaiken kaikkiaan hallituksen ehdotuksen
mukaisesti maksetaan osinkona ja sijoitetun vapaan
oman padoman palautuksena 1,10 euroa osakkeelta.

31.12.2017 osakemaaralla laskettuna ehdotettua osinkoa
jaetaan yhteensa 60 737 794,18 euroa seka palautetaan
varoja sijoitetun vapaan oman pddoman rahastosta
yhteensad 84 504 757,12 euroa. Yhteensd DNA:n omista-
jille maksetaan jakokelpoisista varoista 145 242 551,30
euroa. Hallitus esittaa, etta jaljella oleva osuus jakokel-
poisista varoista jatetddn omaan pddomaan.

Ehdotuksen mukaan osinko ja pddoman palautus mak-
setaan osakkeenomistajalle, joka on osingonmaksun
tasmaytyspaivana 26.3.2018 merkitty osakkeenomis-
tajaksi Euroclear Finland Oy:n pitdmé&éan yhtion osa-
kasluetteloon. Ehdotuksen mukaan osinko ja pddoman
palautus maksetaan 4.4.2018.

DNA:n varsinainen yhtiokokous 2018

DNA:n varsinainen yhtiokokous pidetaan Helsingissa
22.3.2018 kello 13.00 alkaen Finlandia-talolla. Hallitus
on kutsunut yhtidkokouksen koolle erilliselld porssitie-
dotteella.

DNA Oyj

Hallitus
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KONSERNIN TALOUDELLISET

TUNNUSLUVUT

Milj. € 2017 2016 2015 2014 2013
Liikevaihto 886,1 858,9 828,8 831,5 765,1
Kayttokate 271,8 236,3 227,7 202,2 189,4

- osuus liikevaihdosta, % 30,7 % 27,5 % 27,5 % 24,3 % 24.8 %
Vertailukelpoinen kayttékate 271,8 2471 226,7 21,0 195,0

- osuus liikevaihdosta, % 30,7 % 28,8 % 27,3 % 254 % 25,5 %
Poistot ja arvonalentumiset 148,2 145,0 154,6 176,6 1471
Liiketulos 123,5 91,2 73,1 25,6 42,3

- osuus liikevaihdosta, % 13,9 % 10,6 % 8,8 % 31% 55 %
Vertailukelpoinen liiketulos 126,6 102,1 72,0 55,7 47,9

- osuus liikevaihdosta,% 14,3 % 1,9 % 8,7 % 6,7 % 6,3 %
Tulos ennen veroja 114,2 81,7 61,6 15,2 36,3
Tilikauden tulos 93,1 65,2 50,0 12,4 27,9
Sijoitetun pddoman tuotto (ROI), % 13,1 9,6 7,6 2,8 5,2
Oman péioman tuotto (ROE), % 15,5 11,6 9,7 2.4 5,3
Investoinnit 144,0 143,6 154,7 149,6 128,4
Rahavirta investointien jalkeen 107,7 83,5 97,3 -123,7 -33,6
Vapaa kassavirta omalle pddomalle 118,8 92,6 101,5 48,7 19,2
Nettovelka 304,3 321,7 412,3 479,4 326,7
Nettovelka/kayttokate 1,12 1,36 1,81 2,37 1,72
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 50,3 53,9 78,5 95,1 62,7
Omavaraisuusaste, % 50,6 48,4 441 41,4 49,4
Henkiloston méaara kauden lopussa 1601 1668 1672 1748 1563
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VERTAILUKELPOISTEN

TUNNUSLUKUJEN TASMAYTYS

1000 € 2017 2016 2015 2014 2013
Kayttokate 271772 236 290 227714 202 227 189 406
Listautumisen vélittomat transaktiokulut - 6 486 - - -
Listautumisen kuluvaikutukset - 3795 - - -
osakepalkkiojarjestelmé&an

Uudelleenjarjestelykulut - 528 - 4 806 -
Nettovoitot liilketoimintojen myynnista - - -1055 - -
Yrityshankintoihin liittyvat transaktiokulut - - - 3290 1278
Aiempia jaksoja koskevat alv-seuraamusmaksut - - - 630 1771
Strategisten vaihtoehtojen selvitykseen

liittyvat transaktiokulut - - - - 2 554
Vertailukelpoinen kayttokate 271772 247100 226 659 210 954 195 009
Liiketulos 123 523 91249 73 093 25 601 42 312
Listautumisen vélittomat transaktiokulut - 6 486 - - -
Listautumisen kuluvaikutukset

osakepalkkiojérjestelmaan - 3795 - - -
Uudelleenjarjestelykulut - 528 - 4 806 -
Nettovoitot liilketoimintojen myynnista - - -1055 - -
Yrityshankintoihin liittyvat transaktiokulut - - - 3290 1278
Aiempia jaksoja koskevat alv-seuraamusmaksut - - - 630 1771
Strategisten vaihtoehtojen selvitykseen - - - - 2 554
liittyvat transaktiokulut

PlusTV-bréndin arvonalentuminen - - - 12 490 -
Muiden aineettomien hyddykkeiden

arvonalentuminen 3 057 - - 8 862 -
Vertailukelpoinen liiketulos 126 579 102 059 72 038 55 680 47 914
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VAPAA KASSAVIRTA OMALLE

PAAOMALLE

1000 € 2017 2016 2015 2014 2013
Vertailukelpoinen kédyttokate 271772 247100 226 660 210 954 195 009
Operatiiviset investoinnit -132 904 -136 890 -147 950 -142 839 -121701
Operatiivinen vapaa kassavirta 138 867 110 210 78 710 68 115 73 308
Maksetut korot, netto -8 720 -8 608 -7792 -9 183 -7 727
Maksetut tuloverot -25775 -5180 2 096 -10 678 -17 731
Oikaistu nettokayttopadoman muutos 19 312 -1497 37 917 -2175 -27 200
Varausten muutos -4 856 -2 307 -9 447 2620 -1412
Vapaa kassavirta omalle padomalle 118 830 92 617 101484 48 699 19 238
RAHAVIRTA JA RAHOITUKSEN
TUNNUSLUVUT

2017 2016 2015 2014 2013
Rahavirta investointien jalkeen, milj. € 107,7 83,5 97,3 -123,7 -33,6
Nettovelka, milj. € 304,3 321,7 412,3 479,4 326,7
Nettovelka/kayttokate 1,12 1,36 1,81 2,37 1,72
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 50,3 53,9 78,5 95,1 62,7
Omavaraisuusaste, % 50,6 48,4 441 41,4 49,4
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OSAKEKOHTAISET TUNNUSLUVUT

Osakekohtaiset tunnusluvut* 2017 2016 2015 2014 2013
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa) 0,71 0,51 0,39 0,10 0,22
Laimennettu osakekohtainen tulos (euroa) 0,71 0,51 0,39 0,10 0,22
Osakekohtainen oma paioma, (euroa) 4,6 4,5 4. 4,0 441
Osakekohtainen osinko, (euroa) 0,46** 0,55 0,31 0,24 0,24
Osakekohtainen palautus sijoitetun vapaan

oman padoman rahastosta, (euroa) 0,17** - - - -
Osakekohtainen ylimaarainen palautus

sijoitetun vapaan oman pddoman

rahastosta, (euroa) 0,47** - - - -
Osinko tuloksesta, % 65 %** 108 % 81 % 242 % 108 %
Osakekohtainen palautus sijoitetun vapaan

oman padaoman rahastosta tuloksesta, % 24 % ** - - - -
Osakekohtainen ylimaarainen palautus

sijoitetun vapaan oman pddoman

rahastosta tuloksesta, % 66 % ** - - - -
Efektiivinen osinkotuotto, % 2,9 %** 5,42 % - - -
Efektiivinen osakekohtainen palautus sijoitetun

vapaan oman padoman rahastosta, % 1,1 %** - - - -
Efektiivinen osakekohtainen

ylim&arainen palautus sijoitetun

vapaan oman paddoman rahastosta, % 3,0 %** - - - -
Hinta/voittosuhde (P/E) 22,0 19,9 - - -
Osakkeen alin kurssi 10,13 9,87 - - -
Osakkeen ylin kurssi 15,85 10,29 - - -
Osakkeen keskikurssi 13,90 10,09 - - -
Osakekannan markkina-arvo 2070549775 | 1342880 525 - - -
Osakkeiden vaihtomaara tilikauden aikana 79 550 798 56 981069 - - -
Osakkeiden vaihtomaara tilikauden aikana

prosentteina 60,2 % 431 % - - -
Osakkeiden antioikaistun lukumaaran

painotettu keskiarvo tilikauden aikana

(1000 kpl) 131923 127 733 127 306 127 183 127 178
Osakkeiden antioikaistu lukumaéara

tilikauden lopussa (1 000 kpl) 132 081 132 304 127 318 127 187 127 178

*27.10.2016 tehdyn osakeannin (split 1:n suhde 14) seurauksena DNA:n osakemééri lisdéntyi 118 837 460 osakkeella 127 325 850 osakkeeseen.
Splitilla ei ollut vaikutusta osakepddomaan tai padomarakenteeseen. Osakekohtaiset tunnusluvut on oikaistu vastaamaan uutta osakeméaaraa.

**Hallituksen ehdotus
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KONSERNIN OPERATIIVISET

TUNNUSLUVUT

2017 2016 2015 2014 2013
Matkaviestinverkon
liittymat kauden
lopussa, kpl* 2811 000 2742 000 2 621000 2 505000 2450 000
DNA:n omat asiakkaat* 2744 000 2721000 2 618 000 2 483 000 2 377 000
Liittymékohtainen
liikevaihto (ARPU),
euroa** 18,4 17,1 17,0 17,8 18,2
Asiakasvaihtuvuus
(CHURN), %** 18,3 16,1 16,0 16,9 171
Kiintedn verkon liittymat
kauden lopussa, kpl 1130 000 1113 000 1120 000 1108 000 1016 000
Laajakaistaliittymat 458 000 440 000 436 000 415 000 322 000
Kaapelitelevisioliittymat 619 000 608 000 606 000 593 000 591000
Puhelinliittymat 53 000 65 000 78 000 100 000 103 000

*Sisaltaa puheliittymat ja liilkkuvan laajakaistan

**Siséltaa postpaid-puheliittymat
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TOIMINTAKERTOMUS

TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Nettovelka (EUR)

Nettovelkaantumisaste (gearing), %

Omavaraisuusaste, %

Kayttékate (EUR)

Sijoitetun pddoman tuotto (ROI), % *

Oman paioman tuotto (ROE), % *

Nettovelka/kayttokate*

Vertailukelpoinen kayttékate (EUR)

Vertailukelpoinen liiketulos (EUR)

Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

Rahavirta investointien jalkeen (EUR)

Investoinnit (EUR)

Operatiivinen vapaa kassavirta

Vapaa kassavirta omalle pddomalle

*Qikaistu 12 kuukautta vastaavaksi
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Pitkaaikaiset ja lyhytaikaiset rahoitusvelat — rahavarat

Pitkaaikaiset ja lyhytaikaiset rahoitusvelat — rahavarat

Oma pdaoma yhteensa

Oma p3dadoma

Taseen loppusumma — saadut ennakot
Liiketulos + poistot ja arvonalentumiset

Tulos ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut

Oma pddoma yhteensa + pitka- ja lyhytaikaiset
rahoitusvelat (keskimaarin kauden aikana)

Tilikauden tulos

Oma pasdoma yhteensa (keskimaarin kauden aikana)

Nettovelka

Liiketulos + poistot ja arvonalentumiset

Kayttokate ilman vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria

Liiketulos ilman vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria

Erat, joita ovat olennaiset tavanomaisesta liiketoiminnasta
poikkeavat erat kuten luovutusvoitot ja -tappiot
lilketoimintojen myynnista, yrityshankintoihin liittyvat
valittomat transaktiokulut, pitkaaikaisten varojen
arvonalentumistappiot, lilketoimintojen lopettamiseen liittyvéat
kulut ja uudelleenjarjestelykulut, sakot ja sakonluonteiset
korvaukset, vahingonkorvaukset, yhtion omistuspohjan
laajentamiseen liittyvan strategisen kertaluonteisen
selvityksen kulut seka listautumisen valittémat transaktiokulut
ja sen kuluvaikutukset osakepalkkiojarjestelméaan.

Liiketoiminnan nettorahavirta + investointien nettorahavirta

Investoinnit koostuvat lisdyksista aineellisiin kdytto-
omaisuushyodykkeisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin
ilman yrityshankintoja, toimiluvan hankintamenoa seka
rahoitusleasingiin ja purkuvelvoitteisiin liittyvia lisdyksia.
Raportoituihin investointeihin sisallytetaan liséksi
toimiluvasta raportointikaudella maksettava maara.

Vertailukelpoinen kayttokate — operatiiviset investoinnit

Vertailukelpoinen kayttokate — investoinnit ilman
toimiluvasta raportointikaudella maksettavaa maaraa—
konsernin rahavirtalaskelman nettokayttépaaoman
muutos, jota on oikaistu jotta operatiivisten investointien
maéara laskelmassa on rahavirtaperusteinen kuitenkin
ilman toimiluvasta maksettua maaraa ja ilman
vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria — rahavirtalaskelman
maksetut nettokorot — rahavirtalaskelman maksetut
tuloverot — rahavirtalaskelman varausten muutos ilman
vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria.
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DNA esittaa vaihtoehtoisia tunnuslukuja lisatietona
IFRS-standardien mukaisesti laadituissa konsernin tu-
loslaskelmissa, konsernin taseissa ja konsernin rahavir-
talaskelmissa esitetyille tunnusluvuille. DNA:n nake-
myksen mukaan vaihtoehtoiset tunnusluvut antavat
merkittavaa DNA:ta koskevaa lisatietoa DNA:n toimin-
nan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirrois-
ta ja ovat usein analyytikkojen, sijoittajien ja muiden
tahojen kayttamia.

DNA esittaa vertailukelpoisen kayttokatteen seka ver-
tailukelpoisen liikevoiton, joista se on oikaissut olen-
naiset tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavat erat
eri kausien valista vertailukelpoisuutta parantaakseen.
Kayttokate, vertailukelpoinen kayttokate ja vertailukel-
poinen liiketulos esitetdaan IFRS:n mukaisesti laaditussa
konsernin tuloslaskelmassa esitettyja tunnuslukuja
tdydentavina tunnuslukuina, silla ne lisdavat DNA:n
nakemyksen mukaan ymmarrysta DNA:n liiketoiminnan

tuloksesta. My6s nettovelka, nettovelan ja kayttokat-
teen suhde, nettovelkaantumisaste, omavaraisuusaste,
oman padoman tuotto seka sijoitetun pddoman tuotto
esitetaan tdydentavina tunnuslukuina, silléd ne ovat
DNA:n ndkemyksen mukaan hyddyllisid mittareita
DNA:n kyvysta saada rahoitusta ja maksaa velkojaan.
Lisdksi investoinnit, operatiiviset investoinnit, rahavirta
investointien jalkeen, operatiivinen vapaa kassavirta ja
vapaa kassavirta omalle pddomalle antavat lisatietoja
DNA:n liiketoiminnan rahavirtaan liittyvista tarpeista.

Vaihtoehtoisia tunnuslukuja ei tulisi tarkastella erillise-
na IFRS:n mukaisista tunnusluvuista tai IFRS:n mukai-
sesti maariteltyja tunnuslukuja korvaavina tunnuslukui-
na. Kaikki yhtiot eivat laske vaihtoehtoisia tunnuslukuja
yhdenmukaisella tavalla, ja siksi DNA:n vaihtoehtoiset
tunnusluvut eivat valttamatta ole vertailukelpoisia mui-
den yhtididen esittamien samannimisten tunnuslukujen
kanssa.

OSAKEKOHTAISTEN TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Osakekohtainen tulos (EUR)

Osakekohtainen oma pagdoma (EUR)

Osakekohtainen osinko (EUR)

Osinko tuloksesta (%)

Efektiivinen osinkotuotto (%)

Hinta/voittosuhde (P/E)
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Tilikauden tulos

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara keskimaarin
ilman omia osakkeita.

Emoyhtion omistajille kuuluva oma pddoma

Ulkona olevien osakkeiden lukumaéara kauden lopussa

Tilikauden osingonjako

Ulkona olevien osakkeiden lukumaéara kauden lopussa

Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen tulos

Osakekohtainen osinko

Tilikauden paatoskurssi

Osakekurssi

Osakekohtainen tulos
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TILINPAATOS

KONSERNIN TULOSLASKELMA, IFRS

1000 € Liite 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Liikevaihto 5 886 088 858 887
Liiketoiminnan muut tuotot 6 4177 3822
Materiaalit ja palvelut -389 194 -383 313
Tyoésuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 9 -111 055 -112 877
Poistot ja arvonalentumiset 8 -148 249 -145 041
Liiketoiminnan muut kulut 7 -118 244 -130 228
Liiketulos 123 523 91249
Rahoitustuotot 10 889 920
Rahoituskulut 1 -10 257 -10 504
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 16 4 18
Tulos ennen veroja 114 158 81683
Tuloverot 12 -21072 -16 474
Tilikauden tulos 93 086 65 209
Jakautuminen

Emoyrityksen omistajille 93 086 65 209
Emoyrityksen omistajille kuuluvasta tuloksesta

laskettu osakekohtainen tulos:

Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa) 13 0,71 0,51
Laimennettu osakekohtainen tulos (euroa) 13 0,71 0,51

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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KONSERNIN LAAJA TULOSLASKELMA

1000 € Liite 1.1.-31.12.2017 11.-31.12.2016
Tilikauden tulos 93 086 65 209
Eréat, joita ei siirretd tulosvaikutteisiksi:

Etuuspohjaisten velvoitteiden uudelleen

maarittaminen, netto 24 71 -155
Tilikauden muut laajan tuloksen erit

verojen jilkeen 71 -155
Tilikauden laaja tulos yhteensa 93 157 65 053
Jakautuminen

Emoyrityksen omistajille 93 157 65 053

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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TILINPAATOS

KONSERNIN TASE

1000 € Liite 31.12.2017 31.12.2016
Varat

Pitkaaikaiset varat

Liikearvo 15 327 206 327 206
Muut aineettomat hyddykkeet 15 178 070 187 153
Aineelliset kdyttbomaisuushyddykkeet 14 421580 427 126
Osuudet osakkuusyrityksissa 16 1199 1199
Myytévissa olevat rahoitusvarat 17 117 215
Myyntisaamiset ja muut saamiset 18 38 468 36 277
Laskennalliset verosaamiset 19 8 475 14704
Pitkdaikaiset varat yhteensa 975 115 993 880
Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 20 22909 21725
Myyntisaamiset ja muut saamiset 18 195 563 189 241
Tuloverosaaminen 9780 7 687
Rahavarat 21 23 592 46 238
Lyhytaikaiset varat yhteensa 251843 264 891
Varat yhteensa 1226 958 1258 771
Oma padoma

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pddoma

Osakepddoma 22 72702 72702
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 22 653 056 652719
Yhtion omistamat omat osakkeet 22 -4 055 0
Kertyneet voittovarat -210 425 -194 203
Tilikauden tulos 93 086 65 209
Oma padoma yhteensa 604 363 596 427
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Velat

Pitkaaikaiset velat

Rahoitusvelat 26, 27, 29 173 362 327 659
Elakevelvoitteet 24 2028 2097
Varaukset 25 6 813 10 739
Laskennalliset verovelat 19 22783 25 671
Muut pitkaaikaiset velat 23 605 22 957
Pitkdaikaiset velat yhteensa 228 591 389123
Lyhytaikaiset velat

Rahoitusvelat 26, 27, 29 154 518 40 290
Varaukset 25 490 1351
Ostovelat ja muut velat 28 234 603 221340
Tuloverovelka 4 391 10 240
Lyhytaikaiset velat yhteensa 394 003 273 221
Velat yhteensa 622 594 662 344
Oma pddoma ja velat yhteensi 1226 958 1258 771

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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TILINPAATOS

KONSERNIN RAHAVIRTALASKELMA

1000 € 2017 2016
Liiketoiminnan rahavirrat
Tilikauden tulos 93 086 65 209
Oikaisut 1) 173 780 169 053
Nettokayttdpddoman muutos 2) 15 266 16 375
Saadut osingot 8 6
Maksetut korot -7 901 -8 418
Saadut korot 373 492
Muut rahoituserat liiketoiminnasta -1193 -682
Maksetut tuloverot -25775 -5180
Liiketoiminnan nettorahavirta 247 646 236 855
Investointien rahavirrat
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin
hyodykkeisiin -139 974 -152 405
Pitkaaikaisten omaisuuserien myynnit 75 303
Muut sijoitukset =52 -1268
Investointien nettorahavirta -139 951 -153 370
Rahoituksen rahavirrat
Osakeannista saadut maksut o 50 067
Osakeannin transaktiomenot -3314 -2209
Omien osakkeiden hankinta -14 035 0]
Osingonjako -72767 -40 063
Lainojen nostot 99 893 59 864
Lainojen takaisinmaksut -140 119 -130 170
Rahoituksen nettorahavirta -130 342 -62 512
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Rahavarojen muutos -22 647 20 973
Rahavarat tilikauden alussa 1.1. 46 238 25 266
Rahavarat tilikauden lopussa 31.12. 23 592 46 238
1) Oikaisut:
Poistot ja arvonalentumiset 148 249 145 041
Nettovoitto pitkaaikaisten omaisuuserien myynnista -50 -250
Muut liiketoimet joihin ei liity maksutapahtumaa -4 -18
Rahoitustuotot ja -kulut 9 368 9584
Tuloverot 21072 16 474
Varausten muutos -4 856 -1779
Oikaisut yhteensa 173 780 169 053
2) Nettokayttépddoman muutos:
Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos -9 588 -10 332
Vaihto-omaisuuden muutos -1183 -643
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 26 037 27 351
Nettokidyttopaadoman muutos yhteensa 15 266 16 375

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatdsta.
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LASKELMA KONSERNIN OMAN

TILINPAATOS

PAAOMAN MUUTOKSISTA

Sijoitetun
vapaan Yhtion
oman omistamat Kertyneet Oma

Osake-  padoman omat voitto- padoma
1000 € Liite padoma rahasto osakkeet varat yhteensa
1.1.2016 72702 607 335 -103 388 -51729 524 920
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden tulos 65209 65209
Muut laajan tuloksen erit
Muut laajan tuloksen erat yhteensa
verovaikutuksella oikaistuina 24 -155 -155
Tilikauden laaja tulos o o o 65 053 65 053
Liiketoimet omistajien kanssa
Osakeanti 50 067 67 -67 50 067
Osakeannin transaktiomenot
verovaikutuksella oikaistuna -4 999 -4 999
Luokittelumuutos 316 316
Omien osakkeiden mitatointi 103 321 -103 321 0
Osakekannustinjarjestelma 23 1132 1132
Osinko vuodelta 2015 22 -40 063 -40 063
Liiketoimet omistajien kanssa
yhteensa 0 45 384 103 388 -142 319 6 454
31.12.2016 72702 652 719 0 -128 995 596 427
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Sijoitetun
vapaan Yhtién
oman omistamat Kertyneet Oma

Osake-  p&didoman omat voitto- paaoma
1000 € Liite padoma rahasto osakkeet varat yhteensa
1.1.2017 72702 652 719 0 -128 995 596 427
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden tulos 93 086 93 086
Muut laajan tuloksen erit
Muut laajan tuloksen erét yhteensa
verovaikutuksella oikaistuina 71 71
Tilikauden laaja tulos (o] (] (o] 93 157 93 157
Liiketoimet omistajien kanssa
Osakeannin transaktiomenot
verovaikutuksella oikaistuna 337 337
Omien osakkeiden hankinta -14 035 -14 035
Osakekannustinjarjestelma 23 9 980 -8735 1245
Osinko vuodelta 2016 22 -72767 -72767
Liiketoimet omistajien kanssa
yhteensi (0] 337 -4 055 -81502 -85 221
31.12.2017 72702 653 056 -4 055 -117 340 604 363

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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TILINPAATOS

KONSERNITILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

1. KONSERNIN PERUSTIEDOT

DNA Oyj -konserni ("DNA”, ”Yhtid”) on valtakunnallinen tietoliikennepalvelujen toimittaja. Konsernin emoyhtié on
DNA Oyj. Emoyhtitn kotipaikka on Helsinki ja sen rekisterdity osoite on Lakkisepéntie 21.

Jéljennds konsernitilipdatoksestd on saatavissa internet-osoitteesta www.dna.fi tai konsernin emoyhtién
padkonttorista osoitteesta Lakkisepantie 21, 00620 Helsinki.

DNA Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 1.2.2018 tamaén tilinpaatoksen julkistettavaksi. Suomen
osakeyhti6lain mukaan osakkeenomistajilla on mahdollisuus hyvaksya tai hylata tilinpaatos sen julkistamisen
jélkeen pidettavassa yhtiokokouksessa. Yhtiokokouksella on myds mahdollisuus tehda paatos tilinpaatdksen

muuttamisesta.

2. KONSERNITILINPAATOKSEN
LAATIMISPERIAATTEET

Laatimisperusta

Konsernitilinpaatds on laadittu kansainvalisten tilin-
paatdsstandardien (International Financial Reporting
Standards, IFRS) mukaisesti ja sita laadittaessa on
noudatettu 31.12.2017 voimassa olevia IAS- ja IFRS-stan-
dardeja seka SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Kansainvalisilla
tilinpaatosstandardeilla tarkoitetaan Suomen kirjan-
pitolaissa ja sen nojalla annetuissa sddnnoksissa EU:n
asetuksessa (EY) N:o 1606/2002 sdadetyn menettelyn
mukaisesti EU:ssa sovellettaviksi hyvaksyttyja standar-
deja ja niista annettuja tulkintoja. Konsernitilinpaatok-
sen liitetiedot ovat my&s suomalaisten, IFRS-sdannok-
sia tdydentéavien kirjanpito- ja yhteisdlainsdadéannon
vaatimusten mukaiset.

Konsernitilinpaatés on pasosin laadittu alkuperaisiin
hankintamenoihin perustuen lukuun ottamatta myyta-
vissé olevia rahoitusvaroja ja kdyp&aan arvoon tulosvai-
kutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja ja -velkoja, jotka on
arvostettu kdypaan arvoon. Tilinpaatostiedot esitetaan
tuhansina euroina.

Kayttoon otetut uudet standardit

Seuraavat standardit ja standardien muutokset on otet-
tu konsernissa kayttoon 1.1.2017 alkaneella tilikaudella:

Muutokset IAS12:een - laskennallisten verosaamisten
kirjaaminen realisoitumattomista tappiosta. Muutoksil-
la ei ole ollut olennaista vaikutusta konsernin tilinpaa-
tokseen.

Muutokset IAS 7:4an — tilinpaatoksessa esitettavia tie-
toja koskeva hanke. Muutoksen seurauksena konserni
on laatinut uuden liitetiedon jossa esitetaan nettovelko-
jen tdsmaytyslaskelma (liite 27).
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Annual Improvements-menettelyn kautta standardeihin
tehtévat pienet ja vdhemman kiireelliset muutokset
keratdan yhdeksi kokonaisuudeksi ja toteutetaan kerran
vuodessa. Muutoksilla ei ole ollut olennaista vaikutusta
konsernin tilinpaatokseen.

Muilla tilikauden alusta voimaan tulleilla muutoksilla ei
ole ollut olennaista vaikutusta konsernin tilinpaatok-
seen.

Tytaryritykset

Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat emoyritys DNA

Oyj ja sen tytaryritykset. Tytaryritykset ovat yrityksia,
joissa konsernilla on maaraysvalta. Konsernilla on maa-
réysvalta yrityksess3, jos se olemalla osallisena siina
altistuu sen muuttuvalle tuotolle tai on oikeutettu sen
muuttuvaan tuottoon ja se pystyy vaikuttamaan tédhan
tuottoon kayttamalla yritysta koskevaa valtaansa.

Liiketoimintojen yhdistéamiset kasitelladn hankinta-
menetelmalla. Tytaryrityksen hankinnasta maksettava
vastike maéritetdan luovutettujen varojen, vastattaviksi
otettujen velkojen ja konsernin lilkkkeeseen laskemien
oman paddoman ehtoisien osuuksien kdypéana arvona.
Hankintaan liittyvat menot kirjataan kuluiksi toteu-
tuessaan ja esitetaan erassa liikketoiminnan muut kulut.
YksilGitavissa olevat liiketoimintojen yhdistdmisessa
hankitut varat ja vastattaviksi otetut velat ja ehdolliset
velat arvostetaan hankinta-ajankohdan kaypiin arvoi-
hin. Maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan
kohteessa kirjataan hankintakohtaisesti joko kdypaén
arvoon tai maaraan, joka vastaa maaraysvallattomien
omistajien suhteellista osuutta hankinnan kohteen
nettovarallisuudesta.
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Maara, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien
omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omis-
tetun osuuden kédypa arvo yhteen laskettuina ylittavat
hankitun nettovarallisuuden kayvén arvon, merkitédan
taseeseen liikearvoksi.

Hankitut tytaryritykset yhdistellaan konsernitilinpaa-
tokseen siita hetkesté lahtien, kun konserni on saanut
maaraysvallan ja luovutetut tytaryritykset siihen saakka,
jolloin méaaraysvalta lakkaa.

Kaikki konsernin sisaiset lilketapahtumat, saamiset, velat
ja realisoitumattomat voitot, seka sisdinen voitonjako
eliminoidaan konsernitilinpdatosta laadittaessa. Reali-
soitumattomia tappioita ei eliminoida siina tapauksessa,
etta tappio johtuu arvonalentumisesta. Tilikauden voiton
jakautuminen emoyrityksen omistajille ja maaraysval-
lattomille omistajille seka laajan tuloksen jakautuminen
emoyrityksen omistajille ja maaraysvallattomille omista-
jille esitetdan laajan tuloslaskelman yhteydessa. Maarays-
vallattomille omistajille kuuluva osuus omista pddomista
esitetddn omana erénéan taseessa oman padoman osana.
Konsernilla ei ole ollut maaraysvallattomia omistajia
tilikausilla 2016-2017.

Osakkuusyritykset

Osakkuusyritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla on
huomattava vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta
syntyy paasaantdisesti silloin, kun konserni omistaa yli 20
% yrityksen aénivallasta tai kun konsernilla on muutoin
huomattava vaikutusvalta mutta ei maaraysvaltaa.

Osakkuusyritykset on yhdistelty konsernitilinpaatokseen
padomaosuusmenetelmaa kayttaen. Jos konsernin osuus
osakkuusyrityksen tappioista ylittaa sijoituksen kirjan-
pitoarvon, sijoitus merkitdan taseeseen nolla-arvoon
eika kirjanpitoarvon ylittavia tappioita yhdistella, ellei
konserni ole sitoutunut osakkuusyritysten velvoitteiden
tayttamiseen. Realisoitumattomat voitot konsernin ja
osakkuusyrityksen valilla on eliminoitu konsernin omis-
tusosuuden mukaisesti. Osakkuusyrityssijoitus sisaltaa
sen hankinnasta syntyneen liikearvon. Konsernin omis-
tusosuuden mukainen osuus osakkuusyritysten tilikauden
tuloksista on esitetty omana eranaan liikevoiton jalkeen.
Vastaavasti konsernin osuus osakkuusyrityksen muihin
laajan tuloksen eriin kirjatuista muutoksista kirjataan
konsernin muihin laajan tuloksen eriin. Konsernin osak-
kuusyrityksillé ei ole ollut téllaisia erié tilikausilla 2016-
2017.

Yhteisjarjestelyt

Yhteisjarjestely on jarjestely, jossa kahdella tai useam-
malla osapuolella on yhteinen méaaraysvalta. Yhteisjarjes-
tely on joko yhteinen toiminto tai yhteisyritys. Yhteisyri-
tys on jarjestely, jossa konsernilla on oikeuksia jarjestelyn
nettovarallisuuteen, kun taas yhteisessa toiminnossa kon-
sernilla on jarjestelyyn liittyvia varoja koskevia oikeuksia
ja velkoja koskevia velvoitteita.
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Tilikaudella 2014 perustettua Suomen Yhteisverkko Oy:ta
kasitellaan kirjanpidossa IFRS 11 mukaisesti yhteisen toi-
mintona. Osapuolilla on jarjestelyssé yhteinen maaraysval-
ta, silla sopimusjarjestelyn perusteella kaikki merkitykselli-
sia toimintoja koskevat paatokset edellyttavat osapuolten
yksimielistd hyvaksymista. Yhteisjarjestely on luokiteltu
yhteiseksi toiminnoksi koska Suomen Yhteisverkko Oy:n
omistajilla on varoja koskevia oikeuksia ja jérjestelyyn
liittyvia velvoitteita, ja sopimusjarjestelyssa maarataan
tuottojen ja kulujen jakamisesta yhteisjarjestelyn osapuol-
ten kesken. DNA sisallyttaa konsernitilinpaatokseensa
osuuteensa varoista, veloista, tuotoista ja kuluista.

Segmenttiraportointi

Toimintasegmentit raportoidaan ylimmalle operatiiviselle
paatoksentekijalle toimitettavan sisdisen raportoinnin
kanssa yhdenmukaisella tavalla ja DNA:n toimintase-
gmentit muodostavat myos raportoitavat segmentit.
Ylimmaksi operatiiviseksi paatoksentekijaksi, joka vastaa
resurssien kohdistamisesta toimintasegmenteille ja
niiden tuloksen arvioinnista, on nimetty strategisia ja
operatiivisia paatoksia tekeva toimitusjohtaja.

Ulkomaan rahan maaraisten erien
muuttaminen

Konsernitilinpa&atds on esitetty euroina, joka on konsernin
emoyrityksen toiminta- ja esittdmisvaluutta.

Ulkomaan rahan maaraiset liiketapahtumat

Ulkomaan rahan maéariiset likketapahtumat on kirjattu
toimintavaluutan maaraisina kayttden tapahtumapaivana
vallitsevaa kurssia. Ulkomaan rahan maaraiset mone-
taariset erat on muutettu toimintavaluutan méaaraisiksi
tilinpaatospaivan kursseja kayttaen.

Ulkomaan rahan maariéisista liilketapahtumista ja monetaaris-
ten erien muuttamisesta syntyneet voitot ja tappiot on mer-
kitty tuloslaskelmaan. Liiketoiminnan kurssivoitot ja -tappiot
esitetdan lilketoiminnan muissa tuotoissa tai kuluissa.

Aineelliset kdyttoomaisuushyédykkeet

Aineelliset kdyttdomaisuushyédykkeet arvostetaan
kertyneilla poistoilla ja arvonalentumisilla vdhennettyyn
alkuperaiseen hankintamenoon.

Mikali kdyttdomaisuushyédyke koostuu useammasta
osasta, joiden taloudelliset vaikutusajat ovat eripituiset,
kukin osa kasitellaan erillisena hyodykkeena. Talloin osan
uusimiseen liittyvat menot aktivoidaan. Muussa tapauk-
sessa myohemmin syntyvat menot sisallytetaan aineel-
lisen kayttoomaisuushyddykkeen kirjanpitoarvoon vain,
mikali on todenn&koista, ettd hyédykkeeseen liittyva
vastainen taloudellinen hyéty koituu konsernin hyviksi ja
hyoédykkeen hankintameno on luotettavasti maaritetta-
vissd. Muut korjaus- ja yllapitomenot kirjataan tulosvai-
kutteisesti toteumahetkella.

Hyodykkeista tehdaan tasapoistot arvioidun talou-
dellisen vaikutusajan kuluessa. Maa-alueista ei tehda
poistoja.
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Poistoajat ovat seuraavat:

Rakennukset ja rakennelmat
= Rakennukset 25 vuotta
®  Muut rakennelmat 10-25 vuotta

Koneet ja kalusto
= Verkot 5-15 vuotta
= Koneet ja laitteet 3—15 vuotta

Hyddykkeiden jaanndsarvo ja taloudellinen vaikutusai-
ka tarkistetaan jokaisen raportointikauden yhteydessa
ja tarvittaessa oikaistaan kuvastamaan taloudellisen
hyédyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia.

Poistojen kirjaaminen lopetetaan tilanteessa, jossa
aineellinen kayttdomaisuushyddyke luokitellaan myyta-
véna olevaksi.

Aineellisten kayttéomaisuushyddykkeiden kaytosta
poistamisesta ja luovutuksista syntyvat myyntivoitot ja
-tappiot sisaltyvat joko liiketoiminnan muihin tuottoihin
tai kuluihin.

Aineettomat hyddykkeet

Liikearvo

Liikearvo on maar4, jolla hankintameno ylittaa konser-
nin osuuden hankitun tytaryrityksen yksilitavissa ole-
van nettovarallisuuden kayviasta arvosta hankinta-ajan-
kohtana. Tytaryritysten hankinnasta syntyva liikearvo
sisdltyy aineettomiin hyddykkeisiin. Liikearvo testataan
vuosittain arvonalentumisen varalta, ja se merkitdan
taseeseen hankintamenoon vahennettyné kertyneilla
arvonalentumistappioilla. Liikearvosta kirjattuja arvon-
alentumistappioita ei peruuteta. Liikearvo kohdistetaan
arvonalentumistestausta varten toimintasegmenteille.

Tutkimus- ja kehittdmismenot

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Uusien
tai kehittyneempien tuotteiden suunnittelusta johtuvat
kehittamismenot aktivoidaan taseeseen aineettomiksi
hyodykkeiksi siita lahtien, kun tuote on teknisesti toteu-
tettavissa, se voidaan hyédyntaa kaupallisesti ja tuot-
teesta odotetaan saatavan vastaista taloudellista hyotya.
Aktivoidut kehittamismenot siséltavat ne materiaali-,
ty6- ja testausmenot, jotka johtuvat vélittomasti hyodyk-
keen saattamisesta valmiiksi sille aiottuun kayttétarkoi-
tukseen. Aiemmin kuluksi kirjattuja kehittamismenoja

ei aktivoida endad mydhemmin. Hyédykkeesta kirjataan
poistoja siita lahtien, kun se on valmis kaytettavaksi.
Aktivoidut kehittdmismenot arvostetaan alkuperaisen
kirjaamisen jalkeen hankintamenoon kertyneilld poistoilla
ja arvonalentumisilla véhennettyina. Konsernilla ei télla
hetkella ole keskeneraisia aktivoituja kehittamismenoja.

Asiakassuhteet

Liiketoimintojen yhdistamisessa hankitut asiakassuh-
teet kirjataan hankinta-ajankohdan kaypaan arvoon.
Niiden taloudellinen vaikutusaika on rajallinen, joten
ne merkitédan taseeseen hankintamenoon véahennet-
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tyna kertyneilla poistoilla. Asiakassuhteista kirjataan
tasapoistot niiden odotettavissa olevana taloudellisena
vaikutusaikana.

Muut aineettomat hyédykkeet

Aineeton hyédyke merkitaédn taseeseen alkuperaiseen
hankintamenoon siina tapauksessa, ettd hankintameno
on maéritettavissa luotettavasti ja on todennakoista,
ettd hyodykkeestd johtuva odotettavissa oleva talou-
dellinen hyoty koituu konsernin hyvaksi.

Ne aineettomat hy6dykkeet, joilla on rajallinen talou-
dellinen vaikutusaika, kirjataan tasapoistoina kuluksi
tuloslaskelmaan niiden tunnetun tai arvioidun taloudel-
lisen vaikutusajan kuluessa.

Aineettomien hyédykkeiden poistoajat ovat seuraavat:

Kehittamismenot 3 vuotta
Asiakassopimukset ja niihin liittyvat
asiakassuhteet 1-20 vuotta

= |T -ohjelmistot 3—10 vuotta

= Brandi 10—-30 vuotta

= Toimilupa 20 vuotta

= Muut aineettomat hyédykkeet 2—-10 vuotta
Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sita
alhaisempaan todennéakéiseen nettorealisointiarvoon.
Nettorealisointiarvo on tavanomaisessa liiketoiminnas-
sa saatava arvioitu myyntihinta, josta on vdhennetty ar-
vioidut myynnisté johtuvat menot. Vaihto-omaisuuden
arvostamisessa kaytetdan painotettua keskihintaa.

Vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Aineellisia kdyttoomaisuushyddykkeita koskevat
vuokrasopimukset, joissa konsernilla on olennainen
osa omistamiselle ominaisista riskeisté ja eduista,
luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Rahoitus-
leasingsopimuksella hankittu omaisuusera merkitaan
taseeseen vuokra-ajan alkamisajankohtana vuokratun
hyédykkeen kaypaan arvoon tai sitd alempaan vahim-
maisvuokrien nykyarvoon. Rahoitusleasingsopimuksella
hankitusta hyodykkeesta tehdaan poistot hyodykkeen
taloudellisen vaikutusajan tai sitd lyhyemman vuok-
ra-ajan kuluessa. Maksettavat leasingvuokrat jaetaan
rahoitusmenoon ja velan vahennykseen vuokra-aikana
siten, etta tilikausittain jaljella olevalle velalle muodos-
tuu samansuuruinen korkoprosentti. Vuokravelvoitteet
sisdltyvat rahoitusvelkoihin. Konserni on vuokrannut
rahoitusleasingsopimuksilla 1ahinna televerkko- ja
IT-laitteita.

Vuokrasopimukset, joissa omistamiselle ominaiset riskit
ja edut jaavat vuokralle antajalle, kasitelladn muina
vuokrasopimuksina. Muiden vuokrasopimusten perus-
teella suoritettavat vuokrat kirjataan kuluksi tuloslas-
kelmaan tasaerina vuokra-ajan kuluessa.
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Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden
arvon alentuminen

Liikearvo ja keskeneréaiset aineettomat hyodykkeet tes-
tataan arvonalentumisen varalta vuosittain ja aina kun on
viitteita siita, ettd hyodykkeen arvo saattaa olla alentu-
nut. Taloudelliselta vaikutusajaltaan rajalliset aineettomat
hyddykkeet ja aineelliset hyodykkeet testaan arvon-
alentumisen varalta aina, kun joidenkin tapahtumien

tai olosuhdemuutosten johdosta on viitteita siita, etta
omaisuuseran tasearvo ei vastaa kerrytettavissa olevaa
rahamaéaraa.

Omaisuuserat ryhmitellaan arvonalentumisen arviointia
varten alimmille tasoille jotka kerryttavat pitkalti riippu-
mattomia rahavirtoja.

Kerrytettévissa oleva rahamé&ara on omaisuuseran kaypa
arvo vdahennettynd myynnisté aiheutuvilla menoilla tai
sitd korkeampi kayttdarvo. Kayttoéarvolla tarkoitetaan
kyseisestd omaisuuserasta tai rahavirtaa tuottavasta
yksikosta saatavissa olevia arvioituja vastaisia nettoraha-
virtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa. Diskonttaus-
korkona kaytetaan ennen veroja maaritettya korkoa, joka
kuvastaa markkinoiden ndkemysta rahan aika-arvosta ja
omaisuuseraan liittyvista erityisriskeista.

Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran kir-
janpitoarvo on suurempi kuin siitéd kerrytettavissa oleva
rahamaara. Arvonalentumistappio kirjataan valittomasti
tuloslaskelmaan. Mikali arvonalentumistappio kohdistuu
rahavirtaa tuottavaan yksikkd6n, se kohdistetaan ensin
vahentamaan rahavirtaa tuottavalle yksikolle kohdis-
tettua liikearvoa ja tamén jalkeen vdhentdamé&aan muita
yksikén omaisuuserié tasasuhteisesti. Arvonalentumis-
tappion kirjaamisen yhteydessa poistojen kohteena
olevan omaisuuseran taloudellinen vaikutusaika arvioi-
daan uudelleen. Muista omaisuuserasta kuin liikearvosta
kirjattu arvonalentumistappio

peruutetaan siina tapauksessa, etta on tapahtunut
muutos niissé arvioissa, joita on kaytetty maaritettdes-
sé omaisuuserasté kerrytettévissa olevaa rahaméaaraa.
Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan peruta enempaa,
kuin mika hyédykkeen kirjanpitoarvo olisi ilman arvon-
alentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjattua
arvonalentumistappiota ei peruta misséan tilanteessa.

Tyésuhde-etuudet

Elakevelvoitteet

Konsernin henkilékunnan elaketurva on hoidettu ulko-
puolisissa elakevakuutusyhtitissa. Elakevakuutusyhtitis-
s& oleva TyEL-eldkevakuutus on késitelty maksupohjaise-
na jarjestelyna.

Maksupohjaisella jarjestelylla tarkoitetaan elakejarjes-
telya, jonka mukaan tehdaan kiinteitd maksusuorituksia
erilliselle yksikolle ja konsernilla ei ole oikeudellisia eika
tosiasiallisia velvoitteita lisamaksujen suorittamiseen,
jos rahastolla ei ole riittavasti varoja kaikkien nykyisen
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ja aiempien tilikausien tyésuoritukseen perustuvien
etuuksien maksamiseen kaikille tyontekijéille. Muut kuin
maksupohjaiset eldkejarjestelyt ovat etuuspohjaisia.

Etuuspohjaisessa jarjestelyssa tyypillisesti maaritellaan
elake-etuus, jonka tyontekija saa eldkkeelle jaadessaan,
ja etuuden maara riippuu yhdesta tai useammasta teki-
jasta, kuten iasta, palvelusvuosista ja palkkatasosta.

Etuuspohjaisista elakejarjestelyista merkitaan taseeseen
velaksi velvoitteen raportointikauden paattymispaivan
nykyarvo, josta vdhennetéan jarjestelyyn kuuluvien
varojen kdypa arvo. Etuuspohjaisen velvoitteen maara
perustuu riippumattomien vakuutusmatemaatikkojen
vuosittaisiin laskelmiin, joissa kaytetaan ennakoituun
etuusoikeusyksikkédn perustuvaa menetelmaa (project-
ed unit credit method). Velvoitteen nykyarvo maaritetaan
diskonttaamalla arvioidut vastaiset rahavirrat korolla,
joka vastaa yritysten liikkeeseen laskemien korkealaatuis-
ten joukkovelkakirjalainojen korkoa. Lainat, joiden korkoa
kaytetaan, on laskettu liikkeeseen samassa valuutassa
kuin maksettavat etuudet ja erdaéntyvat suunnilleen sa-
maan aikaan kuin vastaava eladkevelvoite.

Kokemusperusteisista tarkistuksista ja vakuutusmate-
maattisten oletusten muutoksista johtuvat vakuutus-
matemaattiset voitot ja tappiot kirjataan muiden laajan
tulokseen erien kautta oman pddoman hyvitykseksi tai
veloitukseksi silla kaudella, jonka aikana ne syntyvit.

Aiempaan tyosuoritukseen perustuvat menot kirjataan
valittdmasti tulosvaikutteisesti.

Maksupohjaisissa jarjestelyissa konserni suorittaa jul-
kisesti tai yksityisesti hallinnoitaviin eldkevakuutuksiin
maksuja, jotka ovat pakollisia, sopimukseen perustuvia
tai vapaaehtoisia. Konsernilla ei ole naiden suoritusten
liséksi muita maksuvelvoitteita. Suoritetut maksut kirja-
taan henkilostokuluiksi, kun ne erdantyvat maksettaviksi.
Etukateen suoritetut maksut merkitdén varoiksi tasee-
seen silta osin kuin ne ovat saatavissa takaisin palautuksi-
na tai tulevien maksujen véahennyksina.

Osakeperusteinen palkitseminen

DNA Oyj:lla on omana pddomana maksettaviksi luoki-
teltuja osakeperusteisia palkitsemisjarjestelmia, joiden
perusteella avainhenkil6t suorittavat ty6ta konsernin
oman padoman ehtoisia instrumentteja vastaan. Maksut
suoritetaan joko osakkeina tai rahana. Oman pddoman
ehtoisia instrumentteja vastaan saatavan tydsuorituksen
kaypa arvo kirjataan kuluksi. Kuluksi kirjattava kokonais-
maara perustuu myénnettyjen instrumenttien kdypaan
arvoon myontamishetkella ja kateisvaroina maksetta-
van osuuden osalta raportointipaivan kdyp&aan arvoon.
Kuluksi kirjattava maéara jaksotetaan ajanjaksolle, jonka
kuluessa kaikkien oikeuden syntymisehtojen on maara
tayttya. Arvio siitd, miten moneen oman pddoman ehtoi-
seen instrumenttiin odotetaan syntyvéan oikeus, tarkiste-
taan jokaisen raportointikauden lopussa. Alkuperaisiin
arvioihin tehtévien tarkistusten mahdollinen vaikutus
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merkitaan tuloslaskelmaan ja omaan pdaomaan ja velkoi-
hin tehdaén vastaava oikaisu.

Oman p&dadoman ehtoisten instrumenttien merkinnasta
saatavat maksut vdhennettyné niista valittomasti johtu-
villa transaktiomenoilla kirjataan sijoitetun vapaan oman
padoman rahastoon.

Varaukset ja ehdolliset velat

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapah-
tuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoi-
te, maksuvelvoitteen toteutuminen on todennékéisté ja
velvoitteen suuruus on arvioitavissa luotettavasti. Vara-
ukset arvostetaan velvoitteen kattamiseksi vaadittavien
menojen nykyarvoon. Nykyarvon laskennassa kaytetty
diskonttaustekija valitaan siten, etta se kuvastaa markki-
noiden ndkemysta rahan aika-arvosta tarkasteluhetkelld
ja velvoitteeseen liittyvista riskeista. Jos osasta velvoi-
tetta on mahdollista saada korvaus joltakin kolmannelta
osapuolelta, korvaus kirjataan erilliseksi omaisuuseraksi,
mutta vasta siina vaiheessa, kun korvauksen saaminen on
kaytannossa varmaa.

Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan, kun konserni on laatinut
yksityiskohtaisen uudelleenjarjestelysuunnitelman ja aloitta-
nut suunnitelman toimeenpanon tai tiedottanut asiasta.

Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun velvoit-
teiden tayttamiseksi vaadittavat vaistamattomat menot
ylittavat sopimuksesta saatavat hyddyt. Konsernin tule-
vista lilkketoiminnan tappiosta ei kirjata varausta.

Omaisuuserien kaytdsta poistamiseen liittyvista velvoit-
teista kirjataan varaus (purkuvaraus) silloin, kun kon-
sernilla on sopimuksen perusteella velvoite, joka liittyy
vuokrattujen laite- ja antennipaikkojen seka puhelinpyl-
vaiden ja mastojen kaytosta poistamiseen.

Kauden verotettavaan tuloon perustuvat
verot ja laskennalliset verot

Tuloslaskelman verokulu muodostuu tilikauden verotet-
tavaan tuloon perustuvasta verosta ja laskennallisesta
verosta. Verot kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi milloin
ne liittyvat suoraan omaan padomaan tai muihin laajan
tuloksen eriin. Talldin my&s vero kirjataan kyseisiin eriin.
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan
verotettavasta tulosta voimassaolevan verokannan perus-
teella. Veroa oikaistaan mahdollisilla edellisiin tilikausiin
liittyvilla veroilla.

Laskennalliset verot lasketaan valiaikaisista eroista
kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla. Las-
kennallista verovelkaa ei kuitenkaan kirjata liikearvon
alkuperaisesta kirjaamisesta tai jos se johtuu omaisuuse-
ran tai velan alkuperaisestéa kirjaamisesta, kun kyseessa
ei ole liiketoimintojen yhdistaminen eika liiketapahtuma
toteutumisakanaan vaikuta kirjanpidon tulokseen eika
verotettavaan tuloon.

Merkittavimmat valiaikaiset erot syntyvat kayttdomai-
suushyoddykkeiden poistoista ja hankintojen yhteydessa
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tehdyista kaypiin arvoihin arvostuksista, kayttamattomis-
ta vahvistetuista tappiosta ja hyllypoistoista.

Laskennalliset verot lasketaan kayttamalla tilinpaatospai-
vaan mennessa sdadettyja tai kdytannossa hyvaksyttyja
verokantoja.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen méaraan
asti kuin on todennakaista, etta tulevaisuudessa syntyy
verotettavaa tuloa, jota vastaan véliaikainen ero voidaan
hyodyntaa.

Tuloutusperiaatteet

Konsernin liikevaihto koostuu p&aosin puhe-, data-,
TV-palveluiden seka operaattoripalveluiden tuotoista,
kausi-, avaus- ja yllapitomaksuista seka laitemyyntituo-
toista. Myynti kirjataan kdypaén arvoon, joka péaésaan-
toisesti vastaa myyntiarvoa, oikaistuna myonnetyilla
alennuksilla ja myyntiin liittyvilla veroilla.

Tuotot kirjataan silla kaudella, jolloin palvelu on suoritet-
tu, joko toteutuneiden liikennemaérien tai sopimuksen
voimassaolon perusteella. Tuotot palveluista kirjataan,
kun on todennakdista, etta taloudellinen hyoty koituu
konsernin hyvaksi ja tuotot seka liiketoimeen liittyvat
menot on luotettavasti maaritettavissa. Puhe- ja data-
palvelujen tuotot kirjataan palvelujen todellisen kayton
mukaan. Yhdysliikennetuotot puhe- ja dataliikenteesta
muilta operaattoreilta kirjataan yhdysliikenteen rajapin-
nan ylittdessa DNA:n verkon. Kun loppuasiakasta laskute-
taan ulkopuolisen sisaltopalvelun tuottajan palveluista eli
kun DNA toimii palvelun valittajana, tuottoihin ei kirjata
palvelun tuottajan puolesta perittyja maksuja.

Liittymamaksut kirjataan tuotoksi liittyman voimassaolo-
aikana. Pdaasiassa matkapuhelimiin myytaviin etuka-
teen maksettujen puhelinkorttien myynti jaksotetaan

ja tuloutetaan korttien todellisen kdyton mukaisesti.
Puhelinliittyman avaus- ja kytkentamaksut kirjataan liitty-
man avaushetkella. Laitemyynti tuloutetaan toimituksen
tapahduttua ja omistukseen liittyvien merkittavien riskien
seka etujen siirryttya asiakkaalle, paasaantoisesti toimi-
tushetkella ja asiakkaan hyvaksynnan jalkeen.

DNA voi kytkea yhteen palveluja ja tuotteita yhdeksi
tarjoamaksi. Tarjoamaan voi kuulua tuotteen, palvelun
tai kayttdoikeuden toimittaminen tai suorittaminen
(kytkykauppa) ja maksusuoritus voi tapahtua joko
erillismaksuna tai erillismaksun ja jatkuvan maksuvirran
yhdistelmana. Laitteen osuus kirjataan erillaan palve-
lusta, jos kumpaakin suoritetta myydaan erillisena ja
omistusoikeus laitteeseen siirtyy loppuasiakkaalle. Kyt-
kykaupoissa tuotto tulee kohdistaa laitteelle ja palveluille
niiden kaypien arvojen suhteellisten osuuksien mukaan
mutta mikali kdypaé arvoa ei voi maéaritella luotettavasti
toimitetuille erille, mutta se voidaan maaritella toimitta-
mattomille erille, kdytetdaan jadnndésmenetelmaa. Jaan-
nésmenetelméssa toimitetuille erille kohdistettu arvo
vastaa jarjestelyn kokonaisarvoa véhennettyna toimitta-
mattomien erien yhteisella kayvélla arvolla. DNA soveltaa
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kytkysopimuksiin jaannésmenetelmaa. Kytkysopimuksiin
liittyvat tulevat tuotot on diskontattu nykyarvoon ja tule-
vien tuottojen korkotekija kirjataan rahoitustuottoihin.

DNA tarjoaa yritysasiakkaille kattavia viestintapalvelui-
den toimintopalvelusopimuksia, joihin voivat kuulua vaih-
depalvelut, kiintean verkon puhelinpalvelut, langattomat
puhelinpalvelut, tiedonsiirtopalvelut sekd muut mahdolli-
set asiakaskohtaiset palvelut. Toimintopalvelusopimusten
tuotot tuloutetaan sopimuksen kestoaikana sitd mukaan
kun sopimuksen mukaisia palveluja suoritetaan.

Pitk&aikaishankkeen tuotot ja kulut kirjataan valmistus-
asteen perusteella. Valmistusaste méaaritellaan kuhun-
kin hankkeeseen liittyen tarkasteluhetkeen mennesséa
suoritetusta tydsta aiheutuneiden menojen osuutena
hankkeen arvioiduista kokonaismenoista. Jos on toden-
nékoistd, ettd hankkeen kokonaiskustannukset ylittavat
hankkeesta saatavat tuotot, kirjataan ennakoitu tappio
vélittomasti kuluksi. Silloin kun hankkeen lopputulos

ei ole luotettavasti arvioitavissa, tuottoja kirjataan vain
siihen maaraan asti kuin hankkeen toteutuneita menoja
vastaava maéré on todennakdisesti kerrytettévissa.

Korot ja osingot

Korkotuotot on kirjattu efektiivisen koron menetelmalla
ja osinkotuotot silloin, kun oikeus osinkoon on syntynyt.

Vieraan paaoman menot

Vieraan pddoman menot kirjataan kuluksi silla tilikaudel-
la, jonka aikana ne ovat syntyneet.

Rahoitusvarat ja rahoitusvelat

Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan seuraaviin ryhmiin:
kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusva-
rat, lainat ja muut saamiset ja myytévissé olevat rahoi-
tusvarat. Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan
tarkoituksen perusteella ja rahoitusvarat luokitellaan
alkuperaisen hankinnan yhteydessa. Rahoitusvarat
kirjataan alun perin kdypaan arvoon. Transaktiomenot
siséllytetdan alkuperaiseen arvoon, ellei kyseessa ole
kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattava rahoitus-
vara. Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun oikeus
rahavirtoihin on lakannut tai siirretty toiselle osapuolelle
niin, etté taseesta pois kirjaamisen ehdot tayttyvat.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitus-
varat ovat rahoitusvaroja, jotka on hankittu joko kaupan-
kayntitarkoituksessa pidettaviksi tai rahoitusvaroja, jotka
luokitellaan alkuperéisen kirjaamisen yhteydessa tahan
ryhmaan. Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat arvostetaan kaypaan arvoon. Kayvan arvon
muutokset kirjataan rahoitustuottoihin tai —kuluihin.
DNA konsernissa tdma erd muodostuu tulosvaikutteisesti
arvostettavista johdannaisista, joihin ei sovelleta suojaus-
laskentaa.

Lainat ja muut saamiset ovat johdannaisvaroihin kuulu-
mattomia varoja, joihin liittyvat maksut ovat kiinteat tai
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maéritettévissa ja joita ei noteerata toimivilla markki-
noilla, eika yritys pida niitd kaupankayntitarkoituksessa.
Ne sisaltyvat taseessa ryhmaan saamiset ja luokitellaan
lyhytaikaisiksi, jos ne erdéntyvat alle 12 kuukauden ku-
luessa. Ryhman varat kirjataan alun perin kdypéan arvoon
ja myohemmin efektiivisen koron menetelmailla jaksotet-
tuun hankintamenoon. Myyntisaamiset on merkittévin
lainoihin ja muihin saamisiin siséltyva era.

Myytavissa olevat rahoitusvarat ovat johdannaisvaroihin
kuulumattomia varoja, jotka on nimenomaisesti maa-
ratty tahan ryhmaan tai joita ei ole luokiteltu muuhun
ryhmaan. Ne arvostetaan kdypaan arvoon. Myytavissa
olevat rahoitusvarat sisaltyvat pitkaaikaisiin varoihin,
paitsi jos ne on tarkoitus pitaa alle 12 kuukauden ajan
tilinpaatospaivasta lahtien, jolloin ne sisallytetaan
lyhytaikaisiin varoihin. Konserni on luokitellut tdhan
ryhmaan osakesijoitukset, koska niilla ei ole tarkoitus
kayda aktiivista kauppaa ja ne ovat pitkaaikaisia. Kayvan
arvon muutokset kirjataan muihin laajan tuloksen eriin
ja ne esitetdadn oman pdaoman kayvan arvon rahastossa.
Kayvan arvon muutokset siirretdan omasta padomasta
tuloslaskelmaan silloin, kun sijoitus myydaéan tai kun sen
arvo on alentunut siten, etta sijoituksesta tulee kirjata
arvonalentumistappio. Noteeraamattomat osakkeet
arvostetaan hankintamenoon, jos kdypéaa arvoa ei pystyta
luotettavasti arvioimaan tai kyseisen osakkeen markkina
on hyvin epalikvidi.

Rahavarat koostuvat kateisestd rahasta ja vaadittaessa
nostettavissa olevista pankkitalletuksista. Rahavaroihin
luokitelluilla erillda on enintdan kolmen kuukauden matu-
riteetti hankinta-ajankohdasta lukien. Konsernitileihin liit-
tyvat luottotilit sisaltyvat lyhytaikaisiin rahoitusvelkoihin.

Konserni arvioi jokaisena tilinpaatéspaivana, onko viit-
teita siita, etta jonkun rahoitusvaran tai varojen ryhman
arvo on alentunut. Jos on objektiivista naytt64 siita,

etta eréan arvo on alentunut, tappion maéara kirjataan
tulosvaikutteisesti. Mikali myéhemmin arvonalennustap-
pion maara pienenee, korkosijoituksesta kirjattu arvon-
alennustappio perutaan tuloslaskelman kautta, mutta
osakesijoituksen arvonalentumistappiota ei saa perua
tulosvaikutteisesti.

Myyntisaamisista kirjataan erilliselle tilille arvonalen-
nustappio silloin, kun on objektiivista ndyttoa siita, etta
saamista ei saada perittya tdysimaaraisesti. Tallaista
objektiivista ndyttdd on muun muassa maksun viivésty-
minen yli 180 pé&ivéaa. Arvonalentumisen suuruus maa-
ritetddn vahentamalld omaisuuserén kirjanpitoarvosta
alkuperaisella efektiivisella korolla diskontattujen arvioi-
tujen vastaisten rahavirtojen nykyarvo. Myyntisaamisen
kirjanpitoarvo alennetaan kayttamalla erillistéd vahennys-
tilia, ja tappio merkitdan tuloslaskelmaan liiketoiminnan
muihin kuluihin. Kun varmistuu, ettei myyntisaamista
saada perityksi, se kirjataan pois taseesta myyntisaa-
misten vahennystilid vastaan. Jos aiemmin pois kirja-
tusta erdstd saadaan myéhemmin suoritus, se kirjataan
vahentamaan liikketoiminnan muita kuluja.
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Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitaén alun perin kirjanpitoon saadun
vastikkeen perusteella kdypaén arvoon, josta on vahen-
netty transaktiomenot. My6hemmin kaikki rahoitusve-
lat arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon efek-
tiivisen koron menetelmalla. Rahoitusvelkoja siséltyy
pitkdaikaisiin ja lyhytaikaisiin velkoihin. Lainalimii-
teistéd maksettavat palkkiot kirjataan lainaan liittyvina
transaktiomenoina siltd osin kuin limiitin kdyttdminen
on todennakoéista. Talldin palkkio aktivoidaan tasee-
seen, kunnes laina nostetaan. Jos ei ole nayttd4 siita,
ettd limiittiin kuuluvat lainat tullaan todennékdoisesti
nostamaan osaksi tai kokonaan, palkkio aktivoidaan ja
jaksotetaan kyseisen limiitin voimassaoloajalle.

Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta

Johdannaissopimukset kirjataan seka alun perin etta
my&hemmin kdyp&aan arvoon. Voitot ja tappiot, jotka
syntyvat kdyp&an arvoon arvostamisesta, kasitellaan
kirjanpidossa johdannaissopimuksen kayttotarkoi-

tuksen maaraamalla tavalla. Konsernin johdannaiset
on madéritelty joko rahavirran suojauksiksi tai ne ovat
johdannaisia, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa.

Raportoitavina kausina konserni on suojannut velkojen
korkoriskia koronvaihtosopimuksilla, joiden avulla vaih-
tuvakorkoisia lainoja on muutettu kiintedkorkoisiksi.
Koronvaihtosopimuksiin sovelletaan rahavirran suojaus-
laskentaa ja ne tayttavat tehokkaalle suojaukselle ase-
tetut kriteerit. Rahavirran suojauksessa olevien johdan-
naisten kdayvan arvon muutokset kirjataan muihin laajan
tuloksen eriin ja esitetdan oman pddoman suojausra-
hastossa. Omaan padomaan kirjatut kertyneet voitot
tai tappiot siirretdan tuloslaskelmaan sen tilikauden
tuotoksi tai kuluksi, jolla suojauksen kohde vaikuttaa
tuloslaskelmaan. Kun rahavirran suojaukseksi hankittu
suojausinstrumentti erdantyy, myydaan tai suojauslas-
kennan kriteerit eivat enaa tayty, suojausinstrumentista
kertynyt voitto tai tappio jaéd omaan pddomaan siihen
asti, kunnes ennakoitu liiketoimi merkitaan tuloslas-
kelmaan. Kuitenkin, jos ennakoidun liiketoimen ei enaa
oleteta toteutuvan, omaan pagdomaan kertynyt voitto
tai tappio kirjataan valittomasti tuloslaskelman rahoi-
tuseriin. Suojaussuhteen mahdollinen tehoton osuus
kirjataan valittomasti tuloslaskelman rahoituseriin.
Koronvaihtosopimusten kayvat arvot maaritetaan kayt-
taen diskontatun rahavirran menetelmaa.

Konsernilla voi olla my&s johdannaisia, jotka taytta-
vat konsernin riskienhallinnan asettamat vaatimukset
suojausinstrumentille, mutta niihin ei sovelleta suo-
jauslaskentaa. Johdannaiset luokitellaan kaupankayn-
titarkoituksessa pidettaviin varoihin tai velkoihin ja

ne esitetdan pitkaaikaisissa varoissa tai veloissa paitsi
jos ne erdéntyvat alle 12 kuukauden kuluessa tilinpaa-
tospaivasta. Kaupankayntitarkoituksessa pidettéavien
johdannaisten seké realisoituneet etté realisoitumatto-
mat kdyvan arvon muutokset kirjataan tuloslaskelmaan
rahoitustuottoihin tai kuluihin.
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Osakepddoma

Ulkona olevat kantaosakkeet esitetdan osakepddomana.

Johdon harkintaa edellyttavat
laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat
keskeiset epdvarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan kayttamaan
kirjanpidollisia arvioita, jotka laht6kohtaisesti vain
harvoin vastaavat tosiasiallisia tuloksia. Lisédksi johto
joutuu kayttamaan harkintaa konsernin tilinpaatok-

sen laatimisperiaatteita sovellettaessa. Nama arviot
perustuvat aikaisempaan kokemukseen seka useaan
muuhun oletukseen, joiden johto uskoo olevan kyseisis-
sé olosuhteissa kohtuullisia ja jotka toimivat perustana
tehtdessa harkintaan perustuvia ratkaisuja varojen ja
velkojen kirjanpitoarvoista, jotka eivat kdy helposti ilmi
muista ldhteisté. Arvioita ja niiden perustana olevia
oletuksia tarkastellaan jatkuvasti. Kirjanpidollisten arvi-
oiden tarkistukset kirjataan silld kaudella, jolla arvioita
muutetaan, seké kaikilla myéhemmilla kausilla.

Johdon ndkemyksen mukaan seuraavilla alueilla joudu-
taan tekemaén vaikeimpia, subjektiivisimpia tai moni-
mutkaisimpia harkintaan perustuvia ratkaisuja tilinpaa-
tosta laadittaessa. Tietoja sovelletuista tilinpaatoksen
laatimisperiaatteista on liitetiedon 2 "Tilinpaatoksen
laatimisperiaatteet” asianmukaisissa kohdissa.

Liiketoimintojen hankinnat

Yrityskaupoissa hankittu nettovarallisuus arvostetaan
kdypaan arvoon. Vastikkeen maéra, joka ylittda hankitun
varallisuuden kayvan arvon, kirjataan liikearvoksi. Varal-
lisuuden kdyvan arvon méaarittdminen perustuu vastaa-
vanlaisten omaisuuserien kdypéén arvoon (aineelliset
omaisuuserat), arvioituihin odotettavissa oleviin raha-
virtoihin (aineettomat hyddykkeet kuten asiakassuhteet)
tai velvoitteen (kuten vastattaviksi otetut varaukset)
tayttamiseksi tarvittavia maksuja koskevan arvioon.

Hankitulle nettovarallisuudelle on vain harvoin olemas-
sa toimivia markkinoita, joilla varojen ja velkojen kaypia
arvoja on saatavilla. Taméan vuoksi arvon maarittami-
nen, joka perustuu jalleenhankinta-arvoon, odotetta-
vissa oleviin rahavirtoihin tai arvioituihin maksuihin,
edellyttaa johdolta harkintaa ja oletuksia. Kaytetyt
arviot ja oletukset ovat johdon kasityksen mukaan riit-
tavan luotettavia kdyvan arvon maarittamista ajatellen.
Lisatietoja tehdyista yrityshankinnoista on esitetty
liitetiedossa 5 Liiketoimintojen yhdistaminen.

Aineettomien hydédykkeiden ja aineellisten
kdyttoomaisuushyddykkeiden arvon
maéarittaminen

Aineettomat hyédykkeet liikearvo mukaan luettuna
muodostivat vuonna 2017 noin 41 prosenttia DNA:n ko-
konaisvaroista (41 %), ja aineelliset kdyttdomaisuushyé-
dykkeet muodostivat vuonna 2017 noin 34 prosenttia
sen kokonaisvaroista (34 %).
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Poistot

Poistot perustuvat johdon arvioihin jaadnndsarvosta,
poistomenetelmasté seka aineellisten kayttéomaisuus-
hyodykkeiden ja aineettomien hyddykkeiden talou-
dellisesta vaikutusajasta. Arviot saattavat muuttua
teknologian kehityksesta, kilpailutilanteesta, markkina-
olosuhteiden muutoksista ja muista tekijoista johtuen,
misté voi aiheutua muutoksia arvioituun taloudelliseen
vaikutusaikaan ja tuloslaskelmaan merkittaviin poistoi-
hin. Teknologian kehitys on vaikeasti ennustettavissa,
ja konsernin nadkemykset kehityssuunnista ja kehityk-
sen vauhdista voivat muuttua ajan kuluessa. Keskeisia
arvioita aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden
taloudellista vaikutusaikaa maaritettaessa ovat seuraa-
vat niihin kuitenkaan rajoittumatta: lisenssien voimas-
saoloaika ja teknologian ja markkinoiden odotettu
kehitys seka sellaisten aineettomien hyddykkeiden kuin
brandien tai asiakassuhteiden hyddyntamisesta odo-
tettavissa olevat rahavirrat. Aineellisten kayttéomai-
suushyoddykkeiden taloudellisia vaikutusaikoja tarkas-
tellaan vahintaan vuosittain ottamalla huomioon edella
mainitut tekijat ja kaikki muut tarkeat merkitykselliset
tekijat. Arvioidun taloudellisen vaikutusajan muuttues-
sa kyseessé on kirjanpidollisen arvion muutos, ja pois-
tosuunnitelmaa oikaistaan ei-takautuvasti. Konserniti-
linpaatoksen liitetiedoissa 14 ja 15 on lisdinformaatiota
poistojen kohteena olevista aineettomista hyddykkeista
ja aineellisista kayttdomaisuushyddykkeista seka niiden
tilikauden lopun kirjanpitoarvoista.

Arvonalentumistestaus

Konsernissa on tehty merkittavia investointeja likkearvoon
ja muihin aineettomiin hyddykkeisiin, kuten tietojarjestel-
miin, lisensseihin, ostettuihin brandeihin ja asiakassuhtei-
siin, samoin kuin aineellisiin kdytt6omaisuushyoddykkeisiin,
jotka koostuvat paaasiassa mobiiliverkoista ja kiinteista
laajakaistaverkoista. Liikearvo seké aineettomat hyodyk-
keet, joiden taloudellinen vaikutusaika on rajoittamaton
tai jotka eivat viela ole kaytossa, testataan arvonalen-
tumisen varalta vuosittain tai tata useammin, jos arvon
alentumisesta on viitteita, ja muut omaisuuserat testataan
arvonalentumisen varalta silloin, kun olosuhteet viittaavat
mahdolliseen arvonalentumiseen.

Liikearvon ja muiden aineettomien hyddykkeiden samoin
kuin aineellisten kdyttomaisuushyddykkeiden arvon-
alentumista maaritettdessa kaytetaan arvioita, jotka
koskevat — naihin kuitenkaan rajoittumatta — arvon alen-
tumisen syyta, ajoittumista ja maaraa. Arvon alentumi-
nen perustuu moniin eri tekijoihin, joita ovat esimerkiksi
kilpailuolosuhteiden muutos, telekommunikaatioalan
kasvuodotukset, pddomakustannusten nousu, teknolo-
gian vanhentuminen, palvelujen lopettaminen, senhetki-
set jalleenhankintahinnat, vastaavanlaisissa liilketoimissa
toteutuneet hinnat sekd muut olosuhteiden muutokset,
jotka antavat viitteitd arvonalentumisen esiintymisesta.
Arvon alentumiseen viittaavien indikaattoreiden tunnista-
minen seka vastaisten rahavirtojen arvioiminen ja omai-
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suuserien (tai omaisuuseraryhmien) kdypien arvojen méaa-
rittaminen edellyttavat johdolta merkittavia harkintaan
perustuvia ratkaisuja, jotka koskevat arvon alentumiseen
viittaavien indikaattoreiden tunnistamista ja validoimista,
odotettavissa olevia rahavirtoja, sovellettavia diskont-
tauskorkoja taloudellisia vaikutusaikoja ja jaannosarvoja.
Rahavirtaa tuottavien yksikkdjen kayttoarvoja maari-
tettdessa otetaan huomioon myés muita suunnitteluun
liittyvia makrotaloudellisen kehityksen riskeja kuvastavia
epavarmuustekijoita, joilla saattaa tulevaisuudessa olla
epaedullinen vaikutus toiminnan tulokseen. Merkitta-
vimpia oletuksia liikearvon arvonalentumistestauksessa
ovat liikevaihdon kasvu, kayttokatteen kehittyminen,
diskonttauskoron (WACC) maarittaminen seka viiden
vuoden ennusteajan jalkeiselle ajalle kaytettava pitkan
aikavalin kasvuvauhti. Liikearvon kirjanpitoarvo 31.12.2017
oli 327,2 miljoonaa euroa (327,2 miljoonaa euroa). Tietoja
lilkearvon arvonalentumistestauksesta, herkkyysanalyysi
mukaan luettuna, on esitetty liitetiedossa 15.

Varaukset

DNA:n kirjaamat varaukset omaisuuserien kaytosta
poistamiseen liittyvista velvoitteista, jotka liittyvat laite-
tiloihin, kaytossa oleviin mastoihin ja puhelinpylvaisiin
seka tappiollisiin sopimuksiin, maaritetdan omaisuuse-
rien kaytosta poistamisen osalta perustuen purkamises-
ta DNA:lle aiheutuvien arvioitujen kokonaiskustannus-
ten nettonykyarvoon (NPV) ja tappiollisten sopimusten
osalta vaistamattomiin menoihin. Arviot perustuvat arvi-
oituun tulevaan kustannustasoon, ja huomioon otetaan
inflaation vaikutus, kustannusten kehittyminen seka
diskonttaus. Oletuksia kdytetdan myos maaritettaessa
ajanjaksoja, joina omaisuuserien kaytosta poistamiseen
liittyvat menot toteutuvat. Koska toteutuvat rahavirrat
voivat poiketa arvioiduista sdaddsten ja maaraysten,
teknologian, hintojen ja olosuhteiden muutoksista
johtuen ja ne voivat toteutua vasta vuosia myéhemmin,
varausten kirjanpitoarvoja tarkastellaan saannéllisesti ja
oikaistaan téllaisten muutosten huomioon ottamiseksi.
Kaytettava diskonttauskorko tarkistetaan kuukausittain.

Omaisuuserien kédytdsta poistamiseen liittyvia tule-
vaisuudessa syntyvid menoja varten kirjatut varaukset
31.12.2017 olivat 6,1 miljoonaa euroa (7,6 miljoonaa
euroa), ja tappiollisia sopimuksia varten kirjatut varauk-
set 31.12.2017 olivat 0,7 miljoonaa euroa (3,2 miljoonaa
euroa). Liitetiedossa 25 on lisatietoja varauksista.

Tulouttaminen

Paamies vai agentti — brutto- vai nettomaéarédinen
esittdminen

Kun DNA toimii pdamiehena, saadut tulot seka tavaroi-
den ja palvelujen toimittajille suoritetut maksut esitetaan
bruttomaaraisesti myyntituottoina ja liiketoiminnan ku-
luina. Jos DNA toimii tavaroita tai palveluja myydesséén
agenttina (I1ahinna mobiilipalvelujen lisdarvo- tai sisalts-
palveluissa), saadut tuotot ja toimittajille suoritetut mak-
sut kirjataan liikevaihdoksi nettoperusteisesti siten, etta
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ma&ara vastaa ansaittua katetta/laskutuspalkkiota. Se,
katsotaanko konsernin toimivan paamiehena vai agent-
tina, perustuu johdon tekemaan analyysiin, joka koskee
konserniin ja sen liikkekumppaneiden valisten sopimusten
oikeudellista muotoa ja tosiasiallista siséltoa; tallaisilla
harkintaan perustuvilla ratkaisuilla on vaikutusta tilin-
paatoksessa esitettavaan liikkevaihtoon ja liiketoiminnan
kuluihin, mutta ne eivat vaikuta tulokseen tai rahavirtoi-
hin. Piirteita, jotka viittaavat siihen, etta konserni toimii
paamiehena, ovat esimerkiksi seuraavat: velvollisuus
toimittaa tavarat tai palvelut, ja konsernilla on harkinta-
valtaa hintojen méaarittamisessa. Piirteita, jotka viittaavat
siihen, ettd konserni toimii agenttina, ovat esimerkiksi
seuraavat: se ei altistu tavaroiden tai palvelujen myyntiin
liittyville merkittaville riskeille ja eduille tai sen saama
raham&éara on ennalta maéaréatty joko kiintedna liiketoimi-
kohtaisena palkkiona tai ilmoitettuna prosenttiosuutena
asiakkaalta laskutetusta maarasta.

Uudet standardit ja tulkinnat, joita ei ole
vielad otettu kdyttoon

Uusia standardeja, standardien muutoksia ja tulkintoja
on julkaistu, mutta ne tulevat voimaan vasta 1.1.2017
alkaneen tilikauden jalkeen, eiké niita ole sovellettu tata
konsernitilinpaatosta laadittaessa. Niista vain seuraavilla
odotetaan olevan vaikutusta konsernin tilinpaatokseen:

IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista (sovelletta-
va 1.1.2018 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). IFRS 15
Myyntituotot asiakassopimuksista standardi julkaistiin
toukokuussa 2014 ja se tulee sovellettavaksi 1.1.2018
alkaen. Uusi IFRS 15 - standardi siséltéé viisivaiheisen
ohjeistuksen asiakassopimusten perusteella saatavien
myyntituottojen kirjaamiseen ja se korvaa nykyiset IAS
18- ja IAS 11-standardit seka niihin liittyvat tulkinnat.

Viisivaiheista mallia tulee soveltaa myyntisopimuksiin
asiakkaiden kanssa. Soveltamisen vaiheet ovat:

1 Sopimuksen yksildiminen

2 Sopimukseen siséltyvien suoritevelvoitteiden
yksiléiminen

3 Transaktiohinnan maarittaminen

4 Transaktiohinnan kohdentaminen suoritevelvoitteil-
le (asiakkaalle luvatuille erillisille tavaroille ja
palveluille) niiden erillismyyntihintojen suhteessa

5 Tuottojen kirjaaminen, kun yhtio tayttaa suorite-
velvoitteen luovuttamalla tavaran tai palvelun
asiakkaalle.

Myynnin kirjaaminen voi tapahtua ajan kuluessa tai
tiettyna ajankohtana, ja keskeisené kriteerind on méaa-
réysvallan siirtyminen.

DNA Oyj tulee ottamaan standardi kaytt66n 1.1.2018
alkavalla tilikaudella takautuvasti siten, ettd standar-
din soveltamisen aloittamisesta aiheutunut kertynyt
vaikutus kirjataan soveltamisen aloittamisajankohtana
kertyneiden voittovarojen oikaisuksi.
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IFRS 15 —kayttoonottoprojekti on saatu paatokseen ja
alustavia vaikutuksia raportoitaviin lukuihin saatu.

Konsernin laatiman vaikutusarvion perusteella tulou-
tusperiaatteen muutoksella ei kuitenkaan odoteta ole-
van mittavia vaikutuksia ja johdon taman hetken arvion
mukaan standardin vaikutus omaan pddomaan on 41-42
milj. eur siirtyméahetkella.

Konsernissa on tunnistettu muutokset raportointiin
seuraavissa laskentaperiaatteissa:

= Alennusten kohdistaminen suoritevelvoitteille: Talla
hetkella yhtio soveltaa jaannésmenetelmaa kytkykaup-
pojen tuottojen kohdentamisessa laitteelle ja palve-
lulle. IFRS 15 —standardin mukaan alennukset tulee
kohdistaa suoritevelvoitteille niiden erillismyyntihinto-
jen perusteella, eika jgannésmenetelmin soveltaminen
ole enad mahdollista. Nin ollen alennusten kohdista-
minen eri suoritevelvoitteille muuttuu ja osa tuotoista
tullaan tulouttamaan nykyistd aiemmin. Nykyisin asiak-
kaille eri palveluista annettavat alennukset on kohdis-
tettu yleensa sopimuskauden ensimmiaisille kuukausille
kun taas IFRS 15 —standardin mukaan alennukset tulee
jaksottaa tasaisesti koko sopimuskaudelle.
Johto arvio, ettd standardi kasvattaa tavaroiden myyn-
nisté saatuja tuottoja alle 1% ja seka vastaavasti laskee
palveluiden liikevaihtoa alle 1%.
Alennusten kohdistamistavalla on myds olennaisia vai-
kutuksia konsernin jarjestelmiin ja prosesseihin, minka
vuoksi konsernissa on otettu kayttéon uusi jarjestelma
IFRS 15 —standardin vaikutuslaskentaa varten.

= Uuden ohjeistuksen my&ta myds tiettyjen tulojen ja
sopimuksista aiheutuvien menojen kirjaamisajankohta
muuttuu. Nykykaytannon mukaisesti avaus- ja kyt-
kentamaksut kirjataan liittyméan avaushetkelld. Uuden
ohjeistuksen mukaisesti avaus- ja kytkentamaksut
tullaan jatkossa kirjaamaan tuotoksi sopimuskauden
aikana ja lisaksi IFRS 15 edellyttaa sopimuksen saami-
sesta aiheutuvien lisamenojen aktivoimista.
Konsernissa tehdyn arvion mukaan jatkossa tullaan
aktivoimaan merkittavasti laajemmin sopimuksen
aikaansaamisesta maksettavia myyntikomissioita ja
palkkioita. Aktivoidut lisakustannukset kirjataan kuluksi
sopimusten arvioituna voimassaoloaikana. Johdon
arvion mukaan uusi kirjaustapa pienentaa vuonna 2018
kuluja 1-2%.
Lisaksi on havaittu, etta sopimuksen saamisesta aiheu-
tuvien lisamenojen aktivoimisella on merkittava vaikutus
kulujen kirjaamisen ajankohtaan. Suurin osa vaikutuk-
sesta kohdistuu Kuluttajaliiketoiminta-segmenttiin.
Sopimuksiin liittyvien kulujen kirjaamisen osalta stan-
dardiin kayttoonotolla ei odoteta olevan olennaista
vaikutusta tietojarjestelmiin vaan konsernissa tehdyn
arvion mukaan muutokset liittyvat paaasiallisesti pro-
sesseihin.

= Standardi lisdd myGs esitettavien liitetietojen méaaraa.
Yleisesti voidaan todeta, ettd konsernin arvion mu-
kaan nykyiseen kirjanpitomenetelméaan verrattuna
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merkittavia vaikutuksia tuottoihin voi syntya vain
siina tapauksessa, mikali liiketoiminnassa tapahtuu
muutoksia esimerkiksi hinnoittelun osalta tai liike-
toimintamalleihin tehddan muutoksia.

IFRS 9 Rahoitusinstrumentit ja siihen tehdyt muutokset
(sovellettava 1.1.2018 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)
Konserni ottaa kaytt6on IFRS 9 —standardin 1.1.2018 al-
kavalla tilikaudella. Uusi standardi korvaa nykyisen IAS
39 Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja arvostaminen
—standardin. IFRS 9 -standardi muuttaa rahoitusvaro-
jen luokittelua ja arvostamista seka sisaltaa rahoitusva-
rojen arvonalentumisen arviointiin uuden, odotettuihin
luottotappioihin perustavan mallin. Lisdksi standardi
siséltda uudet sadannokset koskien suojauslaskentaa.
Rahoitusvelkojen luokittelu ja arvostaminen vastaavat
suurelta osin nykyisia IAS 39 -standardin vaatimuksia.

DNA on selvittanyt IFRS 9 -standardin vaikutuksia ja ei
odota rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelun tuovan
merkittavida muutosta konsernin tuloslaskelmaan ja
taseeseen.

Rahoitusvarojen arvonalentumista koskeva muutos
koskee paaasiassa myyntisaamisiin liittyvien luottotap-
pioiden kirjaamista uuden arvonalentumismallin avulla.
Mallin mukaan arvonalentumisvaraukset on kirjattava
odotettujen luottotappioiden perusteella aiempaa ai-
kaisemmin. Tama koskee jaksotettuun hankintamenoon
arvostettavia rahoitusvaroja ja IFRS 15:n Myyntituotot
asiakassopimuksista mukaisia sopimuksiin perustuvia
omaisuuseria. Mallin kdyttoonotolla ei oleteta olevan
merkittavaa vaikutusta konsernitilinpaatokseen.

Arvonalentumisvaraus oikaistaan vuoden 2018 alussa
kertyneisiin voittovaroihin noin 0,8 milj. euroa. Vertailu-
kauden muita lukuja ei oikaista. Uusi standardi sisaltaa
my&s aiempaa laajempia liitetietovaatimuksia seka
muutoksia esittamistapaan.

Muutokset standardiin IFRS 2 Osakeperusteiset maksut
(sovellettava 1.1.2018 tai myéhemmin alkavilla tilikausil-
la). Muutokset selventévat erdiden osakeperusteisten
jérjestelyjen kirjanpitokéasittelyd. Ne koskevat seuraa-
via osa-alueita: kateisvaroina maksettavien maksujen
arvostaminen, osakeperusteiset maksut, joista on
véhennetty lahdevero seka osakeperusteisten maksu-
jen muuttaminen kateisvaroina maksettavasta omana
paddomana maksettavaksi. Muutoksilla ei oleteta olevan
merkittavaa vaikutusta konsernin tilinpaatékseen.

IASB on 13.1.2016 julkaissut IFRS 16 Vuokrasopimukset
—standardin, joka tulee sovellettavaksi 1.1.2019 alkaen.
Standardin aiheuttamat muutokset koskevat paaasiassa
vuokralle ottajan kirjanpitokéasittelya. Vuokralle antajan
osalta tilanne sailyy suurelta osin nykyisena.

Vuokralle ottajan ndkdkulmasta, nykyisten kirjanpidol-
listen periaatteiden mukaan vuokrasopimuksiin liittyvat
tulevien kausien vastuut on kéasitelty taseen ulkopuolisi-
na eriné ja esitetty tilinpdatoksen liitetiedoissa. Uuden
IFRS 16 -standardin ensisijaisena tavoitteena on luoda
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avoimuutta taloudelliseen raportointiin edellyttamal-
13, etta vuokrasopimukset ja niihin liittyvat vastuut
kirjataan jatkossa myos vuokralle ottajan taseeseen
kayttbomaisuuseraksi sekd vuokrasopimusvelaksi.
Standardissa on annettu taseeseen kirjaamiseen liittyen
joitakin helpotuksia koskien lyhytaikaisia, enintaan 12
kuukautta kestavia tai arvoltaan véhaarvoisia vuokraso-
pimuksia. Kirjanpitovelvollinen voi paattaa, hyodyntaa-
k6 se annettuja helpotuksia vuokrasopimusten kasitte-
lyssa. Taméan hetken nakemyksen mukaan DNA Oyj:ssa
tullaan hyédyntamaan annettuja helpotuksia.

DNA Oyj toimii paédasiassa vuokralle ottajana. Vuok-
rasopimuksia solmitaan erityisesti liittyen toimi- seka
laitetiloihin ja niihin liittyviin antennipaikkoihin, jotka
nykyisen kirjanpitokdytdnnén mukaan on luokiteltu
operatiivisiksi vuokrasopimuksiksi. Toimitilojen osalta
vuokrasopimusten pituudet ovat keskimaarin 10 vuotta
ja laitetilojen 4-7 vuotta. Sopimusten luonteen vuoksi
konsernin taméan hetkinen arvio on, etta olennaisimmat
vaikutukset IFRS 16 —standardia sovellettaessa liittyvat
vuokrattuihin toimitiloihin.

Taseen ulkopuolisten vuokravastuiden maara per
31.12.2017 on 119,6 milj eur, josta konserniin tdméan
hetkisen arvion mukaan suuri osa tullaan jatkossa
kirjaamaan taseeseen. Muutoksen seurauksena kayt-
téomaisuus ja vieras pddoma kasvavat. Tuloslaske-
massa liiketoiminnan muut kulut puolestaan laskevat
silla vuokrasopimukset esitetaan jatkossa poistoina
seka korkokuluina. IFRS 16 —standardi vaikuttaa myds
konsernin rahavirtalaskelmaan seka joihinkin tunnuslu-
kuihin.

Konsernissa arvioidaan parhaillaan standardin vai-
kutuksia raportointiin ja tarkoituksena on ottaa uusi
standardi kayttoon 1.1.2019 alkavalla tilikaudella. IFRS
16 —implementointiprojekti on aloitettu kevaéalla 2017
ja se etenee aikataulussa. Projektissa on tdhan men-
nessé kartoitettu standardin soveltamisalaan kuuluvia
sopimuksia seka tehty sopimuksiin liittyvia kirjanpidol-
lisia tulkintoja. My6s kartoitus standardin kaytt66n-
oton vaikutuksista olemassa oleviin prosesseihin seka
tietojérjestelmiin on aloitettu ja selvitysty6ta tullaan
jatkamaan tilikauden 2018 aikana. Arvioita standardin
vaikutuksista konsernin raportointiin tullaan tarkenta-
maan implementointiprojektin edetessa.
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3. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Yhtion rahoitustoimintojen keskeiset tavoitteet ovat
padoman hankinta, padomakustannusten optimointi ja
rahoitusriskien hallinta. Riskienhallinnan periaatteet on
maaritelty emoyhtion hallituksen hyvaksymassa kon-
sernin rahoituspolitiikassa. Se siséltaa toimintaohjeet
rahoituksen hankinnalle, kassaylijaamien sijoittamiselle
ja rahoitusriskien hallinnalle. Konsernin rahoitustoi-
minto on keskitetty emoyhtién rahoitusosastolle, joka
raportoi konsernijohdolle seka koordinoi ja valvoo ty-
taryhtididen rahoitustoimintoja. Konsernin likviditeetti
keskitetaan konsernitilien ja poolausjarjestelmien avulla
ja likviditeettiylijadman sijoittamisesta vastaa emoyh-
ti6. Vastaavasti emoyhtié huolehtii konsernin lisara-
hoitustarpeista ja tyttéarien rahoitusalijaamat katetaan
konsernin siséisilla lainoilla.

Konsernin keskeiset rahoitusriskit ovat likviditeetti-,
luotto- ja korkoriskit. Konsernin rahoitusriskien hal-
linnan tavoitteena on tunnistaa ja mitata konsernin
rahoitustoiminnoista aiheutuvaa kokonaisriskiase-
maa seka toteuttaa riskinhallintatoimenpiteita, joilla
varmistetaan, ettei rahoitusriskien kokonaismaara ylita
konsernin riskinkantokykya ja -halua. Konsernilla ei ole
merkittavaa valuuttakurssiriskia, koska pdaosa toimin-
nasta tapahtuu kotimaassa.
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Likviditeettiriski

Likviditeettiriskilla tarkoitetaan sita, ettd konsernin
rahoitusvarat ja lisdrahoitusmahdollisuudet eivat kata
konsernin tarpeita tai likvidien varojen (rahavarat)
hankinnasta aiheutuu markkinakustannuksia suurem-
mat kulut. Likviditeettiriskin kannalta olennaista on
ennakoitujen kassavirtojen ja niihin liittyvien epévar-
muuksien méaarittdminen. Vuoden 2017 lopussa kon-
sernin likviditeettitilanne oli vahva. Konsernin likvidit
varat vuoden lopussa olivat 23,6 miljoonaa euroa (2016
46,2 milj. euroa) ja konsernin korolliset velat (pitka- ja
lyhytaikaiset rahoitusvelat) 327,9 miljoonaa euroa (2016
367,9 milj. euroa). Likvidien varojen liséksi konsernilla
oli kdyttamatta tililimiitteja ja muita sitovia luottoli-
miitteja yhteens 165,0 miljoonaa euroa (2016 165,0
milj. euroa). Liséksi yhtislla oli 150,0 miljoonan euron
yritystodistusohjelma (2016 150,0 milj. euroa), josta jou-
lukuun lopussa oli laskettu liikkeelle 20 miljoonaa euroa
(2016 5 milj. euroa). Kayttamattdémien limiittien koko-
naismaara oli 295,0 miljoonaa euroa (2016 310,0 milj.
euroa). Likvidien varojen ja nostamattomien komittoi-
tujen luottolimiittien maara oli joulukuun lopussa 188,6
miljoonaa euroa (2016 211,2 milj. euroa). 150 miljoonan
euron luottolimiitti erdéntyy lokakuussa 2021. Vuoden
2018 suunnitelman mukainen lainojen lyhennysten
kokonaismé&ara on 135 miljoonaa euroa ilman yritysto-
distuksia.
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VELKOJEN MATURITEETTIANALYYSI

2017
Alle1v 1-5v Yhteensa Yhteensa
Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Raha-
1000€ maksu maksu maksu maksu maksu maksu virrat
Lainat* 7311 155234 13 065 173 810 20 376 329 043 349 419
Ostovelat 0 116 462 0 0 0 116 462 116 462
2016
Alle1v 1-5v Yhteensa Yhteensa
Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Korko- Takaisin- Raha-
1000€ maksu maksu maksu maksu maksu maksu virrat
Lainat* 7 830 40221 20924 329048 28754 369269 398023
Rahoitusleasingvelat 18 167 27 437 45 604 649
Ostovelat 0 84 911 0 0 0 84 911 84 911

Lainojen seuraavan vuoden lyhennykset sisaltyvat
lyhytaikaisiin velkoihin. Vaihtuvakorkoisten lainojen
keskikorko oli tilinpaatdspaivana 0,7 % (2016 0,9 %) ja
vaihtuvakorkoisia lainoja oli 24 % (2016 32 %) konsernin
lainoista.

Lainat rahoituslaitoksilta ovat vaihtuvakorkoisia ja jouk-
kovelkakirjalainat ovat kiintedkorkoisia. Marraskuussa
2018 eraantyvan joukkovelkakirjalainan kuponkikorko
on 2,625% ja maaliskuussa 2021 erdantyvan joukkovel-
kakirjalainan kuponkikorko on 2,875%.

Luottoriski

Konsernin tytéryhtididen luottoriskikeskittymat ovat
véhaisid johtuen konsernin suuresta asiakaskunnasta ja
keskimaaraisen saatavan pienestd euromaarasta. Uu-
sien asiakkaiden luottokelpoisuus tarkistetaan tilausta

*Rahoitusvelat ilman rahoitusleasingvelkoja

tehtédess4, ja jos vanhalla asiakkaalla havaitaan puuttei-
ta luottotiedoissa, ei vakuudetonta uusmyyntia tehda.
Luottotappioita kirjattiin vuonna 2017 yhteensé 2,3 milj.
euroa (2016 1,3 milj. euroa). Luottoriskin enimmaismaa-
réa vastaa rahoitusvarojen kirjanpitoarvoa tilikauden
lopussa. Asiakkailta, joiden maksukelpoisuus on hei-
kompi, on saatu vakuuksina perusmaksuja ennakolta.
Vastapuoliriskilla tarkoitetaan sita, etta vastapuoli ei
tayta rahoitussopimukseen liittyvaa velvoitettaan. Vas-
tapuoliriskia rajataan ja valvotaan siten, etté sijoitukset
ja johdannaissopimukset tehddan hyvaksyttyjen vas-
tapuoli-, rahoitusinstrumentti- ja maturiteettilimittien
puitteissa. Vastapuoliriski liittyy [ahinn& yhtion rahava-
roihin. DNA:lla ei ole merkittdvaa vastapuoliriskia ra-
hoitusvaroihin liittyen, silla rahavarat jakautuvat usealle
rahoituslaitokselle, joilla on hyva luottoluokitus.

Seuraavassa taulukossa on esitetty myyntisaamisten ikdjakauma.

1000 € 2017 2016
Erdantymaton 167 800 162 417
Eraéntynyt 1-45 pv 9 042 8 358
Eraantynyt 46-90 pv 1061 1060
Eraantynyt 91-180 pv 1430 1235
Eraantynyt yli 180 pv 1832 1674
Yhteensi 181164 174 744
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Korkoriski

Konsernin korkoriskina on ensisijaisesti finanssierien
korkoherkkyys, jolla tarkoitetaan korkotason muutosten
valitonta vaikutusta konsernin rahoituseriin, 1ahinna
korollisiin lainoihin ja aikaisempina vuosina my6s joh-
dannaissopimuksiin. DNAn korkoriski syntyy vaihtuva-
korkoisista rahoitusveloista, jotka altistavat konsernin
rahavirran korkoriskille. Korkoriskin hallitsemiseksi kon-
serni voi kayttaa esimerkiksi koronvaihtosopimuksia.
31.12.2017 konsernin vaihtuvakorkoisia rahoitusvelkoja
ei ollut suojattu (31.12.2016 suojattu 0 %). Vuoden 2017
lopussa ei ollut kdytdssa korkojohdannaissopimuksia
(2016 0 milj. euroa).

Konserni altistuu myds kdyvan arvon korkoriskille kiin-
tedkorkoisten rahoitusvelkojen, Iahinna kiintedkorkois-
ten joukkovelkakirjalainojen kautta. Kiintedkorkoisten
velkojen osuus oli tilinpaatéspaivana 31.12.2017 76 %
(2016 68 %).

Jos korot olisivat olleet yhden prosenttiyksikon kor-
keammat kaikkien muiden tekijéiden pysyessa ennal-
laan, tulos verojen jalkeen olisi ollut 0,4 milj. euroa
pienempi (2016 -0,6 milj. euroa). Vastaavan suuruinen
koronlasku parantaisi tulosta 0,4 milj. euroa (2016 +0,6
milj. euroa). Herkkyysanalyysissa ovat mukana vaihtu-
vakorkoiset velat ja rahavarat.

RAHOITUSINSTRUMENTIT RYHMITTAIN

2017

Rahavirran suojaukseksi maarattyjen koronvaihtoso-
pimusten kdyvan arvon herkkyys omaan pddomaan
oli nolla, koska vuoden 2017 ja 2016 lopussa yhtiolla ei
enaa ollut avoimia koronvaihtosopimuksia.

Paiaoman hallinta

Konsernin pddomanhallinnan tavoitteena on optimaa-
lisen padomarakenteen avulla tukea liiketoimintaa ja
kasvattaa omistaja-arvoa tavoitteena mahdollisimman
hyva tuotto sijoitetulle paadomalle.

Paaomarakenteeseen vaikutetaan mm. osingonjaon ja
padoman palautuksien seké investointien rahoitussuun-
nittelun kautta. Konsernin johto seuraa pddomarakenteen
kehittymistd muun muuassa nettovelkaantumisasteen
ja omavaraisuusasteen avulla seka nettovelka suhteessa
kayttokatteeseen -tunnusluvun avulla. Konsernin rahoi-
tusjarjestelyissad on kovenantteina mm. ehdot, joiden
mukaan omavaraisuusasteen on oltava vahintaan 35,0
% ja nettovelka suhteessa kayttokatteeseen pitéaé olla
alle 3,50:1. Yhtio ei ole rikkonut lainoihin ja rahoitusli-
miitteihin liittyvid kovenanttiehtoja. Tilinpaatoshetkelld
omavaraisuusaste oli 50,6 % (2016 48,3 %) ja nettovelka
suhteessa kayttokatteeseen oli 1,12:1 (2016 1,36:1).

Lainat
ja muut Myytavissa

1000€ saamiset olevat Yhteensa
Varat taseessa

Myytavissa olevat rahoitusvarat 117 17
Myyntisaamiset ja muut saamiset

lukuunottamatta ennakkomaksuja 1) 218 420 218 420
Rahavarat 23 592 23 592
Yhteensi 242 012 17 242 129
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2017
Jaksotettuun

hankintamenoon
1000€ kirjattavat velat Yhteensa
Velat taseessa
Lainat (lukuunottamatta
rahoitusleasingvelkoja) 2) 327 880 327 880
Ostovelat ja muut velat lukuun ottamatta
rahoitusvelkoihin kuulumattomia eria 3) 146 720 146 720
Yhteensi 474 600 474 600
2016

Lainat

ja muut Myytavissa
1000€ saamiset olevat Yhteensa
Varat taseessa
Myytavissa olevat rahoitusvarat 215
Johdannaisinstrumentit 0
Myyntisaamiset ja muut saamiset
lukuunottamatta ennakkomaksuja 1) 210 013 210 013
Rahavarat 46 238 46 238
Yhteensi 256 252 256 466
Jaksotettuun

hankintamenoon
1000€ kirjattavat velat Yhteensa
Velat taseessa
Lainat (lukuunottamatta
rahoitusleasingvelkoja) 2) 367 345 367 345
Rahoitusleasingvelat 2) 604 604
Johdannaisinstrumentit 0
Ostovelat ja muut velat lukuun ottamatta
rahoitusvelkoihin kuulumattomia eria 3) 161432 161432
Yhteensi 529 381 529 381

1) Myyntisaamiset ja muut saamiset eivit sisélld ennakkomaksuja, koska tdma erittely vaaditaan vain rahoitusinstrumenteista.

2) Tassé liitetiedossa kaytetty ryhmittely perustuu IAS 39:44n. Rahoitusleasingvelat jadvat paasaantdisesti IAS 39:n soveltamisalan ulkopuolelle,

mutta ne kuuluvat IFRS 7:n soveltamisalaan. Sen vuoksi rahoitusleasingvelat on esitetty erikseen.

3) Ostovelat ja muut velat eivat sisélla rahoitusvelkoihin kuulumattomia eria, koska tdma erittely vaaditaan vain rahoitusinstrumenteista.
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4. SEGMENTTITIEDOT

Konsernin toimintaa johdetaan ja toiminnan raportointi
tapahtuu liiketoiminta-alueittain seuraavasti:

DNA:n kuluttajaliiketoiminta tarjoaa kuluttajille yhtey-
denpidon, tiedonhaun, turvallisuuden ja viihteen mo-
nipuoliset tietoliikennepalvelut, kuten matkapuhelimet
ja matkapuhelinliittymat, laajakaistapalvelut (liikkuva
ja kiinted), tietoturvapalvelut, tv-palvelut liittymista
kanavapaketteihin seka lankapuhelinliittymat.

DNA:n yritysliiketoiminta tarjoaa yrityksille valtakun-
nalliset, vakioidut ja helppokéayttoiset viestinta- ja
verkottumisratkaisut, kuten matkaviestinpalvelut,
tietoliikennepalvelut, puhepalvelut, kokonaisratkaisut
seké palvelut kansallisille ja kansainvalisille teleope-
raattoreille.

Segmenttien tulosseurannan péaaasiallisia tunnuslukuja
ovat liikevaihto, kayttokate ja liilketulos. Segmenteille
kohdistamattomat erét siséltavat rahoituserat, osuuden
osakkuusyhtididen tuloksesta ja verot.

DNA-konserni toimii Suomessa, ja sen liikevaihto
kertyy paaasiassa Suomesta. Vuonna 2017 konsernin
liilkevaihdosta kertyi ulkomailta 13,7 milj. euroa (2016
16,2 milj. euroa).

DNA-konsernin laajan valikoiman tuotteet ja palvelut
on suunnattu massamarkkinoille, joten riippuvuus yk-
sittaisista asiakkaista on vahainen.

1.1.-31.12.2017
1000 €

Kuluttaja- Yritys- Kohdista- Konserni
Liiketoimintasegmentit liiketoiminta liiketoiminta mattomat yhteensa
Liikevaihto 658 680 227 409 886 088
Kayttokate 199 752 72 020 271772
Poistot ja arvonalentumiset 95 181 53 068 148 249
Liiketulos 104 571 18 952 123 523
Rahoituserat -9 368 -9 368
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 4 4
Tulos ennen veroja 114 158
Tilikauden tulos 93 086
Investoinnit* 96 937 43 403 3 678 144 018
Henkilsto, kauden lopussa 942 659 1601
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1.1.-31.12.2016

1000 €

Kuluttaja- Yritys- Kohdista- Konserni
Liiketoimintasegmentit liiketoiminta lilketoiminta mattomat yhteensa
Liikevaihto 631343 227 544 858 887
Kayttokate 168 437 67 853 236 290
Poistot ja arvonalentumiset 93 863 51178 145 041
Liiketulos 74 574 16 675 91249
Rahoituserat -9 584 -9 584
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 18 18
Tulos ennen veroja 81683
Tilikauden tulos 65 209
Investoinnit* 90 893 45795 6 916 143 604
Henkilosto, kauden lopussa 1012 656 1668

* Raportoidut investoinnit koostuvat lisdyksista aineellisiin kayttdomaisuushyddykkeisiin ja aineettomiin hyédykkeisiin ilman yrityshankintoja,

toimiluvan hankintamenoa seka rahoitusleasingiin ja purkuvelvoitteisiin liittyvia lisdyksia. Raportoituihin investointeihin siséllytetaan liséksi toimilu-

vasta raportointikaudella maksettava maara. Kohdistamattomat investoinnit koostuvat edustajapalkkioista.

Segmenttien tulosseurannan péaaasiallisia tunnuslukuja
ovat liikevaihto, kayttokate ja liiketulos. Yhtion nake-
myksen mukaan kéyttékate -tunnusluku antaa merkitta-
vaa lisatietoa sekéd johdolle etta tilinpaatoksen lukijoil-
le, silla siitad on eliminoitu eria, jotka eivat valttamatta
kerro yhtion liiketoiminnan tuloksesta tai rahavirroista.

Kayttokate -tunnusluku ei ole IFRS:n mukaan maéritelty
kirjanpidollinen tunnusluku, eika sita tulisi tarkastella

5. LIIKEVAIHTO

erillisend IFRS:n mukaisista tunnusluvuista tai vas-
taavien IFRS:n mukaisten tunnuslukujen korvaajina.
Kayttdkate -tunnuslukua ei tulisi pitda vaihtoehtona (a)
liiketulokselle tai tilikauden tulokselle liiketoiminnan
tulosten arvioinnissa, (b) lilketoiminnan, investointien
tai rahoituksen rahavirralle arvioitaessa kykya kassa-
tarpeiden tayttadmiseen tai (c) muille IFRS:n mukaisille
tunnusluvuille, tai kannattavuuden ja likviditeetin
mittareina.

1000 € 2017 2016
Tuotot tavaroiden myynnisté 127 675 121208
Tuotot palveluista 758 302 737 679
Pitkdaikaishankkeista kirjatut tuotot 112 0
Yhteensa 886 088 858 887

Vuoden loppuun mennessa keskeneraisista pitkaaikais-
hankkeista oli kirjattu toteutuneita menoja ja kirjattuja
voittoja (tappioilla vadhennettyn3) yhteens 1,6 milj.
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euroa (1,6 milj. euroa). Keskeneriisista pitkaaikais-
hankkeista saadut ennakkomaksut olivat vuoden 2017
lopussa 0,0 milj. euroa (0,1 milj. euroa).
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6. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

1000 € 2017 2016
Nettovoitto pitkdaikaisten omaisuuserien myynnista 75 256
Vuokratuotot 3 281 2870
Muut tuottoerat 821 695
Yhteensi 4177 3822

7. LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

1000 € 2017 2016
Kaytto- ja yllapitokulut 39 491 40 765
Vuokrakulut 37737 45142
Ulkopuoliset palvelut 6 685 9705
Muut kuluerat 34 331 34 615
Yhteensi 118 244 130 228
TILINTARKASTAJAN PALKKIOT

1000 € 2017 2016
PricewaterhouseCoopers Oy

Tilintarkastuspalkkiot 265 260
Tilintarkastuslain 1.1,2§:ss3 tarkoitetut toimeksiannot 7 1
Veroneuvonta 66 123
Muut palkkiot 137 1252
Yhteensa 475 1646

Ylla esitetaan yhtiokokouksen valitseman tilintarkas-
tusyhteison palkkiot. Naista palkkioista on vuonna 2016
kirjattu osakeannin kuluja 0,5 milj. euroa sijoitetun
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vapaan oman padoman rahastoon, jotka vahentavat
osakeannissa keréattyja varoja. Loput palkkioista sisalty-
vét lilketoiminnan muihin kuluihin.
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8. POISTOT JA ARVONALENTUMISET

1000 € 2017 2016
Poistot hyédykeryhmittéin:

Aineettomat hyédykkeet

Asiakassuhteet 5307 8024
Brandi 942 9209
Muut aineettomat hyédykkeet 32734 31533
Yhteensi 38 983 40 466
Aineelliset kdyttdomaisuushyédykkeet

Rakennukset ja rakennelmat 6 481 6 746
Koneet ja kalusto 99 728 97 829
Yhteensa 106 209 104 575
Arvonalentumiset hyédykeryhmittiin:

Aineettomat hyédykkeet

Muut aineettomat hydédykkeet* 3 057 0
Yhteensa 3057 0]
Poistot ja arvonalentumiset yhteensi 148 249 145 041

*Tietojarjestelmien arvonalentuminen
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9. TYOSUHDE-ETUUKSISTA
AIHEUTUVAT KULUT

1000 € 2017 2016
Palkat 84 113 85 541
Elakekulut — maksupohjaiset jarjestelyt 15 525 15 569
Elakekulut — etuuspohjaiset jéarjestelyt -8 87
Osakeperusteiset maksut 8 024 5856
Muut henkilésivukulut 3402 5825
Yhteensi 111 055 112 877
KONSERNIN HENKILOKUNTA KESKIMAARIN TILIKAUDELLA

Kuluttajaliiketoiminta 971 1013
Yritysliiketoiminta 668 664
Yhteensa 1639 1677
Tiedot johdon tyésuhde-etuuksista esitetaan liitetiedossa 32 Lahipiiritapahtumat.

10. RAHOITUSTUOTOT

1000 € 2017 2016
Korkotuotot saamisista 884 918
Osinkotuotot myytéavissa olevista rahoitusvaroista 4 2
Yhteensa 889 920
11. RAHOITUSKULUT

1000 € 2017 2016
Korkokulut rahoitusveloista 10 257 10 504
Yhteensa 10 257 10 504
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12. TULOVEROT

1000 € 2017 2016
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero -17 722 -14 744
Edellisten tilikausien verot -27 -160
Laskennalliset verot -3 323 -1570
Yhteensid -21072 -16 474
Tuloslaskelman verokulun ja konsernin kotimaan verokannalla laskettujen verojen vélinen tdsméaytyslaskelma:

Tulos ennen veroja 114 158 81683
Verot laskettuna kotimaan verokannalla (2017 20%, 2016 20%) -22 832 -16 337
Erot:

Verovapaat tulot 12 91
Osakepalkitsemisjarjestelyyn liittyva takautuva verohyoty 1890 -
Véahennyskelvottomat kulut -169 -138
Verot aikaisemmilta tilikausilta -27 -160
Tytaryhtion poikkeava verokanta -5 13
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta veroilla vahennettyna 1 4
Verotuksessa hyvaksyttavat lisavahennykset 59 53
Verot tuloslaskelmassa -21072 -16 474
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13. OSAKEKOHTAINEN TULOS

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jaka- oikaistun osakekohtaisen tuloksen laskennassa otetaan
malla emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden tulos huomioon optio- ja osakekannustinjarjestelyjen potenti-
tilikauden aikana ulkona olevien osakkeiden lukumaa- aalinen laimennusvaikutus.

ran painotetulla keskiarvolla. Laimennusvaikutuksella

1000 € 2017 2016
Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden tulos (1000 €) 93 086 65 209
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana (1000 kpl) 131923 127 733
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa/osake) 0,71 0,51
Osakekannustinjarjestelyn vaikutus (1000 kpl) 43 1129
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo laimennusvaikutuksella

oikaistun osakekohtaisen tuloksen laskemiseksi (1000 kpl) 131965 128 862
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos (euroa/osake) 0,71 0,51
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14, AINEELLISET )
KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET

Maksetut
ennakot ja
Maa- ja Rakennukset Muut kesken-
vesi- ja Koneet ja  aineelliset eraiset
1000 € alueet rakennelmat kalusto hyodykkeet hankinnat Yhteensa
31.12.2015
Hankintameno 7 36 981 1257 017 873 98 418 1394 007
Kertyneet poistot - -17 603 -932 526 - - -950 130
Kirjanpitoarvo 717 19 378 324 491 873 98 418 443 877
1.1.-31.12.2016
Kirjanpitoarvo kauden alussa 77 19 378 324 491 873 98 418 443 877
Lisdykset ja siirrot - 6 395 120 033 -873 -36 175 89 380
Vahennykset -4 - -3 897 - - -3 902
Vahennysten ja siirtojen poistot - - 2345 - - 2345
Tilikauden poisto - -6 746 -97 829 - - -104 575
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 713 19 028 345 142 - 62243 427 126
31.12.2016
Hankintameno 713 43 376 1373153 - 62 243 1479 485
Kertyneet poistot - -24 349 -1028 010 - - -1052 360
Kirjanpitoarvo 713 19 028 345 142 - 62 243 427 126
1.1.-31.12.2017
Kirjanpitoarvo kauden alussa 713 19 028 345142 - 62243 427 126
Lisaykset ja siirrot - 4208 95128 - 1352 100 688
Véahennykset - - -210 - - -210
Vahennysten ja siirtojen poistot - - 185 - - 186
Tilikauden poisto - -6 481 -99 728 - - -106 209
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 713 16 754 340 517 - 63 596 421580
31.12.2017
Hankintameno 713 47 584 1468 071 - 63 596 1579 963
Kertyneet poistot - -30 830 -1127 553 - - 1158 383
Kirjanpitoarvo 713 16 754 340 517 - 63 596 421580
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15. AINEETTOMAT HYODYKKEET
JA ARVONALENTUMISTESTAUS

Maksetut
ennakot ja
Muut kesken- Aineettomat
Asiakas- aineettomat erdiset hyodykkeet
1000 € Liikearvo suhteet Brandi hyddykkeet hankinnat yhteensa
31.12.2015
Hankintameno 431685 130 475 41819 351711 - 955 691
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -104 479 -62 869 -18 596 -284 111 - -470 054
Kirjanpitoarvo 31.12. 327 206 67 607 23 223 67 600 - 485 635
1.1.-31.12.2016
Kirjanpitoarvo kauden alussa 327 206 67 607 23 223 67 600 - 485 635
Liséykset ja siirrot - - - 33207 35983 69 190
Vahennykset - - - -5 331 - -5 331
Vihennysten ja siirtojen poistot - - 5 331 - 5 331
Tilikauden poisto - -8 024 -909 -31533 - -40 466
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 327 206 59 583 22314 69 273 35983 514 359
31.12.2016
Hankintameno 431685 130 475 41819 379 587 35983 1019 550
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -104 479 -70 892 -19 505 -310 313 - -505190
Kirjanpitoarvo 31.12. 327 206 59 583 22 314 69 273 35 983 514 359
1.1.-31.12.2017
Kirjanpitoarvo kauden alussa 327 206 59 583 22 314 69 273 35983 514 359
Lisaykset ja siirrot - - - 56 990 -24 034 32956
Véhennykset - - - -30 044 - -30 044
Vahennysten ja siirtojen poistot - - - 30 044 - 30 044
Tilikauden poisto - -5 307 -942 -32734 - -38 983
Arvonalentuminen - - - - -3 057 -3 057
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 327 206 54 277 21372 93 529 8 893 505 276
31.12.2017
Hankintameno 431685 130 475 41819 406 533 11949 1022 462
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -104 479 -76 198 -20 447 -313 003 -3 057 -517 187
Kirjanpitoarvo 31.12. 327 206 54 277 21372 93 529 8 893 505 276
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Liikearvon kohdistaminen

Liikearvo jakaantuu DNA:n rahavirtaa tuottavien yksikéiden kesken seuraavasti:

1000 € 2017 2016
Kuluttajaliiketoiminta 180 723 180 723
Yritysliiketoiminta 146 483 146 483
Yhteensa 327 206 327 206

Arvonalentumistestaus

Arvonalentumistestausta varten liikearvo jaetaan
rahavirtaa tuottaviin yksikéihin DNA:n liiketoimintaor-
ganisaation mukaisesti. Kaikkien rahavirtaa tuottavien
yksikdiden tasearvoille tehdaan vuosittainen arvonalen-
tumistesti.

Konsernilla ei liikearvojen liséksi ole muita aineetto-
mia hyddykkeita, joiden taloudellinen vaikutusaika on
rajoittamaton. Kunkin rahavirtaa tuottavan yksikén
kerrytettavissa oleva rahamaara (hyddykkeen netto-
myyntihinta tai sitd korkeampi kayttdarvo) on méaaritet-
ty ennustettujen diskontattujen tulevien kassavirtojen
(DCF-malli) mukaisena kayttdarvona. Rahavirtaennus-
teet perustuvat johdon hyvéksymiin suunnitelmiin,
jotka kattavat viiden vuoden ajanjakson. Johto uskoo,
ettd ennusteet heijastavat tdhénastista kehitysta ja
muuta saatavilla olevaa ulkoisten informaatiolahteiden

tietoa. Tilikauden testauksessa kaytetty (ennen veroja)

diskonttauskorko (WACC) on segmentista riippuen 7,3-
7,7 prosenttia. Viiden vuoden jélkeisend kasvuennustee-
na on segmentista riippuen kaytetty 0,9-2,0 prosenttia.

Testauksen perusteella kaikkien rahavirtaa tuottavien
yksikdiden kerrytettavissa olevat rahamaarat ylittivat
niiden tasearvot, eiké niiden liikearvon arvo ollut néin
ollen alentunut. Johto uskoo kayttamiensa oletusten
olevan kohtuullisia sen tiedon valossa, joka oli kaytetta-
vissa tilinpaatosta laadittaessa.

Kayttoarvolaskelmissa kaytetyt avainoletukset olivat lii-
kevaihdon kasvu, kannattavuuden kehittyminen, paino-
tettu keskiméaarainen padaomankustannus (WACC) seka
kassavirran kasvutahti viiden vuoden ennusteperiodin
jélkeen. Suurimmat herkkyydet tuloksessa liittyvéat
ennakoituun liikevaihto- ja kannattavuustasoon.

ARVONALENTUMISTESTAUKSESSA KAYTETYT PARAMETRIT

JA NIIDEN HERKKYYSANALYYSIT

Vuoden 2017 testauksessa kaytetyt parametrit

Kuluttaja- Yritys-

lilketoiminta liiketoiminta

Kidytetyt ennusteparametrit 2017 2017
Liikevaihdon kasvu keskimaéarin, % 0,9 2,5
Kayttokatemarginaali keskimaérin, % * 32,2 33,0
Investoinnit keskimé&éarin, % liikevaihdosta * 14,4 18,6
Ennusteperiodin jalkeinen kasvu, % 0,9 2,0
WACC, % 77 7,3
Maara jolla kirjapitoarvo ylittyy, milj. e 1224 380

* Viiden vuoden ennustejakson keskiarvo
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Alla olevassa taulukossa on esitetty keskeisten ennusteparametrien %-yksikkdmuutos, joilla kdypa arvo on yhtéa

suuri kuin kirjapitoarvo (muiden parametrien pysyessi muuttumattomina).

Kuluttaja- Yritys-

liiketoiminta liiketoiminta

Ennusteparametrien herkkyysanalyysi 2017 2017

Kayttokate keskimaérin, % liikevaihdosta -12,3 -8,3

WACC, % 16,0 6,0
Vuoden 2015 testauksessa kdytetyt parametrit

Kuluttaja- Yritys-

liiketoiminta liiketoiminta

Kédytetyt ennusteparametrit 2016 2016

Liikevaihdon kasvu keskimaarin, % 1,2 1,9

Kayttokatemarginaali keskiméaarin, % * 30,4 32,8

Investoinnit keskimaéarin, % liikevaihdosta * 14,5 19,4

Ennusteperiodin jalkeinen kasvu, % 2,0 2,0

WACC, % 7,5 74

Maara jolla kirjapitoarvo ylittyy, milj. e 1325 279

* Viiden vuoden ennustejakson keskiarvo

Alla olevassa taulukossa on esitetty keskeisten ennusteparametrien %-yksikkdmuutos, joilla kdypa arvo on yhtéa

suuri kuin kirjapitoarvo (muiden parametrien pysyessa muuttumattomina).

Kuluttaja- Yritys-

liiketoiminta liiketoiminta

Ennusteparametrien herkkyysanalyysi 2016 2016
Kayttokate keskimaérin, % liikevaihdosta -1,3 -6,4
WACC, % 13,4 4,3
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16. OSUUDET OSAKKUUSYRITYKSISSA

1000 € 2017 2016
Tilikauden alussa 1199 1186
Osuus tilikauden tuloksesta 0 14
Tilikauden lopussa 1199 1199

Osakkuusyritysten kirjanpitoarvoon ei sisélly liikearvoa vuosina 2017 ja 2016.

Tiedot konsernin osakkuusyrityksistd seka yhtididen varat, velat, liikevaihto ja tulososuus.

1000 €

Liike- Tulos- Omistus-
2017 Kotipaikka Varat Velat vaihto osuus osuus
Suomen Numerot Numpac Oy Helsinki 779 272 1619 4 33 %
Kiinteisto Oy Otavankatu 3 Pori 2919 203 299 0 36 %
Kiinteistd Oy Siilinjarven Toritie Siilinjarvi 319 3 28 0 38 %

Liike- Tulos- Omistus-
2016 Kotipaikka Varat Velat vaihto osuus osuus
Suomen Numerot Numpac Oy Helsinki 667 159 1598 18 33 %
Kiinteisto Oy Otavankatu 3 Pori 2987 321 299 0] 36 %
Kiinteistd Oy Siilinjarven Toritie Siilinjarvi 329 3 29 0 38 %

OSUUDET YHTEISJARJESTELYSSA

Omistus-
osuus

Suomen Yhteisverkko Oy

Yhteisjarjestely perustettiin vuonna 2014 ja on luokitel-
tu yhteiseksi toiminnoksi. Yhteisen toiminnon osapuo-
lilla on varoja koskevia oikeuksia ja jérjestelyyn liittyvia
velvoitteita, ja sopimusjarjestelyssd maarataan tuotto-
jen ja kulujen jakamisesta yhteisjarjestelyn osapuolten
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49 %

kesken. Osapuolet mm. jakavat yhtion kapasiteetin
sopimuksen mukaisesti. DNA sisallyttaa konsernitilin-
paatdokseensa sopimuksen mukaisen osuuteensa 46%
(2016 44%) varoista, veloista, tuotoista ja kuluista.
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17. MYYTAVISSA OLEVAT RAHOITUSVARAT

1000 € 2017 2016
Noteeraamattomat osakesijoitukset 117 215
Yhteensi 117 215
Myytévissa olevien rahoitusvarojen tasmiytyslaskelma

Kirjanpitoarvo tilikauden alussa 215 215
Arvonalentuminen -98 -
Tilikauden lopussa 117 215
18. SAAMISET

1000 € 2017 2016
Pitk3daikaiset saamiset

Myyntisaamiset 33 604 29 930
Siirtosaamiset 1) 3528 3970
Muut pitkaaikaiset saamiset 1337 2377
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 38 468 36 277
Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 181164 174 744
Siirtosaamiset 1) 13 230 12 989
Tuloverosaaminen 9780 7 687
Muut lyhytaikaiset saamiset 1168 1508
Yhteensi 205 342 196 927

1) Merkittdvimmat siirtosaamiset muodostuvat seuraavista jaksotuksista: tuotannon vuokralaskujen, tukimaksujen ja muiden ostolaskujen jakso-
tukset 12,3 milj. euroa (13,8 milj. euroa), TYEL-ennakkomaksu 1,2 milj. euroa (0,4 milj. euroa) sekd muut jaksotukset 3,2 milj. euroa (2,7 milj. euroa).

Konserni on kirjannut tilikauden 2017 aikana arvonalentumista myyntisaamisista 2,3 milj. euroa (1,3 milj. euroa). Arvonalentuminen kirjataan yli

180 péivaa vanhoista myyntisaamisista. Pitkaaikaisten saamisten kdypa arvo vastaa olennaisesti niiden kirjanpitoarvoa. Lyhytaikaisten saamisten

kaypéa arvo vastaa kirjanpitoarvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen niiden maturiteetti huomioon ottaen.
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MYYNTISAAMISTEN ARVONALENTUMISTA KOSKEVAT VAHENNYSTILIN MUUTOKSET

OLIVAT SEURAAVAT:
2017 2016
Tilikauden alussa 5774 6 646
Saamisten arvonalentumisen muutos 368 -546
Vuoden aikana taseesta kokonaan pois kirjatut perimiskelvottomat saamiset -560 -326
Tilikauden lopussa 5582 5774
19. LASKENNALLISET
VEROSAAMISET JA -VELAT
Kirjattu
muihin
Kirjattu laajan
tulos- tulokseen
1000 € 11. laskelmaan eriin 31.12.
Laskennalliset verosaamiset 2017
Varaukset 2392 -897 -18 1476
Rahoitusleasingsopimukset 255 -255 - 0
Konsernieliminoinnit 3 622 -2 421 - 1201
Vahvistetut tappiot 287 -17 - 116
Verotuksessa vahentamattomat poistot 4121 -1695 - 2426
Muut véliaikaiset erot 4 029 -772 - 3 257
Yhteensi 14 704 -6 211 -18 8 475
Kirjattu
muihin
Kirjattu laajan
tulos- tulokseen
1000 € 11. laskelmaan eriin 31.12.
Laskennalliset verovelat 2017
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden 20 683 -2299 - 18 383
arvostaminen kdypaéan arvoon
liiketoimintojen yhdistamisissa
Nopeutetut poistot verotuksessa 306 9 - 315
Muut véliaikaiset erot 4 682 -597 - 4085
Yhteensi 25 671 -2 887 0 22783
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Kirjattu
muihin
Kirjattu laajan Kirjattu
tulos- tulokseen omaan
1000 € 11. laskelmaan eriin  pddomaan 31.12.
Laskennalliset verosaamiset 2016
Varaukset 2 691 -338 39 - 2392
Rahoitusleasingsopimukset 287 -32 - - 255
Konsernieliminoinnit 6 050 -2 428 - - 3622
Vahvistetut tappiot 195 92 - - 287
Verotuksessa vahentamattomat poistot 6912 -2791 - - 4121
Muut véliaikaiset erot 2705 1312 - 12 4 029
Yhteensa 18 840 -4185 39 12 14704
Kirjattu
muihin
Kirjattu laajan Kirjattu
tulos- tulokseen omaan
1000 € 11. laskelmaan eriin  padaomaan 31.12.
Laskennalliset verovelat 2016
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden 23 633 -2 950 - - 20 683
arvostaminen kdyp&én arvoon
liiketoimintojen yhdistamisissa
Nopeutetut poistot verotuksessa 287 19 - - 306
Muut viliaikaiset erot 4 365 317 - - 4 682
Yhteensa 28 285 -2 615 0 (0] 25 671
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20. VAIHTO-OMAISUUS

1000 € 2017 2016
Aineet ja tarvikkeet 22909 21725
Yhteensia 22909 21725

Raportointikauden aikana tuloslaskelmaan kirjattiin aineista ja tarvikkeista kuluksi yhteensa 126,6 milj. euroa.
(112,4 milj. euroa).

21. RAHAVARAT

1000 € 2017 2016
Kateinen raha ja pankkitilit 23 592 46 238
Yhteensi 23 592 46 238
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22. OMA PAAOMA

Sijoitetun

Ulkona vapaan

olevat Omat Osakkeiden oman

osakkeet osakkeet lukumaéaéra Osake- padoman

1000 € (1000 kpl) (1000 kpl) (1000 kpl) padoma rahasto

1.1.2016 8 488 1130 9 618 72702 607 335

Osakeanti 1 -1 67
Omien osakkeiden mitatointi -1130 -1130
Maksuton osakeanti 118 837 118 837

Osakeanti 4978 4978 50 000

Osakeannin transaktiomenot -5 417

Osakeannin transaktiomenoihin liittyva tulovero a17

Luokittelumuutos 316

31.12.2016 132 304 0 132 304 72702 652 719

Osakeannin transaktiomenot 337

Omien osakkeiden hankinta -968 968 0] -

Osakekannustinjarjestelma 703 -703 0 -

31.12.2017 132 039 265 132 304 72702 653 056

DNA Oyj:lla on yksi osakelaji. Osakkeiden lukumaara
on 132 303 500 kappaletta (132 303 500 kappaletta).
Ulkona olevien osakkeiden méara on 132 038 683
kappaletta (132 303 500 kappaletta). Osakkeilla ei ole
nimellisarvoa, ja DNA Oyj:n osakepddoma 31.12.2017 on
72 702 226 euroa. Kaikki liikkkeeseen lasketut osakkeet
on maksettu tdysimaaraisesti.

Maksuton osakeanti

DNA Oyj:n yhtidkokouksen 25.10.2016 paattamassa
maksuttomassa osakeannissa (split) annetut osakkeet
merkittiin kaupparekisteriin 27.10.2016. Osakkeiden
kokonaismaara lisdédntyi 118 837 460:114 osakkeilla 127
325 850 osakkeeseen, kun osakkeenomistajille annettiin
14 uutta osaketta kutakin yhta vanhaa osaketta kohti.
Maksuton osakeanti (split) ei vaikuttanut yhtién osa-
kepddomaan tai pddomarakenteeseen. Osakekohtaiset
tunnusluvut on oikaistu vastaamaan uutta osakemaaraa.
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Suunnattu osakeanti hallitukselle*

Suunnattu osakeanti perustuu yhtion varsinaisen yhtio-
kokouksen paattamaan hallituksen jasenten vuosipalk-
kion maksuun osittain osakkeina hallituksen jasenen
valinnan mukaisesti. Tilikauden 2017 aikana merkittiin
yhteenss 0 osaketta (2016 520 kpl).

Suunnattu osakeanti avainhenkiloille

DNA:n hallitus paatti 23.11.2017 suunnatusta mak-
suttomasta osakeannista liittyen yhtién vuoden 2014
osakepalkkiojarjestelman palkkion maksamiseen.
Osakeannissa on luovutettu 703 080 yhtion hallussa
olevaa omaa osaketta vastikkeetta kannustinjarjestel-
maan kuuluville avainhenkil6ille jarjestelméan ehtojen
mukaisesti.

*ennen splittausta
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Seuraavassa on esitetty oman pddoman rahastojen kuvaukset:

Sijoitetun vapaan oman paddoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman paddoman rahasto sisédltdd muut oman pddoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden
merkintahinnan siltéd osin, kun sitd ei nimenomaisen paatoksen mukaan merkitd osakepadomaan.

Osingot

Tilikaudelta 2016 jaettiin osinkoa 72 766 925 euroa (2015 40 062 746 euroa).

Omat osakkeet

Omat osakkeet-rahasto siséltda konsernin hallussa olevien omien osakkeiden hankintamenon.

Omat osakkeet on esitetty omana erédnaan omassa pddomassa.

DNA Oyj:n hallitus paatti kokouksessaan 18.5.2017
kayttaa 22.3.2017 pidetyn yhtidkokouksen antamaa val-
tuutusta hankkia DNA:n osakkeita ja perustaa osakkei-
den takaisinosto-ohjelman. Osakkeet hankitaan yhtion
osakepohjaisiin kannustinjarjestelmiin liittyvien velvoit-
teiden tayttamiseksi.

Omien osakkeiden hankinnat alkoivat 1.6.2017 ja loppui-
vat 14.9.2017. Tamén jakson aikana DNA hankki 967 897
omaa osaketta, joiden hinta oli keskimé&arin 14,46 euroa.

Hankintojen jalkeen DNA omistaa yhteensa 967 897
omaa osaketta, joka vastaa noin 0,73 % yhtion kaikista
osakkeista.

DNA:n hallitus paatti 23.11.2017 suunnatusta maksutto-
masta osakeannista liittyen yhtiéon vuoden 2014 osake-
palkkiojarjestelman palkkion maksamiseen. Osakeannis-
sa on luovutettu 703 080 yhtion hallussa olevaa omaa
osaketta vastikkeetta kannustinjarjestelmaan kuuluville
avainhenkiléille jarjestelman ehtojen mukaisesti.

Suoritettu
vastike,

1000 € Maara, kpl 1000 €
1.1.2016 1130 487 103 388
Osakeanti -520 67
Omien osakkeiden mitétdinti -1129 967 0
31.12.2016
Omien osakkeiden hankinta 967 897 14 035
Luovutettu osakepohjaiseen kannustinjarjestelmaan -703 080
31.12.2017 264 817
Laskelma emoyhtion DNA Oyj:n jakokelpoisista varoista 31.12.2017
1000 € 31.12.2017
SVOP-rahasto 146 925
Edellisten tilikausien tulos -14 505
Tilikauden tulos 76 027
Jakokelpoiset varat yhteensa 208 448
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23. OSAKEPERUSTEISET MAKSUT

DNA:n johdon ja muiden avainhenkiléiden
pitkan aikavialin osakekannustinjarjestelma

DNA:n hallitus on p&aattanyt jatkaa johdon ja muiden
avainhenkildiden pitkén aikavalin kannustinjarjestelmia.

Pitkan aikavalin kannustinjarjestelmien tarkoituksena
on yhdenmukaistaa omistajien ja johdon tavoitteet
DNA:n arvon kasvattamiseksi seka sitouttaa johto ja
muut avainhenkil6t DNA:han tarjoamalla heille kilpailu-
kykyinen pitkan aikavalin palkkiojarjestelmé yhtiossa.

Jarjestelmét koostuvat pdaasiassa suoriteperusteisesta
osakepalkkiojarjestelmasta (PSP, Performance Share
Plan), jota tdydent&a erillinen siirtymavaiheen osake-
palkkiojarjestelma (Bridge Plan). Lisaksi DNA:Ila on
kaytéssaan ehdollinen osakepalkkiojarjestelma (RSP,
Restricted Share Plan).

Suoriteperusteinen osakepalkkio-ohjelma

PSP koostuu vuosittain alkavista yksittaisista osake-
palkkio-ohjelmista, joissa kussakin on kolmen vuoden
pituinen ansaintajakso. Kunkin uuden ohjelman alkami-
nen edellyttaa hallituksen erillistd paatosta.

Ensimmainen ohjelma (PSP 2017) alkoi vuoden 2017
alusta ja sen perusteella mahdollisesti suoritettavat
osakepalkkiot maksetaan kevaalla 2020, jos hallituksen
asettamat suoritustavoitteet saavutetaan. Ensimmai-
seen ohjelmaan sovellettavat suoritustavoitteet ovat
DNA:n osakkeen kokonaistuoton (TSR, total shareholder
return) kehitys suhteessa vertailuryhméén ajanjaksolla
2017-2019 ja DNA:n kumulatiivinen kassavirta ajanjak-
solla 2017-2019. Ensimmaisen ohjelman piirissé on noin
50 henkil63 ja sen perusteella suoritettavien osakepalk-
kioiden kokonaismé&ara on enintdén 471 000 osaketta
(bruttomaara, josta vdhennetaan soveltuva ennakonpida-
tys ja sen vdhentamisen jélkeen jéljelle jaava nettopalkkio
maksetaan osakkeina).

Toinen osakeohjelma PSP 2018 - 2020 alkaa vuoden
2018 alusta ja sen perusteella mahdollisesti suoritettavat
osakepalkkiot maksetaan kevaalla 2021, jos hallituksen
asettamat suoritustavoitteet saavutetaan. Ohjelmaan
sovellettavat suoritustavoitteet ovat DNA:n osakkeen
kokonaistuoton (TSR, total shareholder return) kehitys
suhteessa vertailuryhméaan ajanjaksolla 2018 - 2020 ja
DNA:n kumulatiivinen kassavirta ajanjaksolla 2018 -2020.
Ohjelman piirissd on noin 50 henkil64 ja sen perusteella
suoritettavien osakepalkkioiden kokonaismé&ara on enin-
taan 372 600 osaketta (bruttomaira, josta vahennetéan
soveltuva ennakonpidatys ja sen vahentamisen jalkeen
jaljelle jaava nettopalkkio maksetaan osakkeina).

Siirtyméavaiheen osakepalkkio-ohjelma

Siirtyméavaiheen osakepalkkiojarjestelma koostuu
kahdesta kolmen vuoden pituisesta osakepalkkio-ohjel-
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masta, joissa on yhden vuoden pituinen ansaintajakso
ja kahden vuoden pituinen rajoitusjakso. Ensimmainen
siirtyméavaiheen osakepalkkio-ohjelma alkoi 2017 ja sen
perusteella mahdollisesti suoritettavat osakepalkkiot
maksetaan kevaalla 2018 jos hallituksen asettamat suo-
ritustavoitteet (mm kayttdkate ja kdyttdkatemarginaali)
saavutetaan. Palkkiona saatuja osakkeita ei voi luovut-
taa ansaintajakson jalkeisen kahden vuoden pituisen
rajoitusjakson aikana.

Siirtymavaiheen osakepalkkiojarjestelmaan sovellet-
tavat suoritustavoitteet perustuvat DNA:n tarkeimpiin
strategisiin tavoitteisiin ansaintajaksojen aikana. En-
simmaisen ohjelman piirissd on noin 50 henkil63 ja sen
perusteella suoritettavien osakepalkkioiden kokonais-
masra on enintéan 157 300 osaketta (bruttomaara, josta
véhennetdan soveltuva ennakonpidatys ja sen véhen-
tamisen jalkeen jaljelle jaava nettopalkkio maksetaan
osakkeina).

2018 alkavaan siirtymavaiheen osakepalkkio-ohjelmaan
(Bridge Plan 2018) sovellettavat suoritustavoitteet
perustuvat DNA:n tarkeimpiin strategisiin tavoitteisiin
ansaintajakson aikana. Ohjelman piirissa on noin 50
henkil6a ja sen perusteella suoritettavien osakepalk-
kioiden kokonaismaéara on enintaan 115 900 osaketta
(bruttomaéra, josta vahennetaan soveltuva ennakonpi-
datys ja sen vahentamisen jalkeen jaljelle jaava netto-
palkkio maksetaan osakkeina). Ohjelman perusteella
mahdollisesti suoritettavat osakepalkkiot maksetaan
kevaalla 2019, jos hallituksen asettamat suoritustavoit-
teet saavutetaan. Palkkiona saatuja osakkeita ei voi luo-
vuttaa ansaintajakson jalkeisen kahden vuoden pituisen
rajoitusjakson aikana.

Ehdollinen osakepalkkio-ohjelma

Ehdollista osakepalkkiojarjestelmaa voidaan kayttaa
taydentavana sitouttamisen vélineena erityistilanteis-
sa kuten yritysostojen ja rekrytointien yhteydessa.
Ehdollinen osakepalkkiojarjestelmé koostuu vuosit-
tain alkavista osakepalkkio-ohjelmista. Kukin ohjelma
muodostuu kolmen vuoden pituisesta rajoitusjaksosta,
jonka jalkeen yksittdisen ohjelman alussa allokoidut
osakepalkkiot maksetaan osallistujille edellyttden, etta
heidan tyosuhteensa DNA:han jatkuu palkkioiden mak-
samiseen saakka. Kunkin uuden ohjelman alkaminen
edellyttaa hallituksen erillista pastosta.

RSP 2018-2020 -osakepalkkio-ohjelma alkaa vuoden
2018 alussa ja siita ansaitut palkkiot maksetaan kevaalla
2021. Ehdollisen jarjestelman piirissa on tyypillisesti
vain muutama henkil6 vuosittain. Ohjelmassa palkkioi-
na maksettavien osakkeiden kokonaismé&ara on enin-
taan 45 000 osaketta (bruttomaéra, josta vahennetaan
soveltuva ennakonpidatys ja sen vahentamisen jalkeen
jaljelle jaava nettopalkkio maksetaan osakkeina).
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Jirjestely PSP 2017 Bridge plan 2017
Mydntamispaiva 15.2.2017 15.2.2017
Osakkeiden maksimimaara, kpl 471000 157 300
Etuuden kaypéa arvo myontamishetkella 6,28
Osakkeen kaypé arvo myéntamishetkella 11,36 11,36
Voimassaolon paattamyspaiva 31.12.2019 31.12.2019
Osakkeen hinnan odotettu volatiliteetti 23 %
Odotettavissa oleva osinkotuotto 0,63-0,75
Riskitén korko -0,82%-0,74%
Arvioitu oikeuden syntymisajanjakso 3 vuotta 3 vuotta

Toteutus

osakkeina ja rahana

osakkeina ja rahana

PSP 2017 etuuden arvioitu kdypa arvo mydntamishetkella oli 6,28. Myéntamispaivan kdyvan arvon maarittami-

nen tapahtuu riippumattomasti kdyttden Monte Carlo-simulaatiomalli, jossa otetaan huomioon mydntamispéivan
osakehinta, kaupankayntimaarilla painotettu keskihinta (VWAP) joulukuussa 2016, odotettu osinkotuotto,riskitén
korko, hinnan odotettu volatiliteetti seké korrelaatio vertailuryhmaan kuuluviin yhtisihin.

Suunnattu maksullinen osakeanti 2014 konsernin avainhenkiloille

DNA Oyij:n hallitus on 20.11.2014 paattanyt osakepalkkiojarjestelman perustamisesta osaksi DNA:n ja sen tytaryh-
tididen kannustin- ja sitouttamisjarjestelméaa. Tarkoituksena on yhdistda omistajien ja jarjestelmaan osallistuvien
henkildiden tavoitteet DNA:n arvon nostamiseksi, sitouttaa henkil6t yhtiéon ja tarjota kilpailukykyinen osakkeiden

omistamiseen ja ansaintaan perustuva palkkiojarjestelma.

Jarjestely

Myodntamispaiva 12.12.2014 22.5.2015
Mydnnettyjen instrumenttien maara* 97 125 5625
Palautuneet* 3750 -
Osakkeen kaypéa arvo myoéntamishetkella* 6,37 6,37
Perusosa/osake* 6,37 6,37
Lisdetuus* 21,00 21,00
Voimassaoloaika 31.5.2019 31.5.2019
Arvioitu oikeuden syntymisajanjakso 3 vuotta 3 vuotta

Toteutus

osakkeina ja rahana

osakkeina ja rahana

*splittauksen jalkeen

Osakkeen kdypa arvo myéntamishetkelld on maaritetty osakkeen arvostusmallin perustuen.
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Lisdetuuden myontamispaivan kdyvan arvon maarityksessa kaytetaan oletuksia kuten odotettu volatiliteetti,
osakkeen kdypa arvo myontamishetkelld ja odotettu voimassaoloaika.

Keskimaarainen toteutus- Toimitetut
Jirjestelyn toteutus hinta per osakeoptio osakkeet
Toteutettu vuoden aikana 14,7406 703 080

DNA:n hallitus paatti 23.11.2017 suunnatusta mak-

suttomasta osakeannista liittyen yhtion vuoden 2014
osakepalkkiojarjestelmén palkkion maksamiseen. Osa-
keannissa on luovutettu 703 080 yhtion hallussa olevaa

omaa osaketta vastikkeetta kannustinjarjestelmaan

Osakeperusteiset maksut

kuuluville avainhenkiléille jarjestelman ehtojen mukai-
sesti. Bruttopalkkiosta vdhennettiin ennakonpidatys ja
nettopalkkio maksettiin osakkeena joulukuussa 2017,
vuoden kuluessa listautumisesta. Osakepalkkiojarjes-
telma 2014 on nyt paattynyt.

1000 €

Jarjestelysta kuluksi kirjattu maara 1-12/2017 1-12/2016
Osakeperusteiset maksut 8 024 5581
Taseeseen siséltava velka 31.12.2017 31.12.2016
Velka osakekannustinjarjestelman liittyen 1199 5153
Muut osakeperusteiset maksut 31.12.2017 31.12.2016
Henkildstbanti - 275
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24. ELAKEVELVOITTEET

DNA Oy -konsernin henkilékunnan eldketurva on hoi-
dettu ulkopuolisissa elakevakuutusyhtitissa. Elakeva-
kuutusyhtidissa oleva TyEL-eldkevakuutus on kasitelty
maksupohjaisena jarjestelyna. Yhti6lla on myds etuus-
pohjaisia lisdelakevakuutuksia ja nama koskevat osaa

Taseeseen merkityt luvut on méaaritetty seuraavasti:

tyontekijoista. Jarjestelyt perustuvat loppupalkkaan ja
niihin osallistuvat henkilot saavat tietyn lisdelakkeen.

Elake-etuuden suuruus eldakkeellejagamishetkella maari-
tetaan tiettyjen tekijéiden, kuten esimerkiksi palkan ja
tydssdolovuosien perusteella.

1000 € 2017 2016
Taseeseen merkitty velka maaridytyy seuraavasti:
Rahastoitujen velvoitteiden kaypé arvo 6143 6 403
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypa arvo -4 115 -4 306
Alijaama 2 028 2097
Velka taseessa 2028 2097
Jarjestelyyn
kuuluvien
Velvoitteiden varojen
nykyarvo kédypa arvo Yhteensa
1.1.2016 6 131 -4192 1939
Kauden ty6ésuoritukseen perustava meno 87 87
Korkokulu tai -tuotto (-) 114 -78 36
201 -78 123
Uudelleen maarittamisesta johtuvat erat:
- Jérjestelyyn kuuluvien varojen tuotto lukuun
ottamatta korkokuluun tai -tuottoon sisaltyvia eria -89 -89
- Véaestotilastollisten oletusten muutoksesta
johtuva voitto (-)/tappio 0 0
- Taloutta koskevien oletusten muutoksista johtuva
voitto (-) / tappio 591 591
- Kokemusperusteiset voitot (-) / tappiot -308 -308
283 -89 194
Jarjestelyihin suoritetut maksut:
- Tybénantajien maksusuoritukset -159 -159
Jarjestelyista suoritetut maksut:
- Etuudet -212 212 0
Velvoitteen tayttamiset
31.12.2016 6 403 -4 306 2097
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Jarjestelyyn

Velvoitteiden kuuluvien varojen
nykyarvo kaypa arvo Yhteensa
1.1.2017 6 403 -4 306 2097
Kauden tyésuoritukseen perustava meno 103 103
Korkokulu tai -tuotto (-) 88 -60 28
191 -60 131
Uudelleen maarittamisesta johtuvat erat:
- Jéarjestelyyn kuuluvien varojen tuotto lukuun
ottamatta korkokuluun tai -tuottoon sisaltyvia eria 152 152
- Viestotilastollisten oletusten muutoksesta
johtuva voitto (-)/tappio 0 0
- Taloutta koskevien oletusten muutoksista johtuva
voitto (-) / tappio -3 -3
- Kokemusperusteiset voitot (-) / tappiot -238 -238
-241 152 -89
Jérjestelyihin suoritetut maksut:
- Tybénantajien maksusuoritukset -111 -1
Jarjestelyista suoritetut maksut:
- Etuudet -210 210 0
Velvoitteen tayttamiset
31.12.2017 6143 -4 115 2 028
Merkittavat vakuutusmatemaattiset oletukset:
2017 2016
Diskonttauskorko 1,50 % 1,40 %
Inflaatio 1,70 % 1,60 %
Palkkojen nousuvauhti 3,20 % 3,10 %
Elakkeiden nousuvauhti 2,00 % 1,90 %
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Kuolevuutta koskevat oletukset tehddan vakuutusmatemaatikkojen ohjeistusten pohjalta, ja ne
perustuvat julkaistuihin tilastoihin ja kokemukseen. Oletusten pohjalta johdetaan odotettavissa
oleva keskimaarainen jaljella oleva elinikad 65-vuotiaana elakkeelle jaaville henkiloille:

2017 Miehet Naiset
Raportointikauden lopussa eldkkeelle jaavat: 21,4 25,4
20 vuoden kuluttua raportointikauden paattymisesté elakkeelle jaavat 22,0 27,0
2016 Miehet Naiset
Raportointikauden lopussa eldkkeelle jaavat: 21,4 25,4
20 vuoden kuluttua raportointikauden paattymisesté elakkeelle jaavat 22,0 27,0
Etuuspohjaisen velvoitteen herkkyys painotetuissa keskeisissa oletuksissa tapahtuville muutoksille:

Vaikutus etuuspohjaiseen velvoitteeseen

2017 Oletuksen muutos Lisays Véhennys
Diskonttauskorko 0,50 % -7,5% 8,56 %
Palkkojen nousuvauhti 0,50 % 1,4 % -1,3 %
Elédkkeiden nousuvauhti 0,50 % 6,8 % -6,2 %

Yhden vuoden lisdys oletuksessa

Odotettavissa oleva elinika 50%
Vaikutus etuuspohjaiseen velvoitteeseen

2016 Oletuksen muutos Lisays Vdhennys
Diskonttauskorko 0,50 % -77 % 6,7 %
Palkkojen nousuvauhti 0,50 % 1,5 % -1,4 %
Elakkeiden nousuvauhti 0,50 % 6,8 % -6,2 %

Yhden vuoden lisdys oletuksessa

Odotettavissa oleva elinika

5,0 %
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Edelld esitetyt herkkyysanalyysit perustuvat siihen,
ettd yhden oletuksen muuttuessa kaikki muut oletukset
sailyvat ennallaan. Kaytannossa tama ei ole todenné-
koista, ja joissakin oletuksissa tapahtuvat muutokset
saattavat korreloida keskenaéan.

Etuuspohjaisen velvoitteen herkkyys merkittévien
vakuutusmatemaattisten oletuksen muutoksille on
laskettu kayttden samaa menetelméaa kuin on kaytetty
taseeseen merkittédvaa eldkevelvoitetta laskettaessa
(etuuspohjaisen velvoitteen nykyarvo raportointikauden
lopussa ennakoituun etuusoikeusyksikkd6n perustuvaa
menetelmaa kayttéen).

Etuuspohjaiset elakejarjestelyt altistavat konsernin
useille eri riskeille, joista merkittavimpia kuvataan
lahemmin seuraavassa:

Muutokset joukkovelkakirjalainojen
tuotossa

IFRS-raportointikdytannén mukaisesti tyénantajan vas-
tuut ja velat riippuvat joukkovelkakirjalainojen tuotosta
raportointipaivana. Tuottojen vdheneminen lisda velko-
ja ja IAS 19 -standardin mukaisesti laskettuja elékejar-
jestelyn etuuksien maksuvelvoitteita. Koska tyénanta-
jalla ei kuitenkaan ole velkoja kattavia varoja koskevaa
investointiriskia, joukkovelkakirjalainojen tuoton kasvu
vaikuttaa vastaavasti myos ilmoitettaviin varoihin.

Inflaatioriski

Jarjestelyn maksettavat edut on sidottu TyEL-indeksiin,
joka riippuu inflaatiosta (80 %) ja yleisesta palkkaindek-

sisté (20 %). Korkea inflaatio kasvattaa TyEL-indeksia,
mika puolestaan kasvattaa velkoja (IFRS) ja vuosittaisia
suorituksia vakuutusyhtidlle.

Palkkariski

Jos tyota tekevan tyontekijan palkka nousee enemmaén
kuin yleinen palkkaindeksi, luvattujen etuuksien maara
kasvaa, mika puolestaan kasvattaa etuuksien maksu-
velvoitetta, minka seurauksena tyénantajan maksujen
lisdantymisen riski kasvaa.

Odotettavissa oleva elinika

Pitkaikaisyysriskin osalta vakuutusyhtio kantaa sen
riskin, ettd toteutunut elinika poikkeaa odotetusta.
Elinianodotuksiin tehtavat muutokset vaikuttavat tyon-
antajan velvollisuuksiin. Tyénantajan riski elinianodo-
tuksiin tehtdvien muutosten osalta siséltéda ainoastaan
tulevaisuudessa jaksotettavien etuuksien kulut, jotka
aiheutuvat siita, etta vakuutusyhtio kattaa elinidnodo-
tuksiin tehtyjen muutosten vaikutukset muutospéivaan
mennessa kertyneisiin etuuksiin.

Tyosuhteen paatymisen jalkeisiin etuusjarjestelyihin
suoritettavien maksujen tilikaudella 2018 odotetaan
olevan 135 tuhatta euroa.

Etuuspohjaisen velvoitteen duraation painotettu keski-
arvo on 16 vuotta (2016 17 vuotta, 2015 16 vuotta).

Diskonttaamattomien eldke-etuuksien odotettavissa oleva maturiteettijakauma on seuraava:

Elake-etuudet

1000 € 2017 2016 2015
Alle 1 vuosi 237 303 279
1-5 vuotta 1023 1040 1127
5-10 vuotta 1193 1159 1231
10-15 vuotta 1113 1181 1243
15-20 vuotta 1034 1049 1097
Yli 20 vuotta 3304 3 427 3 619
Yhteensa 7904 8159 8 596
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25. VARAUKSET

Muut

muutokset/

Kaytetyt diskonttauksen
1000 € 11.2017 Lisays varaukset vaikutus 31.12.2017
Purkuvaraus 7 627 6 -1537 - 6 096
Uudelleenjarjestelyvaraus 671 - -479 -133 58
Tappiolliset sopimukset 3207 461 -183 -2754 732
Muu varaus 586 - -168 - 418
Yhteensi 12 090 467 -2 366 -2 887 7 304

Muut

muutokset/

Kaytetyt diskonttauksen
1000 € 1.1.2016 Lisays varaukset vaikutus 31.12.2016
Purkuvaraus 8 563 6 -943 - 7 627
Uudelleenjarjestelyvaraus 152 529 -1 - 671
Tappiolliset sopimukset 4935 2 263 -352 -3 638 3 207
Muu varaus 376 210 - - 586
Yhteensi 14 027 3008 -1307 -3 638 12 090
1000 € 2017 2016
Pitkaaikaiset varaukset 6813 10739
Lyhytaikaiset varaukset 490 1351
Yhteensa 7 304 12 090

Purkuvaraus Tappiolliset sopimukset

Purkuvaraus koostuu laitetilojen, mastojen seka
puhelinpylvaiden arvioiduista purkukustannuksista.
Puhelinpylvaiden arvioitu purkuaika on noin 15 vuotta ja
laitetilojen sekd mastojen 25 vuotta. Purkukustannuk-
sien realisoitumiseen ei liity merkittavid epavarmuuste-
kijoita.
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Tappiollisia sopimuksia koskeva varaus koostuu pa&osin
ei purettavissa olevasta vuokrasopimuksesta. Tilikau-
della konserni on vuokrannut osan tiloista edelleen ja
varausta on purettu. Varaus kattaa tyhjien toimitilojen
tulevat vuokrakustannukset. Varaus on diskontattu.

Ei purettavissa oleva vuokrasopimus paattyy vuonna
2025.
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26. RAHOITUSVELAT

1000 € 2017 2016
Pitkaaikaiset rahoitusvelat

Lainat rahoituslaitoksilta 23718 78 814
Joukkovelkakirjalainat 149 643 248 408
Rahoitusleasingvelat - 437
Yhteensa 173 362 327 659
Lyhytaikaiset rahoitusvelat

Lainat rahoituslaitoksilta 34 973 35139
Joukkovelkakirjalainat 99 550 -
Yritystodistukset 19 995 4983
Rahoitusleasingvelat - 167
Yhteensi 154 518 40 290
Rahoitusleasingvelkojen eradntymisajat:

1000 € 2017 2016
Yhden vuoden kuluessa - 169
Vuotta pidemman ajan ja enintaan viiden vuoden ajan - 480
Yhteensi - 649
Tulevaisuudessa kertyvat rahoituskulut - -45
Rahoitusleasingvelat - vihimmaisvuokrien nykyarvo o 604
Rahoitusleasingvelat - vihimmaisvuokrien nykyarvo 2017 2016
Yhden vuoden kuluessa - 167
Vuotta pidemma&n ajan ja enintdan viiden vuoden kuluttua - 437
Yhteensi - 604
Rahoitusleasingvelkojen kokonaisméaara - 649
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27. NETTOVELKA

1000 € 31.12.2017 31.12.2016
Pitkaaikaiset rahoitusvelat 173 362 327 659
Lyhytaikaiset rahoitusvelat 154 518 40 290
Rahoitusvelat yhteensa 327 880 367 949
Védhennetdan rahavarat 23592 46 238
Nettovelka 304 288 321710

Nettovelan muutos

Raportoitu rahoituksen rahavirrassa

Lyhytaikaiset Pitkaaikaiset

1000 € Rahavarat rahoitusvelat rahoitusvelat Nettovelka
1.1.2016 25 266 75 210 362 334 412 278
Rahavarojen muutos 20 973 20 973
Lainojen nostot 59 864 0] 59 864
Lainojen lyhennykset -94 785 -35 385 -130 170
Muut muutokset, joihin ei liity maksua 2 710 712
31.12.2016 46 238 40 290 327 659 321710
Rahavarojen muutos -22 647 -22 647
Lainojen nostot 99 893 0 99 893
Lainojen lyhennykset -84 881 -55 238 -140 119
Muut muutokset, joihin ei liity maksua 99 216 -99 059 157
31.12.2017 23 592 154 518 173 362 304 288
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28. OSTOVELAT JA MUUT VELAT 30. MUUT VUOKRASOPIMUKSET

1000 € 2017 2016 1000 € 2017 2016
Lyhytaikaiset jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat Konserni vuokralle ottajana
Ostovelat 116 462 84 911 Ei purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella

maksettavat vahimmaisvuokrat:
Siirtovelat 1) 67 673 98 744

Yhden vuoden kuluessa 50 447 50 507
Saadut ennakot 28 227 25155

Vuotta pidemman ajan ja enintadén viiden vuoden kuluessa 42 168 44 037
Muut lyhytaikaiset velat 22 240 12 529

Yli viiden vuoden kuluttua 26 994 33103
Lyhytaikaiset yhteensa 234 603 221340

Yhteensi 119 609 127 647

1) Merkittdvimmat siirtovelat muodostuvat seuraavista jaksotuksista: Lomapalkat ja tulospalkkiot sosiaalikuluineen 20,0 milj. euroa (21,5 milj.
euroa), korkokulut 3,8 milj. euroa (3,9 milj. euroa), myynnin jaksotukset 6,5 milj. euroa (5,4 milj. euroa), toimilupamaksut 4,4 milj euroa (11,1 milj.
euroa), listautumisen vélittéméat transaktiokulut 0,0 milj. euroa (7,5 milj. euroa), osakekannustinjarjestelyyn liittyva velka 1,2 milj. euroa (5,2 milj.

. .. L. L -, . Konserni on vuokrannut mm. toimitiloja, teletiloja, mastoja ja autoja. Vuokrasopimusten pituudet vaihtelevat 1-6 vuoden vililla, ja normaalisti niihin
euroa) sekd muut liiketoimintamenojen jaksotukset 31,7 milj. euroa (44,2 milj. euroa).

sisdltyy mahdollisuus jatkaa sopimusta alkuperaisen paattymispaivan jalkeen. Vuoden 2017 aikana muiden vuokrasopimusten perusteella maksettiin
vuokramenoja 37,7 milj. eur (45,1 milj. eur). Konsernilla on naihin sopimuksiin liittyvéa 0,7 milj. eur (3,2 milj. eur) varaus (liitetieto 25 Varaukset).

29. VELKOJEN KAYVAT ARVOT 31. ANNETUT VAKUUDET JA
Pitkdaikaiset rahoitusvelat VA s T U U s I To U M U KS E T

2017 2016
1000 € Kp-arvo  Kdypd arvo Kp-arvo  Kéypd arvo DNA:n sopimukset joidenkin sen paitavarantoimittajien kanssa sisaltavit minimitilausmaaria sopimuskaudelle. Koska DNA:Ila on oikeus paattad
Lainat rahoituslaitoksilta 23718 23 632 78 814 78 982 tilattavista yksikdistd/malleista ja niiden hinta vaihtelee, DNA ei kykene maarittamaan tasmallistd euromaaraa naille sitoumuksille.
Joukkovelkakirjalainat 149 643 159 386 248 408 262722 Muihin vuokrasopimuksiin liittyvit vuokravastuut on esitetty liitetiedossa 30.
Rahoitusleasingvelat - - 437 437
Yhteensa 173 362 183 018 327 659 342141
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
2017 2016
1000 € Kp-arvo Kiypa arvo Kp-arvo Kaypa arvo
Lainat rahoituslaitoksilta 34 973 35176 35139 35188
Joukkovelkakirjalainat 99 550 101 626 0] 0]
Yritystodistukset 19 995 19 995 4983 4983
Rahoitusleasingvelat - - 167 167
Yhteensa 154 518 156 797 40 290 40 338

Velkojen kayvéat arvot on laskettu diskonttaamalla velkojen tulevat rahavirrat kayttamalla tilinpaatospaivan markkinakorkoa lisattyna
yrityksen riskipreemiolla. Joukkovelkakirjalainan markkina-arvo on kahdelta pankilta saatujen vuoden lopun markkinanoteerausten keskiarvo.
Rahoitusleasingvelkojen kaypé arvo ei eroa merkittéavasti kirjanpitoarvosta.
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32. LAHIPIIRITAPAHTUMAT

Yhtion [ahipiiriin kuuluvat yhteiséssa huomattavaa jan sijainen. Lisaksi lahipiiriin luetaan lahipiiriin kuulu-
vaikutusvaltaa kayttavat yhteisét (Finda Oy, Finda Te- vien henkildiden laheiset perheenjasenet seka yhteisot,
lecoms Oy, PHP Holding Oy), tytaryhtiét, osakkuusyri- jotka ovat lahipiiriin kuuluvan henkilén maaraysvallassa
tykset, yhteisjarjestelyt ja hallituksen ja johtoryhman tai yhteisessa maaraysvallassa.

jasenet mukaan lukien toimitusjohtaja ja toimitusjohta-

Emoyhtié DNA Oyj:n tytaryhtiot ja omistusosuudet ovat seuraavat:

Osuus
Yritys Kotimaa Omistusosuus aanivallasta
DNA Kauppa Oy Suomi 100 % 100 %
DNA Welho Oy Suomi 100 % 100 %
Huuked Labs Oy Suomi 100 % 100 %
Forte Netservices OOO Venija 100 % 100 %
Luettelo osakkuusyrityksista ja yhteistoiminnoista on esitetty liitetiedossa 16.
Konsernin lahipiirin kanssa toteutuneet liiketapahtumat
1000 € Myynnit Ostot Saamiset Velat
2017
Huomattavaa vaikutusvaltaa kayttavat yhteisot 20 2721 2 238
Osakkuusyritykset 0 453 0] 2
2016
Huomattavaa vaikutusvaltaa kayttavat yhteisot 30 2776 2 3
Osakkuusyritykset 0 475 0] 0
JOHDON TYOSUHDE-ETUUDET
Yhtién johto muodostuu hallituksesta ja johtoryhmasta
1000 € 2017 2016
Palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet 3940 2932
Tyosuhteen paattymisen jalkeiset etuudet 941 791
Osakeperusteiset maksut 4172 2 552
Yhteensa 9 053 6 275
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Johdolle (pois lukien toimitusjohtaja) annetut osakkeet (kpl) 228 143

(ehdot on esitetty liitetiedossa 23 Osakeperusteiset maksut)

1000 € 2017 2016

Toimitusjohtaja Jukka Leinosen palkka ja palkkiot:

Palkka ja palkkiot 831 540
Osakekannustinjarjestelma (brutto) 2901 -
Yhteensa 3732 540
Hallituksen jdsenet ja varajasenet

Korhonen Pertti 180 14
Jarmo Leino 8 136
Jukka Ottela 69 61
Kirsi Sormunen 72 75
Anu Nissinen 70 60
Tero Ojanpera 66 56
Margus Schults 69 57
Heikki Makijarvi 48 -
Yhteensa 581 460

Johdon ja toimitusjohtajien eldkesitoumukset

Emoyhtidn toimitusjohtajan ja hdnen varamiehensa elakeikéd on 60 vuotta ja konsernin johtoryhmén jasenten
62 vuotta. Heilld on maksupohjainen lisdeldkejarjestely.

33. TILINPAATOSPAIVAN JALKEISET
TAPAHTUMAT

Hallituksen esitys 22.3.2018 pidettavalle yhtiokokoukselle paattaa vapaan oman padoman luokittelun muuttamisesta:

Yhtio on aiempina vuosina omia osakkeita hankkiessaan kirjannut omien osakkeiden hankintahinnat pienentamaéan
aiempien tilikausien voittovaroja. Omia osakkeita on hankittu 103 M€:n arvosta tilikaudella 2012 ja 14 M<€:n arvosta tili-
kaudella 2017. Menettely on ollut aiemmin tehtyjen paatoésten ja OYL:n sddnnésten mukainen, mutta silla ei taysimaa-
raisesti saavuteta OYL:n mahdollisuutta esittda yhtion saamia sijoituksia ja sen tuottamia voittoja erillaan. Osakeyh-
tiolaki olisi mahdollistanut omien osakkeiden hankintamenon véahentdmisen myos sijoitetun vapaan oman pdaoman
rahastosta, mika kirjaustapana johtaa selkeammin yhtién saamien sijoitusten ja sen tuottamien voittojen esittamiseen
erillaan yhtion omassa pdaomassa.

Hallitus esittaa, etta yhtiokokous paattaa peruuttaa aiemmat kirjaukset, joissa hankituista omista osakkeista maksettu
maara on kirjattu voittovarojen vahennykseksi, ja paattaa, ettd vastaavat méaarat kirjataan pois sijoitetun vapaan oman
padoman rahastosta silta osin kuin yhti6lla on varoja jaljella sijoitetun vapaan oman pdaoman rahastossa tésséa yhtio-
kokouksessa aikaisemmin p&atetyn varojenjaon jalkeen. Edellisten tilikausien voittovaroihin ehdotetaan taman vuoksi
siirrettavaksi sijoitetun vapaan oman padoman rahastosta 62 420 161,66 euroa. Muutoksella ei ole vaikutusta vapaan
oman padoman kokonaismaaraan.
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EMOYHTION TULOSLASKELMA, FAS

1000 € Liite 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016 1000 € Liite 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
LIIKEVAIHTO 1 749 744 713 554 Rahoitustuotot ja -kulut 4
Liiketoiminnan muut tuotot 9 874 9750 Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista 17 6
Materiaalit ja palvelut Muut korko- ja rahoitustuotot 758 713
Ostot tilikauden aikana -126 762 -112 084 Arvonalentumiset vaihtuvien vastaavien arvopapereista -149 0
Varastojen lisdys tai véhennys 1254 467 Korkokulut ja muut rahoituskulut -9 480 -10 004
Ulkopuoliset palvelut -210 980 -214 850 Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -8 855 -9 285
Materiaalit ja palvelut yhteensa -336 488 -326 467
Henkildstékulut TULOS ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 68 069 29 367
Palkat ja palkkiot -82736 -82 367
Henkildsivukulut Tilinpaatossiirrot 5
Eldkekulut -13 056 -13 200 Konserniavustus 28 474 29 475
Muut henkildsivukulut -2898 -5206 Tilinpaatossiirrot yhteensa 28 474 29 475
Henkilostokulut yhteensa -98 689 -100 774
Poistot ja arvonalentumiset 2 Tuloverot 6 -20 516 -13 156
Suunnitelman mukaiset poistot -125 202 -123 879 TILIKAUDEN TULOS 76 027 45 686
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien hyodykkeista -3 057 0
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -128 259 -123 879
Liiketoiminnan muut kulut 3 -119 259 -133 532
LIIKETULOS 76 923 38 652
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EMOYHTION TASE,

FAS

1000 € Liite 2017 2016
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyédykkeet 7
Kehittdmismenot 12 59
Aineettomat oikeudet 63 304 55 817
Liikearvo 108 929 115 337
Muut aineettomat hyédykkeet 32944 25740
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 8105 35 447
Aineettomat hyédykkeet yhteensa 213 294 232 401
Aineelliset hy6dykkeet 7
Maa- ja vesialueet 713 713
Rakennukset ja rakennelmat 15 663 13 352
Koneet ja kalusto 240 618 241 675
Muut aineelliset hyédykkeet 873 873
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 55 971 56 800
Aineelliset hyodykkeet yhteensia 313 838 313 413
Sijoitukset 8
Osuudet saman konsernin yrityksissa 82 653 82 653
Osuudet omistusyhteysyrityksissa 3982 3982
Muut osakkeet ja osuudet 1330 1427
Sijoitukset yhteensa 87 965 88 063
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 615 097 633 876
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1000 € Liite 2017 2016
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet 22766 21691
Vaihto-omaisuus yhteensi 22766 21691
Pitkaaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 33147 29 416

Saamiset saman konsernin yrityksilta 9 21395 25 395

Muut saamiset 3974 5161

Laskennalliset verosaamiset 10 3772 6 454
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 62 287 66 425
Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 155 367 150 799

Saamiset saman konsernin yrityksilta 9 73 612 53 047

Muut saamiset 835 707

Siirtosaamiset 1 12 616 12 867
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 242 430 217 419
Rahat ja pankkisaamiset 20 642 41834
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 348 125 347 370
VASTAAVAA YHTEENSA 963 222 981247
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1000 € Liite 2017 2016
VASTATTAVAA

OMA PAAOMA 12

Osakepdaoma 72702 72702
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 146 925 136 561
Edellisten tilikausien tulos -14 505 26 611
Tilikauden tulos 76 027 45 686
OMA PAAOMA YHTEENSA 281150 281560
PAKOLLISET VARAUKSET 13 5893 9 327
VIERAS PAAOMA

Pitkaaikainen vieras pddoma 14

Lainat rahoituslaitoksilta 173 810 329 048
Saadut ennakot 269 297
Muut pitkaaikaiset velat 19 707 23157
Pitkdaikainen vieras padoma yhteensa 193 786 352 501
Lyhytaikainen vieras padgoma

Lainat rahoituslaitoksilta 155 234 40 221
Saadut ennakot 6 548 5676
Ostovelat 94 684 69 421
Velat saman konsernin yrityksille 15 150 255 117 820
Muut lyhytaikaiset velat 20 134 10 207
Siirtovelat 16 55 540 94 512
Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa 482 393 337 858
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 676 179 690 359
VASTATTAVAA YHTEENSA 963 222 981247
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EMOYHTION RAHOITUSLASKELMA, FAS

1000 €

1.1.-31.12.2017

11.-31.12.2016

Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden tulos 76 027 45 686
Oikaisut 1) 125 712 115 295
Nettokayttépaddoman muutos 2) -18 277 835
Maksetut korot -7 894 -8 417
Saadut korot 758 718
Muut rahoituserat liiketoiminnasta -881 -616
Maksetut tuloverot -23 343 2215
Liiketoiminnan nettorahavirta (A) 152 102 155 717
Investointien rahavirta
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyodykkeisiin -116 810 -107 839
Aineellisten kdyttéomaisuushyddykkeiden myynnit 8 196
Myydyt osakkuusyhtidosakkeet o 212
Muut sijoitukset -52 0
Lyhytaikaisten sijoitusten lisdys (-) / véhennys (+) 2727 -2727
Mydnnetyt lainat o -13 000
Lainasaamisten takaisinmaksut 4000 0
Investointien nettorahavirta (B) -110 127 -123 158
Rahoituksen rahavirta
Maksullinen osakeanti o 49 067
Omien osakkeiden hankinta -14 035 0
Osingonjako -72767 -40 063
Lainojen nosto 134 279 105 888
Lainojen lyhennykset -140 119 -130 023
Saadut konserniavustukset 29 475 1729
Rahoituksen nettorahavirta (C) -63167 -13 402
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1000 € 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Rahavarojen muutos (A+B+C) -21192 19 157
Rahavarat tilikauden alussa 1.1. 41834 22 678
Rahavarat tilikauden lopussa 31.12. 20 642 41834
1) Oikaisut
Poistot 128 259 123 879
Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja -tappiot -8 -191
Liiketoimet joihin ei liity maksutapahtumaa -28 474 -29 475
Rahoitustuotot ja - kulut 8 855 9 285
Verot 20 516 13156
Varausten muutos -3434 -1359
Yhteensi 125 712 115 295
2) Kayttopadoman muutos
Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos -32 401 -27 503
Vaihto-omaisuuden muutos -1074 -647
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 15198 28 986
Yhteensa -18 277 835
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EMOYHTION TILINPAATOKSEN
LAATIMISPERIAATTEET, FAS

Arvostusperiaatteet

Pysyvien vastaavien arvostaminen

Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon védhennettyna suunnitelman
mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina kohteen taloudellisen vaikutusajan
perusteella.

Poistoajat ovat:

Aineettomat oikeudet 1-20 vuotta
Liikearvo 4-20 vuotta
Muut pitkavaikutteiset menot 3-10 vuotta
Rakennukset 25 vuotta
Rakennelmat 10-25 vuotta
Koneet ja laitteet 3-15 vuotta

Liikearvoon aktivoidun fuusiotappion poistoaika on 20 vuotta, koska johdon ndkemyksen mukaan taloudellinen
hyoty hankinnasta on vahintaéan 20 vuotta.

Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus on arvostettu hankintamenon tai sitd alemman jalleenhankintahinnan tai todennakéisen luovu-
tushinnan maéaraisena.

Rahoitusomaisuuden arvostus

Yhtio soveltaa rahoitusomaisuuden arvostamisessa KPL 5:2 pykalaa.

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot

Kehitysmenot on kirjattu vuosikuluiksi niiden syntymisvuonna. Kolmen tai useamman vuoden ajan tuloa kerrytta-
véat menot on aktivoitu pitkavaikutteisina menoina ja poistetaan kolmen vuoden aikana.

Eldkkeet

Yhtion henkilokunnan eldaketurva on hoidettu ulkopuolisessa eldkevakuutusyhtiossa. Elakemaksut ja tilikauteen
kohdistuvat kulut perustuvat aktuaarien tekemiin laskelmiin. Elakemenot kirjataan kuluksi kertymisvuonna.
Laskennalliset verot

Laskennallinen verosaaminen on laskettu verotuksen ja tilinpaatoksen vilisille eroille kayttaen tilinpaatéshetkella
vahvistettua seuraavien vuosien verokantaa. Taseeseen sisaltyy laskennallinen verosaaminen arvioidun todenna-
kéisen saamisen suuruisena. Laskennallinen verosaaminen muodostuu pakollisista varauksista ja hyllypoistoista ja
muista valiaikaisista eroista.
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Oikaisu aiemmin raportoituihin tietoihin

DNA Oyj:n erittelyjd on muutettu vuonna 2016 esitetysta seuraavasti:

Oikaistu
vertailutieto

Raportoitu Erien uudelleen tilinpaatokseen
1000 € 2016 luokittelu 2017
Tuloslaskelma
Materiaalit ja palvelut
Ostot tilikauden aikana 111166 917 112 084
Varastojen lisdys tai vidhennys -647 180 -467
Ulkopuoliset palvelut 215948 -1097 214 850
Materiaalit ja palvelut yhteensi 326 467 0 326 467
Tase
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 0 35 447 35 447
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 196 953 35 447 232 401
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 92 247 -35 447 56 800
Aineelliset hyédykkeet yhteensa 348 860 -35 447 313 413

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Edellisen tilikauden tiedot ovat vertailukelpoisia tilikauden 2016 kanssa.

Valuuttamaiariaiset erat

Valuuttapohjaiset erdt on muutettu EKP:n viitekurssilla Suomen rahan maaraisiksi.
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EMOYHTION TILINPAATOKSEN
LIITETIEDOT

1. LIIKEVAIHTO

1000 € 2017 2016
Kotimaa 736 086 697 375
Ulkomaat 13 658 16 179
Yhteensi 749 744 713 554

Emoyhtion palveluksessa oli tilikauden aikana keskim&arin

Yhteensi 1351 1388

2. POISTOT JA ARVONALENTUMISET

1000 € 2017 2016
Poistot aineettomista hyédykkeista 44 808 44 218
Poistot aineellisista hyodykkeista 80 394 79 661
Yhteensi 125 202 123 879
Arvonalentumiset aineettomista hyédykkeista 3 057 0
Poistot ja arvonalentumiset yhteensi 128 259 123 879
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3. LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

1000 € 2017 2016
Kaytto- ja yllapitokulut 38 428 40 337
Vuokrakulut 50 446 52 402
Ulkopuoliset palvelut 4199 15 263
Muut kulueréat 26 186 25 530
Yhteensi 119 259 133 532
Ulkopuolisia palveluja kasvattivat vuonna 2016 listatumiseen liityvat kulut.

Tilintarkastajan palkkiot

PricewaterhouseCoopers Oy

Tilintarkastuspalkkiot 212 207
Tilintarkastuslain 1.1,2§:ssa tarkoitetut toimeksiannot 7 1
Veroneuvonta 66 123
Muut palkkiot 137 1252
Yhteensi 422 1594
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4. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

1000 € 2017 2016
Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista

Osinkotuotot osakkuusyrityksilta 4 4

Osinkotuotot muilta 4 2

Luovutusvoitot pysyvien vastaavien sijoituksista muilta 8 0
Yhteensa 17 6
Muut korko- ja rahoitustuotot

Korkotuotot saman konsernin yrityksilta 471 343

Korkotuotot muilta 288 37
Yhteensi 758 713
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista 149 0
Yhteensa 149 0
Muut korko- ja rahoituskulut

Korkokulut muille 7791 8 343

Muut rahoituskulut muille 1690 1661
Yhteensi 9480 10 004
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -8 855 -9 285
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5. TILINPAATOSSIIRROT

1000 € 2017 2016
Konserniavustus 28 474 29 475
Tilinpaatossiirrot yhteensa 28 474 29 475
6. TULOVEROT

1000 € 2017 2016
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta 17 806 13 411
Tulovero edellisilta tilikausilta 27 160
Laskennallisen verosaamisen muutos 2 682 -416
Vilittomat verot 20 516 13 156
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7. PYSYVAT VASTAAVAT
(KAYTTOOMAISUUS)

1000 € 2017 2016
Kehittimismenot

Hankintameno 1.1. 3 828 3828
Hankintameno 31.12. 3828 3828
Kertyneet poistot 1.1. 3769 3660
Tilikauden poisto 48 108
Kertyneet poistot 31.12. 3 816 3769
Kirjanpitoarvo 31.12. 12 59
Aineettomat oikeudet

Hankintameno 1.1. 230 575 225 052
Siirrot erien valilla 29 398 5650
Vahennykset (o] -127
Hankintameno 31.12. 259 972 230 575
Kertyneet poistot 1.1. 174 758 154 392
Tilikauden poisto 21911 20 492
Vahennysten kertyneet poistot (o] -127
Kertyneet poistot 31.12. 196 668 174 758
Kirjanpitoarvo 31.12. 63 304 55 817
Liikearvo

Hankintameno 1.1. 150 768 150 768
Hankintameno 31.12. 150 768 150 768
Kertyneet poistot 1.1. 35 431 28 883
Tilikauden poisto 6 408 6 548
Kertyneet poistot 31.12. 41839 35 431
Kirjanpitoarvo 31.12. 108 929 115 337
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1000 € 2017 2016
Muut aineettomat hyédykkeet

Hankintameno 1.1. 177 510 161016
Siirrot erien valilla 23 646 20 804
Vahennykset (] -4 309
Hankintameno 31.12. 201157 177 510
Kertyneet poistot 1.1. 151770 139 011
Tilikauden poisto 16 442 17 069
Vahennysten kertyneet poistot (] -4 309
Kertyneet poistot 31.12. 168 212 151770
Kirjanpitoarvo 31.12. 32944 25740
Ennakkomaksut ja keskeneriiset

Hankintameno 1.1. 35 447 0
Lisaykset 28 758 49 747
Siirrot erien vélilla -53 044 -14 300
Arvonalentumiset -3 057 (0]
Hankintameno 31.12. 8 105 35 447
Aineettomat hyédykkeet yhteensa 213 294 232 401
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1000 € 2017 2016
Maa- ja vesialueet

Hankintameno 1.1. 713 7
Vahennykset (o] -4
Kirjanpitoarvo 31.12. 713 713
Rakennukset ja rakennelmat

Hankintameno 1.1. 24 230 18 173
Siirrot erien vililla 4191 6 057
Hankintameno 31.12. 28 421 24 230
Kertyneet poistot 1.1. 10 878 9 240
Tilikauden poisto 1879 1638
Kertyneet poistot 31.12. 12757 10 878
Kirjanpitoarvo 31.12. 15 663 13 352
Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1. 1051474 976 889
Siirrot erien vélilla 77 458 75 360
Vahennykset -23 -774
Hankintameno 31.12. 1128 909 1051474
Kertyneet poistot 1.1. 809 799 732 550
Tilikauden poisto 78 515 78 023
Vahennysten kertyneet poistot -23 -774
Kertyneet poistot 31.12. 888 291 809 799
Kirjanpitoarvo 31.12. 240 618 241675
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1000 € 2017 2016
Muut aineelliset hyédykkeet

Hankintameno 1.1. 873 873
Hankintameno 31.12. 873 873
Ennakkomaksut ja keskeneriiset

Hankintameno 1.1. 56 800 83 454
Lisdykset 80 819 66 916
Siirrot erien vélilla -81648 -93 571
Hankintameno 31.12. 55 971 56 800
Aineelliset hyédykkeet yhteensa 313 838 313 413
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8. SIJOITUKSET

1000 € 2017 2016
Osuudet saman konsernin yrityksissa

Kirjanpitoarvo 1.1. 82 653 82 653
Kirjanpitoarvo 31.12. 82 653 82 653
Osuudet omistusyhteysyrityksissa

Kirjanpitoarvo 1.1. 3982 3982
Kirjanpitoarvo 31.12. 3982 3982
Muut osakkeet ja osuudet

Kirjanpitoarvo 1.1. 1427 1427
Lisdykset 52 0
Vahennykset -1 0
Arvonalentumiset -149 0
Kirjanpitoarvo 31.12. 1330 1427
Emoyhtion omistusosuudet

Konserniyritykset

DNA Kauppa Oy 100 % 100 %
Huuked Labs Oy 100 % 100 %
DNA Welho Oy 100 % 100 %
Forte Netservices OOO 100 % 100 %

Kaikki konserniyritykset on yhdistelty emoyhtion konsernitilinpaatokseen.
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2017 2016

Osuudet yhteisjirjestelyissa
Suomen Yhteisverkko Oy 49 % 49 %
Osakkuusyhtiot
Suomen Numerot Numpac Oy 33,33 % 33,33 %
Kiinteisté Oy Otavankatu 3 36 % 36 %
Kiinteistd Oy Siilinjarven Toritie 38 % 38 %
Suomen Numerot Numpac Oy on yhdistelty emoyhtion konsernitilinpaatokseen.
9. SAAMISET SAMAN KONSERNIN

o
YRITYKSILTA
1000 € 2017 2016
Pitkaaikaiset lainasaamiset 21395 25 395
Myyntisaamiset 42 628 18 969
Siirtosaamiset 2510 1877
Konsernitilisaamiset o 2727
Konserniavustussaamiset 28 474 29 475
Yhteensi 95 007 78 441
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10. LASKENNALLISET VEROSAAMISET

1000 € 2017 2016
Laskennallinen verosaaminen pakollisista varauksista 1179 1865
Laskennallinen verosaaminen hyllypoistoista 1637 2110
Laskennallinen verosaaminen muista valiaikaisista eroista 956 2478
Yhteensa 3772 6 454
11. SIIRTOSAAMISET

1000 € 2017 2016
Ostolaskujen jaksotus 9 078 9194
Muut saamiset 3538 3673
Yhteensa 12 616 12 867
Kuluksi kirjaamattomat menot

Liikkeelle laskettujen joukkovelkakirjalainojen ja muiden lainojen

liikkeeseenlaskukulujen

pitkaaikaisiin siirtosaamisiin aktivoidusta maarasta on jaljella 546 1396
lyhytaikaisiin siirtosaamisiin aktivoidusta maarasta on jaljella 850 889
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12. OMA PAAOMA 13. PAKOLLISET VARAUKSET

1000 € 2017 2016 1000 € 2017 2016
Osakepdaoma 1.1. 72702 72702 Laitetilojen ja mastojen arvioidut todenn&kaoiset purkukustannukset 4 685 4978
Osakepddoma 31.12. 72702 72702 Tappiolliset sopimukset* 732 3207
Elakevaraus 58 142
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 1.1. 136 561 86 494 Uudelleenjarjestelyvaraus o 414
Osakeanti 10 364 50 067 Muut varaukset 418 586
Sijoitetun vapaan oman piddoman rahasto 31.12 146 925 136 561 Pakolliset varaukset yhteensa 5893 9 327
Edellisten tilikausien tulos 1.1. 72 297 66 674 * Tehty varaus tyhjista toimitiloista koko sopimusajalle vuoteen 2025 asti. Osa tiloista on saatu edelleenvuokrattua vuosina 2016-2017.
Osingonjako -72 767 -40 063
Osakekannustinjarjestelma -9 980 0
Omat osakkeet -4 055 0

soon 14. PITKAAIKAISET VELAT

1000 € 2017 2016
Tilikauden tulos 76 027 45 686
Joukkovelkakirjalainat 150 000 250 000
Lainat rahalaitoksilta 23 810 79 048
Oma padoma yhteensi 281150 281560
Muut pitkaaikaiset velat 19 707 23157
Saadut ennakot 269 297
Jakokelpoinen vapaa oma pddoma
Pitkdaikaiset velat yhteensa 193 786 352 501
Edellisten tilikausien tulos -14 505 26 611
Tulos 76 027 45 686
SVOP-rahasto 146 925 136 561
Jakokelpoinen oma padoma 208 448 208 858
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15. VELAT SAMAN KONSERNIN
YRITYKSILLE

1000 € 2017 2016
Ostovelat 7 498 12 856
Siirtovelat 11297 7 891
Konsernitilivelat 131459 97 073
Yhteensa 150 255 117 820

16. SIIRTOVELAT

1000 € 2017 2016
Lomapalkat ja tulospalkkiot 19 783 29 377
Korkokulut 3785 3888
Myynnin jaksotukset 3474 5380
Vilittomat verot 4 391 10 230
Muut liiketoimintamenojen jaksotukset 24 106 45 637
Yhteensa 55 540 94 512
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17. VAKUUKSIA JA VASTUUSITOUMUKSIA
KOSKEVAT LIITETIEDOT

1000 € 2017 2016

Annetut vakuudet

Samaan konserniin kuuluvien yritysten puolesta annetut vakuudet

Pankkitakaukset 1308 1197

Vastuusitoumukset ja muut vastuut

Leasingsopimuksista maksettavat maarat

Seuraavalla tilikaudella maksettavat 751 831
Mydéhemmin maksettavat 668 517
Yhteensi 1419 1348

Leasingsopimukset ovat kolmen vuoden sopimuksia.

Muut vastuut

Lainoihin siséltyy kovenanttiehtoja. Sovitut erityisehdot liittyvat konsernin vakavaraisuuteen ja maksuvalmiuteen.
Kovenanttien rikkoutuminen voi nostaa rahoituksen kustannuksia tai johtaa lainojen irtisanomiseen. Yhti6 ei ole
rikkonut lainoihin ja rahoituslimiitteihin liittyvia kovenanttiehtoja.

Vuokravastuut * 105 757 115 320

*) Sisaltaa pakollisiin varauksiin kirjattujen tappiollisten sopimusten vuokravastuuta 3.2 milj. eur vuonna 2016 ja
0,7 milj. eur vuonna 2017.

Lisaksi, DNA:n sopimukset joidenkin sen paatavarantoimittajien kanssa sisaltavat minimitilausmaaria
sopimuskaudelle. Koska DNA:Ila on oikeus paattaa tilattavista yksikoista/malleista ja niiden hinta vaihtelee,
DNA ei kykene maéarittaméaan tasmallistd euromaaraa naille sitoumuksille.
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18. LAHIPIIRITAPAHTUMIA KOSKEVAT

LIITETIEDOT

TILINPAATOS

2017 Forte

DNA DNA Netservices Suomen
1000 € Welho Oy Kauppa Oy OO0 Yhteisverkko Oy Yhteensa
Myynnit 45 089 2543 0 3383 51015
Ostot -147 -39 581 -75 -16 735 -56 539
Korot 231 34 0 208 472
Konserniavustus 28 474 0 0 0 28 474
Yhteensi 73 647 -37 005 =75 -13 144 23 423
2016 Forte

DNA DNA Netservices Suomen
1000 € Welho Oy Kauppa Oy OOO Yhteisverkko Oy Yhteensa
Myynnit 39 051 2 839 0 3178 45 067
Ostot -126 -36 771 -1 -11029 -48 036
Korot 210 24 0 102 336
Konserniavustus 29 475 0 0 0 29 475
Yhteensi 68 609 -33 908 -111 -7 749 26 842

Yhtié hankkii ulkopuolisille myyméansa tuotteet lahipiiriyhtidiltdan. Lahipiirin kanssa toteutetut transaktiot

vastaavat ehdoiltaan riippumattomien osapuolien kanssa tehtévia liiketoimia.

190  DNA VUOSIKERTOMUS 2017

Johdon palkat ja palkkiot

1000 € 2017 2016
Toimitusjohtaja Jukka Leinosen palkka ja palkkiot

Palkka ja palkkiot 831 540
Osakekannustinjarjestelma (brutto) 2901 -
Yhteensa 3732 540
Hallituksen jasenet ja varajasenet 581 460
Korhonen Pertti 180 14
Jarmo Leino 8 136
Jukka Ottela 69 61
Kirsi Sormunen 72 75
Anu Nissinen 70 60
Tero Ojanpera 66 56
Margus Schults 69 57
Heikki Makijarvi 48 -

Yhtion hallituksen jasenille tai toimitusjohtajalle ei ole myénnetty rahalainoja.

Emoyhtién toimitusjohtajan ja hdnen varamiehensa elékeiké on 60 vuotta, ja johtoryhmén jasenten 62 vuotta.

Heilla on maksupohjainen lisdeldkejarjestely.
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TOIMINTAKERTOMUKSEN JA TILINPAATOSMERKINTA
TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 1.2.2018 Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.

Helsingissa 9.2.2018

Pertti Korhonen Heikki Makijarvi
hallituksen puheenjohtaja hallituksen jasen PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteiso
Anu Nissinen Tero Ojanpera
hallituksen jasen hallituksen jasen
Mika Kaarisalo
KHT
Jukka Ottela Margus Schults
hallituksen jasen hallituksen jasen
Kirsi Sormunen Jukka Leinonen
hallituksen jésen toimitusjohtaja
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TILINTARKASTUSKERTOMUS

TILINTARKASTUSKERTOMUS

DNA Oyij:n yhtiokokoukselle
Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Lausuntonamme esitdamme, etta

m konsernitilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan
konsernin taloudellisesta asemasta seka sen toi-
minnan tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kayttoon
hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatdsstandardien
(IFRS) mukaisesti

B tilinpdatods antaa oikean ja riittdvan kuvan emo-
yhtién toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta ase-
masta Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen
laatimista koskevien sddnnésten mukaisesti ja tayttaa
lakisdateiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle
annetun lisaraportin kanssa.

Tilintarkastuksen kohde

Olemme tilintarkastatarkastaneet DNA QOyj:n (y-tunnus
0592509-6) tilinpaatdksen tilikaudelta 1.1.—-31.12.2017.
Tilinp&aatos sisaltaa:
m konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tulos-
laskelman, laskelman oman padoman muutoksis-
ta, rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan lukien
yhteenveto merkittavista tilinpaatoksen laatimisperi-
aatteista

® emoyhtidn taseen, tuloslaskelman, rahoitus-
laskelman ja liitetiedot.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa
noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti.
Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme
kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvolli-
suudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausun-
tomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Riippumattomuus

Olemme riippumattomia emoyhtidsta ja konserniyri-
tyksista niiden Suomessa noudatettavien eettisten
vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaam-
me tilintarkastusta ja olemme tayttaneet muut naiden
vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Emoyhtiélle ja konserniyrityksille suorittamamme muut
kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan tietomme ja ka-
sityksemme mukaan olleet Suomessa noudatettavien,
néita palveluja koskevien sdanndsten mukaisia, emme-
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ka ole suorittaneet EU-asetuksen 537/2014 5. artiklan
1-kohdassa tarkoitettuja kiellettyja palveluja. Suorit-
tamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut on esitetty
konsernitilinpdatdksen liitetiedossa 7.

Tarkastuksen yleinen ldhestymistapa
Yhteenveto

m Konsernitilinpaatokselle maéritetty olennaisuus:
€ 6 miljoonaa, jonka méaarittdmisessa on kaytetty
vertailukohteena liikevaihtoa ja tulosta ennen veroja.

m Tarkastuksen laajuus: olemme suorittaneet emo-
yhtién DNA Oyj:n ja sen suomalaisten tytaryhticiden
tilintarkastuksen.

Keskeiset seikat:

® Myynnin tuloutus — Liikevaihdon kirjaaminen oikealle
kaudelle oikean méaréisenad huomioiden myynnin
tietojarjestelmien monimutkaisuus.

m Liikearvon arvonalentumistestaus

Osana tilintarkastuksen suunnittelua olemme mé&a-
rittdneet olennaisuuden ja arvioineet riskia siita, etta
tilinpéatoksessé on olennainen virheellisyys. Erityi-
sesti olemme arvioineet alueita, joiden osalta johto on
tehnyt subjektiivisia arvioita. Tallaisia ovat esimerkiksi
merkittavat kirjanpidolliset arviot, joihin liittyy oletuk-
sia ja tulevien tapahtumien arviointia.

Olennaisuus

Tarkastuksemme suunnitteluun ja suorittamiseen on
vaikuttanut soveltamamme olennaisuus. Tilintarkas-
tuksen tavoitteena on hankkia kohtuullinen varmuus
siitd, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena olennaista
virheellisyytta. Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkay-
toksesta tai virheesta. Niiden katsotaan olevan olennai-
sia, jos niiden yksin tai yhdessa voitaisiin kohtuudella
odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita
kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Perustuen ammatilliseen harkintaamme maéaritimme
olennaisuuteen liittyen tiettyja kvantitatiivisia raja-ar-
voja, kuten alla olevassa taulukossa kuvatun konserniti-
linpdatokselle maaritetyn olennaisuuden. Nama raja-ar-
vot yhdessé kvalitatiivisten tekijoiden kanssa auttoivat
meitd maarittdmaan tarkastuksen kokonaislaajuuden ja
yksittaisten tilintarkastustoimenpiteiden luonteen, ajoi-
tuksen ja laajuuden seka arvioimaan virheellisyyksien
vaikutusta tilinpaatokseen kokonaisuutena.
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Konsernitilinpaatokselle
maaritetty olennaisuus

€ 6 miljoonaa

Olennaisuuden maarittami-  Olennaisuuden maéarittamisessa on kaytetty vertailukohteena liikevaihtoa ja tulosta

sessé kaytetty vertailukohde ennen veroja.

Perustelut vertailu-
kohteen valinnalle

Valitsimme olennaisuuden méaéarittamisen vertailukohteeksi seka liikevaihdon etta
tuloksen ennen veroja, koska kasityksemme mukaan tilinpaatoksen lukijat kayttavat

edella mainittuja tilinpaatoslukuja arvioidessaan konsernin suoriutumista. Lisaksi
seka liikevaihto ettd tulos ennen veroja ovat yleisesti hyvaksyttyja vertailukohteita.

Konsernitilinpaatoksen tarkastuksen
laajuuden maarittaminen

Tilintarkastuksemme laajuutta maarittaessamme
olemme ottaneet huomioon DNA-konsernin rakenteen,
toimialan seka taloudelliseen raportointiin liittyvat pro-
sessit ja kontrollit. DNA Oyj toimii pdaasiassa Suomes-
sa, jossa silla on kaksi konsernin kannalta merkittavaa
tytaryhtiota.

Maérittelimme konserniyhtidissa vaadittavan tyén
luonteen, jonka suoritti konsernitiimi. Konserniyhtiois-
s, joita pidimme merkittavina joko yksittaisen talo-
udellisen merkittavyytensa tai niiden erityisluonteen
takia, suoritettiin tilintarkastus. Nama tilintarkastukset
kattoivat valtaosan konsernin liikevaihdosta, varoista ja
veloista. Muiden konserniyhtididen osalta suoritettiin
seka tiettyja erityisia tarkastustoimenpiteita etté ana-
lyyttisia tarkastustoimenpiteita.

Suorittamalla edella mainitut toimenpiteet raportoivis-
sa tytaryhtioissa, yhdistettyna konsernitasolla tehtéaviin

Myynnin tuloutus - Liikevaihdon kirjaaminen oikealle kaudelle
oikean méardisend huomioiden myynnin tietojarjestelmien
monimutkaisuus

Katso konsernitilinpaatoksen liitetieto 5 Liikevaihto. Konsernin
liikevaihto 1.1.-31.12.2017 oli 886,1 (858,9) miljoonaa.

Tarkastuksessa keskityttiin myyntituottojen kirjaamiseen, koska
konsernin eri myyntiprosessit ovat jarjestelmaériippuvaisia ja
konsernilla on kdytosséaan useita eri laskutusjarjestelmia.

Identifioimme ja arvioimme seuraavia riskeja, jotka saattaisivat
johtaa siihen, etta liikevaihto ei ole esitetty oikean maéaraisena
tilinpaatoksessa:

Myyntiprosessien jarjestelmariippuvuus ja myyntitapahtumien
merkittdva méaara edellyttavéat, etta konsernilla on riittéavat ja toimivat
kontrollit liikevaihdon oikeellisuuden varmistamiseksi. Kontrollien
puute saattaisi johtaa havaitsemattomiin systemaattisiin virheisiin.

Myyntiprosessien jarjestelmariippuvuus ja myyntitapahtumien
merkittdva maara edellyttavat myos, ettd konsernilla on riittavat
ja toimivat kontrollit sen varmentamiseksi, ettd myyntituotot on
jaksotettu ja kirjattu myynniksi oikealle kaudelle.

Myynnin tuloutus on tilintarkastuksen kannalta keskeinen
seikka johtuen sen oikeellisuuden riippuvuudesta useiden eri
monimutkaisten laskutusjarjestelmien tuottamasta informaatiosta.
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lisatoimenpiteisiin, olemme hankkineet lausuntomme
perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltu-
vaa tilintarkastusevidenssia koskien konsernin taloudel-
lista informaatiota.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seik-
koja, jotka ammatillisen harkintamme mukaan ovat
olleet merkittavimpia tarkastuksen kohteena olevan
tilikauden tilintarkastuksessa. Nama seikat on otettu
huomioon tilinpdatdokseen kokonaisuutena kohdistu-
neessa tilintarkastuksessamme seké laatiessamme siita
annettavaa lausuntoa, emmekéa anna néisté seikoista
erillista lausuntoa.

Otamme kaikissa tilintarkastuksissamme huomioon ris-
kin siita, etta johto sivuuttaa kontrolleja. Tahan siséltyy
arviointi siitd, onko viitteita sellaisesta johdon tarkoi-
tushakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu vaarin-
kaytoksesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.

Olemme kéyneet lapi konsernin eri myyntiprosesseja ja kartoittaneet
niihin liittyviad kontrolleja, joilla yhtién johto pyrkii varmentamaan,
ettd tapahtumat tulevat kirjattua oikean méaéaraisena ja oikealle
kaudelle yhtion kirjanpitoon. Osana tarkastusta olemme:

Testanneet identifioitujen kontrollien toimivuutta seka arvioineet
niiden riittavyytta havaitsemaan ja/tai ennalta ehkaisemaan
merkittavat virheellisyydet

Tarkastaneet pistokokein eri laskutusjarjestelmien laskutuksen
oikeellisuutta vertaamalla laskutettuja summia asiakkaiden kanssa
tehtyihin sopimuksiin ja/tai hinnastoihin

Lisaksi olemme tarkastaneet merkittdvimmat tilinpaatékseen
tehdyt myynnin jaksotukset testaamalla keskeisten jaksotusraporttien
toimivuutta seka suorittamalla seka analyyttisia tarkastustoimenpiteita
ettd manuaalisia aineistotarkastustoimenpiteité jaksotusten
oikeellisuuden varmentamiseksi.

Taman lisdksi olemme testanneet myynninjarjestelmien IT-ympérist6t
mukaan lukien:

Myynnin jarjestelmien kayttaja- ja muutoshallinnan seka IT-
kayttétoimintojen kontrollien lapikaynti.
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TILINTARKASTUSKERTOMUS

Liikearvon arvonalentumistestaus

Katso konsernitilinpaatoksen liitetieto 15 Aineettomat hyédykkeet ja
arvonalentumistestaus

Konsernin taseeseen sisaltyvan lilkearvon méaéré on 327,2 (327,2)
miljoonaa. Yhtion johto on vastuussa arvonalentumistestauksen
suorittamisesta. Kuten konsernitilinpadatoksen laadintaperiaatteissa on
kuvattu, arvonalentumiseen viittaavien indikaattorien tunnistaminen
seka vastaisten rahavirtojen arvioiminen ja omaisuuserien
(omaisuuserdryhmien) kdypien arvojen maarittaminen edellyttavat
johdolta merkittavia harkintaan perustuvia ratkaisuja. Merkittavimpia
oletuksia liikearvon arvonalentumistestauksessa ovat liikevaihdon
kasvu, kdyttokatteen kehittyminen, diskonttauskoron (WACC)
maérittaminen seka viiden vuoden ennustejakson jalkeiselle ajalle
kaytettavan pitkan aikavalin kasvuvauhti.

Olemme identifioineet ja arvioineet riskia, etta
arvonalentumistestauksessa kéytetyt oletukset eivét ole tarkoitukseen
sopivia ja etté liikearvon maéara on esitetty liian suurena.

Liikearvon arvostus on tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka
johtuen tase-erén koosta ja johdon harkintaan perustuvasta
arvionvaraisuudesta arvonalentumistestauksessa.

Olemme saaneet ja kdyneet lapi konsernin johdon liikearvon
arvonalentumistestauslaskelmat. Osana tarkastusta olemme:

Tutustuneet yhtion johdon laatimiin laskelmiin ja arvioineet
yksityiskohtaisesti niiden laatimisperiaatteita.

Olemme keskustelleet merkittdvimmista rahavirtojen arvioimisessa
kaytetyista oletuksista seké arvioineet ja verranneet niita
kaytettavissa olevaan konsernin sisaiseen ja ulkoiseen informaation ja
yhtion johdon hyvaksymiin pitkan tahtaimen strategisiin suunnitelmiin
ja budjettiin.

Olemme kiyneet lpi ja arvioineet diskonttauskoron (WACC)
maarittamisen perusteet ja matemaattisen oikeellisuuden.

Olemme testanneet arvonalentumistestauslaskelmien
matemaattisen oikeellisuuden.

Emoyhtion tilinpaatoksen osalta ei ole sellaisia tilintarkastuksen kannalta keskeisia seikkoja, joista olisi viestittava kertomuksessamme.

Konsernitilinpaatoksen tai emoyhtion tilinpaatoksen osalta ei ole EU-asetuksen 537/2014 10. artiklan 2 c -kohdassa tarkoitettuja merkittavia

olennaisen virheellisyyden riskeja.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen
laatimisesta siten, ettd konsernitilinpdatés antaa oikean
jariittavan kuvan EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kan-
sainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti

ja siten, etta tilinpaatos antaa oikean ja riittdvan kuvan
Suomessa voimassa olevien tilinpdatdksen laatimista
koskevien sddnnosten mukaisesti ja tayttaa lakisaa-
teiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaa-
vat myos sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jonka ne
katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatoksen,
jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa
olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan
velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin kykya jat-
kaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittamaan
seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen,
etta tilinpaatds on laadittu toiminnan jatkuvuuteen
perustuen. Tilinpadatos laaditaan toiminnan jatkuvuu-
teen perustuen, paitsi jos emoyhtio tai konserni aiotaan
purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistis-
ta vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita,
onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarinkaytokses-
t4 tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta, seka
antaa tilintarkastuskertomus, joka sisaltaa lausuntom-
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me. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mut-
ta se ei ole tae siité, ettd olennainen virheellisyys aina
havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritet-
tavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheu-
tua vaarinkaytoksesta tai virheesta, ja niiden katsotaan
olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessé voitaisiin
kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatok-
siin, joita kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastuk-
seen kuuluu, ettd kdytdmme ammatillista harkintaa ja
sédilytdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkas-
tuksen ajan. Lisaksi:

® tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai
virheesta johtuvat tilinpaatoksen olennaisen virheel-
lisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme naihin
riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita ja han-
kimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran
tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.
Riski siita, etta vaarinkaytoksesta johtuva olennainen
virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski
siita, etta virheesta johtuva olennainen virheellisyys
jaa havaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi liittya
yhteistoimintaa, vdarentamista, tietojen tahallista
esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen esitta-
mista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

= muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannal-
ta relevantista sisdisesta valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina tar-
koituksessa, etta pystyisimme antamaan lausunnon
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emoyhtion tai konsernin sisédisen valvonnan tehok-
kuudesta.

® arvioimme sovellettujen tilinpaatéksen laatimisperi-
aatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niisté esitettavien tieto-
jen kohtuullisuutta.

= teemme johtopaatoksen siita, onko hallituksen ja
toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaa-
t6s perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta,
ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin
perusteella johtopaatoksen siita, esiintyyko sellaista
tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista epa-
varmuutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta epailla
emoyhtion tai konsernin kykyé jatkaa toimintaansa.
Jos johtopaatdoksemme on, ettd olennaista epavar-
muutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkas-
tuskertomuksessamme lukijan huomiota epavarmuutta
koskeviin tilinpaatoksessa esitettaviin tietoihin tai, jos
epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittavia, mu-
kauttaa lausuntomme. Johtopaatédksemme perustuvat
tilintarkastuskertomuksen antamispaivaan mennesséa
hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtu-
mat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei
emoyhtio tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

B arvioimme tilinpa&atoksen, kaikki tilinpaatoksessa
esitettdvat tiedot mukaan lukien, yleista esittamis-
tapaa, rakennetta ja sisaltoa ja sita, kuvastaako tilin-
p&atds sen perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia
siten, etta se antaa oikean ja riittavan kuvan.

= hankimme tarpeellisen méaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssié konserniin kuu-
luvia yhteis6ja tai liilketoimintoja koskevasta talou-
dellisesta informaatiosta pystydksemme antamaan
lausunnon konsernitilinpdatoksesta. Vastaamme
konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta
ja suorittamisesta. Vastaamme tilintarkastuslausun-
nosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa
tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituk-
sesta sekd merkittavista tilintarkastushavainnoista, mu-
kaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan merkittavat
puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen
aikana.

Lisdksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siit4,
ettd olemme noudattaneet riippumattomuutta koskevia
relevantteja eettisid vaatimuksia, ja kommunikoimme
niiden kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista,
joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumatto-
muuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvis-
ta varotoimista.

Paatamme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoi-
duista seikoista olivat merkittavimpia tarkasteltavana
olevan tilikauden tilintarkastuksessa ja néin ollen ovat
tilintarkastuksen kannalta keskeisia. Kuvaamme kysei-
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set seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos saados
tai maarays estaa kyseisen seikan julkistamisen tai kun
aarimmaisen harvinaisissa tapauksissa toteamme, ettei
kyseisesta seikasta viestita tilintarkastuskertomukses-
sa, koska siita aiheutuvien epéedullisten vaikutusten
voitaisiin kohtuudella odottaa olevan suuremmat kuin
tallaisesta viestinnasté koituva yleinen etu.

Muut raportointivelvoitteet
Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot

Olemme toimineet yhtiokokouksen valitsemana tilintar-
kastajana 22.3.2017 alkaen. Yhtio osakkeiden noteeraus
Nasdaq Helsingin porssin pre-listalla alkoi 30.11.2016 ja
paalistalla 2.12.2016.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaa-
tiosta. Muu informaatio kasittaa toimintakertomuksen
ja vuosikertomukseen sisdltyvan informaation, mutta
se ei sisalla tilinpaatosta eika sitad koskevaa tilintar-
kastuskertomustamme. Olemme saaneet toimintaker-
tomuksen kayttéémme ennen tdman tilintarkastus-
kertomuksen antamispéivaa ja odotamme saavamme
vuosikertomuksen kayttéomme kyseisen paivan
jalkeen.

Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta
informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edelld yksiloity muu
informaatio tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydessa
ja tata tehdessamme arvioida, onko muu informaatio
olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen tai tilintarkas-
tusta suoritettaessa hankkimamme tietamyksen kanssa
tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheel-
lista. Toimintakertomuksen osalta velvollisuutenamme
on liséksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen
laatimiseen sovellettavien sdannésten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdamme, etta

B toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ovat
yhdenmukaisia

m toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen
laatimiseen sovellettavien sdanndsten mukaisesti.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamis-
paivaa kayttoomme saamaamme muuhun informaatioon
kohdistamamme tydn perusteella johtop&atdksen, etta
kyseisessd muussa informaatiossa on olennainen vir-
heellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla
ei ole tdman asian suhteen raportoitavaa.

Helsingissd 9.2.2018

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteis6

Mika Kaarisalo
KHT
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