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DNA panosti televisiopalveluihin ja nopelsiin
verkkoihin

Vuonna 2013 DNA onnistui pitamaan likevaihtonsa ja kayttokatteensa vakaana haastavasta
taloustilanteesta huolimatta. Erityisesti DNA vahvisti televisiopalveluitaan ja laajensi 4G LTE -
verkkoja. Kilpailu sailyr kireana, mika asetti vaatimuksia varsinkin kustannustehokkuudelle seka
verkkoinfrastruktuurin laadulle.

Tietoliikennemarkkinan murros jatkui vuonna 2013. Jatkuva teknologinen kehitys, tarve laajemmille palvelukokonaisuuksille,
uudet kayttotavat, entistd nopeammat tietolikenneyhteydet sekd matkaviestinpalveluiden merkityksen lisdantyminen tarkoittavat
DNA:lle uuden kasvun mahdollisuuksia.

Vuosikertomus 2013
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o Liikevaihto 766,4 mil}. euroa: laskua 0,4 % o Matkaviestinliittymakanta kasvoi 0,9
prosenttia 2 450 000 liittymaan

o Kayttokate lahes ennallaan: 190,7 milj. euroa

« DNA Oy sopi 100 miljoonan euron e Kiintean verkon littymamaara pieneni 1,1

VAKAAVUOSI vakuudettoman joukkovelkakirjalainan prosenttia 1 016 000 liittymaan
liikkeeseenlaskusta o Henkilosto vuoden 2013 lopussa 1 563:
kasvua 9,5 %
o DNA osti Digi TV Plus Oy:n, minké myota o Erityisesti mobiilipalveluiden kysynnan kasvu
DNA:n televisiopalvelut monipuolistuvat jatkui
UUSIA PALVELUITA JA entisestaan o Yritysten asiakasverkkojen tietoturva- ja
KUMPPANUUKSIA o Jolla-puhelin myyntiin DNA Kaupoissa hallintapalvelujen seka liikkuvaa tyota tukevien
ensimmaisena maailmassa, tiivis yhteistyo mobiilidataratkaisujen kysynta jatkoi
koko vuoden kasvuaan
e Investoinnit verkkojen laajentamiseen o Verkkolaajennuksista 4G LTE -verkkoon noin
yhteensé 128,4 milj. euroa (16,8 % 1100 ja 3G-verkkoon noin 600
PANOSTUS VERKKOIHIN likevaihdoste) « 3G-verkko tavoittaa 97 % suomalaisista
* 800 MHz:n tagjuuskaistaparien voitto o 4G LTE -verkko tavoittaa yli kaksi miljoonaa
huutokaupassa: 4G-verkko kehittyy suomalaista
entisestadn
o EPSI Rating 2013: DNA Liikkuvan laajakaistan o Asiakaspalvelussa merkittdvid panostuksia
ja DNA WELHO -televisio-palveluiden palvelukokemuksen parantamiseksi:
ERINOMAINEN asiakkaat ovat kaikista tyytyvaisimpia asiakastyytyvaisyys on kohentunut ja
ASIAKASKOKEMUS . .
saamaansa palveluun asiakaspalvelun kustannukset pienentyneet
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Lilkevaihto ja kayttokate sailyivat vakaana

Aloitettuani DNA:n toimitusjohtajana olen tyytyvaisena saanut seurata
jokaisen DNA:laisen maaratietoista tyoskentelya yhteisten
tavoitteidemme eteen. Kova tyo on tuottanut tulosta, ja olen erityisen
lloinen siita, etta asiakkaidemme tyytyvaisyys parani edelleen erityisesti
kasvualuelllamme, kuten likkuvan laajakaistan palveluissa ja maksu-tv-
palveluissa. Tama luo erinomaisen pohjan kasvulle myos
tulevaisuudessa.

Luomme lisdarvoa uusilla palveluilla

Voimme olla tyytyvéisia vuoteen 2013. Onnistuimme pitdméaan likevaihdon vakaana vuonna 2013 huolimatta haastavan
taloustilanteen aiheuttamasta kysynnan hiipumisesta ja yhdysliikenteen hintojen alenemisesta. Kertaluonteisista erista
puhdistettu kdyttokate parani operatiivisen toiminnan tehostumisen ansiosta, mutta liikevoitto laski kasvaneiden poistojen vuoksi.

DNA haluaa olla innovatiivinen edellakavija toimialallaan. Vuoden 2013 aikana toimme markkinoille lukuisan maaran asiakkaille
lisdarvoa tuottavia, uusia palveluita. Toimme ensimmaisena toimijana markkinoille likkuville tehokayttajille suunnatut DNA Rajaton
4G -littymat, joissa yhdistyvat helppous, ennustettavuus laskuissa ja parhaat nopeudet. DNA MatkaTV tuo puolestaan television
tablettiin ja mahdollistaa kokonaan uuden tavan katsoa televisiota. DNA Tapakka taas tekee puhelimesta lompakon ja mahdollistaa
vaivattomasti nopeasti yleistyvan pienmaksamisen.

Yritysasiakkaille toimme DNA Toimistoviestinta -palvelut, jotka tehostavat viestintda ja verkostoitunutta tyéntekoa. PlusTV:n osto
vahvisti DNA:n asemaa johtavana maksu-tv- ja viihdepalvelutoimijana - nyt meilld on yhteensa yli 300 000 tilaajaa kaapeli- ja
antenniverkoissa.

Seka asiakkaamme etta henkilostomme ovat tyytyvaisia

Asiakkaidemme tyytyvaisyys parani edelleen. Vuoden 2013 EPSI Rating-tutkimuksessa DNA:lla olivat tyytyvaisimmat liikkuvan
laajakaistan asiakkaat niin kuluttaja- kuin yrityskayttajienkin joukossa. Samoin maksu-tv-asiakkaamme olivat tyytyvaisimmat.
My6s muissa palvelukategorioissa DNA:n asiakkaiden tyytyvaisyys oli kasvussa.

DNA:n toimiessa palveluliiketoiminnassa menestymisen edellytyksena on tyytyvainen henkilosté. Henkiloston tyytyvaisyys jatkoi
kasvuaan jo neljatta vuotta perékkain, mikd on osoitus henkildston tarpeista lahtevasta tavastamme tehda tyGta.
Tyotyytyvaisyyteen vaikutti merkittavalla tavalla DNA:n mutkattoman tyon konsepti seka investointimme moderneihin toimitiloihin.
Siita osoituksena toimitilajohtamisen yhdistys FIFMA ry valitsikin DNA:n padkonttorin, DNA Talon, toteutuksen vuoden 2013
Toimitilateoksi.

Teleoperaattorit ovat markkinamurroksen keskiossa

DNA:n matkaviestinverkkojen dataliikenteen maara kaksinkertaistui jalleen vuonna 2013. DNA:n 4G LTE -verkossa oli vuoden
2013 lopussa yli kymmenen kertaa enemman likennetta kuin alkuvuonna. Alypuhelimet ja tabletit yleistyivét rajusti myos
yrityskaytossa. Kaikki tama kertoo voimakkaasta markkinamurroksesta seka verkostoitumisen ja liikkuvan tyon kasvusta.
Markkina tuottaa valtavalla vauhdilla uusia palveluita, joita halutaan kayttaa ajasta ja paikasta riippumatta uusilla paatelaitteilla.
Teleoperaattorit ovat taman murroksen keskiossd, mika tarjoaa pitkalla aikavalilla DNA:lle mielenkiintoisia kasvun mahdollisuuksia.

Samalla DNA on omalta osaltaan rakentamassa tietoyhteiskunnan infrastruktuuria ja luomassa edellytyksia kansallisen
kilpailukyvyn kasvattamiselle. DNA:n syksylld 2013 voittama 800 MHz:n taajuusalue 4G LTE -kéyttoon on merkittava askel
suomalaisen tietoyhteiskunnan rakentamisessa. Sen avulla tuodaan lahivuosina nopeat verkkoyhteydet lahes kaikkialle
Suomessa. Vuoden 2014 loppuun mennessa DNA:n 4G LTE -verkko kaksinkertaistuu ja tavoittaa jo 80 prosenttia suomalaisista.

Vuosikertomus 2013
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DNA on omalta osaltaan rakentamassa tietoyhteiskunnan infrastruktuuria ja luomassa edellytyksia
kansallisen kilpailukyvyn kasvattamiselle.

Kasvun vuosi 2014

Vuonna 2013 DNA:n likevaihto ja kannattavuus olivat vakaita, ja vahvistimme edelleen asemaamme kokonaismarkkinassa. Tasta
kiitos kuuluu asiakkaillemme, henkilostollemme sekd kumppaneillemme. Uskon, ettd vuosi 2014 on DNA:lle uusi kasvun vuosi,
joka tuo asiakkaillemme uusia palveluita, uusia paatelaitteita seké yha parempia verkko- ja asiakaskokemuksia.

i
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Jukka Leinonen

toimitusjohtaja
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DNA mahdollistaa jatkuvasti kehittyvat
viestintapalvelut

1 Maaratietoinen ja johdonmukainen valitun strategian toteuttaminen on
' johtanut DNA:ta jatkuvasti kohti yhticlle asetettuja tavoitteita. DNA:lla on
entistakin tyytyvaisemmat asiakkaat ja vahva kasvun historia - sekéa
orgaanisesti etta yritysostoin. DNA:n tavoitteena on kasvaa strategiansa
mukaisesti jatkossakin kilpailijoita nopeammin,

Tietoliikennealan markkinatilanne oli haastava vuonna 2013. Yleinen taloudellinen tilanne vaikutti
jonkin verran ICT-palveluiden kysyntaan ja heijastui erityisesti yrityksiin investointien
varovaisuutena. Voin kuitenkin todeta, ettd DNA:n hallitus on tyytyvéinen yhtion liketoiminnan
kehittymiseen vuonna 2013 haasteellisessa markkinatilanteessa. Huolimatta taloustilanteesta ja
yhdysliikenteen hintojen alenemisesta DNA:n liikevaihto ja kdyttokate séilyivat vakaina.

DNA on investoinut viime vuosina merkittavasti etenkin 3G- ja 4G-verkkoihin seka kuitu- ja siirtojarjestelmiin. Nama investoinnit
nakyivat kasvaneina poistoina, mika vaikutti liikevoittoa alentavasti. Vuonna 2013 DNA:n investoinnit ylsivat 128,4 miljoonaan
euroon. Jatkuvat investoinnit ovat keskeisessa asemassa yhtion pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamiseksi.

Vuonna 2013 panostettiin erityisesti viihdeliiketoiminnan kehittamiseen. PlusTV:n osto huhtikuussa 2013 tukee DNA:n tavoitetta
luoda Suomen laadukkain viihdepalvelukokonaisuus. Antenniverkkoliiketoiminta laajentaa merkittavasti televisioverkkojen peittoa
ja tekee DNA:sta valtakunnallisen tv-toimijan. DNA on nyt markkinajohtaja maksutelevision saralla.

Omistajalahtoinen DNA:n omistuspohjan laajentamista koskeva selvitystyd oli ensimmaisen vuosipuoliskon aikana hallituksen
erityisen huomion kohteena. Vaikka selvitystyo ei lopulta johtanut DNA:n omistuspohjan laajentamiseen, pitda hallitus hankkeen
toteuttamista onnistuneena ja yhtion kehittdmisen kannalta myonteisena asiana.

Tietoliikennemarkkinassa alkanut toimialamurros jatkuu edelleen. Toimintaympariston voimakas muutostila nakyy sisélto- ja
lisdarvopalveluiden merkityksen kasvuna ja teleoperaattoreiden perinteisen toimintakentan laajentumisena. Koko toimialaan
kohdistuva suuri muutospaine ei ole kuitenkaan suinkaan uhka, vaan se tarjoaa DNA:lle mahdollisuuksia kilpailukyvyn
vahvistamiseen ja uusien liketoimintamahdollisuuksien [dytamiseen. DNA on historiassaan aina I6ytanyt uusia kasvun
mahdollisuuksia, ja I6yddmme niitd nopeasti muuttuvassa toimintaympéristossa jatkossakin.

Koko toimialaan kohdistuva suuri muutospaine ei ole kuitenkaan suinkaan uhka, vaan se tarjoaa
DNA:lle mahdollisuuksia kilpailukyvyn vahvistamiseen ja uusien liketoimintamahdollisuuksien
loytamiseen.

Strategiamme toteuttamisen ja kaiken DNA:n tekemisen pohjana ovat innostuneet osaajat, jotka voivat olla ylpeita erottuvasta ja
rohkeasta DNA-brandistd. DNA:lla on oma tyyli, kulttuuri ja tapa toimia. Nama ovat keskeisia DNA:n jatkuvan kasvun avaimia.

Tietoliikennetoimialan murros jatkuu vuonna 2014. Hallitus nakee ndma muutospaineet DNA:n mahdollisuutena kasvaa ja kehittya
yhteiskunnan tarpeiden mukana. DNA jatkaa vuonna 2014 alan vahvana toimijana, jolla on nopeat, kattavat verkot seké voimaa ja
kykya investoida verkkojen kapasiteettiin. Johtavana televisiotoimijana DNA tuo myds jatkossa innovatiivisten palvelujen avulla
innostavaa sisaltoa - kaikkien suomalaisten ulottuville. Olemme ylpeita siitd, ettd saamme olla vauhdittamassa suomalaisen
viestintayhteiskunnan kehitysta. Tahdomme, ettd ihmiset voivat viestia, oppia ja viihtya yha paremmin ja tehokkaammin.

Vuosikertomus 2013
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DNA:n johto ja koko henkildsto tyoskentelivat maaratietoisesti ja ahkerasti vuoden 2013 muutosten keskella. Kiitdn hallituksen
puolesta toimitusjohtaja Jukka Leinosta, koko johtoa ja jokaista henkilostomme jasentd innostuneesta asenteesta ja osaavasta
tyostd, joka luo pohjan menestyksekkaalle vuodelle 2014. Kiitan myds DNA:n omistajia, joilta hallitus ja johto on saanut
kannustavan tuen jatkaa DNA:n innovatiivista kasvutarinaa.

Jarmo Leino

hallituksen puheenjohtaja
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Merkkipaalut 2013

DNA tdydensi yrityksille tarjoamiaan palveluita Microsoftin toimistoviestinnan tuotteilla.

DNA WELHO -laajakaistaa uudistettiin entista selkeammaksi kokonaisuudeksi, jossa on
koko verkkoon tarjolla kovan luokan laajakaistanopeudet. Uusi tarjooma kasittaa kolme
suurta nopeutta: 50 Mb/s, 100 Mb/s ja 350 Mb/s. Samassa yhteydessa DNA WELHO
Laajakaista sai uuden nimen, DNA WELHO Uberkaista.

DNA osti Digi TV Plus Oy:n eli PlusTV:n. Yritysoston seurauksena DNAWELHO -
televisiopalvelut monipuolistuivat entisestaan ja tavoittavat valtaosan suomalaisista
kotitalouksista.

DNA ja irlantilainen maksuteknologiayhtio 3V Transaction Services toivat markkinoille DNA
Tapakka -maksupalvelun. Uudenlainen virtuaalinen Visa-maksukortti toimii alypuhelimessa
ja verkossa.

DNA Oy voitti Viestintaviraston jarjestdmassa 800 MHz:n taajuushuutokaupassa 2 x 10
MHz taajuuskaistapareja. Uudet taajuudet mahdollistavat DNA:lle LTE-teknologiaan
perustuvan 4G-verkon nopeuksien ja kattavuuden parantamisen entisestaan myos
harvemmin asutuilla alueilla.

Vuoden 2013 EPSI Rating -tutkimuksen mukaan DNA:n kuluttaja- ja yritysasiakkaat ovat
liikkuvan laajakaistan palveluihinsa tyytyvaisimpia. Myos DNA WELHO -televisiopalveluiden

asiakkaat ovat aiempien vuosien tapaan tyytyvaisimmat televisiopalveluiden asiakkaat.

MARRASKUU

DNA Oy sopi 100 miljoonan euron vakuudettoman joukkovelkakirjalainan
likkeeseenlaskusta ja lainaehdoista. Joukkovelkakirjalaina laskettiin likkeeseen
28.11.2013.

KPY Sijoitus Oy myi omistamansa DNA:n osakkeet Finda Oy:lle, PHP Holding Oy:lle ja Oulun
ICT Oy:lle. Myohemmin 30.12. Oulu ICT Oy ilmoitti, ettd se myi omistamansa DNA Oy:n
osakkeet Finda Oy:lle ja PHP Holding Oy:lle. Finda Oy on DNA Oy:n suurin
osakkeenomistaja, ja sen omistus nousi jarjestelyn myo6téd 49,90 prosenttiin DNA:n
osakkeista. PHP Holding Oy:n omistus nousi 37,56 prosenttiin DNA:n osakkeista.

DNA Oy:n toimitusjohtajaksi nimitettiin DNA:n yritysliiketoiminnan johtaja, DI Jukka
Leinonen.
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DNA toi myyntiin ensimmaisend maailmassa suomalaiset Jolla-puhelimet.

DNA:n tyotyytyvaisyystutkimuksen tulosten mukaan henkiloston tyotyytyvaisyys parantui
entisestaan lahes kaikilla mittareilla vuonna 2013. Aiempaa mobiilimpi tydskentelytapa ja
etatyoskentelymahdollisuudet lisasivat henkiloston tydmotivaatiota ja paransivat
henkilston kokemusta oman tyon tuottavuudesta.

Vuosikertomus 2013
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Avainluvut

Konsernin tunnusluvut

Milj. € 1-12/2013 1-12/2012 1-12/2011
Liikevaihto 766,4 769,2 7275
Kayttokate 190,7 190,8 188,4
- osuus likevaihdosta, % 249 24,8 259
Poistot 1471 134,6 137,6
Liikevoitto 43,7 56,2 50,8
- osuus liikevaihdosta, % 5,7 7,3 7,0
Tilikauden tulos 289 36,1 35,8
Sijoitetun padoman tuotto (ROI), %* 54 7,2 6,6
Oman pagoman tuotto (ROE), %* 55 6,3 5,7
Matkaviestinnan liittymakohtainen liikevaihto (ARPU), euroa*** 18,2 19,9 20,4
Matkaviestinnan liittymakohtainen asiakasvaihtuvuus (CHURN), %*** 171 15,7 16,4
Investoinnit 128,4 136,3 1195
- osuus liikevaihdosta, % 16,8 17,7 16,4
Rahavirta investointien jalkeen** -33,6 28,9 9,0
* liukuva 12 kk
** sisaltaa yritysostot
*** sisaltda postpaid-puheliittymat

31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
Korollinen nettovelka, milj. € 326,7 257,7 153,2
Korollinen nettovelka/kayttokate 1,71 1,35 0,81
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 62,6 48,8 24,5
Omavaraisuusaste, % 494 54,0 62,2
Henkiloston maarad kauden lopussa 1563 1427 1035

Vuosikertomus 2013
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Matkaviestinlittymat™, tuhat kpl
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Alypuhelimet, tabletit ja 4G-yhteydet ajamassa
datasiirron voimakasta kasvua

Tietoliikennemarkkinassa pitkaan kaynnissa ollut toimialamurros jatkuu edelleen. Verkko- ja
paatelaiteteknologioiden kehitysvauhti on kiihtynyt: nousevat likennemaarat ja uudet
kayttokohteet kasvattavat tietolikennepalveluiden kayttoa. Asiakaskayttaytymisessa on tapahtunut
nopeita muutoksia niin alypuhelinten yleistymisen kuin television katselun murroksen myota.
Sisalto- ja lisaarvopalveluiden merkitys on kasvamassa.

Suomen tietolikennemarkkinan kilpailutilanne jatkui vuonna 2013 kiredna ja haastava yleinen taloustilanne nakyi
asiakaskysynnassa. Kired kilpailu asetti korkeat vaatimukset operaattoreiden kustannuskilpailukyvylle seka jarjestelmien ja
verkkoinfrastruktuurin laadulle ja kiytettavyydelle. Alypuhelinten ja tablettien yleistyminen ja nopeammat 4G-yhteydet ajavat
datasiirron voimakasta kasvua.

Voimakkaasti muuttuva toimintaymparisto tietoliikennealalla vaatii nopeaa reagointia, uusia oivalluksia liketoiminnassa seka
jatkuvia investointeja nopeaan ja kattavaan verkkoon. DNA:lla on merkittava rooli yhteiskunnassa tarkeiden viestintayhteyksien
tarjoajana seka kriittisen infrastruktuurin yllapitdjana.

Lilkennemaarat verkoissa kaksinkertaistuivat

Mobiilidatan likennemaarat DNA:n matkaviestinverkoissa kaksinkertaistuivat vuoden 2013 aikana. Loppuvuonna 2013 DNA:n 4G
LTE -verkossa oli jo yli kymmenen kertaa enemman likennetta kuin alkuvuonna. Lilkennemaaraa kasvattivat erityisesti suurista
nopeuksista hyotyvat verkkopalvelut, joita kdytettiin vuonna 2013 merkittavasti aktiivisemmin kuin edellisvuonna.

Ylivoimaisesti eniten 4G-verkon likennemaaraa kasvattavat puhelinten kautta katsottavat videot. Myds pilvessa olevat
tallennuspalvelut yleistyivat, ja esimerkiksi verkkokokoukset, etatyot ja toimintapelit hyotyivat 4G LTE -nopeuksista. LTE-kykyiset
paatelaitteet yleistyivét vuoden 2013 aikana nopeasti.

Alypuhelinten ja tablettien kysynta jatkui erittain vahvana. Vuonna 2013 kaikista myydyisté puhelimista noin 80 % oli dlypuhelimia.
Kannettavien paatelaitteiden kayttotavat ovat voimakkaassa muutoksessa. Alypuhelimella katsotaan videoita ja tv-kuvaa seké
kulutetaan monenlaisia siséltoja huomattavasti aiempaa enemman. Tablettitietokoneiden myynnissa tapahtui vuoden 2013
aikana selked murros, ja niiden kysynta kasvoi kiihtyvalla vauhdilla. Tabletteja hankitaan tyypillisesti viihdekayttoon, ja niita
hyddynnetaan yha enemman esimerkiksi tv-palvelujen seuraamiseen. Tablet-laitteella korvataan jo monesti kannettava tietokone
kotikaytossa, ja yrityskaytossakin tablettien hyodyntdminen monenlaisten sovelluksien kanssa kasvaa koko ajan.

Vuosikertomus 2013
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Kuluttajamarkkinassa seka kiintean etta liikkuvan laajakaistan kysynta oli vuonna 2013 vahvaa. Erityisesti liikkuva laajakaista oli
merkittava kasvualue kuluttajamarkkinassa. Taloyhtididen kiinteistolaajakaistapalveluiden suosio jatkui tasaisena, koska yha
useampi taloyhtio tarjoaa asukkailleen valmiit kiinteat laajakaistayhteydet ja televisiopalvelut.

Yritysmarkkinassa investointipaatoksia siirrettiin osin eteenpdin haastavan taloustilanteen my6ta. Kiinnostus yhdentyvan
viestinnan palveluita kohtaan kasvoi. Lisaksi yritysten asiakasverkkojen tietoturva- ja hallintapalvelujen kysynta jatkoi kasvuaan
sekd liikkuvaa ty6ta tukevien mobiilidataratkaisujen myynti kasvoi.

Loppuvuonna 2013 DNA:n 4G LTE -verkossa oli jo yli kymmenen kertaa enemman liikennetta kuin
alkuvuonna.

Saantely ja teknologian uudet kayttokohteet muutosvoimina

Kasvavat operatiiviset kustannukset seka saantelyn kiristyminen vaikuttivat myos DNA:n toimintaymparistoon. Tietoliikennealan
likevaihtoon ja kannattavuuteen vaikuttivat paitsi yleinen taloustilanne, myds matkaviestinverkkojen yhdysliikennemaksujen
leikkaaminen seka kired kilpailu erityisesti matkaviestinnan ja kiintean laajakaistan markkinalla.

Televisiomarkkinaa muokkasivat kehittyvat paatelaitteet, nopeat verkot ja uudet katselutottumukset. Maksutelevisiopalveluiden
kysynté noudatti tyypillisté kausivaihtelua vuonna 2013.

Lahivuosina toimintaymparistdssa on odotettavissa suuria edistysaskelia teknologian tuomissa mahdollisuuksissa esimerkiksi

terveydenhuollossa, sahkoisessa oppimisessa ja muissa julkisissa palveluissa, tv-tarjonnassa ja paatelaitteissa. Liséksi uusien
viestintatapojen yleistyminen vaikuttaa operaattoreiden perinteiseen liketoimintaan.
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Toimintaymparisto vuonna 2013

KULUTTAJAMARKKINA

YRITYS-
MARKKINA

SAANTELY

Kilpailu kireaa koko vuoden

Kiintean ja liikkuvan laajakaistan kysynta

vahvaa

Maksu-tv- ja videopalveluiden kysynta

kasvussa

Markkinatilanne jatkui varovaisena
Yritykset siirsivat investointeja osin eteenpéin
Kiinnostus toimistoviestinnan palveluihin seké

asiakasverkkojen lisdarvopalveluihin ja

tietoturvapalveluihin kasvoi

DNA voitti 800 MHz:n taajuushuutokaupassa
2 x 10 MHz taajuuskaistapareja

Euroopan komissio antoi asetusesityksen
EU:n séhkaisen viestinnan sisamarkkinoiden

edistamiseksi

16

e Televisiomarkkinaa muokkasivat kehittyvat

paatelaitteet ja uudet katselutottumukset

o Alypuhelimien ja tablettien myynti kasvoi

voimakkaasti vuonna 2013

o Alypuhelinten ja erityisesti tablettien maara

yrityskaytossa kasvoi selvasti

o Mobiilidatan merkitys kasvoi liikkuvan tyon
myGta
o Teollisten internet-ratkaisujen tarve nakyi

kysynnan kasvussa yritysmarkkinalla

e Lainsdddanndn uudistaminen
tietoyhteiskuntakaareksi eteni eduskuntaan
tammikuussa, ja sen on tarkoitus tulla

voimaan vuoden 2015 alussa

Alypuhelinten ja tablettien yleistyminen ja nopeammat 4G-yhteydet ajavat datasiirron voimakasta

kasvua.
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Kayttotottumusten muutos muokkasi
kuluttajamarkkinaa

Kannettavien paatelaitteiden maara verkossa kasvol voimakkaasti vuonna 2013, Tama nakyi
mobiililaajakaistan kysynnan huomattavana kasvuna. Viihdesisaltojen monipuolinen kaytto
kannettavilla paatelaittellla kasvoi ja television katselutottumukset muuttuivat vauhdilla,

Kannettavien paatelaitteiden maara jatkoi kasvuaan kuluttajien keskuudessa. Erityisesti tablettien myynti kasvoi vuoden 2013
aikana merkittavasti. Puhe-, data-, tv- ja muut viestinta- ja viihdepalvelut yndenmukaistuivat ja niiden kéytté matkaviestinverkossa
alykkailla kannettavilla paatelaitteilla lisaantyi. Alykkailta paatelaitteilta odotetaan liikkeellakin ollessa laadukasta ja nopeaa
verkkokokemusta.

Kilpailu sailyi kireana koko vuoden. Kuluttajamarkkinassa seka liikkuvan etta kiintean laajakaistan kysynta oli vuonna 2013 vahvaa.
Viihdepalveluiden kysynté jatkui hyvalla tasolla. Kiintean verkon puhepalvelut jatkoivat laskua odotetusti.

Maksu-tv:n suosio kasvussa ja katselutavat monipuolistuivat

Erityisesti mobiililaajakaista- ja televisiopalvelut tarjoavat DNA:lle mahdollisuuksia liiketoiminnan kasvattamiseen. Maksutelevision
puolella kysynta pysyi tasaisena 2013. Televisiomarkkinaa muokkasivat kehittyvat paatelaitteet ja uudet katselutottumukset.
Television katseluun kaytetty aika on nousussa, ja kodeissa on useita laitteita tv-katseluun. Tv- ja elokuvatarjonnan kilpailuun on
vaikuttanut vuonna 2013 kansainvalisten toimijoiden saapuminen Suomeen.

Talla hetkelld koteihin hankittavat televisiot ovat valtaosin teravapiirtolaitteita, joihin halutaan yha laadukkaampia HD- eli
teravapiirto-ohjelmia. Teravapiirtotelevisioiden myynti on kaksinkertaistunut joka vuosi kolmen viime vuoden ajan, ja samalla
terdvapiirto- eli HD-katselu yleistyy. DNA uskoo teravapiirron merkityksen kasvavan entisestaan tulevaisuudessa ja panostaa
siihen voimakkaasti lisaamalla teravapiirtosisaltoaan. Esimerkiksi DNA toi kaapeliverkossaan myyntiin Nelonen Pro Extra -
palvelun, joka sisaltaa kaikki SM-liigamatsit teravapiirtolahetyksina. Vuoden 2013 lopulla DNA:n kaapeliverkossa oli 40
teravapiirtokanavaa ja antenniverkossa laajin teravapiirtotarjonta, 7 kanavaa. DNA:n terévapiirtokykyinen VHF-antenniverkko
kattaa jo noin 85 prosenttia Suomen talouksista.

Tavat katsoa tv-ohjelmia ovat voimakkaassa muutoksessa, minka vuoksi DNA toi kuluttajille vuonna 2013 esimerkiksi DNA

WELHO MatkaTV -palvelun sekd MTV:n lahetykset mobiililaitteisiin. Mediayhtio MTV ja operaattori DNA solmivat vuoden 2013
lopulla yhteistydsopimuksen, jonka tavoitteena on parantaa suomalaisten tv-katsomiskokemusta.

Koko antenniverkon televisiotarjontaa voi katsoa nyt yhdella kortilla

r

Koko antenniverkon televisiotarjonta yhdella kortilla

PlusTV:n ja DNA:n yhdistyminen tarkoittaa asiakkaille yksinkertaisempaa tapaa katsoa televisiota: koko antenniverkon
televisiotarjontaa voi katsoa nyt yhdella kortilla. Antennitalouksissa on aiemmin tarvittu maksukanavia varten useita eri
kortteja, mikali on halunnut ndhda useamman kuin yhden palveluntarjoajan kanavia. Kanavakorttien yhdentymisen myota
taloyhtididen tulee vain huolehtia, ettd talossa on oikeanlainen antenni, jotta uusimmat tekniikat tulevat kaikille asukkaille
kayttoon.

Lisaksi myos laitehankinnat helpottuvat: kaikki kortit toimivat televisioissa ja digibokseissa, joissa on antenniverkon
teravapiirtovalmius.
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DNA tutki vuonna 2013

Alypuhelin valloitti koko kodin

Alypuhelinten kéyttétottumusten muutos on talld hetkelld nopeaa. DNA tutki vuoden 2013 alussa, miten ja mill3 laitteilla
kuluttajat kayttavat digitaalisia sisaltoja. Tutkimus kuvaa erityisen hyvin sitd, miten nopeasti alypuhelimen kayttajien
etujoukko on ottanut uudet digitaaliset sisallot osaksi arkeaan. Tutkimus vahvistaa kasitysta siita, etté erityisesti sosiaalinen
media ja nettivideot ovat lyoneet itsensa lapi. Nopeiden internet-yhteyksien tarve siis korostuu kuluttajan arjessa entista
voimakkaammin seké kotona etta kodin ulkopuolella.

DNA:n helmikuussa 2013 julkaistun tutkimuksen mukaan &lypuhelinsovellusten kayttdjien maara kaksinkertaistui
Suomessa vuoden 2012 aikana. Jo 60 prosenttia dlypuhelimen omistavista suomalaisista kayttaa sovelluksia. Sovelluksia
ladataan padasiassa hyotykayttoon, kuten navigointiin seka vuorovaikutukseen sosiaalisessa mediassa.

Lue DNA:n vuoden 2014 Digitaalisten sisaltojen kuluttajatutkimuksen tuloksista >>

Vuosikertomus 2013
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Yritysmarkkinassa nakyi tiedon maaran kasvu ja
tietoturvan liketoimintakriittisyys

Yritysten toimintaymparistot ovat yha monimuotoisempia. Tietolikennealan asiakkaat toimivat
monitoimittajaymparistossa, ja kokonaisuuden luotettava hallinta on heidan toimintansa kannalta
yha tarkeampaa. DNA panostaakin juuri monitoimittajaympariston hallintaan ja valvontaan
tarkoitettuihin palveluihin,

Yritysmarkkinaa leimaa vahvasti kuluttajistuminen ja tiedon maaran voimakas kasvu. Myés uudenlaisen liikkuvan ja
monimuotoisen tyon tekeminen nakyy yritysten verkkoratkaisuissa ja tietolikennepalveluissa.

Yleinen markkinatilanne yrityspalveluissa oli koko vuoden 2013 hiljainen ja varovainen. Kilpailu sailyi kireana. Yritysten
vaihtamishalukkuus littymakaupassa vahentyi, ja investointeja siirrettiin osin eteenpain haastavan taloustilanteen my6ta.
Asiakasverkkoratkaisujen tietoturvaan ja hallintaan liittyvien lisdarvopalvelujen kysynta jatkui hyvalla tasolla.

Uuden sukupolven alylaitteiden, alypuhelinten ja erityisesti tablettien méaara yrityskaytossa kasvoi selvasti. Alylaitteet eivét korvaa
toisiaan, vaan niitd kaytetaan eri tilanteissa. Kiintedn verkon yrityslaajakaistapalveluiden kysynta jatkui tasaisena ja
mobiililaajakaistapalveluiden liittymakasvu oli vahvaa. Myds teollisten internet-ratkaisujen tarve nakyy yritysten kysynnan
kasvuna. Langaton yritysverkko ja yhdistyvan viestinnan ratkaisut kiinnostavat asiakkaita. Yritykset siirtyivat yha enemman
matkaviestinpalveluista yhdistyvan viestinnan palveluihin, mika nakyy mobiilidatan merkityksen kasvuna suhteessa muihin
viestintapalveluihin.

Yrityksissé tehdadn yha enemman verkottunutta, ajasta ja paikasta riippumatonta tyota. Videoratkaisujen kaytto yritysten
viestinnassa ja hyodyntaminen uudenlaisissa kayttokohteissa on kasvanut. Kansainvalistyminen edellyttaa joustavia ja liikkuvia
ratkaisuja kommunikointiin ja kokoustamiseen. Taman myota pilvipalvelut ja virtuaalikokoukset ovat yritysten liikennemaarien
merkittavia kasvattajia. Yritykset haluavat tarjota tyontekijdilleen katevan ja turvallisen paasyn kulloinkin tarvittaviin tietoihin
paikasta riippumatta.

Tietolikennealan asiakkaat toimivat monitoimittajaymparistossa, ja kokonaisuuden luotettava
hallinta on heidan toimintansa kannalta yha tarkeampaa.

Wiirth Oy - keskeista palvelun luotettavuus ja sujuvuus f,f ;.Fh

DNA solmi 2013 maaliskuussa Wiirth Oy:n kanssa sopimuksen, jonka mukaan DNA toimitti L
Wiirthin kaikkiin 150:een Suomen toimipisteeseen kiinteét datayhteydet, . 1
matkapuhelinliittymat, langattomat tiedonsiirtoyhteydet ja DNA Mobiilivaihteen.

Palvelut tarjotaan yhtena kokonaisratkaisuna. Wiirthille alansa edelleen kasvavana ( ;
markkinajohtajana palveluiden joustavuus ja yhteistyon sujuvuus on tarkeda. Yritysten W
valinnoissa painaa kustannustehokkuuden liséksi ennen kaikkea juuri palvelun luotettavuus ja

sujuvuus. DNA tahtoo panostaa naihin ja toimittaa asiakkailleen palveluita, joilla sédstyy seka aikaa etté rahaa.
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Taajuushuutokauppa ja tietoyhteiskuntakaari
puhuttivat vuonna 2013

DNA toimii tietolikennemarkkinassa, joka on voimakkaasti saannelty. Saantelylla voidaan
vaikuttaa tuotteiden ja palveluiden kustannusrakenteeseen, hintatasoon seka taajuuksien
jatoimilupien myontamisperusteisiin. DNA seuraa aktiivisesti saantelyn kehitysta kotimaassa ja
FU:ssa seka osallistuu alan toimintaedellytysten edistamiseen.

DNA seuraa aktiivisesti saantelyn kehitysta kotimaassa ja EU:ssa seka osallistuu alan
toimintaedellytysten edistamiseen.

Voittoisa paatos 800 MHz:n taajuushuutokaupalle

DNA voitti Viestintaviraston jarjestimassa 800 MHz:n taajuushuutokaupassa haluamansa 2 x 10 MHz:n taajuudet. 800
megahertsin taajuusalueen hyodyntdminen tarjoaa DNA:lle mahdollisuuden kehittaa LTE-teknologiaan perustuvan 4G-verkon
liikkuvan laajakaistan nopeuksia ja kattavuutta erityisesti haja-asutusseuduilla.

Huutokauppa paattyi 30.10.2013. Taajuushuutokaupan 4G-taajuudet jaettiin kolmen toimijan kesken: DNA, Sonera ja Elisa.
DNA:lle mydnnetyt 800 MHz:n toimiluvat ovat voimassa 20 vuotta vuodesta 2014 alkaen. DNA maksaa taajuuksista yhteensa
33,57 miljoonaa euroa.

Tietoyhteiskunnan lait yhteen

Liikenne- ja viestintaministeriossa on ollut vireilld hanke, jonka alkuperaisena tarkoituksena oli koota yhteen, selkeyttaa ja joiltain
osin purkaa sahkdista viestintaa ja tietoyhteiskunnan palvelujen tarjontaa koskevaa lainsdadantoa. Noin kymmenen lakia on koottu
yhteen ns. tietoyhteiskuntakaareksi. Hankkeen alkuperéiset tavoitteet eivét ndyta toteutuneen.

Tietoyhteiskuntakaari eteni eduskunnan kasiteltavaksi alkuvuodesta 2014. Lainsaddantopaketissa DNA:n kannalta keskeiset
muutokset liittyvat taajuuspolitiikkaan ja taajuuksien myontamistapoihin, markkinaehtoisiin taajuusmaksuihin, kuluttajan suojaan
seka Viestintaviraston hinnoitteluvelvoitteisiin. Vaikka lainvalmistelun edetessa moni asia kehittyi yhtion kannalta suotuisaan
suuntaan, aiheutunee lakipaketin uusista velvoitteista kuitenkin DNA:lle melko huomattavia lisékustannuksia.
Tietoyhteiskuntakaaren on tarkoitus tulla voimaan 1. tammikuuta 2015.

Asetusluonnos EU:n digitaalisista sisamarkkinoista

Euroopan komissio antoi kesélla 2013 asetusesityksen EU:n sdhkéisen viestinnan sisamarkkinoiden edistamiseksi.
Asetusehdotuksen kasittely siirtynee kevaan 2014 EU-parlamenttivaalien yli. Voimaan tullessaan silla voi olla merkittavia
vaikutuksia DNA:n liiketoimintaan.

TV:n tulevaisuuteen vaikuttavia linjauksia
Teravapiirto- eli HD-katselu yleistyy nopeasti teravapiirtotelevisioiden myynnin kasvaessa. Yleistymista tukee myos eduskunnan

valtioneuvoston selonteosta tekema linjaus sahkdisen median tulevaisuudesta, jonka mukaan television antenniverkossa
siirrytdan laajemmin uudempaan, terdvapiirron mahdollistavaan DVB-T2-lahetystekniikkaan vuodesta 2017 Iahtien.

Vuosikertomus 2013



m Vuosi 2013: Saantely 21

Roaming-palveluiden hinnat EU- ja EEA-maissa laskivat

Roaming-puhelujen, tekstiviestien ja tiedonsiirron hinta EU-maissa seka Norjassa, Islannissa ja Liechtensteinissa laski 1.7.2013.
Roaming-puhelujen hinta laski 17 prosenttia. Puhelun vastaanotto on 13 prosenttia ja tekstiviestin lahetys 11 prosenttia aiempaa
edullisempaa. Tiedonsiirron hinta laski 36 prosenttia. Hintojen lasku koskee seka laskutus- etta latausliittymié.

Hintojen aleneminen perustuu Euroopan unionin verkkovierailuasetukseen, joka maarittdd muun muassa hintakatot roaming-
palveluihin EU:n alueella.

Hinnat tulevat alenemaan asetuksen vuoksi myés 1.7.2014 seka vahittéis- ettd tukkuhintojen osalta. Soitettujen roaming-

puhelujen vahittaishintakatto tulee laskemaan 21 prosenttia, vastaanotettujen puheluiden 29 prosenttia, lahetettyjen
tekstiviestien 25 prosenttia ja tiedonsiirto 56 prosenttia.
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Vahva asema mobiililaajakaistamarkkinassa seka
johtavana tv-toimijana

DNA:n tavoite on jatkaa maaratietoista ja vakaata kasvuaan seka kuluttaja- etta
yritysliiketoiminnassa. DNA pyrkii sailyttamaan vahvan jalansijan mobiililaajakaistamarkkinassa ja
vahvistamaan asemaansa alan johtavana tv-toimijana.

Maaratietoinen ja johdonmukainen valitun strategian toteuttaminen on vienyt DNA:ta jatkuvasti kohti asetettuja tavoitteita.
Strategisina tavoitteina olivat vuonna 2013 maksu-tv-liketoiminnan vahvistaminen, nopeiden ja laadukkaiden verkkojen
edelleenkehittaminen, edellakavijyys paatelaitteissa ja sisalldissé seka erinomainen asiakaskokemus ja innostuneet osaajat.
DNA:lla on entistakin tyytyvaisemmat asiakkaat™, mika kertoo strategian onnistuneesta toteutuksesta vuonna 2013.

DNA:n toimintamallin ytimessa ovat kustannustehokkuus, kevytrakenteisuus, nopealiikkeisyys ja innovatiivisuus. Nama DNA:n
toimintamallin elementit tukevat strategisten tavoitteiden saavuttamista. Kaytannossa kevytrakenteisuutta toteutetaan
purkamalla oikea-aikaisesti vanhoja toimintamalleja, jarjestelmia ja tuotteita uusien tieltd. Nopealiikkeisyys toteutuu suoraviivaisen
ja ketteran johtamismallin seka selkedn organisaation kautta. Innovatiivisuus nakyy erityisesti DNA:n perustoiminnan jatkuvassa
kehittdmisessa ja uusien liiketoimintamallien ja kumppanuuksien rohkeassa luomisessa.

Maksu-tv-liiketoiminnan vahvistaminen

DNA:n strategisena tavoitteena on erottautua parhaalla viihdepalvelulla. DNA on panostanut tv-liiketoimintaan pitkaan ja
madratietoisesti rakentamalla uuden sukupolven viihdekonseptia hyédyntaen nopeita laajakaistaverkkojaan. PlusTV:n osto
huhtikuussa 2013 tukee DNA:n tavoitetta luoda Suomen laadukkain viihdepalvelukokonaisuus. PlusTV:n oston myota DNA:n
antenniverkon televisiopalvelut monipuolistuivat entisestdan ja DNA on markkinajohtaja maksutelevision saralla.

Maksutelevisiotarjontaa on laajennettu huomattavasti uusilla kanavapaketeilla ja teravépiirtosisallolia. DNA on Suomen suurin

kaapelioperaattori: yli 170 kanavaa kaapeliverkossa ja eniten terdvéapiirtotarjontaa. DNA:n antennitelevisioverkko tavoittaa noin 85
prosenttia Suomen kotitalouksista.

DNA on panostanut tv-liiketoimintaan pitkdan ja maaratietoisesti rakentamalla uuden sukupolven
vilhdekonseptia hyodyntaen nopeita laajakaistaverkkojaan.
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Investoinnit nopeaan ja kattavaan verkkoon

DNA panostaa vahvasti verkkonsa laajentamiseen. Verkkoa laajennettiin vuonna 2013 voimakkaasti 3G- ja 4G-tekniikoilla.
Verkkojen laajentaminen ja suurempien nopeuksien mahdollistaminen oli vuonna 2013 yksi DNA:n suurimpia investointikohteita.
Investoinnit vuonna 2013 olivat 128,4 miljoonaa euroa eli 16,8 prosenttia liikevaihdosta. Merkittavimmat yksittdiset investoinnit
vuonna 2013 kohdistuivat 3G- ja 4G-verkkoihin seka kuitu- ja siirtojarjestelmiin. Uusimpien verkkotekniikoiden kdyttéonotolla
DNA lisasi kilpailukykyaan ja varautui edelleen voimakkaasti jatkuvaan matkaviestinliikenteen kasvuun.

800 MHz:n taajuushuutokaupassa voitettujen taajuuksien my6ta DNA jatkaa 4G-verkon voimakasta laajentamista vuonna 2014
myos haja-asutusalueille. Vuoden 2014 loppuun mennessé DNA:n 4G-verkko kaksinkertaistuu ja tavoittaa noin 80 prosenttia
suomalaisista.

Edellakavijyys paatelaitteissa ja sisalloissa

DNA tahtoo tukea paatelaiteldhtoisesti rakentuvien ekosysteemien innovaatioita ja kumppanoitua rohkeasti seké aloittavien tai jo
markkinoilla vakiintuneiden yritysten ja organisaatioiden kanssa. DNA:n tavoitteena on luoda yhteistydssa kumppaneiden kanssa
kuluttaja- ja yritysasiakkaille ainutlaatuisia kdyttajakokemuksia ja toimia edellakavijana uusien innovaatioiden toimittamisessa.

DNA toimi vuonna 2013 yhteistydssa esimerkiksi Jollan, Sanoma Newsin, 3V Transaction Servicesin ja Praecomin kanssa tuoden
markkinoille uusia mielenkiintoisia tuotteita ja palveluita.

DNA panostaa jatkuvasti uusien, asiakkaiden tarpeiden mukana kehittyvien tuotteiden ja palveluiden tuomiseen markkinoille. DNA
toi markkinoille esimerkiksi WELHO Viihdytyskaistan ja DNA WELHO MatkaTV:n kaltaisia vihdepalveluita vastaamaan kuluttajien
kayttotottumusten muutoksiin seka lanseerasi kokonaan uudenlaisen liittyméatyypin, DNA Rajaton 4G:n.

DNA:n suljettujen radioverkkojen M2M-mobiililittymat ovat keskeinen osa teollisen internetin kokonaisratkaisua. Vuonna 2013
DNA toimitti esimerkiksi Yara Suomelle kaikilta ulkopuolisilta suljetun 3G-verkon.

Erinomainen asiakaskokemus ja innostuneet osaajat

DNA:n strategian keskeinen kulmakivi on erinomainen asiakaskokemus. DNA:n asiakaspalvelun prosessien jatkuva parantaminen
ja nopeat, laadukkaat verkot ovat asiakastyytyvaisyyden kasvun pohjana. Asiakaspalvelun kehittamisessé hyodynnetaan
palautetta asiakasrajapinnasta, tutkimuksia seka asiakaspaneelia, jossa on tuhansia kuluttaja-asiakkaita. DNA:lla on
asiakaspalvelussaan "kerralla kuntoon” -toimintatapa, jossa asiakasta pyritdan palvelemaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti
ja hanen kaikki tarpeensa ja kysymyksensa ratkaistaan yhden kontaktin aikana.

DNA:n onnistumisen taustalla ovat innostuneet osaajat, joiden hyvinvointiin halutaan panostaa. DNA:lla joustavan tyon
mahdollistava "mutkaton tyd" -konsepti ja toimitilauudistukset ovat lisdnneet henkiloston tyotyytyvaisyytta. Vuoden 2013
tyGtyytyvaisyystutkimusten tulosten mukaan henkildston tyGtyytyvaisyys on ennatystasolla. Esimerkiksi tydmotivaatio ja kokemus
oman tyon tuottavuudesta ovat parantuneet.

DNA:n asiakaspalvelun prosessien jatkuva parantaminen ja nopeat, laadukkaat verkot ovat
asiakastyytyvaisyyden kasvun pohjana.
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Kerralla kuntoon!

Asiakaspalvelussa on tehty rohkeita ratkaisuja ja merkittavia panostuksia palvelukokemuksen
parantamiseksi. Suurissa asiakaspalvelukeskuksissa yleisista puheluiden enimmaispituuteen
littyvista tavoitteista on luovuttu, uusia yhteydenottotapoja on tuotu tarjolle ja DNA:n
verkkosivuja, laskuja ja siséisia prosesseja on muokattu asiakkailta tulleen palautteen mukaan.

Nailla toimenpiteilla halutaan varmistaa ruuhkaton ja kiireeton palvelu kaikissa tilanteissa.
Tavoitteena on kéyda asiakkaan tahtiin [dpi myds ne hanen palveluihinsa liittyvét seikat, joita
han ei valttamattd huomaa aktiivisesti kysya.

Palvelukokemukseen keskittymisen seurauksena asiakastyytyvaisyys on kohentunut ja asiakaspalvelun kustannukset
pienentyneet. Kustannussaasto vuodesta 2011 lukien on useita miljoonia euroja. Myds puheluiden maara on vahentynyt
asiakasmaaran ja tuotevalikoiman kasvusta huolimatta. Vuoden 2013 kansainvalinen EPSI Rating -tutkimus osoittaa
DNA:n tyon tuloksellisuuden: DNA:lla on nyt tyytyvadisimmat maksu-tv:n asiakkaat ja likkuvan laajakaistan kuluttaja- ja
yritysasiakkaat.

.

Strategiset tavoitteet ja niiden toteutus vuonna 2013:

o Laajennuksia 4G LTE -verkkoon n. 1 100 ja o Voitto 800 MHz:n taajuushuutokaupassa
NOPEAT JA 3G-verkkoon n. 600
LAADUKKAAT VERKOT
MAKSU-TV-LIKETOIMINNAN o PlusTV:n osto: antenniverkon palvelut o Uusia kanavapaketteja ja terdvapiirtosisaltoa
VAHVISTAMINEN monipuolistuivat ja markkinajohtajuus
Omaksu-TV:ssa
EDELLAKAVIJYYS o Kilpailuetua kumppanuuksista . AS|a.kka|de.n ta.rpleden mukana kehittyvat
PAATELAITTEISSA JA yksinkertaiset ja joustavat tuotteet
SISALLOISSA
ERINOMAINEN o Mutkattoman tyon mallin laajentaminen o Asiakaspalvelun kerralla kuntoon -
RO U 0 e Tydhyvinvointiin panostaminen toimintatapa
INNOSTUNEET OSAAJAT

Onnistunut strategian toteutus vaikuttanut asiakastyytyvaisyyteen:

EPSI Rating 2013 -tutkimuksen mukaan DNA:lla on tyytyvaisimmat likkuvan laajakaistan seka televisiopalveluiden Dasiakkaat.
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Asiakaspalvelu, paketointi ja kumppanuudet
menestyksen avaimia

DNA:n visio kuluttajaliiketoiminnassa on olla uuden ajan operaattori ja kuluttajille toimialan
halutuin brandi. Vuonna 2013 kuluttajaliiketoiminnan strategian painopistealueina olivat
kilpailijoista erottautuminen innovatiivisilla kumppanuuksilla ja tuotepaketoinnilla, edellakavijyys
paatelaitteissa ja sisalloissa seka Suomen laadukkaimman viihdepalvelukokonaisuuden luominen,

DNA seuraa jatkuvasti kuluttajien kayttotottumusten muutosta ja kehittad muutosten pohjalta uudenlaisia tuotteita ja palveluita
asiakkailleen. Esimerkiksi uusi littymatyyppi DNA Rajaton 4G vastaa alypuhelimen kayton muutoksiin ja DNA WELHO MatkaTV -
palvelu television katselun muutoksiin.

Markkina on muuttunut yha enemman paatelaitevetoiseksi, mika korostaa kivijalkajakelun ja nettikaupan merkitystd. DNA:lla on
Suomen operaattorikentan kattavin myymalaketju: DNA:n myymalédverkosto kasittaa lahes 80 DNA Kauppaa, jotka palvelevat yli
40 paikkakunnalla. DNA Kaupat toimivat DNA:n myynnin selkdrankana.

Kuluttajaliiketoiminnan strategian painopistealueina olivat kilpailijoista erottautuminen
innovatiivisilla kumppanuuksilla ja tuotepaketoinnilla, edellakavijyys paatelaitteissa ja sisalloissa
seka Suomen laadukkaimman viihdepalvelukokonaisuuden luominen.

Laadukas viihdepalvelukokonaisuus

Maksu-tv on térkea DNA:n liiketoiminnalle, ja DNA onkin tdssa segmentissa selked markkinajohtaja. DNA:n strategisena
tavoitteena on luoda Suomen laadukkain viihdepalvelukokonaisuus. PlusTV:n osto huhtikuussa 2013 tukee téta tavoitetta.

Laadukasta viihdepalvelukokonaisuutta tdydentavat vuonna 2013 tuodut palvelut, kuten DNA WELHO Viihdytyskaista. Se on
huippunopea laajakaistapalvelu, jolla on valmius vastaanottaa koko nykyaikainen ja lahitulevaisuudessa saatavilla oleva
viihdetarjonta. Palveluun sisaltyvd DNA WELHO MatkaTV -sovellus mahdollistaa televisiokanavien etatallennuksen ja siséltojen
katsomisen mobiililaitteilla.

Rohkea kumppanoituminen

DNA valitsee innovatiivisia kumppaneita, joiden kanssa se rakentaa tulevaisuuden tietoliikennepalveluita. Kumppanoituminen niin
start-upien kuin isojen brandien kanssa on DNA:n yksi menestystekija, jonka tavoitteena on tuoda innovatiivisia palveluja
helpottamaan kuluttajien arkea.

Vuonna 2013 DNA toimi yhteistydssa esimerkiksi Jollan, Sanoma Newsin ja OP-Pohjolan kanssa. DNA toi uudenlaisen Sailfish-
kayttojarjestelmaan perustuvan Jolla-alypuhelimen myyntiin ainoana operaattorina Suomessa ja ensimmaisena maailmassa
marraskuussa 2013. Sanoma Newsin kanssa DNA toi markkinoille Helsingin Sanomat ja iPadin samassa paketissa ja OP-Pohjolan
kanssa DNA Tapakka Creditin. Se luo tieta kohti tulevaisuuden mobiiliasiointia, jossa perinteiset maksamisen palvelut [6ytyvat
suoraan kannykasta. Lisaksi mediayhtio MTV ja DNA solmivat joulukuussa 2013 yhteistydsopimuksen, jonka tavoitteena on
parantaa suomalaisten tv-katsomiskokemusta. DNA tuo MTV:n lahetykset tarjolle myds mobiililaitteisiin, ja asiakkaat pystyvéat
seuraamaan MTV:n kanavia jatkossa myds HD-tasoisina.
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DNA:n visio kuluttajaliiketoiminnassa on olla uuden ajan operaattori ja kuluttajille toimialan
halutuin brandi.
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Selkea toimintamalli ja paras asiakaskokemus
kilpailuetuina

DNA:n yritysliketoiminnan tavoitteena on markkinoiden paras asiakaskokemus.
Yrityslilketoiminnassa keskitytaan luotettavuuden ja asiantuntemuksen vahvistamiseen
yritysmielikuvassa. Tyon tuloksista kertovat useat merkittavat yritysasiakkaiden kanssa sovitut
sopimukset vuonna 2013 seka 2013 EPSI Rating -tutkimuksen tulokset, joiden mukaan liikkuvan
laajakaistan palveluihinsa tyytyvaisimpia ovat DNA:n kuluttaja- ja yritysasiakkaat,

DNA:n tavoitteena on tarjota yritysasiakkaille selked, asiakkaan liketoiminnan vaatimuksia vastaava palveluvalikoima, jota
taydentaa kumppanipohjainen toimintamalli. Tavoitteen toteuttaminen edellyttaa asiantuntevan ja tinkimattoman palveluasenteen
omaavan myyntiorganisaation rakentamista. Vuonna 2013 uudistettiin tuotedokumentaation hallintamalli, toteutettiin uusi
sahkainen itsepalvelu ja otettiin kaytt6én myynnin uusi toimintamalli.

Yritysliiketoiminnan strategiassa korostuvat kilpailukykyiset palvelut, joustava ja selked toimintamalli sekd asiakaslahtoinen
tuotekehitys. DNA:la oli vuonna 2013 noin 80 ammattitaitoista yritysmyyjaa, 13 yritysmyyntikonttoria ja 1ahes 80 myymalaa.
Vuonna 2013 yritysliiketoiminta vahvisti asemiaan uuden tyon mahdollistajana. Asiakkaita kiinnostivat erityisesti
toimistoviestintaratkaisut ja verkottumisratkaisuista erityisesti langaton yritysverkko, tietoturva-, verkonhallinta- ja
valvontapalvelut.

DNA:n palveluvalikoima yritysasiakkaille rakentuu vakioiduista tuotteista tai valmiista komponenteista rakennetuista ratkaisuista.
Tarjooma kattaa monipuoliset viestintapalvelut ja asiakasverkkopalvelut, joiden karkena ovat edistykselliset palvelut
verkonvalvontaan, -hallintaan ja tietoturvaan. Viestinta- ja tietolikennepalvelut muodostavat merkittdvan osan tarjoomaa. DNA
nakee uuden tyon keskeisena kasvualueena yritysliiketoiminnassa. Ajasta ja paikasta riippumatonta uutta tyota tehdaan alykkailla
paatelaitteilla, pilvipohjaisilla toimistoviestintapalveluilla ja nopeilla yhteyksilla, ja sen mahdollistavat monipuoliset
asiakasverkkopalvelut.

Vuoden 2013 alussa DNA taydensi yrityksille tarjoamiaan palveluita Microsoftin toimistoviestinnan tuotteilla. Markkinoille tuotiin
myos uusi Praecomin tuottama DNA Virtuaalineuvottelu tukemaan yritysten verkottunutta ja liikkuvaa tydskentelya.

Yritysliketoiminnan strategiassa korostuvat kilpailukykyiset palvelut, joustava ja selkea
toimintamalli seka asiakaslahtoinen tuotekehitys.
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Laadukkaita viestintapalveluita

DNA Oy on suomalainen tietolikennekonserni, joka tarjoaa yhteydenpitoon, viintymiseen ja
tyontekoon laadukkaita puhe-, data- ja tv-palveluita. DNA:n likevaihto vuonna 2013 oli 766
miljoonaa euroa ja likevoitto 44 miljoonaa euroa. DNA:lla on yli kolme miljoonaa matkaviestin- ja
kiintean verkon asiakkuutta ja DNA toimittaa tv-palveluita yhteensa yli 900 000 talouteen. DNA-
konsernilla on Suomen operaattoreista laajin oma jakeluketju, DNA Kauppa.

Matkapuhelinoperaattorista monipuoliseksi tietoliikennetoimijaksi

DNA kehittyi matkaviestinoperaattorista merkittavaksi tietoliikenneyhtioksi vuonna 2007, kun sen ja kuuden puhelinyhtion
liketoiminnot yhdistettiin. Eri liketoimintajérjestelyjen kautta DNA:lla on yli sadan vuoden kokemus kiintean verkon
liketoiminnasta ja vankka markkinajohtajuus useilla talousalueilla.

DNA on Suomen suurin kaapelioperaattori ja johtava maksu-tv-toimija seké kaapeli- ettd antenniverkossa. Matkaviestinverkon
tiedonsiirto yleistyy edelleen nopeasti, ja DNA:n 3G- ja 4G-verkkoihin rakennetaan jatkuvasti lisdd nopeutta, kapasiteettia ja
tukiasemia.

DNA:n asiakkaita palvelee Suomen laajin operaattoreiden myymalaketju DNA Kauppa, jolla on lahes 80 myymalaa yli 40
paikkakunnalla. Myymalaketjua tdydentavat sadat edustajat, puhelinpalvelu ja jatkuvasti kehittyva verkkokauppa. Yrityksia palvelee

puolestaan maan kattava yritysmyynnin ja ratkaisutuen organisaatio 150 asiantuntijan voimin 19 paikkakunnalla.

Kumppanitoiminta on DNA:lle tarke&a. Yhtion tavoitteena on luoda kumppaneiden kanssa yhteistyossa ainutlaatuisia
kayttajakokemuksia ja toimia edellakavijana uusien innovaatioiden luomisessa markkinoille.

Vuoden 2013 lopussa asiakkaiden kaytdssa oli noin 2,5 miljoonaa DNA:n matkaviestinverkon littymaa. Kasvua viime vuodesta
kertyi 0,9 % johtuen likkuvan laajakaistan littymamaaran kasvusta. Kaapelitelevisioliittymia oli 591 000, kiinteita
laajakaistaliittymia 322 000 ja kiinteitd puheliittymia 103 000.

DNA:n asiakaspalvelussa toimii jo yli kolmannes koko henkilostosta.
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Kuluttajaliiketoiminta

DNA tarjoaa kuluttajille monipuoliset yhteydenpidon, tiedonkulun ja viihteen tietolikennepalvelut paatelaitteineen.

DNA:n matka- ja kotipuhelinliittymia taydentaa laaja paatelaitteiden valikoima. Laajakaista- ja tietoturvapalveluita tarjotaan seka
matkaviestin- etta kiintedssa verkossa. Televisiopalvelut puolestaan kattavat tarjonnan liittymista kanavapaketteihin, mukaan
lukien laaja teravapiirtokanavatarjonta kaapeli- ja antenniverkossa.

Yritysliketoiminta

DNA:n yritysliiketoiminta tarjoaa yrityksille ja yhteisdille valtakunnalliset, vakioidut ja helppokayttdiset viestinta- ja
asiakasverkkopalvelut sekd markkinoiden uusimmat paatelaitteet. Yritysliiketoiminnan vahvuuksia ovat kilpailukykyiset
valtakunnalliset palvelut, vahva paikallinen lasnéolo, erinomainen hinta-laatusuhde ja asiakaslahtoinen tuotekehitys. Yritysten
liketoiminnan kannalta toimintavarman ja tehokkaasti hallitun ICT-infrastruktuurin merkitys korostuu.

r

DNA:lla tyytyvaisimmat likkuvan laajakaistan ja
maksutelevision asiakkaat

EPSI Rating -tutkimus analysoi vuosittain telealan eri sektoreiden asiakastyytyvaisyytta ja -
uskollisuutta. Vuoden 2013 EPSI Rating -tutkimuksen mukaan likkuvan laajakaistan
palveluihinsa tyytyvaisimpia ovat DNA:n kuluttaja- ja yritysasiakkaat. Liikkuvan laajakaistan
hyva sijoitus on kovan tyon ansiota: DNA on panostanut viime vuosina merkittavasti
matkaviestinverkkojensa kehittdmiseen ja modernisointiin. Myés DNA WELHO -asiakkaat ovat
aiempien vuosien tapaan tyytyvaisimmat televisiopalveluiden asiakkaat. DNA WELHO on nyt kaikilla mittareilla sarjansa
ykkénen.

Liikkuvan laajakaistan osalta ykkostila on jatkoa edellisvuodesta, yritysasiakkaiden osalta kysely tehtiin nyt ensimmaista
kertaa.
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Kiintean laajakaistan markkinaosuus
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Kaapelitelevision markkinaosuus
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Lahteet: Viestintavirasto (markkinaosuudet paivitetty syyskuussa 2013, kaapelitelevision osalta joulukuussa 2012), FiCom, DNA:n
arvio
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DNA:n kehittyneet ja kattavat verkot

DNA on panostanut vuonna 2013 voimakkaasti verkon laajentamiseen 3G- ja 4G-tekniikollla.
Uusimpien verkkotekniikoiden kayttoonotolla DNA lisaa kilpailukykyaan ja varautuu jatkuvaan
matkaviestinliikenteen kasvuun. DNA:n matkaviestinverkkojen dataliikenteen maara
kaksinkertaistul vuoden 2013 aikana.

DNA:lla on tietolikenneoperaattorina merkittava rooli yhteiskunnassa tarkeiden viestintayhteyksien tarjoajana seka kriittisen
infrastruktuurin yllapitajana. DNA mahdollistaa laadukkaat ja nopeat yhteydet ja huolehtii osaltaan tietoyhteiskunnan
kehittymisesta. Laadukkaat verkkoyhteydet edistavat uuden teknologian hyddyntémistd, uusien tydpaikkojen syntymista,
innovaatioita ja sitd kautta talouskasvua.

DNA jatkoi vuonna 2013 investointeja etenkin 3G- ja 4G-verkkoihin seka kuitu- ja
siirtojarjestelmiin. Investoinnit olivat vuonna 2013 yhteensa 128,4 miljoonaa euroa.

Vuonna 2013 DNA laajensi matkaviestinverkkoja yli 1 700 tukiasemalla ympari Suomea. Laajennuksista 4G LTE -verkkoon tehtiin
noin 1 100 ja 3G-verkkoon noin 600. DNA:n 4G LTE -verkko ulottuu jo yli 40 kaupunkiin ja tavoittaa yli kaksi miljoonaa
suomalaista. Myos DNA:n 3G-verkkoa vahvistettiin vuonna 2013, ja se tavoittaa 97 % suomalaisista.

3G:n ohella erityisesti 4G-nopeuksien saatavuus kasvoi vuonna 2013, mika tarkoittaa suurempia yhteysnopeuksia ja parempaa
kuuluvuutta myos rakennusten sisatiloissa. Liikkuvan laajakaistan likennemaarissa nakyi selvasti vuonna 2013 &lypuhelimien ja
tablettien suosion voimakas kasvu. DNA:n 4G LTE -verkossa oli vuoden 2013 lopussa yli kymmenen kertaa enemman likennetta
kuin alkuvuonna. Liikenteen maaraa kasvatti erityisesti DNA MatkaTV -tyyppisten sovellusten kayton lisdantyminen, joissa on-
demand-videoita tai televisiolahetyksia katsellaan matkapuhelinpaatelaitteilla.

Voitto taajuushuutokaupassa

Matkaviestinnan 800 MHz:n taajuusalueen huutokauppa paattyi 30.10.2013. DNA voitti Viestintaviraston jarjestamassa
taajuushuutokaupassa 2 x 10 MHz taajuuskaistapareja. Uuden 800 megahertsin taajuusalueen hyodyntaminen tarjoaa
operaattoreille aiempaa paremmat mahdollisuudet kehittéda LTE-teknologiaan perustuvan 4G-verkon liikkuvan laajakaistan
nopeuksia ja kattavuutta entisestadn myos harvemmin asutuilla alueilla.

Voiton myotd DNA vahvistaa mobiililaajakaistatoimintaansa entisestaan ja hakee siind merkittavaa kasvua. DNA rakentaa vuonna

2014 tuhansia uusia tukiasemia, joista 4G LTE:lla on merkittavin osuus. DNA:n 3G-verkko tavoittaa vuoden 2014 lopussa arviolta
noin 99 % vaestosta, eli se kasvaa ldhes nykyista GSM-peittoa vastaavaksi.
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Vuoden 2014 loppuun mennessa DNA:n 4G LTE -verkon vaestopeitto kaksinkertaistuu,
maantieteellinen peitto kymmenkertaistuu ja verkko tavoittaa arviolta 80 prosenttia suomalaisista.

Varma kaapeliverkko

DNA:lla on laaja sisaltotarjonta ja yli 170 kanavaa kaapeliverkossa. Naista yli 30 on teravapiirtoisia. DNA:n osuus Suomen
kaapelitelevisiomarkkinoista oli 42 prosenttia vuonna 2013. DNA:lla oli vuonna 2013 noin 600 000 kaapeliverkon asiakasta ja
yhteensa yli 300 000 maksu-tv-tilaajaa kaapeli- ja antenniverkossa. Teravapiirtosisallon tarjonta kasvaa jatkuvasti, ja
kaapeliverkon kapasiteetti ja tehokkuus mahdollistavat tulossa olevien seuraavan sukupolven 4K-terdvapiirtolahetysten
tarjoamisen.

Antenniverkon palvelut monipuolistuivat entisestaan

DNA:n antennitelevisioverkko tavoitti vuoden 2013 lopussa noin 85 prosenttia Suomen kotitalouksista, ja se tarjoaa monipuolisen
DNA WELHO -maksutelevisiovalikoiman. Antenniverkossa oli lahes 20 kanavaa, joista seitseméan teravapiirtoisia. DNA oli ainoa
teravapiirtosisaltoa tarjoava toimija antenniverkossa vuonna 2013. Antenniverkossa tv-palveluita tarjoavan PlusTV:n oston
seurauksena DNA:n antenniverkon televisiopalvelut monipuolistuivat entisestaan.

r

Matkaviestinverkon kuuluvuus junissa

3G- ja 4G-laajennusten lisaksi DNA osallistui vuonna 2013 matkaviestinverkon kuuluvuuden parantamiseen junissa.
Kaukojuniin rakennettiin 3G-toistimia, jotka vahvistavat operaattoreiden verkkoja sisélld junassa. Parhaillaan
yhteiskayttoisia toistimia rakennetaan lahijuniin.

Puheluiden taustahaly vaimeni DNA:n 3G-verkossa

DNA otti puheluiden taustahélya tehokkaasti vaimentavan HD-danenlaadun pysyvaan kayttoon. Paatosta edelsi kahden
kuukauden koekayttoaika, jonka aikana HD-4danenlaadusta saatiin runsaasti hyvia kokemuksia. Nain HD-aanenlaatu tuli
ensimmaisend Suomessa kaupalliseen kayttoon DNA:lla tammikuussa 2013.
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Asiakkaiden tarpeet ohjasivat
kuluttajaliketoimintaa

Vuosi 2013 oli kuluttajaliiketoiminnassa kehittamisen seka uusien tuotteiden ja palveluiden aikaa.
Matkaviestinliittymat ja paatelaitteet kehittyivat, televisiopalvelut kanavapaketteineen laajenivat ja
kumppaniyhteistyota tehtiin aktivisesti. Kuluttajaliketoiminnan likevaihto kasvoi 0,4 prosenttia
593,4 miljoonaan euroon (591,2). Liikevaintoon vaikuttivat erityisesti maksu-tv-liketoiminnan
kasvu PlusTV:n oston myota ja kiintean seka likkuvan laajakaistan myynnin myonteinen kehitys,

DNA markkinajohtaja tv-palveluissa

DNA:n tavoitteena on luoda Suomen laadukkain viihdepalvelukokonaisuus, jolla on myos jatkossa Suomen tyytyvaisimmat
asiakkaat. PlusTV:n osto ja sen siirtyminen syyskuussa 2013 DNA:n omistukseen mahdollistaa DNA:lle viihdepalveluiden
valtakunnallisen tarjonnan, markkinoinnin ja myynnin.

Yrityskaupan my6ta DNA kasvoi televisiopalveluiden markkinajohtajaksi, ja DNA:lla on yli 300 000 maksu-tv-tilaajaa. DNA
panostaa myos terdvapiirto-tv-palvelujen tarjoamiseen. Liikenne- ja viestintdministerié tiedotti marraskuussa 2013, ettd
television antenniverkossa siirrytaan laajemmin teravapiirtoverkkoihin vuodesta 2017 lahtien. DNA oli vuonna 2013 ainoa
operaattori, joka tarjosi terdvapiirtokanavia antenniverkossa.

Antenniverkkoliiketoiminta laajentaa merkittavasti televisioverkkojen peittoa ja tekee DNA:sta
aidosti valtakunnallisen tv-toimijan.

Lukuisia uusia tuotteita ja palveluita

Vuonna 2013 DNA toi markkinoille uusia tuotteita ja palveluita, uudisti vanhoja tuotepakettejaan ja kasvatti littyméatuotteiden
nopeuksia.

Uudet datapohjaiset palvelut ja erilaisten videoiden ja muiden sisalt6jen katsominen on kuluttajille entistékin tarkeampaa.

Vastauksena tahan nopeaan muutokseen DNA toi tarjolle uudenlaisen littyméatyypin: DNA Rajaton 4G:n. DNA Rajaton 4G on
Suomen ensimmainen matkapuhelinliittyma, joka mahdollistaa puhelimen rajattoman kayton kiintedan kuukausihintaan.
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DNA toi markkinoille uudet alypuhelimille suunnitellut DNA Aly- ja DNA Alypaketti -littymét. DNA myés uudisti huhtikuussa
mobiililaajakaistatuotteensa. Uudet DNA Veppi- ja DNA Veppi 4G -tuotteet otettiin markkinoilla hyvin vastaan. Huhtikuussa DNA
WELHO -laajakaistaa uudistettiin entista selkedmméksi kokonaisuudeksi. Uusi tarjooma kasittaa kolme suurta nopeutta: 50 Mb/s,
100 Mb/s ja 350 Mb/s. Kesén lopulla DNA toi kaapeli- ja antenniverkossaan myyntiin Nelonen Pro Extra -palvelun, joka sisaltda
kaikki SM-liigaottelut. Kaapeliverkossa ottelut nakyvat teravapiirtolahetyksina. Palvelu on ollut erittéin suosittu.

Jatkuva kumppaniyhteistyo

Vuoden 2013 aikana DNA toimi yhteistydssa useiden innovatiivisten yritysten kanssa. Kumppaniyhteistyon avulla DNA tuo
markkinoille jatkuvasti uusia, kehityksen kérjessa olevia tuotteita ja palveluita. DNA tukee paatelaiteldhtoisesti rakentuvien
ekosysteemien innovaatioita ja kumppanoituu seké aloittavien tai jo markkinoilla vakiintuneiden yritysten kanssa.

DNA toi yhteistydssa OP-Pohjolan kanssa markkinoille DNA Tapakka Creditin, jolla voi tehda ostoksia normaalisti niin kaupoissa
kuin internetissa seka nostaa rahaa pankkiautomaateista. DNA Tapakka Credit sisaltda uusia ominaisuuksia, jotka mahdollistavat
taysin kontaktittoman maksamisen luontevana osana mobiilia asiointia. Maksamisen ja kuluttajakayttaytymisen muuttuessa DNA
haluaa luoda uuden teknologian mahdollistamia, arkea helpottavia ratkaisuja kuluttajille.

Elokuussa 2013 Samsung ja DNA avasivat uudenlaisen myymaldn Helsingin keskustaan. Samsung Experience Store tuo
kuluttajien testattavaksi Samsungin uusimmat mobiilituotteet ja innovaatiot. DNA tarjoaa kaikkiin likkeen tuotteisiin sopivat
littymapalvelut.

DNA ja Jolla toimivat yhteistyossa Sailfish-kayttojarjestelmaén perustuvien alypuhelimien myynnissa ja markkinoinnissa
Suomessa. DNA toi Jolla-alypuhelimen myyntiin ainoana operaattorina Suomessa ja ensimmaisena maailmassa joulukuussa
2018.

Vuoden 2013 lopulla MTV ja DNA solmivat yhteistydsopimuksen, jonka tavoitteena on parantaa suomalaisten tv-
katsomiskokemusta.

DNA toi Jolla-alypuhelimen myyntiin ainoana operaattorina Suomessa ja ensimmaisena
maailmassa joulukuussa 2013.

Laajakaistat ja tv-palvelut osa kotia

Taloyhtididen kiinteistolaajakaistapalveluiden suosion kasvu jatkui vuonna 2013. Yha useampi taloyhtio tarjoaa asukkailleen
valmiit kiintedt laajakaistayhteydet ja televisiopalvelut. Taloyhtidlaajakaista on ratkaisu, jolla laajakaistayhteys tuodaan kaikkiin
huoneistoihin ja kuukausimaksut veloitetaan yhtidvastikkeessa. Taloyhtiolaajakaistassa on huoneistokohtainen nopeus, jota
jokainen asukas voi tarpeensa mukaan liséta. Asukkaat saavat samalla mahdollisuuden tilata katsottavakseen Suomen laajimman
tv-kanavavalikoiman sekd HD-kanavia.
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Yrityksille turvalliset ja laadukkaat palvelut

DNA tarjoaa yrityksille helposti kayttoonotettavia, turvallisia ja laadukkaita viestinta- ja
aslakasverkkopalveluja. Palveluiden kaytettavyys, kayttokokemus, tietoturva ja palveluiden
hallittavuus ovat keskeisia panostusalueita.

Euroopan ja koko maailman talouden tilanne vuonna 2013 heijastui suomalaisyrityksiin investointien varovaisuutena.
Yritysliiketoiminnan likevaihto laski 2,8 prosenttia 173,0 miljoonaan euroon. Liikevaihtoa laskivat yhdysliikennetuottojen lasku ja
kiintean verkon puhepalvelujen laskeva likevaihto. Liikevaihtoon vaikuttivat mydnteisesti asiakasverkkojen lisdarvopalvelut seka
yritysten langattomat laajakaistapalvelut.

Vuonna 2013 DNA:lla oli merkittava rooli myos suurasiakkaiden toimittajana. Yritysliketoiminnan kehittdmisessa hyédynnettiin
tytaryhtion, Forte Netservices Oy:n, asiakas- ja palveluosaamista. Forte tuottaa asiakkailleen edistyksellisia ja monipuolisia verkon
lisdarvopalveluita, kuten tietoturvapalvelut ja palvelut verkonhallintaan ja -valvontaan.

Uuden tyon lisdantyminen, alypuhelinten ja tablettien kasvava maara seka sosiaalisen median sovellusten yleistyminen nakyivat
vuonna 2013 selkeasti yritysten verkkoratkaisuissa.

Vuoden 2013 aikana DNA keskittyi Service Desk -toimintojen kehittdmiseen seké sahkoisen asioinnin palvelukehitykseen.
KumppaniyhteistyGta vahvistettiin erityisesti paatelaite- ja elinkaaripalveluissa. Kiinnostus DNA:n toimistoviestinnan palveluita ja
yritysten asiakasverkkojen tietoturva- ja hallintapalveluja kohtaan oli vuonna 2013 edelleen kasvussa.

Vuoden 2013 EPSI Rating -tutkimuksessa tutkittiin ensimmaista kertaa myos yritysasiakkaiden
tyytyvaisyytta likkuvan laajakaistan palveluihin: DNA:n yritysasiakkaat ovat tyytyvaisimpia
likkuvan laajakaistan palveluihinsa.
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Uusi tyo jatkoi kasvua

Uuden sukupolven dlypuhelinten osuus jatkoi vahvaa kasvuaan yrityksissa vuonna 2013. Myds tablettien kysynté kasvoi
yrityksissa selvasti vuoden 2013 aikana. Datasiirron maara kasvaa alypuhelinten ja tablettien yrityskayton yleistymisen ja
nopeiden 4G-verkkojen seurauksena. Merkittdvimmat kasvua lisaavat tekijat ovat toimistosovellusten, internetin ja videon kéytto
mobiilisti. Mobiililaitteiden monipuolisempi hyodyntdminen seka moninaiset paatelaitteet asettavat uusia vaatimuksia tietoturvalle
ja yritysverkoille.

Pilvipalveluita ja videoneuvotteluita

Vuoden 2013 alussa DNA:n yritystarjoama taydentyi Microsoftin toimistoviestintdpalveluilla. Verkostoitunut, ajasta ja paikasta
riippumaton tyo tekee tehokkaista séhkoposti-, ryhmétyo- ja verkkoneuvottelupalveluista yrityksissa koko ajan tarpeellisempia.
DNA tarjoaa kattavat palvelut myds Google-ymparistoja kayttaville yrityksille.

DNA tarjoaa yrityksille erilaisia pilvipalveluita. Pilven avulla hallitaan IT:n yllapitokuluja ja varmistetaan, etté kaytdssa on parhaat
vélineet monimuotoiseen tydskentelyyn. Vuonna 2013 tarjoomaan otetut Microsoftin palvelut ovat keskeinen osa uuden ajan
toimistoviestintapalveluita.

Videoratkaisujen kaytto viestinnassa kasvaa. Syyskuussa 2013 DNA otti valikoimaan Praecomin tuottaman DNA
Virtuaalineuvottelun. DNA Virtuaalineuvottelu eroaa muista markkinoilla olevista tuotteista paatelaiteriippumattomuudella ja
yksinkertaisella hinnoittelulla. HD-tason kuvayhteytta tarjoava palvelu tuotetaan Suomessa pilvipalveluna, ja siihen voidaan liittya
kiinteiden neuvottelulaitteiden lisaksi tableteilla, tietokoneilla tai dlypuhelimella.

Asiakaskeskeisyys, asiakaskokemuksen jatkuva kehittaminen ja asiakkaiden palveleminen
paikallisesti ovat yrityslilketoiminnan keskeisia tavoitteita.
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Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta

DNA Oy ("DNA" tai "yhti6") on suomalainen osakeyhtio. Emoyhtio DNA Oy ja sen tytaryhtiot muodostavat DNA-konsernin. Yhtion
kotipaikka on Helsinki.

DNA:n johtoelinten vastuut ja velvollisuudet maaraytyvat Suomen lakien mukaisesti. Paatoksenteossa noudatetaan Suomen
osakeyhtiélakia ja yhtiojarjestysta.

DNA noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n antamaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia muulta kuin sisépiirihallintoa
koskevan suosituksen 51 osalta. DNA:n sisapiirihallinto perustuu hallituksen hyvaksymaan sisapiiriohjeeseen. DNA noudattaa
Helsingin porssin sisapiiriohjetta silld poikkeuksella, ettei yhtiolla ole julkista sisapiirirekisteria, koska se ei ole laskenut liikkeeseen
porssissa listattuja instrumentteja. Suomen listayhtididen hallinnointikoodi on saatavissa internetosoitteessa www.cgfinland.fi.
DNA:n hallintoelimia ovat yhtiokokous, hallitus ja toimitusjohtaja. Johtoryhma toimii toimitusjohtajan tukena konsernin

johtamisessa.

= Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta >>
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Yhtiokokous

DNA:n ylin paattava elin on yhtiokokous. Yhtickokouksen kutsuu koolle DNA:n hallitus. Varsinainen yhtiokokous pidetadn kerran
vuodessa hallituksen maaraamana paivana kuuden kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta, ja sielld kasitellaan
yhtiéjarjestyksen mukaan varsinaiselle yhtickokoukselle kuuluvat asiat ja mahdolliset muut ehdotukset yhtiokokoukselle.

Tarvittaessa hallitus kutsuu koolle ylimaaraisen yhtiokokouksen. Hallituksella on velvollisuus kutsua yhtickokous koolle, jos
tilintarkastaja tai osakkeenomistajat, jotka edustavat vahintdan 10:td prosenttia kaikista DNA:n osakkeista, sita vaativat.

Yhtiokokouskutsu ja -asiakirjat

Ellei Suomen osakeyhtidlaista muuta johdu, kutsu yhtiokokoukseen toimitetaan osakkeenomistajille joko postitse heidan
osakasluetteloon merkittyyn osoitteeseensa tai julkaisemalla kokouskutsu ainakin yhdessa hallituksen maaradamassa
valtakunnallisessa sanomalehdessa aikaisintaan kaksi (2) kuukautta ja viimeistaan yhdeksan (9) paivaa ennen yhtiokokouksen
tasmaytyspaivaa. Tasmaytyspaiva on kahdeksan (8) arkipaivaa ennen yhtiokokousta.*) Yhtiokokouskutsussa on mainittava
viimeinen ilmoittautumispaiva yhtiockokoukseen. Yhtiokokouskutsu sisaltda kokouksen tyojarjestykseksi ehdotettavan asialistan.

*) Hallituksen ehdotus varsinaiselle yhtiokokoukselle 2014 (arvo-osuusjarjestelmaan kuuluvan yhtion kokouskutsuaika)

Yhtiokokouksessa kasiteltavat asiat

Yhtiojarjestyksen mukaan yhtiokokous mm. vahvistaa tilinpaatoksen, paattaa taseen osoittaman voiton kayttamisesta, paattaa
vastuuvapaudesta hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle, paattaa hallituksen jasenten lukumaarasta, valitsee hallituksen jasenet
ja paattaa hallitukselle maksettavista palkkioista, valitsee tarvittaessa tilintarkastajan ja paattaa tilintarkastajan palkkioista.

Yhtiokokous paattaa lisaksi muista asioista, jotka osakeyhtiolain mukaan kuuluvat yhtiokokouksen kasiteltaviksi, esimerkiksi
yhtiojarjestyksen muuttamisesta, uusien osakkeiden ja optio-oikeuksien antamisesta seka yhtion omien osakkeiden ostamisesta.

Osakeyhtiolain mukaisesti osakkeenomistajalla on oikeus saada yhtickokouksen paatettavaksi kuuluva asia yhtiokokouksen
kasiteltavaksi. Asiaa koskeva vaatimus perusteluineen ja paatosehdotuksineen on esitettava yhticlle kirjallisesti hyvissa ajoin.

lImoittautuminen

Yhtiokokoukseen ilmoittaudutaan ennakkoon yhtiokokouskutsussa mainitussa maaraajassa. Osakkeenomistaja voi osallistua
yhtiokokoukseen itse tai valtuuttamansa asiamiehen valityksella. Osakkeenomistaja tai asiamies voi kayttaa yhtiokokouksessa
avustajaa.

Hallituksen, valiokuntien jasenten ja toimitusjohtajan osallistuminen yhtiokokoukseen

Yhtion hallituksen puheenjohtajan ja riittdvan maaran hallituksen ja sen valiokuntien jasenia seka toimitusjohtajan on oltava lasna
yhtiokokouksessa. Tilintarkastajan on oltava lasna varsinaisessa yhtiokokouksessa. Hallituksen jaseneksi ensimmaista kertaa
ehdolla olevan henkilon tulee olla 1asna valinnasta paattavassa yhtiokokouksessa, jollei hanen poissaololleen ole painavia syita.

Adnestys

Yhticlla on yksi osakesarja. Yksi osake tuottaa yhtiokokouksessa yhden ddnen. Adnestettaessi yhtiokokouksen paatokseksi tulee
osakeyhtidlain mukaisesti esitys, jota on kannattanut enemman kuin puolet annetuista aanista. Osakeyhtiélain mukaan on
kuitenkin useita asioita, mm. yhtiéjarjestyksen muutos ja paatds suunnatusta osakeannista, jolloin paatoksen syntyminen
edellyttaa lain vaatiman korotetun maaraenemmiston suhteessa osakkeiden lukumaaraén ja osakkeiden tuottamiin aaniin.

Yhtion yhtidjarjestykseen siséltyy lunastusmaarays ja suostumuslauseke. Adnivallan kayttoa yhtickokouksessa ja yhtién

osakkeiden luovuttamista on rajoitettu osakassopimuksin. DNA on osapuoli kahdessa sen tiedossa olevassa
osakassopimuksessa.
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Yhtiokokoukset 2013

DNA Oy:n varsinainen yhtiokokous pidettiin 21.3.2013. Yhtiokokous paétti jakaa osinkoa 4,13 euroa osakkeelta, yhteensa
35016 337,16 euroa.

Yhtiékokous vahvisti tilinpaatoksen ja mydnsi hallitukselle ja toimitusjohtajalle vastuuvapauden tilikaudelta 1.1.-31.12.2013.

Yhtiokokous paatti pitaa hallituksen ja sen valiokuntien jasenten palkkiot ennallaan. Hallituksen jasenina jatkoivat Juha Ala-
Mursula, Hannu Isotalo, Jarmo Leino, Jukka Ottela, Tuija Soanjarvi ja Anssi Soila. Varsinaisen yhtiokokouksen jalkeen pidetty
hallituksen jarjestaytymiskokous paatti, ettd puheenjohtajana jatkaa Jarmo Leino.

Hallituksen valtuuttaminen paattamaan omien osakkeiden hankkimisesta

Yhtién hallitus valtuutettiin pagttamaan yhtion omien osakkeiden hankkimisesta. Valtuutuksen nojalla hankittavien omien
osakkeiden lukumaara on yhteensa enintdan 950 000 osaketta, mika vastaa noin 9,9 prosenttia yhtion kaikista osakkeista
(kaikkien osakkeiden lukuméaara katsauskauden lopussa 9 610 676 osaketta). Omia osakkeita voidaan valtuutuksen nojalla
hankkia vain vapaalla omalla padgomalla. Hankkiminen voi tapahtua yhdesséa tai useammassa erdssa. Valtuutus on voimassa
30.6.2014 saakka. Valtuutus lakkauttaa hallituksen aikaisemman valtuutuksen omien osakkeiden hankintaan.

Yhtion osakkeiden liittaminen arvo-osuusjarjestelmaan

Yhtiokokous paatti yhtion osakkeiden littdmisestd arvo-osuusjérjestelmaan. Samalla hallitus valtuutettiin paattamaan
ilmoittautumisajasta, jonka kuluessa osakkaiden liittdminen arvo-osuusjarjestelmaan tapahtuu.)

*) Hallituksen 21.3.2013 tekeman paatoksen mukaisesti yhtion osakkeet liitettiin arvo-osuusjarjestelméan 27.6.2013.

Yhtidjirjestyksen muuttaminen

Yhtiokokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti lisata yhtiéjarjestykseen uuden kohdan, jonka mukaan yhtion osakkeet
kuuluvat arvo-osuusjarjestelmaan.

Muutoksen jalkeen yhtijarjestyksen 5 § kuuluu seuraavasti:

5 § Arvo-osuusjarjestelmdan kuuluminen
Yhtion osakkeet kuuluvat hallituksen maaraaman ilmoittautumisajan jalkeen arvo-osuusjarjestelmaan.

Lisaksi yhtiokokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti muuttaa yhtiojarjestyksen 2 §:n (yhtion toimiala) siten, etté siihen
lisatdan maksupalvelun tarjoaminen.

Muutoksen jalkeen yhtidjarjestyksen 2 § kuuluu seuraavasti:

2 § Yhtion toimiala

Yhtion toimialana on harjoittaa yleista teletoimintaa ja tietojenkasittelyliiketoimintaa, tarjota tietoliikenteen ja tietojenkasittelyalan
palveluja ja laitteita seka harjoittaa tietoliikennett ja tietojenkasittelya koskevaa konsultointia ja tutkimus- ja kehitystoimintaa.
Yhtio harjoittaa myos koneiden, laitteiden, tarvikkeiden ja ohjelmistojen maahantuontia seka osto-, myynti- ja valitystoimintaa.

Lisaksi yhtio harjoittaa edelld mainittuun liketoimintaan seké puhelin- ja muuhun tietoliikenteeseen liittyvaa palvelu- ja
konsultointitoimintaa. Yhtiélla on oikeus tarjota maksupalvelua. Maksupalvelut, joita yhtio tarjoaa, kayvat ilmi Finanssivalvonnan
pitamasta maksulaitosrekisterista. Yhtio harjoittaa toimintaansa valittomasti itse seka tytaryhtididensa ja yhteisyritystensa
vlityksella.

Yhtio voi omistaa kiinteistoja ja arvopapereita seka harjoittaa yhtion toimialaa tukevaa sijoitus- ja rahoitustoimintaa seké ottaa ja
vélittaa asiakkaidensa hankintojen rahoittamisessa tarvittavia lainoja.
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Hallitus

DNA:n yhtiojarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu 5-7 varsinaista jasentd, jotka valitaan yhtiokokouksessa. Hallitukseen ei
voida valita henkilod, joka on tayttanyt 68 vuotta. Hallituksen kokoonpanossa tulee ottaa huomioon yhtion toiminnan asettamat
vaatimukset ja yhtion kehitysvaihe. Hallituksen jasenina on oltava molempia sukupuolia.

Hallituksen jasenen toimikausi alkaa valittomasti varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa ja paattyy valintaa seuraavan varsinaisen
yhtiokokouksen paattyessa. Jos hallituspaikka vapautuu kesken toimikauden, uusi jasen valitaan toimikauden jaljella olevaksi
ajaksi.

Hallitus kokoontuu saé@nnonmukaisesti noin kerran kuukaudessa ja lisaksi tarvittaessa. Kokouksista pidetaan poytakirjaa.

Hallitus on paatosvaltainen, kun kokouksessa on lasna yli puolet jasenist. Aznten mennessa tasan puheenjohtajan déni ratkaisee.
Henkilovaalissa adnten mennessa tasan valinta ratkaistaan arvalla. Hallituksen jasen ei osallistu sellaisen paatoksen tekemiseen,
jonka osalta hanen tulee eturistiriidan johdosta lain mukaan jaavata itsensa.

Hallituksen tehtavat

Hallitus huolehtii yhtion hallinnon, toiminnan ja kirjanpidon seka varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Hallitus
on vahvistanut kirjallisen tyojarjestyksen hallituksen tehtavistd, kasiteltavista asioista, kokouskaytanndsta ja
paatoksentekomenettelysta. Tyojarjestyksen mukaisesti hallitus késittelee ja paattaa konsernin kannalta taloudellisesti,
liketoiminnallisesti tai periaatteellisesti merkittavat asiat.

Tydjarjestyksen ja osakeyhtidlain mukaisesti hallitus:

o huolehtii konsernin hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta (yleistoimivalta)

e vastaa siita, ettéd yhtion kirjanpito ja varainhoito on jarjestetty asianmukaisesti

e valitsee toimikaudekseen keskuudestaan puheenjohtajan

e nimittaa ja erottaa konsernin toimitusjohtajan

e nimittaa toimitusjohtajan sijaisen ja konsernin johtoryhman jasenet toimitusjohtajan esityksesta

e paattaa edelld mainittujen palkkauksesta ja palkkioista seké kannustusjarjestelmasta

e paattaa konsernin ja sen liiketoimintojen strategiasta

e valvoo konsernin ja sen liiketoimintaryhmien strategisten tavoitteiden ja liketoimintasuunnitelmien toteutumista

e paattaa strategisesti tai taloudellisesti merkittavista investoinneista osana yhtién vuosibudjettia, yritysostoista, -
myynneistd, liketoimintajarjestelyista ja vastuusitoumuksista; vuosibudjettiin sisaltymattomat merkittavat investoinnit
vahvistetaan erikseen

e vahvistaa konsernin arvot ja toimintaohjein konsernin muut yleiset periaatteet

e vahvistaa konsernin henkildstostrategian ja vuosittain henkilosto- ja koulutussuunnitelman seka paattaa henkiloston
kannustus- ja palkitsemisjarjestelman.

Hallitus kehittaa toimintaansa sadannollisesti hallitustydskentelyn itsearvioinnin avulla.

Hallitus vuonna 2013

Hallitus kokoontui 19 kertaa vuonna 2013. Hallituksen jasenten osallistumisaste kokouksiin oli 100 prosenttia. Sdanndllisen
hallitustyon lisaksi kartoitettiin mahdollisuuksia yhtion omistuspohjan laajentamiseksi. Loppuvuoden painopistealueena oli yhtion
sisaisten ja ulkoisten toimintaedellytysten ja -mahdollisuuksien parantaminen.
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Hallrtuksen jasenet

Jarmo Leino

hallituksen puheenjohtaja
s. 1951

OTK, varatuomari
toimitusjohtaja, Finda Oy vuodesta 2010

Keskeinen tyokokemus
Asianajotoimisto Jarmo Leino Oy, asianajaja 1980-2010
Keskeisimmat luottamustehtavat

Kontaktia Oy, hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2011
Oy Omnitele Ab, hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2011

DNA:n osakkeita: O kpl
DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2006 ja puheenjohtaja vuodesta 2010. Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan puheenjohtaja

vuodesta 2011. Riippumaton yhtiosta, ei-riippumaton merkittavistd osakkeenomistajista. Toimii suuren osakkeenomistajan
nimittdmana hallituksen jasenena.
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Hannu Isotalo

hallituksen jasen
s.1947

DI, Vuorineuvos
hallituksen puheenjohtaja, Lujatalo Oy, Lujabetoni Oy ja Fescon Oy vuodesta 2003

Keskeinen tyokokemus
Lujatalo Oy ja Lujabetoni Oy, toimitusjohtaja 1974-2003
Keskeisimmat luottamustehtavat

Enfo Oy, hallituksen varapuheenjohtaja 1998-1999, 2007-, puheenjohtaja 1999-2007
Etera Oy, hallituksen varajasen 2007-2011

DNA:n osakkeita: O kpl

DNA:n hallituksen jasen 2004-2006 ja vuodesta 2007. Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jasen vuodesta 2011. Riippumaton
yhtidsta, ei-riippumaton merkittavista osakkeenomistajista. Toimii suuren osakkeenomistajan nimittdméana hallituksen jasenena.
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Jukka Ottela

hallituksen jasen
s.1953

KTM, OTK
toimitusjohtaja, Esan Kirjapaino Oy vuodesta 1994

Keskeinen tyokokemus

Onninen Oy, tukkuliiketoiminnan johtaja 1990-1994, hallituksen jasen vuodesta 2010
Keskeisimmat luottamustehtavat

PHP Holding Oy, hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2009

Keskindinen Elakevakuutusyhtio llmarisen hallintoneuvosto vuodesta 2013
Sanomalehtien Liiton hallitus vuodesta 2010

PHP Liiketoiminta Oyj, hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2009

DNA:n osakkeita: O kpl

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2010. Tarkastusvaliokunnan jasen vuodesta 2011. Riippumaton yhtiosta, ei-riippumaton
merkittavista osakkeenomistajista. Toimii suuren osakkeenomistajan nimittamana hallituksen jasenena.
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Juha Ala-Mursula

hallituksen jasen
s.1962

DI, eMBA
johtaja, Oulun elinkeinoliikelaitos vuodesta 2010

Keskeinen tyokokemus

Nokia Siemens Networks Oyj (NSN), Head of WCDMA HSP R&D 2009-2010
Nokia Siemens Networks Oyj (NSN), Head of Base Station (BTS) R&D 2007-2009

Keskeisimmat luottamustehtavat

Oulu ICT Oy:n hallituksen jasen vuodesta 2011

Pohto-Saétion hallintoneuvoston puheenjohtaja vuodesta 2011
Oulun Matkailu Oy:n varapuheenjohtaja vuodesta 2010

DNA:n osakkeita: O kpl

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2012. Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jasen vuodesta 2012. Riippumaton yhtiosté, ei-
riippumaton merkittavista osakkeenomistajista. Toimii suuren osakkeenomistajan nimittaméana hallituksen jasenena.
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Anssi Soila

hallituksen jasen
s.1949

DI, KTM
hallitusammattilainen

Keskeinen tyokokemus

Kone Oyj, johtotehtavissa Suomessa ja ulkomailla 1973-1999
Kone Oyj, padjohtaja 1995-1999

Keskeisimmat luottamustehtavat
Normet Oyj, hallituksen varapuheenjohtaja vuodesta 1999
Attendo Ab, hallituksen jasen vuodesta 2007

Celerant Consulting, Senior Advisor vuodesta 2004

DNA:n osakkeita: 3 813 kpl (maaraysvaltayhtion kautta)

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2008. Riippumaton yhtidsta ja merkittavista osakkeenomistajista.
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Tuija Soanjarvi

hallituksen jasen
s.1955

KTM

Keskeinen tyokokemus

Itella Oyj, talous- ja rahoitusjohtaja 2005-2011

Elisa Oyj, talous- ja rahoitusjohtaja 2003-2005

TietoEnator Oyj, sisdinen tarkastaja, talouspaallikko, talous- ja rahoitusjohtaja 1986-2003
Keskeisimmat luottamustehtavat

Affecto Oyj, hallituksen jasen vuodesta 2012, tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja
Basware Oyj, hallituksen jasen vuodesta 2013

Tecnotree Qyj, hallituksen jasen vuodesta 2012, tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja

DNA:n osakkeita: O kpl

DNA:n hallituksen jasen vuodesta 2011. Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja vuodesta 2011. Riippumaton yhtidsta ja

merkittavista osakkeenomistajista.
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Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunnan muodostavat puheenjohtaja ja vahintaan yksi jasen, jotka hallitus valitsee vuosittain jasentensa
keskuudesta. Valiokunnan jasenilla tulee olla tehtdvaan tarvittava patevyys. Heidéan on oltava riippumattomia yhtiosta ja lisaksi
vahintdan yhden jasenen on oltava riippumaton merkittavista osakkeenomistajista. Tarkastusvaliokunta kokoontuu vahintaan
nelja kertaa vuodessa.

Tehtavat

Hallitus maarittelee tarkastusvaliokunnan tehtévat vahvistamassaan tyojarjestyksessa. Tydjarjestyksensd mukaisesti DNA:n
tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta sen valvontavelvollisuuden hoitamisessa taloudellisen raportoinnin ja valvonnan,
riskienhallinnan seka ulkoisen ja siséisen tarkastuksen osalta.

e seurata tilinpaatosraportoinnin prosessia

e valvoa taloudellista raportointiprosessia

e seurata yhtion sisdisen valvonnan ja riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta

e kayda lapi neljannesvuosittain talousjohdon ja tilintarkastajien kanssa yhtion taloudellisen tuloksen oikeellisuus ennen
hallituksen hyvaksymista

e seurata merkittavia taloudellisia riskejé ja toimenpiteita niiden hallitsemiseksi

o keskustella merkittavista taloudellisista riskeista ja johdon toimenpiteista riskien seuraamiseksi, hallitsemiseksi ja
raportoimiseksi

e perehtya tilintarkastajien tekemiin merkittéviin havaintoihin ja johdon niista antamiin vastineisiin

o tarkastaa tarvittaessa yhdessa yhtion lakiasiainjohtajan kanssa yhtion kannalta merkittavat oikeudenkaynnit ja muut
oikeudelliset asiat

e seurata yhtion johdon ja heidén lahipiiriensa liketoimia ja niihin mahdollisesti liittyvia eturistiriitoja

o kasitella yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelmastdan antamaan selvitykseen sisaltyvaa kuvausta taloudelliseen
raportointiprosessiin littyvien sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteista

e seurata tilinpaatoksen ja konsernitilinpaatoksen lakisaateista tilintarkastusta

e arvioida lakisaateisen tilintarkastajan tai tilintarkastusyhteison riippumattomuutta ja erityisesti oheispalvelujen tarjoamista
tarkastettavalle yhtiolle

e valmistella tilintarkastajan valintaa koskeva paatosehdotus yhtiokokoukselle.

Lisaksi tarkastusvaliokunnalla voi olla muita tehtavia, jotka ovat tarkoituksenmukaisia sen tehtavan tayttamiseksi.

Tarkastusvaliokunta vuonna 2013

Tarkastusvaliokuntaan kuuluivat vuonna 2013 Tuija Soanjarvi (pj) ja Jukka Ottela. Tarkastusvaliokunta kokoontui 5 kertaa, ja
valiokunnan jasenten keskimaarainen osallistumisaste oli 90 prosenttia.

Tarkastusvaliokunta kasitteli vuoden 2013 aikana konsernin taloudellista tilannetta koskevia raportteja mukaan lukien

tilinpaatostiedotteen ja osavuosikatsaukset, ja esitti hallitukselle suosituksensa niiden kasittelysta. Valiokunta kasitteli myos
ulkoisen tarkastuksen, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallinnan raportteja.
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Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan muodostavat puheenjohtaja ja vahintaan kaksi jasentd, jotka hallitus valitsee vuosittain.
Enemmiston jasenista tulee olla riippumattomia yhtiosta. Valiokunta kokoontuu vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Tehtavat

Hallitus maarittelee palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan tehtévat vahvistamassaan tydjarjestyksessa. Tydjarjestyksensa mukaisesti
DNA:n palkitsemis- ja nimitysvaliokunta avustaa hallitusta hallituksen jasenten, toimitusjohtajan ja muun johdon nimitys- ja
palkitsemisasioiden valmistelussa sekd muun henkiloston palkitsemisjérjestelmien valmistelussa.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan keskeisimpéna tehtdvana on valmistella seuraavia asioita hallituksen
paatettaviksi:

e hallituksen jasenten palkitsemis- ja nimitysasiat

e toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman palkkaus, elake-ehdot ja etuudet, muut keskeiset johtajasopimusten ehdot seka
mahdolliset yleisesta linjasta poikkeavat sopimusehdot

e johdon ja henkilston lyhyen ja pitkan aikavalin palkitsemisjarjestelmat

e toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhméan seuraajasuunnittelu.

Valiokunnalla voi olla myds muita valmistelutehtavia, jotka ovat tarkoituksenmukaisia valiokunnan tehtavan tayttamiseksi ja
hallituksen avustamiseksi, esim.

e toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman nimitysasiat

e periaatteet johdon osallistumisesta tytaryhtididen ja ulkopuolisten yhtididen hallituksiin

e henkiloston palkitsemiseen liittyvét periaatteet ja kaytannot

e organisaation olennaiset muutokset

e vuosittaiseen hallitus- ja ohjausjarjestelmastd annettuun selvitykseen (Corporate Governance Statement) liittyvéan palkka-
ja palkkioselvityksen kasittely.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta vuonna 2013

Palkitsemis- ja nimitysvaliokuntaan kuuluivat vuonna 2013 Jarmo Leino (pj), Hannu Isotalo ja Juha Ala-Mursula. Palkitsemis- ja
nimitysvaliokunta kokoontui 4 kertaa, ja sen jasenten osallistumisaste oli 100 prosenttia.

Vuonna 2013 palkitsemis- ja nimitysvaliokunta valmisteli hallitukselle yhtion tavoite- ja tulospalkkiojarjestelman
laskentaperiaatteet seka sen tavoitteet ja mittarit painoarvoineen. Lisaksi valiokunta valmisteli yhtiokokoukselle tehtavat
hallituksen jasenten lukumaaraa, nimittamista ja palkkiota koskevat ehdotukset. Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta vastasi yhtion
uuden toimitusjohtajan valintaprosessista.
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Toimitusjohtaja ja johtoryhma

Toimitusjohtaja

Yhtion hallitus nimittaa toimitusjohtajan. Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot on maaritelty kirjallisessa
toimitusjohtajasopimuksessa.

DNA:n toimitusjohtajan tehtavat maaraytyvat osakeyhtiolain mukaan. Toimitusjohtaja vastaa itsendisesti konsernin johtamisesta
hallituksen hyvaksymien strategisten suuntaviivojen ja toimintasuunnitelmien seka hallituksen vahvistamien yleisperiaatteiden
mukaisesti.

Toimitusjohtaja

e vastaa siitd, etté yhtion kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty

e johtaa yhtion paivittaista toimintaa strategisten periaatteiden ja tavoitteiden seka hallituksen vahvistamien
toimintasuunnitelmien ja yleisten periaatteiden mukaisesti

e vastaa hallituksen kokouksiin tulevien paatsehdotusten ja asioiden valmistelusta seké niiden esittelysta hallitukselle ja sen
valiokunnille

o tekee johtoryhman jasenia koskevan esityksen hallitukselle

o kdyttad omistajan puhe- ja ddnivaltaa tytaryhtioissa (mukaan lukien tytaryhtididen hallituksen jasenet ja toimitusjohtajat)

o toimii puheenjohtajana DNA:n johtoryhmassa ja laajennetussa johtoryhméassa.

Konsernin johtoryhma

Konsernin johtoryhman muodostavat toimitusjohtaja, liketoiminta-alueiden johtajat, talousjohtaja, tekninen johtaja,
lakiasiainjohtaja, henkildstojohtaja ja strategiajohtaja. Johtoryhman puheenjohtajana toimii DNA:n toimitusjohtaja. Johtoryhman
jasenet nimittaa yhtion hallitus. Johtoryhma kokoontuu saénndllisesti noin neljd kertaa kuukaudessa ja lisaksi tarvittaessa.

DNA:n johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa konsernin johtamisessa ja sille kuuluvat muun muassa seuraavat tehtavat:

e konsernin strategian ja pitkan tahtdimen tavoitteiden toteuttaminen

® konsernin johtamisen koordinointi, henkiléstoon ja organisaation toimintaan liittyvat asiat

e konsernin liiketoimintasuunnitelmien, budjetin ja investointisuunnitelman laatiminen ja tuloskehityksen toteutumisen
seuranta

e merkittavien investointien valmistelu osana budjettivalmistelua ja mahdollisten lisdinvestointien ehdottamisesta

paattaminen erikseen

konsernin bréndien johtaminen ja kehittdminen

hallituksen kokouksissa kasiteltévien asioiden ja raporttien valmistelu

yhtién orgaaniseen kasvuun téhtaavan toiminnan johtaminen

liketoiminta- ja yritysostojen valmistelu ja niihin liittyvien hankintaprosessien johtaminen ja paatosesitysten tekeminen

hallitukselle

kansainvalistymiseen liittyvien asioiden valmistelu ja padtoksenteko

konsernitason kehitysprojekteista ja tarkeimmista toimittajavalinnoista paattaminen

konsernitason periaatteiden, menettelytapojen ja ohjeiden hyvaksyminen

riskienhallinnan strategioiden, prosessien ja painopisteiden maarittdminen

sisdinen valvonta hallituksen hyvaksymien periaatteiden mukaan.

Laajennettu johtoryhma

Henkiloston edustajat osallistuvat DNA:n laajennetun johtoryhman kokouksiin, joita pidetdan vahintaan neljannesvuosittain.
Laajennetussa johtoryhmassa kasitelladn DNA:n liketoimintaa, taloutta ja henkiloston asemaa koskevia tarkeita kysymyksi, like-
ja operatiivista toimintaa seké kuullaan henkiloston edustajien katsauksia.
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Laajennettu johtoryhma vuonna 2013

Henkiloston edustajat laajennetussa johtoryhmassa vuonna 2013 olivat Tarja Koivisto toimihenkildiden edustajana, Pertti Maatta

ylempien toimihenkiloiden edustajana seka Jari Vallinoja tyontekijdiden edustajana. Laajennettu johtoryhméa kokoontui vuoden
2013 aikana 6 kertaa.
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Johtoryhman jasenet

Jukka Leinonen

s. 1962
DNA:ssa vuodesta 2010

DI
toimitusjohtaja

Keskeinen tyokokemus

Yritysverkot Sonera Solutions, toimitusjohtaja
TeliaSonera, yrityspalveluiden markkinoinnin ja tuotehallinnan johtotehtévat
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A

Christoffer von Schantz

s.1973
DNA:ssa vuodesta 2013

DI
strategiajohtaja

Keskeinen tyokokemus

Strategia- ja liiketoimintakehittamisen johtaja, Nokia, Smart Devices
Liiketoiminnan kehittamisen, myynnin ja strategiakehityksen johtotehtavat, Nokia
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Timo Karppinen

s.1964
DNA:ssa vuodesta 2012

VTM
talousjohtaja

Keskeinen tyokokemus

Ponsse Oyj, kehitys- ja strategiajohtaja
Nokia Pohjois-Amerikka, talousjohtaja
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Marko Rissanen

s.1974
DNA:ssa vuodesta 2003

yo-merkonomi
henkilostojohtaja

Keskeinen tyokokemus

Finnet Verkot Oy, henkilostopaallikko
Telia Product Oy, henkilostopaallikko
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Tommy Olenius

s. 1962
DNA:ssa vuodesta 2003

insinOori
tekninen johtaja

Keskeinen tyokokemus

Telia Finland, tekninen johtaja
Suomen 2G, tekninen johtaja
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Pekka Vaisanen

s. 1966
DNA:ssa vuodesta 2003

KTM
johtaja
kuluttajaliiketoiminta

Keskeinen tyokokemus

Oulun Puhelin Oyj, liketoiminnan kehitysjohtaja
DNA Palvelut Oy, myynti- ja markkinointijohtaja
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Asta Rantanen

s. 1962
DNA:ssa vuodesta 2003

oikeustieteen kandidaatti
lakiasiainjohtaja

Keskeinen tyokokemus

Finnet Oy, lakiasiainjohtaja
DNA Finland Oy, lakiasiainjohtaja
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Taloudellisen raportointiprosessin valvonta

Taloudellisten tavoitteiden asettaminen ja seuranta ovat tarkea osa DNA:n johtamista. Lyhyen aikavalin taloudelliset tavoitteet
maaritelladn vuosittain laadittavan suunnitelman yhteydessé, ja tavoitteiden saavuttamista seurataan kuukausittain.
Liiketoimintayksikot raportoivat kuukausittain toteutuneet taloudelliset tiedot sekd ennusteen.

Taloudellisella raportointiprosessilla tarkoitetaan toimintoja, jotka tuottavat yhtion johtamisessa kaytettavaa taloudellista tietoa
seka lakien, standardien ja muiden yhtiota koskevien sdanndsten mukaisesti julkistettavaa taloudellista tietoa.

Taloudellisen raportoinnin sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa, ettéd yhtion johdolla on kaytettavissaan ajantasaiset,
riittdvat, olennaiset ja oikeat tiedot yhtion johtamiseksi ja etta yhtion julkistamat taloudelliset raportit antavat olennaiset ja oikeat
tiedot yhtion taloudellisesta asemasta.

Konsernin talousjohtaja johtaa taloushallintoa, joka vastaa konsernin taloudellisen raportoinnin oikeellisuudesta. Sisdinen
tarkastustoiminto tarkastaa ja valvoo raportointiprosessin toimivuutta ja arvioi taloudellisen raportoinnin luotettavuutta. Rahoitus
ja rahoitusriskien hallinta ovat osa konsernin taloushallintoa.

DNA Oy:n liiketoiminta-alueet ovat kuluttaja- ja yritysliiketoiminta. Molemmilla liketoiminta-alueilla on oma laskentaosasto.

Sisaisen valvonnan toimintaperiaatteet

Sisdinen valvonta on yhtion hallituksen, johdon ja henkiléston toteuttama prosessi, jonka tarkoituksena on tuottaa kohtuullinen ja
perusteltu varmuus yhtion tavoitteiden toteutumisesta seuraavissa asioissa: liketoimintojen tehokkuus ja tuloksellisuus,
taloudellisen ja toiminnallisen tiedon luotettavuus ja eheys seka lakien, sdadosten ja toimintaperiaatteiden noudattaminen.

Siséisen valvonnan piiriin kuuluvat muun muassa valvontaymparistd, riskienhallinta, kontrollitoimenpiteet, informaatio ja viestinta
sekd valvontatoimenpiteet.

DNA:n hallitus on vahvistanut sisdisen valvonnan periaatteet, jotka pohjautuvat kansainvélisesti laajasti hyvaksyttyihin
periaatteisiin.

Sisdinen valvonta on olennainen osa yhtion hallintoa ja johtamista. Vastuu valvonnan jarjestamisesta kuuluu hallitukselle ja
toimitusjohtajalle. Hallitus on vastuussa osakkeenomistajille ja toimitusjohtaja hallitukselle. Vastuuketju jatkuu lapi koko
organisaation siten, etta toimitusjohtajalle raportoivat hanen valittdmat alaisensa ja kukin yhtion palveluksessa oleva henkilo
vastaa aina vastuualueensa valvonnasta esimiehelleen.

Sisainen tarkastus

Konsernin sisdisen tarkastuksen tehtévana on tukea toimitusjohtajaa ja hallitusta seka toimivaa johtoa heidan
valvontatehtdvassaan. Yhtion siséisen tarkastuksen toiminnot ja toimintaperiaatteet on maaritetty hallituksen vahvistamassa
sisaisen tarkastuksen toimintaohjeessa (Internal Audit Charter).

Toimintaohjeen mukaan sisdinen tarkastus toimii yhtidisté, johdosta ja hallituksesta riippumattomasti. Sisdinen tarkastus sijoittuu
hallinnollisesti johtoryhmén jasenena toimivan lakiasiainjohtajan alaisuuteen. Sisdisella tarkastuksella on suora ja rajoittamaton
keskusteluyhteys yhtion ylimpaan johtoon ja hallitukseen. Sisdinen tarkastus raportoi saannollisesti yhtion tarkastusvaliokunnalle
ja tarvittaessa hallitukselle. Sisainen tarkastus suorittaa tehtavansa vuosisuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa sisdinen
tarkastus suorittaa lisatarkastuksia omasta, toimitusjohtajan tai hallituksen aloitteesta. Siséinen tarkastus ja tilintarkastus pitavat
yhteytta tarkastustyon koordinoimiseksi. Sisdisen tarkastuksen raportit toimitetaan tilintarkastajille ja painvastoin.

Sisdinen tarkastus raportoi tarkastustuloksista tarkastuskohteen johdolle, toimitusjohtajalle ja tarkastusvaliokunnalle seka laatii
vuosittain yhteenvedon tarkastuksista hallitukselle. Tarvittaessa tarkastuksesta vastannut henkild esittelee tulokset konsernin

johtoryhmalle. Hallitus vahvistaa sisdisen tarkastuksen johtajan nimittamistd ja erottamista koskevat paatokset.

Sisdisen tarkastuksen tavoitteena on turvata yhtion tavoitteet mm. seuraavilla osa-alueilla: toimintojen tuloksellisuus ja
tehokkuus, taloudellisen ja toiminnallisen raportoinnin luotettavuus, toiminnan lainmukaisuus ja varojen turvaaminen.
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Sisdinen tarkastus vastaa konsernin riippumattomasta arviointi- ja varmistustoiminnosta, joka selvittaa ja todentaa
jarjestelmallisesti riskienhallinnan, valvonnan sekéa johtamisen ja hallinnon tehokkuutta. Siséinen tarkastus tukee johtoa ja
organisaatiota konsernin padmaarien ja tavoitteiden saavuttamisen varmistamisessa sekéa valvontajarjestelman kehittamisessa.

Sisdisen tarkastuksen kattavuus varmistetaan ja sitd koordinoidaan saanndllisella yhteydenpidolla yhtién turvallisuudesta
vastaavan johdon ja tilintarkastajien kanssa. Lisaksi sisdinen tarkastus hankkii tarvittaessa ulkoisia ostopalveluja tilapdiseen
lisdresursointiin tai erikoisosaamista vaativiin arviointitehtaviin.

Sisainen tarkastus vuonna 2013

Vuonna 2013 sisaisen tarkastuksen tarkeimmaét painopistealueet olivat siséiseen valvontaan liittyvan kayttovaltuushallinnan
tietojarjestelmahankkeen valvonta, myynnin operatiivisen jarjestelman tarkastaminen seka IT-riskienhallinnan arvioinnin
tarkastaminen. Lisaksi sisdinen tarkastus on osana normaalia tarkastustoimintaansa tarkastanut johdon haasteita seka yhtion
keskeisia tuotekehityshankkeita. Sisdinen tarkastus on pitanyt sadnnéllisesti yhteytta tilintarkastukseen ja vaihtanut raportteja sen
kanssa. Sisainen tarkastus on raportoinut hallituksen tarkastusvaliokunnalle sadnnollisesti.
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Tilintarkastus

Yhtiojarjestyksen mukaan yhtiolla on yksi varsinaisen yhtiokokouksen valitsema tilintarkastaja. Tilintarkastajan on oltava
Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintarkastusyhteiso. Tilintarkastaja antaa yhtion osakkeenomistajille lain edellyttaman
tilintarkastuskertomuksen yhtion tilinpaatcksen yhteydessé ja raportoi saannéllisesti havainnoistaan tarkastusvaliokunnalle ja
hallitukselle.

Tilintarkastajaan rinnastetaan tilintarkastusyhteisén kanssa samaan konserniin tai ketjuun kuuluvat yhtiot ja tilintarkastajan
maaraysvallassa olevat yhtiot. Palkkioina ilmoitetaan kaikkien yhtion kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtiéiden maksamat
palkkiot.

Tilintarkastus vuonna 2013
Yhtion tilintarkastajaksi valittiin varsinaisessa yhtiokokouksessa maaliskuussa 2013 PricewaterhouseCoopers Oy.

Paavastuullisena tilintarkastajana toimii KHT Johan Kronberg. Tilintarkastajille maksettiin vuonna 2013 tilintarkastuspalkkioina
254 183,37 euroa (248 502,77 euroa vuonna 2012) ja muina palkkioina 1 132 343,91 euroa (359 619,95 euroa vuonna 2012).
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Riskit ja riskienhallinta

Riskilla tarkoitetaan tapahtumaa tai olosuhdetta, joka toteutuessaan voi vaikuttaa DNA:n mahdollisuuksiin saavuttaa strategisia
tavoitteita tai niistd johdettuja operatiivisia tavoitteita. DNA:n riskienhallinta perustuu hallituksen hyvaksymaan
riskienhallintapolitiikkaan, jossa kuvataan riskienhallinnan paamaarat, prosessi, keskeiset tehtavat ja vastuut.

Riskienhallinnan prosessi tuottaa raportteja riskeista ja niiden hallintakeinoista DNA:n johdolle ja hallitukselle.
Riskienhallintaraporttien pohjalta laaditaan toimintasuunnitelmat keskeisimpien riskien hallitsemiseksi, ja ndiden suunnitelmien
toteutumista seurataan johtoryhmassa. Riskienhallintaprosessi on osa DNA:n johtamisprosessia.

Riskienhallintaprosessi tarjoaa lisaksi ajankohtaista tietoa riskeista esimerkiksi DNA:n osavuosikatsauksiin, vuosikertomukseen
sekd strategiatyohon.

Hallitus paattaa riskienhallinnan tavoitteista ja periaatteista seka vahvistaa yhtion riskienhallintapolitiikan. Hallitus valvoo
riskienhallinnan toteuttamista. DNA:n toimitusjohtaja vastaa riskienhallinnan toteuttamisen jarjestamisests ja

riskienhallintapolitiikan yllapidosta.

Riskienhallinta on olennainen osa liiketoiminnan suunnittelua ja ohjausta. Yhtio selostaa hallituksen tietoon tulleita merkittavimpia
riskeja ja epavarmuustekijoita hallituksen toimintakertomuksessa ja osavuosikatsauksissa.
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Merkittavimmat riskit

DNA toimii Suomen tietolikennemarkkinoilla. Markkinoita kuvaa erittain kova kilpailu vakiintuneiden toimijoiden kesken.
Tietoliikenneratkaisujen penetraatioaste on korkea. DNA:n panostukset uusiin liiketoimintoihin ovat kasvamassa ja niihin liittyy
aina tavanomaista ja vakiintunutta liiketoimintaa suurempia riskeja.

DNA:n toimintaymparistd on muutosherkka ja muutokset ovat nopeatahtisia. Esimerkiksi sisalto- ja lisdarvopalveluiden merkitys
on kasvamassa. Nama muutokset siséltavat riskien lisaksi merkittavia mahdollisuuksia DNA:n kaltaiselle ketteralle toimijalle.

Yleiseen taloudelliseen tilanteeseen liittyva epdvarmuus saattaa lisdantya, mika voi vaikuttaa alypuhelin- ja televisiopalveluiden
seka yritysmarkkinan kysyntdaan. Ostovoiman yleinen aleneminen saattaa vaikuttaa jalkisyklisesti operaattorimarkkinaan.

Teknologian kehitys ja uudentyyppiset paatelaitteet mahdollistavat uusia viestintatapoja perinteisten tietolikennepalveluiden
rinnalle. Asiakaskayttaytyminen voi muuttua nopeastikin, jos uudet viestintatavat ovat riittavan helppokayttoisia ja luotettavia.

Uusien viestintatapojen yleistyminen vaikuttaa operaattoreiden perinteiseen liiketoimintaan. Toisaalta uudet viestintatavat
tarjoavat myds mahdollisuuksia operaattoreille esimerkiksi matkaviestindatan kayton yleistymisen myota. DNA seuraa aktiivisesti
datamaaran kehitysté ja kuluttajien kayttokokemusta. Kapasiteettia verkossa lisatdan vastaamaan kayttomaaria.

Jarjestelmat ja verkot

DNA:n toiminnan luonne ja asiakasvaatimukset asettavat korkeat toimintavaatimukset DNA:n operaattoreiden jarjestelmille ja
verkkoinfrastruktuurille.

DNA pyrkii saavuttamaan viestintépalveluille mahdollisimman korkean kaytettavyyden muun muassa rakentamalla kriittisiin
siirtoyhteyksiin toisiaan varmistavat yhteydet vahintaan kahta erireittia sekd kahdentamalla ja hajauttamalla keskeiset keskus- ja
viestintapalvelujarjestelmat laitetiloissa.

Saantelyyn liittyvat riskit

Suomen tietoliikennemarkkina on voimakkaasti saannelty. Saantelylla ja viranomaisten mahdollisuudella vaikuttaa DNA:n
tuotteiden ja palveluiden hintatasoon, kustannusrakenteeseen seka toimilupien mydntéamisperusteisiin voi olla vaikutuksia DNA:n
liketoimintaan.

Rahoitusriskit

Korkoriskin hallitsemiseksi osa konsernin ottamista lainoista on korkosuojattu. Konsernin lainanotto on hajautettu kiintea- ja
vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin. Likviditeettiriskin hallitsemiseksi yhtiolla on kaytdssaan likvidien varojen lisksi myos
luottolimiitteja. Asiakaskunnan luottoriskin hallitsemiseksi uusien asiakkaiden luottokelpoisuus tarkistetaan tilausta tehtaessa.

Konsernilla ei ole merkittavaa valuuttariskid, koska valtaosa kassavirroista on euromaaraisia. Tarkempia tietoja rahoitusriskien
hallinnasta 0ytyy tilinpaatoksen liitetietojen kohdasta Rahoitusriskien hallinta.

Vahinkoriskit

Mahdollisten ennalta arvaamattomien vahinkoriskien varalta DNA:lla on jatkuva vakuutusturva, jonka piiriin kuuluvat muun
muassa henkilosto-, omaisuus- ja keskeytys-, vastuu- ja rikosvahingot. Vahinkoriskeja torjutaan ja minimoidaan mm.
turvallisuusohjeistuksella seka henkilokunnan kouluttamisella. Vakuutusturvan riittdvyytta tarkastellaan ja yllapidetaan jatkuvasti
muuttuvien tarpeiden mukaisesti.
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Palkka- ja palkkioselvitys

Palkitsemisjarjestelmien tarkoituksena on tukea DNA:n strategista, taloudellista ja operatiivista suuntaa, motivoida seka palkita
yrityksen menestyksesta.
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Palkitseminen

Hallituksen kokoukset ja palkkiot

Hallitus kokoontui tilikauden aikana 19 kertaa.
Hallituksen jasenille maksettiin tilikauden aikana seuraavat yhtiokokouksen paattamat palkkiot:

hallituksen puheenjohtajan kuukausipalkkio 11 550 euroa/kk
hallituksen jasenen kuukausipalkkio 3 675 euroa/kk

hallituksen jasenen kokouspalkkio 1 050 euroa/kokous/henkilo
valiokunnan puheenjohtajan kokouspalkkio 1 050 euroa/kokous/henkilo
valiokunnan jasenen kokouspalkkio 525 euroa/kokous/henkild

Hallituksen jasenten palkkiot

Nimi Hallitus “Tark. Va. PNV Yhteensa
Jarmo Leino pi pi 162 750,00 €
Juha Ala-Mursula jasen jasen 66 150,00 €
Hannu Isotalo jasen jasen 66 150,00 €
Jukka Ottela jasen jasen 65 625,00 €
Tuija Soanjarvi jasen pi 69 300,00 €
Anssi Soila jasen 64 290,00 €

*Tark. Va.=Tarkastusvaliokunta

**PNV=Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta

Toimitusjohtajan palkitseminen

DNA:n toimitusjohtajana toimi 29.8.2013 asti Riitta Tiuraniemi. Riitta Tiuraniemelle tilikauden aikana maksettu kokonaisansio oli
yhteensa 702 303,40 euroa, joka sisaltaa saannollisen kuukausipalkan mukaan lukien verotettavat edut 8 186,33 euroa ja
tulospalkkion 135 156,60 euroa. Toimitusjohtaja Jukka Leinoselle hdnen toimitusjohtajana toimiessaan maksettu kokonaisansio
on yhteensa 106 270,48 euroa.

Toimitusjohtajan irtisanomisaika sopimussuhteesta on seka yhtion ett toimitusjohtajan osalta puoli vuotta. Jos sopimus paattyy
DNA:sta johtuvasta syysta, toimitusjohtajalla on oikeus saada DNA:Ita vuoden kokonaispalkkaa vastaava erokorvaus
irtisanomisajan lisaksi.

Toimitusjohtajalla on oikeus jadda elakkeelle 60 vuoden idssa. Liséeldkkeen maaraytymisperuste on maksuperusteinen.

Lisaelakkeen vakuutusmaksu oli vuoden 2013 osalta 105 133,60 euroa. Vakuutusmaksussa ovat mukana Riitta Tiuraniemi ja
Jukka Leinonen. Toimitusjohtajalla on vapaakirjaoikeus.

Johtoryhman palkitseminen
Johtoryhmalle maksetaan kokonaispalkkaa, joka sisaltaa rahapalkan ja verotettavan puhelinedun seké mahdollisen autoedun.
Lisaksi johtoryhmalle maksetaan tulospalkkiota, joka perustuu vuosittain yhtion hallituksen asettamiin taloudellisiin tavoitteisiin.

Yhtién johtoryhma kuuluu yhtion pitkan tahtaimen osakeoptiojarjestelman piiriin.

Johtoryhman jasenille toimitusjohtajaa lukuun ottamatta tilikauden aikana maksettu kokonaisansio oli yhteensd 1 4561 212,08
euroa, joka sisaltad sdannollisen kuukausipalkan mukaan lukien verotettavat edut ja tulospalkkion.
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DNA:n johtoryhman jasenilla toimitusjohtajaa lukuun ottamatta on oikeus jaada elakkeelle 62 vuoden idssa. Elakkeet ovat
maksuperusteisia. Koko johtoryhman, mukaan lukien molemmat toimitusjohtajat, osalta lisdelakkeen vuosimaksu oli 226 970,12
euroa. Johtoryhman jasenilla on vapaakirjaoikeus.

Hallitus paattaa toimitusjohtajan ja muun johtoryhman palkoista, palkkioista ja pitkan tahtdimen kannustinjarjestelmista.

Muun henkiloston palkitseminen

Yhtion henkilosto kuuluu hallituksen vuosittain vahvistaman tavoite- ja tulospalkkiojarjestelman piiriin. Palkitsemisjarjestelma
perustuu seka yleisesti yhtiolle etta erikseen henkildille asetettujen henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttamiseen. Osa yhtion
tehtavista kuuluu erillisten palkitsemisjérjestelmien piiriin, eli niilld on oma palkitsemisjarjestelmansa.

Jérjestelmien tarkoituksena on tukea DNA:n strategista, taloudellista ja operatiivista suuntaa, motivoida henkilostoa seka palkita
henkildstoa yrityksen menestyksesta.
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Suunnitelmallista yritysvastuutyota

DNA on moderni, suomalainen tietoliikennekonserni, joka on sitoutunut jatkuvaan liketoiminnan
kehittamiseen ymparistonsa ja sidosryhmansa huomioon ottavalla tavalla. Vastuullinen
toimintatapa nakyy asiakkaille laadukkaana palveluna, henkilostolle hyvana tyonantajuutena seka
yhteistyo-kumppaneille luotettavana ja innovatiivisena kumppanuutena.

DNA:lle on tarkeda tunnistaa liiketoimintansa vaikutukset yhteiskuntaan ja ymparistoon, jotta liketoimintaa voidaan kehittaa
kestévélta pohjalta. DNA seuraa yritysvastuunsa kehittymistd vastuullisuusraportoinnin avulla seka viestii vastuullisuutensa
painopistealueista eri sidosryhmiensa kanssa. Vuonna 2011 toteutetun sidosryhmakyselyn perusteella DNA maaritteli
yritysvastuun painopistealueet:

Henkil6sto:
e henkiloston hyvinvointiin liittyvat asiat
® joustava ja viihtyisa tyGymparisto
e etatyomahdollisuudet

Omistajat:

e kilpailusaannosten noudattaminen
e |iiketoiminnan taloudellinen kannattavuus

Asiakkaat:
e vastuu paatelaitteen toimivuudesta
® |upausten pitdminen ja asiakaspalvelu

Kumppanit:

e maksut palveluiden ja tavaroiden toimittajille
e kumppaneiden ja alihankkijoiden tydolot ja ihmisoikeudet.

Sidosryhmékyselyn pohjalta DNA:n yritysvastuuryhma valmisteli yritysvastuuohjelman vuosille 2012-2014. Ohjelma kattaa nelja
osa-aluetta: taloudellinen vastuu, yhteiskunta, henkilosto seka ympéristo ja teknologia.

Vuonna 2013 yritysvastuun painopistealueita olivat energiatehokkuus ja ymparistévastuu, henkiloston hyvinvointi, toimitusketjun
vastuullisuuden kehittaminen seka yhteiskunnallinen vastuu. Vuonna 2014 DNA jatkaa ty6tadan samoilla painopistealueilla. Lisaksi
yhtio valmistautuu GRI G4 -raportointiohjeiston kayttoonottoon ja sen myota paivittad myos yritysvastuun olennaisuusanalyysin.

Analyysin pohjalta DNA péivittda myos yritysvastuun toimintaohjelmansa.

Alla olevassa taulukossa on kéyty lapi tavoitteiden toteutuminen vuoden 2013 osalta seké tavoitteet vuodelle 2014.
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Yritysvastuun tavoitteet 2013-2014

Tavoite 2013 Toimenpiteet Tavoite 2014
Henkilsstsn TyOymparistoa kehitettiin ja joustavaa tapaa tehda tyota Panostetaan erityisesti esimiesten
L lisattiin eri paikkakunnilla, HR-jérjestelma uudistettiin, johtamistaitojen kehittamiseen,
hyvinvointija tydssa jaksamista tuettiin mm. henkiloston Jatkuu mutkattoman tyon mallia

tyOtyytyvaisyys yossa| . B, . y
likuntamahdollisuuksia lisdéamalla laajennetaan

Energiatehokkaan 4G-verkon
rakentaminen, energiatehokkaiden
Jatkuu konesalipalveluiden ja
toimistoviestintaratkaisujen
tarjoaminen asiakkaille

Energiatehokkuus = Tukiasemien modernisointihanke, energiatehokas konesali,
ja ymparisto tuulivoiman hyodyntaminen

Yhteistyo lasten ja nuorten hyvaksi
jatkuu;

SOS-Lapsikyla-, Innolukio- ja Tabletkoulu- I e ———

yhteistyoprojektit;

Yhteiskunta - . . . Jatkuu johtamistapoja osaamisen

Toiminta Monimuotoisuusverkostossa tasa-arvoisen . . .

tyGyhteison ja tyéllistamisen puolesta hybdyntamiseen ja

yoy muutoksenhallintaan liittyen

yritysvastuuverkostoissa
Toimitus- ja . . . . Eettisen sopimusliitteen monitorointi
A Eettinen sopimusliite mukana arviolta 85 %:ssa v. 2013 : pimus :

hankintaketjun Jatkuu  ja seuranta; valmistautuminen

solmittuja uusia hankinnan ja logistiikan sopimuksia

vastuullisuus GRI G4 -ohjeiston vaatimuksiin

GRI G4 -ohjeiston kayttéonottoon
valmistautuminen:

Jatkuu olennaisuusanalyysin ja
yritysvastuun toimintaohjelman
paivitys

Raportoinnin Raportointia laajennettu Scope 3 -paastélaskennan ja
kehittaminen ilmastonmuutokseen liittyvien riskien osalta

| DNA:lle on tarkeaa tunnistaa lilketoimintansa vaikutukset yhteiskuntaan ja ymparistoon.

Yritysvastuun johtaminen

DNA:n yritysvastuusta vastaa viime kddessa yhtion hallitus, joka muun muassa hyvaksyy yritysvastuuraportin vuosittain.
Johtoryhmassa yritysvastuusta on ensisijaisesti vastuussa talousjohtaja, joka myos johtaa yhtion yritysvastuuryhmaa. DNA:lla on
kokopaivatoiminen yritysvastuupaallikkd, jonka vastuualueena on edistaa yritysvastuuta konsernitasolla. Yritysvastuupaallikko
raportoi kvartaaleittain johtoryhmalle.
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DNA rakentaa tietoyhteiskuntaa

Tietoliikenneoperaattorina DNA:lla on yhteiskunnassa merkittava rooli tarkeiden
viestintayhteyksien tarjoajana seka kriittisen infrastruktuurin yllapitajana.

DNA rakentaa laadukkaita ja nopeita yhteyksia ja huolehtii ndin osaltaan tietoyhteiskunnan kehittymisesta. Vastuullisena toimijana
DNA ottaa huomioon muuttuvan yhteiskunnan palvelutarpeet ja kehittaa alykkaita laitteiden véliseen tiedonsiirtoon tarkoitettuja
ratkaisuja. DNA on myds pitkdan ohjannut nuoria turvalliseen internetin ja matkapuhelimen kayttoon.

Klikkaa alla olevasta kuvasta ja lue, miten DNA nékyy ja vaikuttaa yhteiskunnassa.

1. Modernit viestinta- ja vilhdepalvelut

Digitaalisessa yhteiskunnassa on jatkuva tiedonsaannin ja -jakamisen tarve. Niin yksittaiset kuluttajat kuin yrityksetkin ovat
riippuvaisia toimivista yhteyksista ja viestintapalveluista. Alykkailld paatelaitteilla tehddan yha useammin likkuvaa ty6ta, jaetaan
kokemuksia sosiaalisessa mediassa seka hyddynnetaan viihdepalveluja. DNA:lla on Suomen laajin palveluverkosto, joka koostuu
80:std DNA Kaupasta, verkkokaupasta, puhelinpalvelusta, edustajamyynnistd seka lahes 100 yritysmyyjasta.

2. Nopeat ja kattavat verkot

DNA:n matkaviestinverkkojen dataliikenteen maara on kahden viime vuoden aikana joka vuosi lahes kaksinkertaistunut.
Dataliikenteen maaran kasvu kertoo mobiiliviestinnan monipuolistumisesta alypuhelinten kdyton yleistyessa. Mobiilidatan
likennemaarien kasvua vauhdittavat myds verkon suurista nopeuksista hyotyvien videopalvelujen lisdantynyt tarjonta ja kaytto.
DNA mahdollistaa omalta osaltaan nopeat ja kattavat tietolikenneyhteydet investoimalla voimakkaasti verkkoinfrastruktuurin
rakentamiseen, kehittamiseen ja yllapitoon.
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3. Muuttuva yhteiskunta, muuttuvat palvelutarpeet

Palvelujen sahkoistyminen ja vaestorakenteen muutos muuttavat palvelutarpeita yhteiskunnassa.DNA on ollut edelldkavija
laitteiden valiseen tiedonsiirtoon tarkoitettujen alykkaiden ratkaisujen M2M- eli Machine to Machine -teknologian kehityksessa.
Ratkaisujen avulla voidaan siirtaa tietoa laitteelta toiselle osana laajempaa jarjestelmaé tai palvelua, esimerkking séhkon
etélukumittari.

DNA huomioi ikdantyvan vaeston erityistarpeet muun muassa senioreille suunnatulla asiakaspalvelulinjalla. Tekniset ratkaisut,
kuten etévalvonta ja alykas ruokahuolto, mahdollistavat ikdihmisten selviytymisen kotioloissa pidempaan. Mahdollisuus hoitaa
asioita sahkoisesti vahentaa likkumistarpeita silloin, kun likkuminen on vaikeaa. Asiakkaan erityistarpeet huomioiva
asiakaspalvelu seka alykkaat ratkaisut ehkaisevat osaltaan ikdihmisten digitaalista syrjdytymista.

4. | apset ja nuoret

DNA:lle on tarkeda edistéda lasten ja nuorten turvallista internetin ja matkapuhelimen kayttoa. DNA on allekirjoittanut
eurooppalaisen puitesopimuksen, jonka tarkoituksena on parantaa varhaisteinien ja lasten matkapuhelinkayton turvallisuutta.

Tietoturvakasvatuksen lisaksi DNA osallistuu lapsi- ja nuorisotyohon tukemalla muun muassa koulukiusaamisen ehkaisyd. DNA on

toiminut valtakunnallisessa Innolukio-hankkeessa vuodesta 2012 asti. Hankkeen tavoitteena on kehittaa innostava
oppimisympdristd. DNA on lisaksi yhteistyokumppanina Tabletkoulu-hankkeessa, jossa edistetadn suomalaista verkko-oppimista.

DNA on SOS-Lapsikyla ry:n pitkaaikainen yhteistyokumppani. DNA tukee SOS-Lapsikylaa rahallisesti ja toimipisteiden
tietoliikenneyhteyksilla.

DNA kannustaa nuoria innovatiivisuuteen ja kestavaan
kehitykseen

Vuonna 2013 DNA toimi jalleen aktiivisena Innolukio-hankkeen yhteistyékumppanina.
Opetushallituksen kaynnistaman hankkeen R I k :
tavoitteena on kehittad innostava oppimisympéristo, jota tukee vaihtuviin l nno U IO
tehtaviin perustuva idea- ja tuotekehityskilpailu. Kevaalla 2013 jaettiin

vuosittaiset Innolukio-kilpailun palkinnot. DNA:n kilpailutehtéva kannusti

nuoria vastuullisuuteen ja pohtimaan oman digitaalisen jalanjalkensa kestéavyytta.

DNA:n voittajaehdokas innovaatiotehtavan finaaliin oli tyé nimelta "Applikaatio virhestatusten vahentdmiseksi”. Kyseinen
applikaatioehdotus tuli koko kilpailussa yhdeksanneksi ja se palkittiin DNA:n palkinnon liséksi tuhannen euron lahjakortilla.
Virhestatusten vahentédmiseen suunniteltu applikaatio kannusti nuoria miettimaan, miké on soveliasta sisaltoa
julkaistavaksi internetissa ja mika ei. Ratkaisu oli mietitty huolellisesti loppuun asti myds kaupallisesta ja markkinoinnin
nakokulmasta.
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SidosrymévﬁorovaikUtué tarkedd DNA:lle

DNA:lle on tarkeaa kayda vuoropuhelua sidosryhmien kanssa ja saada palautetta. Laadukas
aslakaspalvelu, yhteistyo yritysverkostossa, suhteet yhteistyokumppaneihin ja yleishyodyllisten
toimintojen tukeminen ovat osa DNA:n laajaa sidosryhmavuorovaikutusta.

Internetissa toimiva asiakaspaneeli on yksi tarkeé kuluttaja-asiakkaiden vuorovaikutuskanava. Sielta DNA saa nopeasti tietoa
asiakkaidensa mielipiteista, odotuksista ja arvoista. DNA palvelee asiakkaitaan myos Facebookissa ja Twitterissa.

DNA haluaa osallistua jarjestotyéhdn seka alan edunvalvonnan kehittdmiseen. DNA on muun muassa Palvelualojen tydnantajat
PALTA ry:n, Tietoliikenteen- ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry:n, European Competitive Telecommunications Association
ECTA:n seka Groupe Speciale Mobile Association GSMA:n jasen. Lisaksi DNA on yritysvastuuverkosto FiBS ry:n seka Suomen
monimuotoisuusverkoston jasen. DNA kdy aktiivista vuoropuhelua myds eri viranomaisten ja poliittisten vaikuttajien kanssa.

DNA on edustettuna FiCom ry:n perustamassa Vihrea ICT -tyoryhmassa, jossa tietoliikenne- ja tietotekniikka-alan yritykset
mittaavat oman toimintansa ympéristovaikutuksia. Hanke kartoittaa ICT-alan palveluja, joilla muita aloja pystytaan auttamaan
parempaan energiatehokkuuteen.

Vuonna 2013 DNA edisti toimialansa kestavaa kehitysta osallistumalla Liikenne- ja viestintdministerion Vihrean ICT:n
toimintaohjelman valmistelutyéhon. Toimintaohjelman tavoitteena on edistaa energiatehokkuutta parantavia toimenpiteita ja
edesauttaa Suomen kehittymista houkuttelevaksi digitaaliajan toimintaympéristoksi vastuulliselle yritystoiminnalle.

Yhteistyota kansalaisjarjestojen kanssa

DNA tekee yhteistyGta keskeisten suomalaisten kansalaisjarjestojen kanssa. Greenpeace julkaisi kevaalla 2013 vertailevan
raporttinsa suomalaisten palvelinkeskustoimijoiden ekologisuudesta. Raportti tarkasteli palvelinkeskusten ja radioverkkojen
energiatehokkuutta sekd uusiutuvan energian osuutta kaytetysta energiasta. DNA sai raportissa kiitosta energiatehokkuutta
parantavista, innovatiivisista ratkaisuistaan radioverkkojen suhteen.

Kritiikkia DNA sai raportissa ilmastopolitiikan ja -tavoitteiden puuttumisesta. DNA raportoi ensimmaisté kertaa CO2-péastonsa
vuoden 2012 yritysvastuuraportissa, joka julkaistiin vuoden 2013 puolella. Tama tieto ei kuitenkaan ennattanyt mukaan
Greenpeacen raporttiin, johon tieto kerattiin jo kesalla 2012,

CO2-paastotiedon kerdaminen toimii pohjana ilmastotavoitteiden tydstamiselle. Vuonna 2013 DNA teki laajan
ilmastonmuutoksen riskikartoituksen, joka osaltaan suuntaa yhtion toimintaa ilmastonmuutoksen hillinndssa ja sopeutumisessa.

Operaattorin sidosryhmia kiinnostavat yha enemman myos verkon yksityisyyden suojaan liittyvat asiat. Syksylld 2013 Electronic

Frontier Finland eli Effi ry lahestyi DNA:ta avoimella kirjeelld, jossa se pyysi selvitysta eri viranomaisilta tulleista verkkopalveluita
koskevista tietopyynndista. DNA vastasi selvitykseen ja Effi julkisti tulokset marraskuussa pitdamassaan tilaisuudessa.
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SOS-Lapsikylan kanssa kaynnistyi kolmas toimintavuosi

Lastensuojelun palveluita tarjoava SOS-Lapsikyla ry ja DNA Oy sopivat lokakuussa 2011
kolmivuotisesta yhteistyosta, jossa DNA tukee yhdistysta rahallisesti ja tarjoamalla
toimipisteisiin tietoliikenneyhteyksia. DNA on yksi SOS-Lapsikyla ry:n padyhteistyokumppaneista. SOS-Lapsikylan
toiminnalla halutaan auttaa lapsia, jotka ovat vailla vanhempien turvaa tai jotka ovat vaarassa menettda vanhempansa.

DNA:n rahallinen tuki yhdistykselle on aiempina vuosina ohjattu lasten Theraplay-terapiatoimintaan seka
ennaltaehkaisevaan perheiden avohuoltotoimintaan. Tulevana vuonna DNA:n tuki kohdistuu erityisesti nuorten
itsenaistymista tukeviin hankkeisiin ja pienten lasten virkistystoimintaan.

DNA:n tyontekijat ovat lisaksi osallistuneet SOS-Lapsikylan puolesta lipaskeraykseen YK:n kansainvalisend lapsen
oikeuksien paivana. Kerayksen tuotto on lahjoitettu lyhentdmattémana yhdistykselle.
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Vastuullisuus ulottuu yhtion ulkopuolelle

DNA haluaa ottaa toiminnassaan huomioon koko yhtion arvoketjun infrastruktuuri-investoinneista ja hankinnoista aina asiakkaalle
toimitettavaan palveluun ja lopputuotteeseen saakka. DNA on viime vuosina kehittanyt yhtaalta toimitus- ja hankintaketjujen
vastuullisuutta seka toisaalta panostanut myds loppukayttajan huomioimiseen esimerkiksi paatelaitteiden kierratyksen osalta.

Vastuullisena yrityksena DNA edellyttad kumppaneiltaan taloudellisen, ympéristé- seké sosiaalisen vastuun nakékulmien
huomioimista liiketoiminnassaan. Vuonna 2012 DNA otti kayttoon toimittajille suunnatun eettisen ohjeiston (supplier code of
conduct) ja toi sen osaksi uusia tekniikan ja logistiikan hankintasopimuksia. Samalla DNA kehitti seurantajérjestelman, jolla
eettisen sopimusliitteen kattavuutta kaikissa toimittajasopimuksissa voidaan jatkossa seurata.

Toimittajien eettinen ohjeisto perustuu YK:n ihmisoikeusjulistukseen seka Kansainvalisen tyojarjeston ILO:n perussopimuksiin
tyontekijan perusoikeuksista. Lisaksi se kattaa ymparistovastuun nakokohdat. Eettinen ohjeisto velvoittaa myds toimittajan
alihankkijoita noudattamaan samoja kriteereja. Vuonna 2014 DNA suunnittelee eettisen ohjeiston noudattamiselle
seurantajarjestelmaa, jotta mahdollisiin epakohtiin voidaan puuttua ajoissa ja tehda korjaavia toimenpiteita.

DNA:n oman henkiloston ty6ta ohjaavat konsernin toimintaohjeet, jotka pohjautuvat yhtion eettisille periaatteille. Eettisissa
periaatteissa linjataan konsernin arvot, toimintatavat seké yhteydenottokanavat ja toimenpiteet epaselvissa tilanteissa. Periaatteet
muodostavat ylatason ohjeiston, joka viedaan konkreettisesti yhtion toimintapolitiikkoihin. DNA:n hallitus hyvaksyy eettiset
toimintaohjeet ja niita paivitetaan keskimaarin joka toinen vuosi. Viimeksi periaatteet paivitettiin loppuvuodesta 2013 - vuonna
2014 ne jalkautetaan koko henkilostdlle.

Paatelaitteen arvoketju ja elinkaari asiakkaan nakokulmasta
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1. Toimitusketjun vastuullisuus

Paatelaitteen matka alkaa tehtaalta, josta se kuljetetaan maiden ja merten yli DNA Kauppaan. Kiinnitimme huomiota
toimitusketjun vastuullisuuteen seka laskemme logistiikan paastot.

2. Asiantuntevaa neuvontaa

DNA Kaupassa asiantuntijamme neuvovat sinua sopivan tuotteen loytamiseksi. Puhe- ja datayhteyksien liséksi tarjoamme myos
viihdesisaltoa, kuten Deezer Musiikkipalvelua ja DNA WELHO MatkaTV -palvelua.

3. Energiatehokkaat verkot

DNA:n verkot takaavat luotettavan, kattavan ja nopean verkkoyhteyden - olitpa sitten kotona tai liikenteessé. DNA on
systemaattisesti parantanut verkon energiatehokkuutta mm. uudistamalla tukiasemalaitteistonsa.

4. Ymparistoystavalliset konesalit

Konesaleissa tehokkaat serverit takaavat, etta voit kayttad DNA:n verkoissa haluamiasi palveluita vaivattomasti. DNA:n uusi,
ymparistoystavallinen palvelinsali jadhdytetédan kaukojaahdytykselld 1ahes padstottomasti.

5. Turvallinen havittaminen

Kun paatelaitteesi on tullut tiensa paahan, voit tuoda sen DNA Kauppaan, jossa asiantuntijamme huolehtivat laitteen turvallisesta
ja ymparistoystavallisesta havittamisesta

6. Materiaalien kierratys

Paatelaitteiden kierratettavistd materiaaleista valmistetaan mm.

e musiikki-instrumentteja
e puutarhakalusteita
e liikenneturvallisuustuotteita ja koruja.

Kannykan kierrattdminen

Vuonna 2013 DNA viesti asiakkailleen paatelaitteiden kierrattamisesta. Tiesitko, ettd
matkapuhelimesta talteen saatuja metalleja voidaan hyodyntéa musiikki-instrumenttien
valmistuksessa? Talteen saadusta muovista puolestaan valmistetaan puutarhakalusteita ja
likenneturvallisuuden tuotteita. Lue lisaa verkkosivuittamme.
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Kannattavuus ja hyva kilpailukyky yritysvastuun
perusta

DNA:lle taloudellinen vastuu tarkoittaa sita, etta yhtio vastaa asiakkaiden ja omistajien odotuksiin,
panostaa henkiloston

Ja yhteiskunnan taloudelliseen hyvinvointiin seka investor ja kehittaa uusia tuotteita. Litketoiminnan
kannattavuus ja hyva kilpailukyky ovat taloudellisen vastuun kulmakivia ja edellytyksia
yhteiskunnan ja ympariston kannalta vastuulliselle liketoiminnalle

pitkalla tahtaimella.

Taloudellisen tuloksen saavuttamista ohjaavat vastuulliset periaatteet: avoin ja lapindkyva viestintd, hyva hallintotapa seké
ymparisto- ja sosiaalisen vastuun periaatteiden huomioiminen taloudellisessa paatoksenteossa. DNA:n toimintaymparisté on
lisaksi vahvasti viranomaisten sadntelemaa.

DNA raportoi taloudestaan vuosineljanneksittéin ja toimii lainsdadannon ja yleisten sopimusten mukaisesti. DNA laatii
osavuosikatsaukset ja konsernitilinpaatoksen kansainvalisten IFRS-tilinpdatosstandardien mukaan.

Investoinnit ja tydllistaminen kotimaassa

DNA:n investoinnit vuonna 2013 olivat 128,4 miljoonaa euroa (136,3) eli 16,8 prosenttia likevaihdosta (17,7). Merkittavimmat
yksittdiset investoinnit kohdistuivat 3G- ja 4G-verkkoihin, kuitu- ja siirtojarjestelmiin seka viimeiselld vuosineljanneksella 800
megahertsin taajuushuutokaupan lisenssimaksun ensimmaiseen eraan.

DNA:n liiketoiminta on kaytannossa kokonaan Suomessa, ja yhtié tyollisti vuoden 2013 lopussa 1 563 ihmist ja valillisesti noin
1 000. Vuonna 2013 DNA:n henkilostomaara kasvoi 136 henkildlla. Konsernin liiketoiminta on kasvanut paikallisten
puhelinyhtiiden yhdistymisen seké puhelinpalvelukeskusten ja myymalaketjujen perustamisen myota. DNA:lla on vahva
alueellinen lasnéolo yhteensa noin sadassa toimipaikassa Suomessa.

DNA:n merkitys alueellisena tyéllistdjana on viime vuosina kasvanut. Esimerkiksi Pietarsaaressa DNA tyéllistaa lahes 50 ja
Taivalkoskella lahes 80 asiakaspalvelun ammattilaista. Yhtio tyollistaa perinteisesti paljon nuoria asiakaspalvelun ja DNA
Kauppojen kautta. Alle 25-vuotiaiden osuus asiakaspalvelussa tyoskentelevistd henkildista vuoden 2013 lopulla oli noin 40
prosenttia. DNA Kaupassa vastaava luku oli Iahes 53 prosenttia.

DNA tukee aktiivisesti suomalaisia innovaatioita ja toimii ldheisessa yhteistydssa start-up-yritysten ja -yhteisojen kanssa. Tésta
esimerkkind on ainutlaatuinen DNA-Jolla-yhteistyd, jonka myota DNA toi joulukuussa Jolla-alypuhelimen myyntiin ainoana
operaattorina Suomessa ja ensimmaisend maailmassa.
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DNA:n suorat taloudelliset vaikutukset toimintaymparistoon

Palkat ja palkkiot 85,4 milj. euroa (77,3)

Elakekulut 12,0 mil). euroa (11,8)

Materiaalit ja palvelut
370,2 milj. euroa (391,6)
Liiketoiminnan muut kulut

1224 mil]. euroa (111,9)
ASIAKKAILTA

Liikevaihto
766,4 milj. euroa

il uloverot tilikaudeltz
(769,2 mil). euroa 2012) Tuloverot tilikaudelta

8,7 milj. euroa (12,2)

Henkilésivukulut 15,9 milj. euroa (14,9)

(orkokulut 7,3 milj. euroa (8,0)

Osingot vuoden 2013 tuloksesta
30,0 milj. euroa* (35,0)

* DNA:n varsinaisen yhtiokokouksen asia-
listalla on 20.3.2014 omien osakkeiden
suunnattua hankintaa koskeva paatosesitys.
Jos paatosesitys hyvaksytaan, osinkona
ehdotetaan jaettavaksi yhteensa 30,0
miljoonaa euroa, koska yhtion hallussa
oleville omille osakkeille ei makseta osinkoa.
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DNA:n liikkuvan laajakaistan asiakkaat Suomen tyytyvaisimpia

Joka vuosi tehtavan kansainvalisen EPSI Rating -asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan
liikkuvan laajakaistan palveluihinsa tyytyvaisimpia olivat DNA:n kuluttaja- ja yritysasiakkaat
vuonna 2013. Liikkuvan laajakaistan ykkostila on kuluttaja-asiakkailla jatkoa edellisvuodesta,
yritysasiakkaiden osalta kysely tehtiin nyt ensimmaista kertaa.

Myds DNA WELHO -televisiopalveluiden asiakkaat olivat aiempien vuosien tapaan
tyytyvaisimmat televisiopalveluiden asiakkaat. DNA WELHO sai maksu-tv-palveluntarjoajista
parhaat pisteet kaikilla mittareilla. DNA WELHO sijoittui maksu-TV-palveluiden sarjan
parhaaksi my6s vuoden 2012 EPSI Rating -tutkimuksessa.

Kuluttaja-asiakkaiden matkapuhelinpalveluiden tyytyvaisyydessa DNA saavutti kolmannen sijan ja paransi suoritustaan
edellisvuoteen verrattuna jokaisella osa-alueella. Kiintedssa laajakaistassa DNA WELHO jai niukasti toiseksi.

Yritysasiakkaiden tyytyvaisyys DNA:n matkaviestinpalveluihin séilyi hyvana ja DNA jakoi karkisijan kahden muun
operaattorin kanssa.

Asiakastyytyvaisyys

EPSI Rating -tulokset, DNA ja DNA Welho 2013 2012 2011
Matkaviestinpalvelut kuluttajille (DNA) 75,6 72,9 73,8
Kiintea laajakaista kuluttajille (DNA Welho) 72,2 719 69,4
Mobiililaajakaista kuluttajille (DNA) 71,3 69,3 67,0
Matkaviestinpalvelut yrityksille (DNA) 68,5 65,7 65,3
Kiinted laajakaista yrityksille (DNA) 67 65,8 65,8
Mobiililaajakaista yrityksille (DNA)* 70,2 N/A N/A
Maksu-tv (DNA Welho) 72,8 71,3 67,4

*Yritysasiakkaiden tyytyvaisyyttd mobiililaajakaistaan mitattiin ensimmaisen kerran vasta v. 2013
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Hyva henkilostojohtaminen kilpailuetuna

DNA:n henkilostojohtaminen perustuu yhtion strategiaan seka sita tukevien toimenpiteiden
tunnistamiseen ja toteuttamiseen. Henkilostohallinnon tehtava on varmistaa strategian mukainen
henkilostojohtaminen ja sen kehittaminen liiketoiminnan tarpeiden mukaisesti.
Henkilostohallinnon visio on, etta DNA on tulevaisuuteen katsovien, osaavien ja motivoituneiden
Ihmisten

arvostettu tyopaikka.

Tietoliikennemarkkina muuttuu nopeasti, mika edellyttda DNA:Ita tyonantajana jatkuvaa muutoksenhallintaa. Henkiloston
tyotyytyvaisyys muutosten keskella on yksi avainmittari, johon DNA on sitoutunut. Hyva johtaminen ja vahva yrityskulttuuri luovat
kestavan kilpailuedun nopeasti muuttuvalla toimialalla. Vahva positiivinen signaali onnistuneesta muutoksenhallinnasta on
henkiloston tyotyytyvaisyysindeksin kasvu jo kolmantena vuonna perakkain.

Vuonna 2013 henkildstojohtamisen keskiossa oli asiakaspalvelun toiminnan yhtenaistaminen ja tehokkuuden mittaamisen
kehittaminen. Vuonna 2013 myds yhtenaistettiin konsernin palkkahallintajarjestelmat seka otettiin kayttoon uusi HR-jarjestelma,
joka helpottaa henkilostoasioiden hoitamista seka esimiesten etta tyontekijoiden ndkokulmasta. Isoin organisaatiotason muutos
oli antenniverkossa tv-palveluita tarjoavan Plus-TV:n siirtyminen DNA:n omistukseen syyskuussa.

Positiivinen trendi tyotyytyvaisyydessa jatkuu

Vuosittain toteutettavassa tyGtyytyvaisyystutkimuksessa tyotyytyvaisyyden yleisindeksi vuonna 2013 oli 4,5 (maksimi 6,0).
Suunta on ollut nousujohteinen useamman vuoden. Myds esimiestyon yleisindeksi nousi lukemaan 4,9 seka tydssé jaksamisen ja
hyvinvoinnin indeksi lukemaan 4,6.

2013 2012 2011
Tyotyytyvéisyyden yleisindeksi (1-6) 45 4,4 42
Esimiestyon yleisindeksi (1-6) 49 47 4,6
Tyossa jaksaminen ja hyvinvointi (1-6) 4,6 4.4 42

Tutkimus osoitti DNA:n vahvuudeksi ammattitaitoisen ja sitoutuneen henkildstén, jonka keskuudessa vallitsee hyva ilmapiiri ja
yhteishenki. Esimiesty6ta ja mutkattoman tyon mallia arvostetaan. Kansallisiin keskiarvoihin verrattuna DNA:n johdon koetaan
vélittavan henkiloston hyvinvoinnista enemman kuin yrityksissa keskimaarin. Myos tyoryhman tiedonkulku, ilmapiiri ja toimivuus
ovat kokonaisuudessaan selkedsti paremmalla tasolla DNA:lla kuin vertailuaineistossa keskimaarin.
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Toimitilojen kehittaminen silyi edellisvuosien tapaan myos vuoden 2013 tutkimuksessa kehittdmiskohteena, minka seurauksena
tydymparistokonseptin uudistaminen laajennetaan yha useammalle DNA:n toimipaikkakunnalle. Konsernitasolla
kehittdmisalueeksi nousi myos yrityksen vision, tavoitteiden ja suunnan selkeys. Tulevana vuonna tahdn panostetaan erityisesti
parantamalla strategian jalkauttamisprosessia. Strategia tuodaan osaksi tavoite- ja kehityskeskusteluja entista vahvemmin, jotta
yksilon oma rooli konsernin strategian toteutumisessa selkiintyisi.

Henkiloston osaaminen tarkea menestystekija

Osaamisen kehittaminen on térkea osa kehityskeskusteluja ja jokapaivéista esimiestoimintaa DNA:lla. Yhti on jo usean vuoden
ajan tarjonnut sekd DNA Oy:n ettd DNA Kaupan henkilostélle mahdollisuuden Johtamisen erikoisammattitutkinnon (JET)
suorittamiseen. Vuoden 2013 loppuun mennessa JET-koulutukseen on konsernissa osallistunut yhteensa 75 henkilog, joista 37
on suorittanut loppututkinnon ja kaksi osatutkinnon. DNA Kaupan tyontekijoilla on lisaksi kevaasta 2014 alkaen mahdollisuus
merkonomivalmennukseen oppisopimuksella. Ensimmaisessa ryhmassa aloittaa 20 opiskelijaa.

Vuonna 2014 DNA panostaa erityisesti esimiesten kouluttamiseen. Esimiesvalmennuksissa siirrytdan henkilokohtaiseen
ohjaukseen hyodyntaen 360-tyokalua seké uutta esimiesten mentoriohjelmaa.

Tyoterveytta ja -hyvinvointia ergonomian ja liikunnan avulla

DNA tarjoaa tyGterveyshuoltonsa kautta DNA:laisille lakisaateista laajemman tyoterveyshuollon. Nain henkiléstolld on
mahdollisuus hyodyntaa esimerkiksi erikoisladkarin, gynekologin, tydfysioterapeutin ja -psykologin palveluita. Vuonna 2013
jatkettiin myds varhaisen valittdmisen mallin edistamistd muun muassa tarjoamalla vertaiskeskusteluja esimiehille.

DNA kannustaa henkilostoaan hyvaan tyéergonomiaan ja muistuttaa tasaisesta tauottamisesta seka seisomisen
terveyshyddyista. Uudessa tydympéristokonseptissa kaikilla tyontekijéilla on sahkdinen tyopdyta, jonka korkeutta saa helposti
saadeltya.

Suosittu tyéhyvinvointipaiva jarjestettiin jalleen syksylld 2013. Tapahtuma tarjosi tuttuun tapaan mahdollisuuden huolehtia
omasta terveydesta esimerkiksi mittaamalla verenpainetta ja testaamalla kehonkoostumusta.

DNA tukee henkilostonsa liikkumista DNA Liikkuu -kortin avulla seka jarjestamalla likuntapainotteisia kerhoja. Vuonna 2013
jarjestettiin muun muassa uinti-, tennis- ja sulkapallokoulut seka yritysmaratonviesti kevaalla. Asiakaspalvelun ammattilaisille
jarjestettiin oma sahkdinen kuntovalmentaja, joka kolmen kuukauden ajan valmensi asiakaspalvelun henkiloita. Aktiiviset
osallistujat palkittiin lisatreenikuukausilla.
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Tyosuhdemuodot
Tydsuhdemuoto 2013 2012 2011
Toistaiseksi 1537 1403 1015
Maéaraaikaiset 26 24 20
Yhteensa 1563 1427 1035
Tyoaikamuodot
Tybaikamuodot 2013 2012 2011
Kokoaikaiset 1468 1336 997
Osa-aikaiset 95 91 38
Yhteensa 1563 1427 1035
Sukupuolijakauma
Sukupuolen mukaan 2013 2012 2011
Naiset 668 611 333
Miehet 895 816 702
Yhteensa 1563 1427 1035
lkajakauma
Ikaryhmittain 2013 2012 2011
<25 5% 6% 3%
25-34 32% 31% 27 %
35-44 32% 31% 37%
45-54 22% 23% 25%
55-64 8% 9% 8 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 %
Naisten prosenttiosuus henkilostoryhmittain
Naisia on henkilostoryhmista seuraavasti: 2013 2012
Johtajista 21% 25%
Ylemmista toimihenkilGistéa 26 % 25%
Toimihenkildista 49 % 36 %
Tyontekijoista 6% 15%
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Mutkaton tyo tuo joustavuutta tyontekoon

Vuonna 2013 tyoympdriston uudistushanketta jatkettiin usealla paikkakunnalla. Samalla laajennettiin DNA:n mutkattoman tyon
mallia kahteen uuteen toimipaikkaan. Mutkaton tyo perustuu joustavuuteen ja luottamukseen, ja mobiilityopisteissa tyoskenteleva
henkilosto paattaa itse tyénteon paikan ilman erillista sopimista esimiehen kanssa. Mutkattoman tyon mallia laajennetaan myds
tulevana vuonna. DNA:n tavoite on, etta tydympariston ja tyokulttuurin muutos laajennetaan soveltuvin osin kaikkiin toimipisteisiin
vuoteen 2016 mennessa.

Mutkattoman tyon malli sai henkilostolta erittain positiivisen vastaanoton vuonna 2013. Erityisesti henkilosto arvostaa tyon ja
vapaa-ajan hallintamahdollisuuksien paranemista. Tyotehokkuuden koetaan samalla parantuneen ja tyoperaisen stressin
pienentyneen. DNA:n henkilosto tekee mutkatonta tyoté eniten kotoa kasin.

DNA seuraa saannollisin valiajoin mutkattoman tyon onnistumista, mukaan lukien tyovalineiden toimivuutta ja johtamisen
onnistumista. DNA on huomannut, ettd mutkattomassa tydssa on tarkeda mitata ja viestia tyon tuloksista seka esimerkiksi hyvan
tyGergonomian toteutumisesta. Tuki- ja likuntaelinten sairaudet ovat yleisimpia syita DNA:n henkildston poissaoloihin.

Nain tyontekijamme kokevat mutkattoman tyon

"Mutkaton tyo tukee tyGssa jaksamista ja antaa mahdollisuuksia rytmittda omaa tyota:
keskittymista vaativia osioita omassa rauhassa kotoa kasin tai kirjastossa, ideointia ja
palavereita avokonttorissa, freezonessa ja neukkareissa.”

"Mutkaton tyo on merkittavasti parantanut tydssa jaksamistani seka tyon ja vapaa-ajan
hallintamahdollisuuksia.”

"Mutkaton ty6 on loistava luottamuksen osoitus tyonantajalta. Se on lisannyt
tyotyytyvaisyyttani merkittavasti.”

"Mutkaton tyo helpottaa suunnattomasti eldmaa: saastot tydmatka-autoilussa ja -ajassa, tyon
ja muun eldméan yhteensovittaminen.”

"Mutkaton tyo on lisdnnyt koko ryhmén tyGskentelyyn dynamiikkaa ja joustavuutta.”

DNA mukana Tyoelama 2020 -hankkeessa

DNA osallistui hallituksen Tyoeldma 2020 -hankkeen blogikampanjaan. Hankkeen tavoitteena on rakentaa Suomen tyGelamasta
Euroopan paras vuoteen 2020 mennessa. Blogikampanjassa eri organisaatiot kertovat eri nakokulmista, mita ne tekevat
paremman tydeldman eteen. Tarkoituksena on jakaa oppeja ja vinkkeja seka lisata keskustelua tydeldman kehittamisesta. Lue

DNA:n blogikirjoitus.
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Energiatehokkuudella vahennetaan
limastovaikutuksia

DNA:lle on tarkeaa tunnistaa liketoimintansa ymparistovaikutukset ja -riskit seka sopeuttaa
toimintansa kestavan kehityksen mukaiseksi. DNA kantaa ymparistdvastuunsa kehittamalla
ympariston kannalta edistyksellista teknologiaa ja tarjoamalla asiakkailleen mahdollisuuden
pienentaa hiilijalanjalkeaan joustavien internet- ja matkaviestinpalvelujen avulla.

llmastonmuutos ja ICT-sektori

Joulukuussa 2012 julkaistun GeSI SMARTer 2020 -raportin mukaan ICT-ratkaisuilla voidaan séastda 16,5 %
kasvihuonekaasupaastdissa vuoteen 2020 mennessa maailmanlaajuisesti.

Suomalaisena tietoliikennekonsernina DNA haluaa kantaa vastuunsa paastojen vahentdmisessé ja energiatehokkuuden
edistamisessa. Vuonna 2012 DNA laski ensimmaista kertaa kasvihuonekaasupaastojaan selvittdakseen, millaisia suoria
vaikutuksia DNA:n omalla toiminnalla on ilmastonmuutokseen. Tulokset osoittivat, ettd suurin osa kasvihuonekaasuista on
peréisin tuotannosta, eli DNA:n radioverkon ja siirtolaitteiden seka naihin liittyvien laitetilojen yllapidon sdhkonkulutuksesta.

Vuonna 2013 paastolaskentaa kehitettiin edelleen. Tarkastelun kohteeksi otettiin laajempi joukko paastolahteitd, jotka kattoivat
laajemmin koko arvoketjun toiminnan (Scope 3 -péastétaulukko).

DNA haluaa my6s huomioida mahdollisuudet sopeutua jo havaittuihin ilmastonmuutoksen vaikutuksiin. Nain ollen DNA kartoitti
syksylla 2013 organisaationsa ilmastoriskit. [Imastoriskikartoituksessa kaytiin lapi séailmididen, kuten rankkasateiden ja tulvien,
vaikutukset DNA:n liiketoimintaan seké saantelyn ja kuluttajatapamuutosten vaikutukset ja mahdollisuudet liiketoiminnalle.

Ymparistoystavalliset toimitilat ja tyoskentelytavat

DNA:n vuonna 2012 valmistunut paakonttori, DNA Talo, on rakennettu YIT:n Energianero-konseptin mukaisesti. Rakennuksen
energiatehokkuuteen on kiinnitetty erityistd huomiota jo suunnittelu- ja rakennusvaiheessa. DNA Talolle myonnettiin alkuvuodesta
2013 kansainvalinen kultatason LEED-ympéristosertifikaatti, joka edellyttad ekologisia toimintatapoja liittyen energian ja veden
kulutukseen seka rakennuksessa kaytettyihin materiaaleihin ja paastéihin.

DNA selvitti alkuvuodesta 2013, miten yhtidssa toteutettu mutkattoman tyon malli vaikuttaa tyomatkaliikkumisen
hiilidioksidipaastoihin. Selvityksen mukaan tydomatkaliikkumisessa saavutetaan noin 40 prosentin vuosittaiset saastét, kun
henkilosto tekee toita esimerkiksi kotoa kasin. DNA:Ila on viime vuosina panostettu paljon myos etdkokoustamisen valineisiin,
mika nakyy likematkustamisen vahenemisessa. DNA:n lentomatkustamisen aiheuttamat CO2-paastét ovat laskeneet kolmessa
vuodessa 278 tonnista 183 tonniin.
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Vuonna 2013 tehtiin monia konkreettisia ymparistovastuullisia tekoja:

Henkiloston etatydskentelya tuettiin ja matkustamista vahennettiin puhelin- ja videoneuvotteluja hyddyntamalla.

DNA otti kdyttoon uuden energiatehokkaan palvelinkeskuksen.

Materiaalien kestavyys, kayttoika ja uusiokayttomahdollisuudet korostuivat hankinnoissa.

Kaytosta poistettu materiaali kierratettiin ja jatteet lajiteltiin toimipisteissa ja myymaldissa.

DNA:n verkon séhkontuotannossa kartoitettiin uusiutuvia energialahteit, kuten tuulivoimaa.

Séhkoista asiointia kehitettiin - jo 42 % DNA:n kaikista laskuista on sahkdisen laskutuksen piirissa.

Radioverkon energiatehokkuutta parannettiin mm. tukiasemien uudistushankkeella ja radioyksikdiden siirtamisella

laitetiloista ulos mastoihin.

e DNA Kaupoissa jarjestettiin useita kierratyskampanjoita, joissa asiakkaita kannustettiin palauttamaan vanhat
paatelaitteet DNA:Ile.

e DNA edusti aktiivisesti toimialan keskeisissa jarjestoissa, kuten FiCom ry:n Vihred ICT -tydryhméassa ja LVM:n Vihred

ICT -toimintaohjelman valmistelutydssa.

DNA mukana Kansallisessa etatyopaivassa

DNA osallistui syyskuussa 2013 yhtena paayrityskumppanina Microsoftin ja Suomen
ymparistokeskuksen jarjestdmaan Kansallinen etatydpaiva -kampanjaan. Kampanjan
osallistujamaara lahes kolminkertaistui edellisvuoteen verrattuna ja oli noin 24 000 henkea.
Myds DNA:n oma henkildsto osallistui paivaan tekemalla mutkattomasti etatoitd. DNA haluaa omalla esimerkilldan
rohkaista muita organisaatioita etdtyémahdollisuuksien tarjoamiseen. Aiempaa mobiilimpi tyoskentelytapa ja
etatyoskentelymahdollisuudet ovat lisdnneet DNA:n henkiloston tyémotivaatiota ja parantaneet henkiloston kokemusta
oman tyon tuottavuudesta.
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EN3 - Paalahteiden suora energiankulutus (terajoulea)*

2013 2012 2011
Varavoimakoneet (diesel, bensiini) 1,7 1,3 0,9
Lammitys (kevyt polttodljy) 15 16 11

*Laskentatapaa tarkistettiin v. 2013, jolloin myds korjattiin takautuvasti edellisten vuosien kulutuslukemat.

EN4 - Paalahteiden epasuora energiankulutus (terajoulea)*

2013 2012 2011
Kaukolampo 21 19 29
Sahko 355 346 369

*|askentatapaa tarkennettiin v. 2013 osalta, jolloin myds korjattiin takautuvasti edellisten vuosien lukemat.

EN16 - Suorat ja epasuorat kokonaiskasvihuonekaasupaastot painon mukaan (tCO2)

2013 2012 2011
Scope 1* 674 569 546
Scope 2 38443 36774 42734

*Scope 1 paastojen laskentatapaa tarkennettiin vuonna 2013 ja tarkennus tehtiin takautuvasti myds v:n 2012 paastéihin.

EN17 - Muut merkittavat epasuorat kasvihuonekaasupaastot painon mukaan (tCO2)

2013 2012 2011
Scope 3, Liikematkustus* 616 721 934
Scope 3, Yhteensa** 152 026 N/A N/A

*Liikematkustuksen paastét siséltyvat vin 2013 osalta myds kokonaispadstolukemaan.

**Scope 3 padstolaskentaa tarkennettiin ja laajennettiin v. 2013. Laskenta pohjautuu Greenhouse Gas Protocol Corporate Value Chain (Scope 3)
Accounting and Reporting Standard -ohjeistukseen, joka julkaistiin kevaalld 2013.

EN22 - Jatteiden kokonaispaino tyypin ja loppusijoitusmenetelman mukaan (tonnia)

2013 2012
Kokonaisjatemaara* 516,0 716,7
josta ongelmajatetta 538 141
josta SER (sahko- ja elektroniikkaromua) 56,4 269,4

Jatteiden keskimaarainen kierratys- ja hyotykéyttoaste**

*Vuoden 2012 laskelmat pitavat sisélladn mittavat toimipaikkojen muutoista seka varastojen siivouksista aiheutuneet
jatemaarat. Toimipaikkauudistus jatkui myds vuonna 2013, joten kummankaan vuoden jatekertymét eivat vastaa ns.
normaalivuotta. Toimipaikkojen muutoissa ja siivouksissa kiinnitettiin erityistd huomiota toimistokalusteiden ja muun

tavaran vastuulliseen kierrattamiseen.
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**Kokonaisjatemaaran keskimaarainen kierratys- ja hyGtykayttoaste vaihtelee 40-100 % valilla. DNA on seké PYR:n etta
Elker/ICT-tuottajaosuuskunnan jésen ja yhtio kierrattaa seka toimitiloista ettd tuotannosta syntyvat jatteensa vastuullisesti

ja yhteistyGssa luotettavien kumppaneiden kanssa.
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Tuotannon energiatehokkuutta kehitettiin

DNA jatkoi vuonna 2013 tuotantonsa energiatehokkuuden kehittamistd muun muassa paivittamalla radioverkkotekniikkaa seka
kartoittamalla uusiutuvien energialahteiden kayttomahdollisuuksia DNA:n verkon sdhkéntuotannossa.

Radioverkon modernisointihanke uuden sukupolven tukiasemalaitteilla jatkui. Vuonna 2013 tukiasemapaivitys tehtiin yli 1700
tukiasemakohteeseen. Uusi jarjestelma mahdollistaa pienemman maéaran laitteita, mika vahentaa energiankulutusta. Uuden
tukiasemateknologian 3G-tiedonsiirto kuluttaa vuositasolla 40 prosenttia vadhemman energiaa verrattuna vanhan tekniikan
tukiasemiin. Myds satoja radioyksikdita on verkkopaivitysten yhteydessa siirretty tukiasemalaitetiloista ulos mastoihin, jolloin
radioyksikoitd ei tarvitse enaa jaghdyttaa koneellisesti. Nain on saavutettu merkittavaa energianséastoa.

DNA:n matkaviestinverkkojen dataliikenteen maara kaksinkertaistui vuoden 2013 aikana. Datamaarat ovat kasvaneet rajusti
varsinkin DNA:n 4G LTE -verkossa, jossa likennemaara yli kymmenkertaistui vuoden 2013 aikana. Mobiilidatan kaytén huimaan
kasvuun vaikuttivat etenkin LTE-verkkojen laajeneminen ja naité verkkoja kayttavien alypuhelimien yleistyminen. Liséksi
mobiilidatan likennemaarien kasvua vauhdittavat verkon suurista nopeuksista hydtyvien videopalvelujen lisdantynyt tarjonta ja
kaytto.

Mobiilidataméaarien kasvu on haaste radioverkon energiatehokkuudelle, silld jatkuvasti kasvava datansiirto vaatii lisaa laitteistoa,
mika puolestaan johtaa energiankulutuksen kasvuun. Toisaalta 4G-verkon myoté suhteellinen datamaarékohtainen
energiankulutus pienenee LTE-tekniikan erinomaisen suoritustason ansiosta.

-

DNA investoi energiatehokkaaseen palvelinkeskukseen

DNA ilmoitti toukokuussa 2013 rakentavansa uuden, energiatehokkaan palvelinsalin
Helsinkiin. Palvelinsali valmistui aikataulussa, ja ensimmaisia palvelimia otettiin kayttoon
lokakuussa. 2 000 nelion sali jadhdytetdan lahes paastottomasti kaukojaahdytyksella.
Kaukojaahdytysjarjestelman avulla konesalin tuottama hukkalampd kerataan talteen ja
jatkojalostetaan hyotykayttoon.
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Raportointi perustuu GRI-ohjeistukseen

DNA jatkoi vuonna 2013 vastuullisuusraportointiaan kansainvalisen Global Reporting Initiative
(GRI) -viitekehyksen mukaan. lmestynyt raportti on yhtion neljas GRI-raportti. Raportointijakso on
yksi kalenterivuosi, ja DNA julkaisee GRI:n mukaisen yritysvastuuraportin kerran vuodessa.
Edellinen raportti julkaistiin 7.3.2013. Kaikki DNA:n raportit on tehty GRI Sustainability Reporting
Guidelinesin G3-ohjeistuksen mukaan.

DNA:n yritysvastuuraportointi perustuu GRI:n maarittelemiin ohjeisiin, periaatteisiin ja laskentatapoihin. Raportointi kattaa
lahtokohtaisesti DNA Oy:n, mukaan lukien DNA Kaupan seka Forte Netservices Oy:n tiedot. Mahdolliset poikkeamat tai
tarkennukset laskentarajaan on ilmoitettu erikseen tunnuslukujen yhteydessa. Samoin mahdolliset muutokset mittaustavassa on
ilmoitettu erikseen kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.

GRI-raportointimalli nojaa pitkalti olennaisuusperiaatteeseen: yhtio raportoi oman liketoimintamallinsa kannalta olennaiset
tunnusluvut ja indikaattorit. DNA teki yritysvastuun olennaisuusanalyysin loppuvuodesta 2011. Vuonna 2014 DNA paivittaa
yritysvastuun olennaisuusanalyysinsa osana siirtymistd GRI G4 -raportointiohjeistoon.

Vuonna 2013 raportointia kehitettiin laajentamalla ympéristovastuun paastélaskentaa organisaation muiden paastojen osalta (nk.
Scope 3 -paastot). Taloudellisen ja ymparistovastuun osalta vuonna 2013 raportoidaan myos ilmastonmuutoksen taloudelliset

seuraamukset ja muut riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle.

Raportoitavat GRI-tunnusluvut on késitelty hallituksen tarkastusvaliokunnassa. Yritysvastuupaallikkd vastaa raportoinnin
kehittamisestd yhdessa organisaation eri yksikoita edustavan yritysvastuuryhman kanssa.

Yhteystiedot

DNA Oy:n yritysvastuuraportin laadinnasta vastaa yritysvastuupaallikké Noomi Jagerhorn, puh. 044 044 2345, .

Johtoryhmatasolla DNA:n yritysvastuusta vastaa talousjohtaja Timo Karppinen, .
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GRI-indeksi

® Raportoidaan kokonaan
Raportoidaan osittain

O Ei raportoida

GRI Indikaattori Raportointi

1. Strategia ja analyysi

11 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus ®
12 Organisaation keskeiset vaikutukset, riskit ja Toimitusjohtajan katsaus, toimintaymparisto, °
' mahdollisuudet strategia, hallituksen toimintakertomus

2. Organisaation taustakuvaus

2.1 Organisaation nimi DNA Oy ®
Térkeimmat tavaramerkit ovat DNA ja WELHO.

2.2 Tarkeimmat tavaramerkit, tuotteet ja palvelut Tuotteista ja palveluista katso Vuosi 2013 ja ®
Liiketoiminta

Liiketoiminta, Merkkipaalut 2013. Katso myds
Liiketoiminta-alueiden kehitys seké

2.3 Operatiivinen rakenne konsernitilinpaatoksen liitetiedot kohta 17 ®
Osuudet osakkuusyhtidissa ja kohta 33

Lahipiiritapahtumat

Konsernitilinpaatcksen liitetiedot: kohta 1 °

2.4 Organisaation paakonttorin sijainti . .
Konsernin perustiedot

DNA:n liketoiminta sijoittuu ldhes 100-%:sti
Suomeen. Heindkuussa 2011 DNA osti Forte
Netservices Oy:n. Forten toiminnot sijoittuvat
. , . N suurimmaksi osaksi Suomeen. Suomen

2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti s . . ®
toimintoja tuetaan muutamilla myynti- ja
palveluhenkildillé ulkomailla. Tarkemmin DNA:n
tytaryhtioista ks. konsernitilinpaétoksen
litetiedot: kohta 33 Lahipiiritapahtumat.

Avainluvut. Katso myos Tilinpaatoksen kohta

2.6 Omistusrakenne ja yhtiomuoto . L
12y Osakkeet ja 0sakkeenomistajat

DNA:n liiketoiminta sijoittuu lahes 100-%:sti
Suomeen. Heinakuussa 2011 DNA osti Forte
Netservices Oy:n. Forten toiminnot sijoittuvat
27 Markkina-aluest su'uri.mm'aksi osaksi Suome.en. Suom.erj °
toimintoja tuetaan muutamilla myynti- ja
palveluhenkildilla ulkomailla. Katso tarkemmin
DNA:n tytaryhticista konsernitilinpaatcksen
litetiedot: kohta 33 Lahipiiritapahtumat

2.8 Organisaation toiminnan laajuus Liiketoiminta, Avainluvut ®
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Merkittavat muutokset organisaation koossa, Merkkipaalut 2013, Hallituksen °

2.9 . L L
rakenteessa tai omistusrakenteessa raportointikaudella toimintakertomus
- . DNA ei saanut raportointikaudella erityisia
2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot . I . S e
palkintoja.
3. Raportin muuttujat
RAPORTIN KUVAUS
GRI-raportti raportoidaan vuositasolla ja
3.1 Raportointiajanjakso julkaistaan vuosikertomuksen yhteydessa ®
vuosittain.
3.2 Edellisen raportin julkaisuajankohta Edellinen raportti julkaistiin 7.3.2013. ®
3.3 Raportin julkaisutiheys Vuosittain ®
3.4 Yhteystiedot Raportin laatijan yhteystiedot ®
RAPORTIN LAAJUUS JA RAJAUKSET
Raportin sisdllonmaarittely (olennaisuus, priorisointi, L
35 . . ) Raportoint ®
raportointia seuraavat sidosryhmaét) =
3.6 Raportin rajaus Raportointi ®
3.7 Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai rajauksessa Raportointi ®
Raportointiperiaatteet yhteisyritysten, tytaryhticiden,
3.8 vuokrakohteiden ja ulkoistettujen toimintojen Raportointi ®
raportoinnille
3.9 Tiedon mittaamistekniikat ja laskentaperusteet Raportointi
Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset
rtin laskentaraj ilmoitettu erik
3.10 Muutokset aiemmin raportoituihin tietoihin el as. earajassa 9_” fmoftettu ert segn ®
tunnuslukujen yhteydessa. Katso tarkemmin
kohdasta Raportointi.
Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset
311 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa, rajauksissa raportin laskentarajassa on ilmoitettu erikseen °
' tai mittausmenetelmissa tunnuslukujen yhteydessa. Katso tarkemmin
kohdasta Raportointi.
GRI-OHJEISTON MUKAISESTI LAADITUN RAPORTIN SISALLYSLUETTELO
GRI-sisaltovertailu (siséltaa viittaukset sivuille, joista
312 ssaltovertall (sisaltaa vitaukset siville, oista g e ahsindeksi ®
kunkin asiakohdan tiedot 10ytyvat)
VARMENNUS
Periaatteet ia Kavtants raortin ulkoouoliseen DNA:n yritysvastuuraportti varmennettiin
i in ulkopuoli
3.13 Jakayt P P v.2012 energiankulutuksen laskennan osalta:

varmennukseen
Varmennuslausunto

4. Hallintotapa, sitoumukset ja yhteistyo

HALLINTOTAPA

41 Organisaation hallintorakenne Hallinnointi ®
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4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Hallituksen puheenjohtajan asema

Hallituksen jasenten riippumattomuus

Osakkeenomistajien ja henkildston
vaikutusmahdollisuudet hallituksen toimintaan

Yhteiskuntavastuun tulosten vaikutus hallituksen ja
johdon palkitsemiseen

Menettelytavat eturistiriitojen vélttdmiseksi
hallitustydskentelyssa

Hallituksen jasenten asiantuntemus ja patevyys
taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistostrategian osalta

Organisaation arvot ja toimintaperiaatteet yritysvastuun
nakokulmasta seka niiden toimeenpanokaytannét

Tapa, jolla hallitus valvoo organisaation yritysvastuun
toteutumista

Hallituksen toiminnan arviointi

ULKOPUOLISET SITOUMUKSET

411

Varovaisuusperiaatteen soveltaminen

92

DNA Oy:n hallituksen puheenjohtaja ei ole
yhtion toimivan johdon jasen. Katso Hallitus ja ]

Hallituksen jdsenet
Hallituksen jasenet ®

Osakkeenomistajat kayttavat paatosvaltaansa
yhtiokokouksessa. DNA:n hallituksessa ei ole
henkiloston edustajaa. Henkildston edustajat
osallistuvat yhtién laajennetun johtoryhman
kokouksiin. Katso myos Selvitys hallinnointi- ja
ohjausjariestelmasta

DNA:n palkitsemisperiaatteisiin ei sisally
erityistd méaarittelya yhteiskuntavastuun
tulosten vaikutuksista johdon
palkitsemisperusteisiin. Tarkemmin hallituksen
ja johdon palkitsemisesta katso
konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 14
Osakekohtainen tulos ja kohta 10 Tydsuhde-
etuuksista aiheutuvat kulut

Hallituksen jasen ei osallistu sellaisen paatoksen
tekemiseen, jonka osalta hanen tulee °
eturistiriidan johdosta lain mukaan jaévata

itsensd. Katso tarkemmin Hallitus

DNA:n hallitus ei ole nimennyt keskuudestaan

erityisesti yritysvastuuseen perehtyvia jasenia

eikd yhtiolla ole erillisté prosessia hallituksen ®
jasenten patevyyden arvioimiseksi yritysvastuun
nakokulmasta. Katso liséd Hallituksen jasenet

Yritysvastuu ja Toimitusketjun vastuullisuus

Hallitus valvoo yritysvastuun toteutumista
samoin periaattein, joilla se valvoo yhtion
muutakin toimintaa. Katso tarkemmin Hallitus

Hallitus arvioi toimintaansa vuosittain
itsearviointina. Katso tarkemmin Hallitus

Riskienhallinta
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413

Sitoutuminen ulkopuolisiin yhteiskuntavastuun
periaatteisiin tai aloitteisiin

Jasenyydet jarjestoissa, yhdistyksissé ja
edunvalvontaorganisaatioissa

SIDOSRYHMATOIMINTA

4.14

4.15

4.16

4.17

Organisaation sidosryhmét

Sidosryhmien maarittely ja valinta

Sidosryhmavuorovaikutuksen muodot

Sidosryhmavuorovaikutuksessa esiin nousseet teemat

ja huolenilmaukset
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DNA allekirjoitti syksylld 2010 nuorten teini-
ikdisten ja lasten turvallista matkapuhelimen
kayttoa koskevat kansalliset kdytdnnesaannot.
Samana syksyna DNA allekirjoitti myos
eurooppalaisen puitesopimuksen, jonka
tarkoitus on parantaa varhaisteinien ja lasten
matkapuhelinkayton turvallisuutta (European
Framework for Safer Mobile Use, SMF). Syksylla
2013 GSMA Europe selvitti Euroopan
komission pyynnésta kansallisia kayténteita
SMF:n toimeenpanemiseksi. DNA osallistui
selvitykseen, jonka tulokset péivittyvat kevaalla
2014 tanne: DNA on myos allekirjoittanut

Monimuotoisuussitoumuksen ja liittynyt

Suomen Monimuotoisuusverkostoon

DNA:n merkittdvimmat jasenyydet: Palta ry,

GSM Association (GSMA), European

Competitive Telecommunications Association °
(ECTA), FiBS ry ja Suomen

Monimuotoisuusverkosto. Tarkemmin DNA:n

jasenyyksisté katso Yhteisty6 ja arvoketjut

Maéritelty yritysvastuun ohjausryhmassé osana

olennaisuusanalyysia. Lisétietoa katso Yhteistyd ®
ja arvoketjut

Maaritelty yritysvastuun ohjausryhmassa osana
olennaisuusanalyysia. Lisétietoa katso ®

Yritysvastuu

Yhteistyd ja arvoketjut ®
Yhteistyd ja arvoketjut ®

5. Johtamistapa ja tunnusluvut

Talous

Lahestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen

Taloudellisen vastuun tunnusluvut

NAKOKULMA: TALOUDELLINEN TOIMINTA

EC1

EC2

EC3

Taloudellisen liséarvon syntyminen ja jakautuminen

Kannattavuus ja kilpailukyky

Katso graafi DNA:n taloudelliset vaikutukset
toimintaympérist6on. Lisatietoa Konsernin ®
tuloslaskelma

DNA teki syksylld 2013 laajan

llmastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut ilmastonmuutoksen riskiarvion. Tulokset

riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle

Elaketurvan kattavuus

padpiirteissaan on raportoitu kohdassa
Ympéristétietoa

Konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 2
Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet ja kohta 25 ®
Elakevelvoitteet
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DNA saamien julkisten avustusten maara v.

EC4 Valtiolta saat kittava taloudelli t
altiolta saatu merkittava taloudellinen avustus 2013 0li 0,22 mil, euroa.
NAKOKULMA: MARKKINA-ASEMA

Tavanomaisten alkupalkkojen ja paikallisen
ECb minimipalkan suhde organisaation keskeisissa Eiraportoida vuodelta 2013. O
toimipaikoissa

EC6 Ostot paikallisilta toimittajilta Eiraportoida vuodelta 2013. O
EC7 Paikalliset rekrytoinnit Ei raportoida vuodelta 2013. O
NAKOKOHTA: EPASUORAT TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Infrastruktuuri-investoinnit seka tarjotut yleishyddylliset Kannattavuus ja kilpailukyky,

FCe palvelut Verkkoinfrastruktuuri

ECY g:,:jisset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden Ei raportoida vuodelta 2013, o
Lahestymistapa ymparistéllisen vastuun johtamiseen Ympéristctietoa
Ympéristovastuun tunnusluvut
NAKOKULMA: MATERIAALIT

EN1 Materiaalien kaytto Ei raportoida vuodelta 2013. O

EN2 Kierratysmateriaalien kaytto Eiraportoida vuodelta 2013. O
NAKOKULMA: ENERGIA

EN3 Paalahteiden suora energiankulutus Ympéristétietoa

EN4 Paalahteiden epasuora energiankulutus Ympéristotietoa

DNA osallistui syksylla 2013
Energiansaastoviikkoon, jonka yhteydessa
Séastamisesta ja tehokkuusparannuksista syntynyt henkildstolle tiedotettiin
energiansaasto energiatehokkuustoimenpiteista toimistolla ja
kotona. Katso my6s Ymparistotietoa ja
Tuotannon energiatehokkuus

ENS

Ympéristétietoa ja Tuotannon
energiatehokkuus

EN6 Energiatehokkaat tuotteet ja palvelut

DNA:n paakonttori muutti loppukesésta 2012
uusiin toimitiloihin Helsingin Kapylaan. Uusi
paakonttori on rakennettu YIT:n Energianero-
konseptin mukaan, joka itsessaan vahentaa
energiankulutusta. Katso lis3a YmpéristGtietoa

ENT Toimenpiteet epasuoran energiankulutuksen
vahentamiseksi ja saavutetut saastot

NAKOKULMA: VESI

EN8 Veden kulutus Ei raportoida vuodelta 2013. O
EN9 Vesildhteet, joihin vedenotto vaikuttaa merkittdvasti  Eiraportoida vuodelta 2013. O
EN10 Veden kierrétys ja uudelleenkaytto Eiraportoida vuodelta 2013. 0]
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NAKOKULMA: BIODIVERSITEETTI

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

Luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla
tai niiden laheisyydessa omistettujen tai hallinnoitujen
maa-alueiden sijainti ja koko

Organisaation toiminnan vaikutukset luonnon
monimuotoisuuteen suojelualueilla tai
monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla

Suojellut tai entisGidyt elinymparistot

Luonnon monimuotoisuuteen liittyvat strategiat,
toimenpiteet ja suunnitelmat

Uhanalaiset lajit organisaation toiminnan
vaikutuspiirissa

NAKOKULMA: PAASTOT ILMAAN, JATEVEDET JA JATTEET

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

Suorat ja epdsuorat kasvihuonekaasupéastot

Muut epésuorasta energiankaytosta aiheutuvat
kasvihuonepaastot

Toimenpiteet kasvihuonekaasupaastojen
vahentamiseksi

Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot

Typpi- ja rikkioksidipaastot seka muut merkittavat
paastot iimaan paastolajeittain

Paastot veteen

Jétteiden kokonaispaino tyypin ja
loppusijoitusmenetelman mukaan

Merkittavien vuotojen lukuméara ja kokonaistilavuus

Kuljetetun, maahantuodun, maastaviedyn tai kasitellyn
ongelmajatteen maara

Vesistot, joihin organisaation paastoilld on merkittéva
vaikutus

NAKOKULMA: TUOTTEET JA PALVELUT

EN26

EN27

Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden
ympaéristovaikutusten vahentamiseksi seka
toimenpiteiden vaikutuksen laajuus

Kierratettyjen tuotteiden ja pakkausmateriaalien
suhteellinen osuus myydyista tuotteista tuoteryhmittéin
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DNA:n liketoiminnan keskeinen osa on
matkaviestinverkon operointi ja omistaminen.
Osa matkaviestinverkon tukiasemista sijaitsee
luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailla
alueilla tai niiden laheisyydessé (esim. Natura-
alueilla). DNA kiinnittaa erityistd huomiota
biodiversiteettiin kyseisissa kohteissa
toimiessaan seka toimii voimassaolevan
lainséadannon ja asetusten mukaisesti.

Ei raportoida vuodelta 2013. O
Ei raportoida vuodelta 2013. O
Ei raportoida vuodelta 2013. O
Ei raportoida vuodelta 2013. O
Ympéristétietoa ®

YmpéristGtietoa

Vuonna 2013 DNA laajensi entisestaan
mutkattoman tyon mallia. DNA:n teettdmien
laskelmien mukaan mutkattoman tyon
mukanaan tuomat CO2-paastosadstot ovat
vuositasolla noin 40 %. Katso lisdd Mutkatonta

tyGta ja YmpéristGtietoa

Ei raportoida vuodelta 2013. O
Ei raportoida vuodelta 2013. O
Ei raportoida vuodelta 2013. O

Ympéristotietoa

Ei raportoida vuodelta 2013. O
Ei raportoida vuodelta 2013. O
Ei raportoida vuodelta 2013. O

Ympéristétietoa ja Tuotannon

energiatehokkuus. Katso myds Toimitusketjun
vastuullisuus

Ei raportoida vuodelta 2013. O
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NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

EN2S Merkittavien ympéristomaaraysten rikkomiseen
littyvien sakkojen rahallinen maara

Kuljetuksista ja tydmatkoista aiheutuneet merkittavat

EN29 e
ympéristovaikutukset

NAKOKULMA: YHTEENVETO

EN30 Ymparistonsuojelukustannukset ja
ymparistoinvestoinnit

DNA:lle ei ole maératty raportointijaksona

ymparistolakien ja -maardysten noudattamatta ®
jattdmisesta sakkoja tai muita rangaistuksia.

Ei raportoida vuodelta 2013. O
Ei raportoida vuodelta 2013. O
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Sosiaalinen toiminta

Lahestymistapa henkilostojohtamiseen
Henkildstovastuun tunnusluvut

NAKOKULMA: TYOLLISTAMINEN

Henkiloston kuvaus tydsuhteen tyypin, tydsopimuksen

LAl .
ja toiminta-alueen mukaan
LA2 Henkiloston vaihtuvuus
LA3 Henkiloston etuudet jaoteltuna tydsuhteen muodon

mukaan

NAKOKULMA: HENKILOSTON JA JOHDON VALISET SUHTEET

TyGehtosopimusten piirissa olevien tyontekijdiden

LA4 .
suhteellinen osuus

LAS Vahimmaisirtisanomisaika muutostilanteissa

Hyva tyonantaja

DNA-konsernissa oli 31.12.2013 yhteensa
1563 tyontekijaa, joista toistaiseksi voimassa
olevassa tyosuhteessa oli 15637 henkila ja
maaraaikaisessa tydsuhteessa 26 henkiloa.
Kokoaikaisia tyontekijoita oli 1468 ja osa-
aikaisia 95 henkiloa.

Henkiloston keskimaarainen vaihtuvuus DNA-
konsernissa vuonna 2013 oli 8,7 % (v. 2012
vaihtuvuus oli 9,9 %). Laskennassa ei ole
huomioitu maaraaikaisia tyosuhteita eika
konsernin sisdist likkuvuutta.

DNA Oy:n kaikille tyontekijcille tarjotaan samat
edut riippumatta tydsuhteen muodosta. DNA
Kauppa Oy:ssa ja Forte Netservices Oy:ssa on
omat yhteiset edut ja kdytannét tyosuhteen
muodosta riippumatta.

Koko DNA-konsernin henkilosté kuuluu
yleissitovien tydehtosopimusten piiriin
henkilostéryhman mukaisesti. Tyontekijat
kuuluvat Energia-ICT-Verkostoalan TES:iin ja
toimihenkilot ja ylemmat toimihenkilét ICT-alan
TES:iin toimihenkildille ja ylemmille
toimihenkildille. Forte Netservices Oy:n
henkilosto kuuluu Erton Tietotekniikan
palvelualan tyéehtosopimuksen piiriin.

Muutostilanteissa on noudatettu vahintaan
tyéehtosopimuksen mukaisia irtisanomisaikoja.
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NAKOKULMA: TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

LAG
osuus

LA7

poissaolot, tyéhon liittyvat kuolemantapaukset

LA8 :
sairausten varalta

Ty6suojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyontekijdiden

Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tyopéivat,

Tyontekijoiden kouluttaminen ja neuvonta vakavien
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DNA Oy:ssa on valittu lakisadteinen
tyosuojelutoimikunta, joka koostuu alueellisista
tyosuojeluvaltuutetuista. Toimikunnassa on
kymmenen ty6suojeluvaltuutettua, myds DNA
Kaupan, seka tyosuojelupaéllikko. Toimikunta
kokoontuu kvartaaleittain. Forte Netservices ®
Oy:lla on oma tydsuojelutoimikunta, joka
koostuu tydsuojeluvaltuutetusta, kahdesta
varavaltuutetusta ja tydsuojelupaallikosta.
Toimikunta kokoontuu kaksi kertaa vuodessa
taitarvittaessa.

Sairaspoissaolojen suhteellinen maara DNA-

konsernissa oli 3,9 % prosenttia vuonna 2013

(vastaava luku 3,9 % v. 2012). Ty6hon liittyvia
kuolemantapauksia oli nolla kappaletta, °
tyGtapaturmien maara oli 11 (v. 2012: 28) ja

menetettyjen typaivien maara (tyoperaiset

syyt) oli 4 (v. 2012: 113). 80 % tyotapaturmista

tapahtui tyomatkalla tihin tai kotiin.

DNA:lla on kattava tyGterveyshuollon sopimus
Mehildisen kanssa. Sopimus sisaltda
lakisaateisten tyoterveyspalveluiden lisaksi
muun muassa erikoislaakarin palvelut,
tyGpsykologin ja tydfysioterapeutin palvelut.
Kaikki Mehildisen toimipisteet ovat DNA:n
henkildston kédytossa. Yhteistydssa °
tyoterveyshuollon kanssa on jérjestetty
vuosittain tydhyvinvointipdivat, irti tupakasta -
kampanja seké ergonomianeuvontaa.
Ikavuositarkastukset jarjestetadn 30 vuodesta
ylospain ja tarvittaessa tarjotaan tukea
tyokykyisyyden yllapitamiseen Mehilisen
Ty6kuntoon-mallilla.

Vuosikertomus 2013
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TyGterveys- ja turvallisuusasioista sopiminen

LA9 o
ammattiyhdistysten kanssa

NAKOKULMA: KOULUTUS

LA10 Keskimaéraiset koulutustunnit tyontekijaa kohden

Henkiloston osaamisen kehittdmisohjelmat ja

LA11 e - - .
elinikdisen oppimisen toimintachjelmat

Niiden tyontekijéiden prosentuaalinen maara, joiden

LA12
kanssa kaydaan saannollisia kehityskeskusteluja

98

DNA:n nakemyksen mukaan Suomessa
lakisaateinen tyosuojelutoiminta kattaa
indikaattorin mukaisen toiminnan.
Tybsuojelutoimikuntaan 2013 kuuluvat yksi
tydsuojeluvaltuutettu DNA:n toimipaikkaa
kohden, tyosuojelupaallikko seka
toimitilahallinnon ja henkildstohallinnon
edustajat. Tyosuojelutoimikunta kokoontuu
kvartaaleittain ja vakioasialistalla ovat muun
muassa tapaturmatilastojen,
sairauspoissaolotilastojen seka ylityotilastojen ®
lapikaynti seka mahdollisiin tysuojelullisiin
epakohtiin puuttuminen.
Tyosuojelutoimikuntaan 2013 Fortessa
kuuluvat tydsuojeluvaltuutettu, kaksi
varavaltuutettua seka tyosuojelupaallikko.
Tyosuojelutoimikunta kokoontuu kaksi kertaa
vuodessa ja kay lapi tulevia muutoksia esim.
henkilékuntaeduissa ja toimintamalleissa seka
tyosuojeluvaltuutetun mahdollisesti saamat
palautteet henkilskunnalta.

Koulutustunteja/henkild 2013 keskimaarin DNA
Oy (ei sisélla DNA Kaupan tietoja):

Ylemmat toimihenkilot: 39

Toimihenkilot: 16

Tyontekijat: 40

Keskimaarin/henkilo: 22

Forte Netservices Oy: 29 (kaikki tyontekijoita).

2013 DNA Oy:ssa paattyi noin 30 JET
(Johtamisen erikoisammattitutkinto) -
oppisopimusta, joissa DNA Kauppa Oy mukana.
Uusi JET-ryhma alkaa kevaalla 2014
yhteistyossd DNA Kauppa Oy:n kanssa,
yhteensa 21 oppilasta. JET-ryhmia DNA:Ila
vuoden 2013 loppuun mennessa on ollut
yhteensé viisi, noin 75 oppilasta. DNA Kauppa
Oy:lld on valmistunut kahdessa Kaupan
esimiehen erikoisammattitutkinto -ryhméssa
yhteensa noin 20 oppilasta, ja DNA:n
asiakaspalvelussa Myynnin ammattitutkinto -
ryhméssa 10 oppilasta. DNA:lla koulutetaan
paljon myés esimiehid. Katso lisaa Hyva

ty6nantaja

DNA Oy:ssd ja Forte Netservices Oy:ssé on
kayty kehityskeskustelut 100-prosenttisesti
paikalla olevien vakituisten tyontekijdiden
kanssa seka maaraaikaisten kanssa, jos
tydsuhde jatkuu kyseisen vuoden lopulle. DNA
Kauppa Oy:ssa kaydaan kaikkien tyontekjididen
kanssa myyntikeskusteluja tarpeen mukaan.
Myyntikeskusteluissa keskitytaan
myyntitaitojen ja -osaamisen kehittdmiseen.
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http://annualreporting.dna.fi/2013/index.php?id=76

m Yritysvastuu: GRI-indeksi

NAKOKULMA: MONIMUOTOISUUS JA TASAVERTAISET MAHDOLLISUUDET
LA13 Hallintoelinten ja henkildstén monimuotoisuus

Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde
LA14 [
henkildstoryhmittain
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Hallituksen kuudesta jasenesta naisia oli yksi.
Konsernin johtoryhmassa 1.1. alkaen
seitsemasta jasenestd naisia oli kaksi. 1.5.
alkaen kahdeksasta jdsenesta naisia oli kaksi.
30.8. alkaen seitsemasta jasenesta naisia oli
yksi. Henkiloston osalta katso Hyva tyonantaja

Ei raportoida vuodelta 2013 O

Ihmisoikeudet

Léahestymistapa ihmisoikeuskysymysten johtamiseen

Ihmisoikeuskysymyksiin liittyvat tunnusluvut

NAKOKULMA:
INVESTOINTI- JA
HANKINTAKAYTANNOT
HR1 Ihmisoikeusasioiden huomioiminen
investointipaatoksissa
HR2 Alihankkijoiden ja urakoitsijoiden ihmisoikeusarviointi
HR3 Henkildston koulutus ihmisoikeuksiin liittyvista

politikoista ja toimintakaytanndista

NAKOKULMA: SYRJINNANVASTAISUUS

Syrjintatapausten ja niihin liittyneiden toimenpiteiden

HR4 e
lukumaara

NAKOKULMA: YHDISTYMISVAPAUS JA YHTEISTOIMINTANEUVOTTELUT

Toiminnot, joissa jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen

HR5 .
neuvotteluoikeus on uhattuna

NAKOKULMA: LAPSITYOVOIMA
HR6 Toiminnot, joihin liittyy riski lapsitydvoiman kaytosta
NAKOKULMA: PAKKOTYO

HR7 Toiminnot, joihin liittyy riski pakkotydvoiman kéytdsta

Ei raportoida vuodelta 2013, O

Ei raportoida vuodelta 2013, O

Vuonna 2013 jatkoimme eettisen
sopimusliitteen mukaan ottamista uusiin
tekniikan hankinnan ja logistiikan
toimittajasopimuksiin. Katso lisaa Yritysvastuu
ja Toimitusketjun vastuullisuus

DNA:lla on konsernin tason eettiset periaatteet,
jotka perustuvat DNA:n toimintatavoille ml.
tasa-arvon ja syrjimattomyyden noudattamisen
kaikissa tilanteissa. Vuonna 2013 yritys paivitti
eettiset periaatteensa seka liikelahjaohjeensa.
Henkilostoa koulutetaaan saannollisesti
eettisista periaatteista. Paivitetyt periaatteet
jalkautetaan kevaallda 2014. Katso myds
Toimitusketjun vastuullisuus

DNA-konsernissa ei ollut syrjintatapauksia °
vuonna 2013.

DNA ei ole tunnistanut omissa toiminnoissaan

yhtéan liketomintayksikkoa, jossa

yhdistymisvapaus voisi olla vaarassa. DNA °
kunniottaa tyontekijan oikeutta jarjestaytya tai

edustaa ammattiliittoa

tyGehtosopimusneuvotteluissa.

Ei raportoida vuodelta 2013. O

Ei raportoida vuodelta 2013. O
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NAKOKULMA: TURVALLISUUSKAYTANNOT

Ihmisoikeuskoulutukseen ja toimintakaytantdihin

HRS . e Ei raportoida vuodelta 2013. O
koulutetun turvallisuushenkiloston maara
NAKOKULMA: ALKUPERAISVAESTOJEN OIKEUDET
HRY Alkuperaiskansojen oikeuksien rikkomukset ja niiden Ei raportoida vuodelta 2013, 0

estamiseksi toteutetut toimenpiteet

Léahestymistapa yhteiskunnallisten kysymysten johtamiseen Muuttuva yhteiskunta
Yhteiskuntaan liittyvat toimintaindikaattorit
NAKOKULMA: YHTEISOT

Paikallisyhteisdihin kohdistuvien liketoiminnan
S01 vaikutusten arviointi ja niiden hallintaan liittyvat Eiraportoida vuodelta 2013. O
ohjelmat

NAKOKULMA: LAHJONTA

Korruptioon liittyvan riskianalyysin l&pikdyneiden

S02 o s
liketoimintayksikdiden maara

Ei raportoida vuodelta 2013. O

Yritysvastuuasiantuntija on kouluttanut DNA:n
henkilostoa korruptioon ja sen ehkdisemiseen

N e littyvista konsernin toimintatavoista. Lisaksi
Henkildston koulutus korruptioon liittyvista politiikoista

S03 B =B Pt R R
ja toimintakéaytannoista

koko henkilostolle on jalkautettu konsernin ®
eettiset periaatteet, joissa on erilliset ohjeet
korruptioon liittyen. Katso myds Toimitusketjun

vastuullisuus

DNA:ssa eiilmennyt yhtaan lahjontatapausta

S04 K tio-/lahjontat ksiin liittyvat toi iteet
orruptio-/lahjontatapauksiin liittyvat toimenpitee voden 2013 aikana.

NAKOKULMA: JULKISHALLINTO

DNA osallistuu aktiivisesti suomalaisen

tietoyhteiskunnan kehittamiseen DNA:han ja

sen toimintaymparistoon vaikuttavissa

saadoshankkeissa. DNA:lla on julkishallinnon ®
kanssa toimimista varten ohjeet henkilostolle, ja

Osallistuminen julkishallinnon kehittamiseen ja

SO5 lobbaukseen

DNA:n lakiosasto yllapitda listaa DNA:n
edustajista viranomaistydryhmissa.

DNA:n periaate on olla tukematta puolueita,
. . - olitikkoja tai vastaavia instituutioita. Sen

S06 Poliittisille tahoille annetut lahjoitukset P . ) . ) ) ,
mukaisesti DNA ei ole antanut kyseisen kaltaista

tukea vuonna 2013.
NAKOKULMA: KILPAILUN RAJOITUKSET

Kilpailusaantsjen noudattaminen on osa DNA

Oy:n toimintaperiaatteita. Raportointijaksolla
Kilpailun rajoittamiseen ja monopoliaseman yhtiolla tai sen sataprosenttisesti omistamilla
vadrinkayttoon liittyvat oikeustoimet tytaryhtioilla ei ollut kilpailuoikeuden

rajoittamiseen tai monopoliaseman

SO7

vaarinkayttoon liittyvia oikeudenkaynteja.
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NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

Lakien ja saadosten rikkomuksista annetut sakot ja DNA ei ole saanut indikaattoriin liittyvia

S08 . L . . ®
muut seuraamukset merkittavia sakkoja tai muita rangaistuksia.
Lahestymystapa tuotevastuun johtamiseen Eiraportoida vuodelta 2013. O
Tuotevastuun tunnusluvut
NAKOKULMA: ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS
Tuotteiden ja palvelujen t - . .
PR1 1o e.| ene ,pa veren er.vgysl IE_] ... Eiraportoida vuodelta 2013. @)
turvallisuusvaikutusten arviointi elinkaaren eri vaiheissa
Tuotteiden ja palvelujen t -
PR2 v ?I e _pa P .erveys - Eiraportoida vuodelta 2013. O
turvallisuusvaikutusten rikkomukset
NAKOKULMA: TUOTE- JA PALVELUTIEDOT
Tuotteisiin ja palveluihin liittyva pakolli
PR3 ue .elsnnja pz?vew e peretinen Eiraportoida vuodelta 2013. O
tuoteinformaatio
Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintdihin littyvien
PR4 médrdysten ja vapaaehtoisten periaatteiden Ei raportoida vuodelta 2013. O
rikkomukset
PRS Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat kaytannét ja EPSI Rating -tulokset, katso Kannattavuus ja °
asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset kilpailukyky
NAKOKULMA: MARKKINOINTIVIESTINTA
Markkinointiviestintaa koskevan lainsaadannon
noudattaminen on osa DNA Oy:n
toimintaperiaatteita. Lisaksi DNA Oy ottaa
markkinointiviestintaa suunnitellessaan
o . , ... huomioon Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n
Markkinointiviestinnan (ml. mainonta ja sponsorointi) e
. : . o . markkinointisdannét ja muut Suomessa
PR6 lainmukaisuus seka standardien ja vapaaehtoisten ®

aatteiden tvttvmi sovellettavat markkinointia koskevat ohjeet,
eriaatteiden tayttyminen . o
P yity kuten Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton,
ASML:n, reilun pelin sdanndt.
Markkinointiviestinnan oikeudellisuuden
varmistamiseksi DNA Oy:n markkinointi toimii
yhteistyossa lakiosaston kanssa.
T . - . Vuonna 2013 DNA sai kaksi langettavaa
Markkinointiviestintaa koskevien maaraysten ja L . o
L B . . . markkinaoikeuden tuomiota markkinoinnistaan
PR7 saanndsten seka vapaaehtoisten periaatteiden - el e L
mutta markkinaoikeuden paatoksiin liittyvia

ikkomukset
IKKOIINKSE uhkasakkoja ei maaratty maksettavaksi.

NAKOKULMA: ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJA

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja

PR8 . L . e
asiakastietojen katoamiseen liittyvat valitukset

Ei raportoida vuodelta 2013. O

NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

DNA:lle ei ole maaratty merkittdvia sakkoja tai

muita korvauksia tuotteiden ja palveluiden

toimittamiseen ja kayttamiseen liittyvien lakien ®
ja maaraysten noudattamatta jattamisesta

Tuotteisiin ja palveluihin liittyvéan lainsdadannon ja

PR9 . . . I
saadosten rikkomisesta aiheutuneet merkittavat sakot

raportointijakson aikana.

Vuosikertomus 2013


http://annualreporting.dna.fi/2013/index.php?id=75

m Tilinpaatds: Toimintakertomus 102

Johdanto

DNA Oy on suomalainen tietoliikennekonserni, joka

tarjoaa yhteydenpitoon, tyohan ja vilhtymiseen laadukkaita

puhe-, data- ja tv-palveluita kattavasti kautta maan. DNA on

Suomen suurin kaapelioperaattori ja johtava maksu-tv-

toimija seka kaapeli- etta antenniverkossa, ja yhtio toimittaa edistyksellisella tekniikalla myos
nopeat kiinteat laajakaistayhteydet. Voimakkaasti kasvavia nopeiden tiedonsiirtoyhteyksien
tarpeita DNA palvelee lissamalla

jatkuvasti 3G- ja 4G-verkkojensa nopeutta, kapasiteettia ja tukiasemia. DNA:lla on yli kolme
miljoonaa matkaviestin- ja kiintean verkon asiakkuutta.

Suluissa olevat luvut viittaavat vuoteen 2012.
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Toimintaymparisto

Tietoliikennemarkkinan toimialamurros jatkuu edelleen, miké vaatii nopeaa reagointikykyd, uusia oivalluksia liketoiminnassa seka
jatkuvia investointeja nopeaan ja kattavaan verkkoon. Verkko- ja paatelaiteteknologioiden kehitysvauhti kiihtyy ja kasvattaa
tietoliikennepalveluiden kayttoa tulevaisuudessa nousevien likennemaérien ja uusien kayttokohteiden ansiosta.

Yleinen taloustilanne oli koko katsauskauden haasteellinen, mika lisasi epdvarmuutta markkinoilla. Suomen tietolikennemarkkinan
kilpailutilanne jatkui vuonna 2013 kireana. Kilpailutilanne asetti korkeat vaatimukset operaattoreiden kustannuskilpailukyvylle seka
jarjestelmien ja verkkoinfrastruktuurin laadulle ja kaytettavyydelle.

Alypuhelinten myynti oli vilkasta koko vuoden 2013. Tablettitietokoneiden suosio kasvoi merkittavasti, ja myés yritykset ovat
ottaneet tabletit tukemaan tydskentelyaan. Alypuhelimen kdyttotavat ovat voimakkaassa muutoksessa. Puhelimella katsotaan nyt
hyvélaatuisia videoita ja tv-kuvaa seka kulutetaan monenlaisia muita sisaltoja huomattavasti enemman kuin vuonna 2012.

Tietoliikennealan liikevaihtoon ja kannattavuuteen vaikuttivat negatiivisesti paitsi yleinen taloustilanne, myds
matkaviestinverkkojen yhdyslikennemaksujen tasainen aleneminen seka kilpailu erityisesti matkaviestinnan ja kiintean
laajakaistan markkinalla.

Kuluttajamarkkinassa kiintean ja liikkuvan laajakaistan kysynta oli vuonna 2013 vahvaa. Erityisesti likkuva laajakaista oli
merkittdva kasvualue kuluttajamarkkinassa. Televisiomarkkinaa muokkasivat kehittyvat paatelaitteet ja uudet katselutottumukset.
Maksu-tv-markkina kehittyy vauhdilla, kun maksullisten tv- ja videopalveluiden kysynta kasvaa. Television katseluun kaytetty aika
on nousussa, ja kodeissa on useita laitteita tv-katseluun. Tv- ja elokuvatarjonnassa kilpailu on lisdantynyt kansainvalisten
toimijoiden myota.

Yrityspalveluissa yleinen markkinatilanne jatkui varovaisena ja kilpailu séilyi kiredna. Asiakasverkkoratkaisujen tietoturvaan ja
hallintaan liittyvien lisdarvopalvelujen seka liikkuvaa ty6ta tukevien mobiilidataratkaisujen kysynta jatkui kuitenkin hyvalla tasolla.
Teollisten internet-ratkaisujen tarve nakyy yritysten kysynnén kasvussa. Erityisesti kysyntaa on yhdentyvan viestinnan palveluissa
seka langattomissa tietoliikennepalveluissa. Yritykset siirtyivat yhd enemman matkaviestinpalveluista yhdentyvan viestinnan
palveluihin, mika nakyy mobiilidatan merkityksen kasvuna suhteessa muihin viestintapalveluihin.

Tietoliikennemarkkina on voimakkaasti sdannelty. Saantelylld voidaan vaikuttaa tuotteiden ja palveluiden kustannusrakenteeseen,
hintatasoon seka taajuuksien ja toimilupien myéntamisperusteisiin. DNA voitti 30.10.2013 Viestintéviraston jarjestamassa 800
megahertsin taajuushuutokaupassa 2 x 10 megahertsia taajuuskaistapareja ja maksaa niista yhteensa 33,57 miljoonaa euroa.
Uuden 800 megahertsin taajuusalueen hyodyntaminen tarjoaa DNA:lle mahdollisuuden kehittaa LTE-teknologiaan perustuvan
4G-verkon liikkuvan laajakaistan nopeuksia ja kattavuutta erityisesti haja-asutusseuduilla.

Sahkoista viestintda koskevan lainsaadannon kokonaisuudistus etenee. Hallitus antoi eduskunnalle esityksen
tietoyhteiskuntakaareksi 30. tammikuuta 2014. Hallitusohjelman mukaisesti tietoyhteiskuntakaareen on koottu keskeiset
sahkoista viestintaa koskevat sdannokset. Tietoyhteiskuntakaaren on tarkoitus tulla voimaan 1. tammikuuta 2015.

Euroopan komission asetusehdotuksen kasittely EU:n sahkdisen viestinnan sisamarkkinoiden edistamiseksi siirtynee kevaan

2014 EU-parlamenttivaalien yli. Voimaan tultuaan uudistuksesta aiheutuvat sadntelymuutokset saattavat vaikuttaa DNA:n
liketoimintaan merkittavasti.
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Litkevaihto ja tulos

Liikevaihto

DNA-konsernin liikevaihto laski 0,4 prosenttia 766,4 miljoonaan euroon (769,2).
Liikevaihtoon vaikutti negatiivisesti erityisesti yhdysliikenteen hintojen aleneminen. Myonteisesti likevaihtoon vaikuttivat PlusTV:n
yhdistyminen DNA-konsernin kuluttajaliiketoimintaan 6.9.2013 seka liikkuvan laajakaistan myynnin kehitys. Liikevaihdon kasvua

hillitsi kiintedn verkon palveluiden jatkuvasti pieneneva kysynta.

Vuonna 2013 liikevaihdosta 77,4 prosenttia (76,9) muodostui kuluttajaliiketoiminnasta ja 22,6 prosenttia (23,1)
yritysliiketoiminnasta.

Tulos

Kayttokate pysyi vertailukauden tasolla ja oli 190,7 miljoonaa euroa (190,8). Kayttokatteen osuus likevaihdosta oli 24,9 prosenttia
(24,8). Liikevoitto laski merkittavasti 22,3 prosenttia 43,7 miljoonaan euroon (56,2) eli 5,7 prosenttiin (7,3) likevaihdosta.
Poistojen kasvu 147,1 miljoonaan euroon vaikutti likevoittoa alentavasti.

Kayttokate pysyi samalla tasolla huolimatta kertaluonteisista kulueristd, jotka olivat yhteensa 5,1 miljoonaa euroa.
Kayttokatteeseen vaikutti myonteisesti toiminnan tehostuminen.

Tulos ennen veroja oli 37,7 miljoonaa euroa (48,3).

Rahoitustuotot ja -kulut olivat yhteensa -6,0 miljoonaa euroa (-7,9). Tuloverot olivat -8,7 miljoonaa euroa (-12,2). Tilikauden tulos
laski 28,9 miljoonaan euroon (36,1). Osakekohtainen tulos oli 3,4 euroa (4,1).

Konsernituloksen tunnusluvut

Milj. € 2013 2012 2011
Liikevaihto 766,4 769,2 7275
Kayttokate 190,7 190,8 188,4
- osuus liikevaihdosta, % 24,9 % 24,8 % 25,9 %
Poistot 1471 134,6 137,6
Liikevoitto 43,7 56,2 50,8
- osuus liikevaihdosta, % 57 % 7,3 % 7,0%
Tulos ennen veroja 37,7 48,3 46,2
Tilikauden tulos 289 36,1 35,8
Sijoitetun padoman tuotto (ROI), %* 54 7,2 6,6
Oman pagoman tuotto (ROE), %* 5,5 6,3 57
Investoinnit 128,4 136,3 119,5
Rahavirta investointien jalkeen** 33,6 28,9 9,0
Henkiloston maara kauden lopussa 1563 1427 1035

*liukuva 12 kk
** sisaltaa yritysostot
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Operatiiviset tunnusluvut
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
Matkaviestinverkon liittymat, kpl* 2450000 2428000 2285000
- littyméakohtainen liikevaihto (ARPU), euroa** 18,2 19,9 20,4
- asiakasvaihtuvuus (CHURN), %** 171 15,7 16,4
Kiintedn verkon liittymé&t kauden lopussa, kpl 1016 000 1027000 1039 000

*sisaltad puheliittymat ja liikkuvan laajakaistan
**sisaltaa postpaid-puheliittyméat
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Rahavirta ja rahortusasema

Rahavirta investointien jalkeen aleni -33,6 miljoonaan euroon (28,9). Tata selittaa erityisesti PlusTV:n osto ja lisaksi 800 MHz:n
taajuuslisenssimaksu ja kayttopddoman kasvu.

DNA:lla on 200 miljoonan euron luottolimiitista kayttamattomana 200,0 miljoonaa euroa (200,0) ja tililimiitteja yhteensa 15,0
miljoonaa euroa (15,0). Yhti6lla on myés 150,0 miljoonan euron (150,0) yritystodistusohjelma, josta katsauskauden lopussa oli

laskettu liikkeelle 75 miljoonaa euroa (50,0).

DNA:n rahoitusasema séilyi hyvéana. Nettovelkaantumisaste oli katsauskauden lopussa 62,6 prosenttia (48,8). Konsernin likvidit
varat ja nostamattomien komittoitujen luottolimiittien yhteismaéaréa oli 242,1 miljoona euroa (223,2)

Korollisen nettovelan suhde kéyttokatteeseen nousija oli katsauskauden lopussa 1,71 (1,35).
Tase sdilyi vahvana ja omavaraisuusaste oli katsauskauden lopussa 49,4 prosenttia (54,0).
DNA Oy sopi katsauskaudella 100 miljoonan euron vakuudettoman joukkovelkakirjalainan liikkeeseenlaskusta ja lainaehdoista.

Joukkovelkakirjalaina laskettiin liikkeeseen 28.11.2013. Tasta saatavat varat kdytetaan yleisiin yhtion rahoitustarpeisiin. Laina
eraantyy vuonna 2018, ja sille maksetaan 2,625 prosentin vuotuista kuponkikorkoa.

Rahavirta ja rahoituksen tunnusluvut

1-12/2013 1-12/2012 1-12/2011
Rahavirta investointien jalkeen, milj. € -33,6 28,9 9,0

31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
Nettovelka, milj. € 326,7 257,7 153,2
Nettovelka/kayttokate 1,71 1,35 0,81
Velkaantumisaste (gearing), % 62,6 48,8 24,5
Omavaraisuusaste, % 49,4 54,0 62,2
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Lilketoiminta-alueiden kehitys

Kuluttajaliiketoiminta

Kuluttajaliiketoiminnan liikevaihto kasvoi 0,4 prosenttia 593,4 miljoonaan euroon (591,2). Liikevaihtoon vaikutti negatiivisesti
yhdysliikennehinnan aleneminen. Myonteisesti likevaihtoon vaikuttivat erityisesti PlusTV:n osto seka kiintedn ja liikkuvan
laajakaistan myynnin suotuisa kehitys.

Kayttokate kasvoi 133,3 miljoonaan euroon (130,9) eli 22,4 prosenttiin (22,1) likevaihdosta, ja liikevoitto laski 35,7 miljoonaan
euroon (42,1) eli 6,0 prosenttiin (7,1) likevaihdosta. Kayttokatteen kasvuun vaikuttivat toiminnan tehostuminen ja liikkuvan
laajakaistan myynnin myonteinen kehitys. Liikevoiton laskuun vaikuttivat kasvaneet poistot.

DNA ja YIT Rakennus Oy sopivat DNA WELHO -televisio- ja -laajakaistapalveluiden toimittamisesta YIT:n asuntokohteisiin
paakaupunkiseudulla seka Lahden, Oulun, Kuopion, Turun ja Porin talousalueilla. Maaliskuussa solmittu sopimus kattaa noin
3000 asuntoa. DNA toimitti sopimuksen kattamiin YIT:n uudistuotantokohteisiin DNA WELHO -televisio- ja -
taloyhtiolaajakaistapalvelun sekd osaan kohteista myos kiinteistotekniikan valvontaliittymat. Lisaksi DNA ja YIT tiivistavat
yhteistyota toimitilahankkeiden littamisessa DNA:n valokuituverkkoon, miké tuo myds yritysasiakkaille uusia mahdollisuuksia
hyddyntaa DNA:n palveluita.

DNA toi markkinoille alypuhelimille suunnitellut DNA Aly- ja DNA Alypaketti -littymat. DNA uudisti huhtikuussa
mobiililaajakaistatuotteet. Uudet DNA Veppi- ja DNA Veppi 4G -tuotteet otettiin markkinoilla hyvin vastaan.

DNA uudisti huhtikuussa 2013 kiinteédn laajakaistan tuotevalikoimansa. Uusi kaapeliverkon tarjooma kasittaa kolme suurta
nopeutta: 50 Mb/s, 100 Mb/s ja 350 Mb/s. Uusien laajakaistatuotteiden vastaanotto markkinoilla on ollut hyva.

DNA toi huhtikuussa markkinoille laajakaistaan pohjautuvan DNA WELHO Viihdytyskaista -palvelun, joka mahdollistaa televisio-
ohjelmien tallentamisen ja katselun joustavasti eri paatelaitteilla seké kotona ett liikkeelld. Palveluun sisaltyva DNA WELHO
MatkaTV -sovellus mahdollistaa televisiokanavien etétallennuksen mobiililaitteilla.

Antenniverkossa tv-palveluita tarjoava Digi TV Plus Oy eli PlusTV siirtyi syyskuussa DNA:n omistukseen. DNA tarjoaa jatkossa
sekd PlusTV:n ettd DNA:n asiakkaille merkittavasti aiempaa paremmat ja kattavammat antenniverkon palvelut yhdistamalla
molempien yritysten tv-tarjonnan yhdeksi kokonaisuudeksi.

DNA toi markkinoille heinakuussa ensimmaisena Suomessa matkapuhelinliittyman, joka mahdollistaa rajattoman
puhelimenkayton kiintedan kuukausihintaan. DNA Rajaton 4G tarjoaa rajattoman datakayton 4G-nopeudella seka rajattoman
maaran puheluita, tekstiviesteja ja multimediaviesteja mihin tahansa kotimaiseen normaalihintaiseen liittymaéan.

Elokuun alussa DNA ja Samsung avasivat Pohjoismaiden ensimmaisen Samsung Experience Storen Helsingin keskustaan.
Myymala tuo kuluttajien testattavaksi Samsungin uusimmat mobiilituotteet ja innovaatiot. DNA tarjoaa kaikkiin likkeen tuotteisiin
sopivat littymapalvelut.

Kansainvalinen EPSI Rating -tutkimus analysoi vuosittain telealan eri sektoreiden asiakastyytyvaisyytta ja -uskollisuutta. Vuoden
2013 EPSI Rating -tutkimuksen mukaan likkuvan laajakaistan palveluihinsa tyytyvaisimpia ovat DNA:n kuluttaja- ja
yritysasiakkaat. Myos DNA WELHO -asiakkaat olivat aiempien vuosien tapaan tyytyvaisimmat televisiopalveluiden asiakkaat.

DNA toi markkinoille 1.10.2013 uuden DNA Tépakka Creditin, jolla voi tehda ostoksia kaupoissa ja internetissa seké nostaa rahaa
pankkiautomaateista Suomessa ja ulkomailla. DNA Tapakka Credit -kortti on uudenlainen luottokortti, jolla voi maksaa nayttamalla
kassojen yhteydessa olevaan kortinlukijaan korttia tai puhelinta, jossa on nfc-maksutarra. OP-Pohjola toimii DNA Tapakka Creditin
likkeeseen laskijana.

DNA tukee suomalaisia innovaatioita ja toimii laheisessa yhteistydssa start-up-yritysten ja -yhteiséjen kanssa. DNA toi
joulukuussa Jolla-alypuhelimen myyntiin ainoana operaattorina Suomessa ja ensimmaisena maailmassa. DNA ja Jolla toimivat
yhteistyossa Sailfish-kayttojarjestelmaan perustuvien dlypuhelimien myynnissa ja markkinoinnissa Suomessa. Jolla-puhelinten
laajempi myynti DNA Kaupoissa kaynnistyi vilkkaasti 11.12.2013. Joulukuussa 2013 Jolla-puhelin oli DNA Kauppojen viidenneksi
myydyin puhelin.
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MTV ja DNA tiedottivat joulukuussa yhteistydsopimuksesta, jonka tavoitteena on parantaa suomalaisten tv-katsomiskokemusta.
Tavat katsoa tv-ohjelmia ovat voimakkaassa muutoksessa, minka vuoksi DNA tuo MTV:n [ahetykset tarjolle myods mobiililaitteisiin.
Lisaksi DNA:n ja PlusTV:n antennikodeissa asuvat asiakkaat pystyvat jatkossa seuraamaan MTV:n kanavia myés HD-laatuisina.

Yritysliketoiminta

Yritysliiketoiminnan liikevaihto laski katsauskaudella 173,0 miljoonaan euroon (178,0). Liikevaihtoa laskivat erityisesti
yhdysliikennetuottojen lasku, kired hintakilpailu ja kiintedn verkon puhepalvelujen aleneva liikevaihto. Liikevaihtoon vaikuttivat
myonteisesti erityisesti asiakasverkkojen liséarvopalvelut seka yritysten langattomat laajakaistapalvelut.

Kayttokate oli hieman alhaisempi kuin vertailukaudella ja oli 57,5 miljoonaa euroa (59,9) eli 33,2 prosenttia (33,7) liiketoiminnan
likevaihdosta. Liikevoitto laski 7,9 miljoonaan euroon (14,1) eli 4,6 prosenttiin (8,0) liikevaihdosta.

Liikevoittoa pienensivat erityisesti kasvaneet poistot, joista yritysliiketoiminnalle kohdistui 49,6 miljoonaa euroa (45,8).

Nelonen Media siirtyi vuoden alussa kdyttamaan Ruutu.fi-palvelussaan DNA:n konesalipalveluita ja 20 gigan internetyhteytta. 20
gigan yhteyskapasiteetti on yksi Suomen suurimmista yrityskayttoon tarjotuista. Se mahdollistaa Ruutu.fi:hin suunnitteilla olevat
tekniset innovaatiot ja korkeatasoisen yhteyden myos silloin, kun katsottavissa oleva ohjelma on poikkeuksellisen suosittu.

DNA téydensi tammikuussa yrityksille tarjoamiaan palveluita Microsoftin toimistoviestinnan tuotteilla. DNA Toimistoviestint -
palvelukokonaisuuteen kuuluvat Microsoftin palvelut kattavat sahképostin, verkkoneuvottelupalvelut ja intranetin seka niihin
liittyvat toiminnot kuten kalenterin ja asiakirjahallinnan. DNA:lla on nyt tarjota palvelut sekd Microsoft- ettd Google-ymparistéja
kayttaville yrityksille.

DNA aloitti yhteistyon Zervantin kanssa vuoden ensimmaisella neljannekselld. DNA:n tarjoaman verkossa toimivan Zervantin
laskutus-, tuntikirjaus- ja kirjanpitopalvelun avulla yrittaja voi tallentaa asiakkaalta laskuttamansa tunnit jo tyon suorituspaikalla.

DNA solmi ensimmaiselld vuosineljannekselld Wiirth Oy:n kanssa sopimuksen, jonka mukaan DNA toimittaa Wirthin kaikkiin
150:een Suomen toimipisteeseen kiintedt datayhteydet, matkapuhelinliittymat, langattomat tiedonsiirtoyhteydet ja DNA
Mobiilivaihteen. DNA sopi myds Lahti Energian kanssa yrityspalveluiden kayttoonotosta. Sopimuksen mukaan Lahti Energialle
toimitetaan DNA Yritysverkko, palvelunumeropalvelut, DNA Yrityskaista ja matkaviestinliittymét lisépalveluineen.

DNA ja Praecom toivat markkinoille syyskuussa helppokayttdisen ja kustannustehokkaan videokommunikointipalvelun DNA
Virtuaalineuvottelun. Se eroaa muista markkinoilla olevista palveluista paatelaiterippumattomuudella ja yksinkertaisella
hinnoittelulla. HD-tason kuvayhteyttd tarjoava palvelu tuotetaan Suomessa pilvipalveluna, ja siihen voidaan liittya kiinteiden
neuvottelulaitteiden liséksi tableteilla, tietokoneilla ja Idhes milla tahansa alypuhelimella.

Vuoden 2013 EPSI Rating -tutkimuksessa tutkittiin nyt ensimmaista kertaa myos yritysasiakkaiden tyytyvaisyytta likkuvan
laajakaistan palveluihin. Tutkimuksen mukaan myos DNA:n yritysasiakkaat ovat tyytyvaisimpia likkuvan laajakaistan palveluihinsa.

Kestdvaan maatalouteen ja ympariston suojeluun ratkaisuja tuottava Yara osti neljannella vuosineljanneksellda DNA:lta Suomen
Siilinjarven kaivokselle rakennetun, kaikilta ulkopuolisilta suljetun 3G-verkon. Malmin pitoisuuden hallintaa ja laskentaa
kaivoksissa ei ole ennen toteutettu 3G-verkon avulla tassa laajuudessa missaan pain maailmaa. DNA:n suljettujen radioverkkojen
M2M-mobiililiittymat ovat keskeinen osa teollisen internetin kokonaisratkaisua.

Kaiken kaikkiaan vuonna 2013 yritysten kiinnostus toimistoviestinnén palveluita kohtaan kasvoi. Myds teollisten internet-
ratkaisujen tarve nakyy yritysten kysynnan kasvuna. Erityisesti kysyntaa on yhdistyvén viestinnan palveluissa seka langattomissa
tietoliikennepalveluissa. Yritykset siirtyivat enenevassa maarin matkaviestinpalveluista yhdistyvan viestinnan palveluihin, mika
nakyy mobiilidatan merkityksen kasvuna suhteessa muihin viestintapalveluihin. Lisaksi yritysten asiakasverkkojen tietoturva- ja
hallintapalvelujen kysynta jatkoi kasvuaan. Myds liikkuvaa ty6ta tukevien mobiilidataratkaisujen myynti kasvoi.
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Liiketoimintojen tunnusluvut
Kuluttajaliiketoiminta

Milj. € 1-12/2013 1-12/2012 Muutos -%
Liikevaihto 593,4 591,2 0,4 %
Kayttokate 1333 1309 19%
- osuus likevaihdosta, % 22,4 % 221 %

Liikevoitto/-tappio 35,7 42,1 -15,0%
- osuus likevaihdosta, % 6,0 % 71%

Yritysliiketoiminta

Milj. € 1-12/2013 1-12/2012 Muutos -%
Liikevaihto 173,0 178,0 -2,8%
Kayttokate 57,5 59,9 -41%
- osuus likevaihdosta, % 332 % 33,7 %

Liikevoitto/-tappio 79 14,1 -44.1 %
- osuus likevaihdosta, % 4,6 % 8,0 %
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Investoinnit

Katsauskauden investoinnit olivat 128,4 miljoonaa euroa (136,3) eli 16,8 prosenttia likevaihdosta (17,7).

Merkittavimmat yksittdiset investoinnit katsauskaudella kohdistuivat 3G- ja 4G-verkkoihin, kuitu- ja siirtojarjestelmiin seka
viimeiselld vuosineljannekselld 800 MHz:n taajuushuutokaupan lisenssimaksun ensimmaiseen eraan, joka oli 6,7 miljoonaa euroa.

Investoinnit

Milj. € 1-12/2013 1-12/2012 Muutos -%
Kuluttajaliiketoiminta 91,2 96,6 -5,7%
Yritysliiketoiminta 35,0 36,8 -4,8%
Kohdistamattomat 2,2 2.9 -21,5%
Investoinnit yhteensa 128,4 136,3 -58%
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Tutkimus ja tuotekehitys

Konserni kdytti vuonna 2013 tutkimukseen ja tuotekehitykseen 0,2 miljoonaa euroa (1,6) eli 0,0 prosenttia liikevaihdosta.
Tutkimus- ja tuotekehitysmenot on vuonna 2013 aktivoitu taseeseen.
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Verkkoinfrastruktuuri

DNA:n matkaviestinverkkojen dataliikenteen maara kaksinkertaistui jalleen vuoden 2013 aikana. DNA:n 4G LTE -verkossa oli
vuoden 2013 lopussa yli kymmenen kertaa enemman likennettd kuin alkuvuonna. Lilkenteen maaraa kasvatti erityisesti DNA
MatkaTV -tyyppisten sovellusten kayton lisaéntyminen. Naiden sovellusten kautta voi seurata on-demand-videoita tai
televisioldhetyksia matkapuhelimella.

DNA laajensi matkaviestinverkkoja valtakunnallisesti vuoden 2013 aikana yli 1 700 tukiasemalla. Laajennuksista 4G LTE -
verkkoon tehtiin noin 1 100 ja 3G-verkkoon noin 600. DNA:n 4G-tasoista nopeutta on kaytettavissa nyt yli 220 paikkakunnalla
Suomessa. DNA:n 4G LTE -verkko ulottui 31.12.2013 yli 40 kaupunkiin ja tavoittaa yli kaksi miljoonaa suomalaista.

Matkaviestinnan 800 MHz:n taajuusalueen huutokauppa paattyi 30.10.2013. DNA voitti Viestintaviraston jarjestamassa
taajuushuutokaupassa 2 x 10 MHz taajuuskaistapareja. Uuden 800 MHz:n taajuusalueen hyddyntaminen tarjoaa DNA:lle aiempaa
paremmat mahdollisuudet kehittda LTE-teknologiaan perustuvan 4G-verkon likkuvan laajakaistan nopeuksia ja kattavuutta
erityisesti haja-asutusseuduilla.

DNA rakentaa vuonna 2014 tuhansia uusia tukiasemia, joista 4G LTE:|la on merkittavin osuus. Vuoden 2014 loppuun mennessé
DNA:n 4G LTE -verkko kaksinkertaistuu ja tavoittaa arviolta 80 prosenttia suomalaisista. DNA:n 3G-verkko tavoittaa vuoden 2014
lopussa arviolta noin 99 % vaestostd, eli se kasvaa lahes nykyistd GSM-peittoa vastaavaksi.

DNA:lla oli vuoden 2013 lopussa yli 170 kanavaa kaapeliverkossa ja eniten teravapiirtokanavia. Teravapiirtosisallon tarjonta
kasvaa jatkuvasti, ja kaapeliverkon kapasiteetti ja tehokkuus mahdollistavat tulossa olevien seuraavan sukupolven 4K-
terdvapiirtolahetysten tarjoamisen.

DNA:n antennitelevisioverkko tavoitti katsauskauden lopussa noin 85 prosenttia Suomen kotitalouksista. DNA on ainoa

terdvapiirtosisaltoa tarjoava toimija antenniverkossa. Antenniverkossa tv-palveluita tarjoavan PlusTV:n oston seurauksena DNA:n
antenniverkon televisiopalvelut monipuolistuivat entisestaan.
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Henkilosto

DNA-konsernin palveluksessa tyoskenteli joulukuun 2013 lopussa 1 563 henkilda (1 427), joista naisia oli 667 (611) ja miehid 896
(816). Henkiloston maara kasvoi vuoden 2012 lopusta 136 henkil6lla. Konsernin keskimaarainen henkildstomaara oli vuoden
aikana 1 506 henkiloa (1 285).

Palkoista ja muista tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut olivat tilikaudella 85,4 miljoonaa euroa (77,3). Asiakaspalveluhenkilosto
siirtyi GoExcellentiltd DNA:lle 1.7.2012, mika osaltaan selittda henkilostokulujen kasvua.

PlusTV siirtyi 6.9.2013 DNA:n omistukseen. Samassa yhteydessa yhtion 33 tyontekijaa siirtyivat vanhoina tyontekijoind DNA-
konsernin palvelukseen.

DNA:n tyotyytyvaisyystutkimuksen tulosten mukaan henkiloston tyotyytyvaisyys on parantunut entisestaan lahes kaikilla
mittareilla vuonna 2013. Tutkimuksen mukaan DNA:lla ovat parantuneet esimerkiksi tiimien ilmapiiri ja yhteistyd, tydmotivaatio ja
tyossa jaksaminen seka esimiestyd. DNA:n aiempaa mobiilimpi tydskentelytapa ja etatyoskentelymahdollisuudet lisasivat

henkildston tydmotivaatiota ja paransivat henkildston kokemusta oman tyon tuottavuudesta.

DNA:n tarkempia henkildstétietoja on raportoitu vuosikertomuksessa 2013.

Henkilosto liketoiminta-alueittain

31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
Kuluttajaliiketoiminta 1104 979 654
Yritysliiketoiminta 459 448 381
Henkilostd yhteensé 1563 1427 1035
Henkiloston ikdjakauma
31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
-25 vuotta 84 86 31
25-34 vuotta 502 437 284
35-44 vuotta 506 447 382
45-54 vuotta 341 327 257
55-64 vuotta 130 130 81
Henkilosto yhteensé 1563 1427 1035
Henkiloston tunnusluvut
2013 2012 2011
Henkiloston maara keskimaarin 1506 1285 1008
Maksetut palkat ja palkkiot, milj. € 854 773 58,6
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Konserni- ja paaomarakenteen muutokset

DNA:n hallitus selvitti vuonna 2013 mahdollisuuksia yhtion omistuspohjan laajentamiseksi. Omistajat paattivat kuitenkin, etteivat
ne jatka kaynnissa ollutta mahdollista omistuspohjan laajentamisprosessia.

DNA Oy sopi Teracom Groupin kanssa PlusTV:n ostamisesta 29.4.2013. Kilpailu- ja kuluttajavirasto hyvaksyi kaupan 29.8.2013,
minka jalkeen PlusTV siirtyi DNA:n omistukseen syyskuussa 2013.
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Merkittavat oikeudelliset asiat

Deutsche Telekom AG:n ja DNA Oy:n vélisen tavaramerkkiriidan késittely jatkui Helsingin karajaoikeudessa. Deutsche Telekom AG
nosti 4.1.2008 Helsingin kérajaoikeudessa kanteen, jossa se vaatii Euroopan yhteison tavaramerkkirekisterdintiin 212787
vedoten, ettd DNA Oy:lta kielletaan pinkin varin kaytto toiminnassaan. DNA Oy nosti 29.10.2008 Deutsche Telekom AG:ta
vastaan vastakanteen, jossa vaaditaan Euroopan yhteison tavaramerkkirekisterdinnin 212787 julistamista mitattomaksi.

Helsingin karajaoikeus keskeytti 24.8.2009 antamallaan paatokselld kanteiden kasittelyn, koska tavaramerkkirekisterdinnin
212787 patevyys oli samanaikaisesti valituksen kohteena kolmessa ulkomaisessa prosessissa. Deutsche Telecom AG ilmoitti
kevaalla 2013 karajaoikeudelle, etta kasittelyn jatkumisen esteend olevat asiat on sovittu. Kanteet kasitellaan kardjaoikeudessa
erikseen, ja ensin vuorossa on DNA Oy:n vastakanteen kasittely. Deutsche Telekom AG on 27.6.2013 antanut vastauksensa DNA
Oy:n vastakanteeseen. DNA Oy jatti oman lausumansa Deutsche Telekom AG:n vastauksesta 30.9.2013. Asian kasittely jatkuu
myShemmin kéréjaoikeuden ilmoittamana ajankohtana.
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Johtaminen ja hallinto

DNA Oy:n hallintoperiaatteet on kuvattu vuosikertomuksessa www.dna.fi.

Varsinainen yhtiokokous 2013

DNA Oy:n varsinainen yhtiokokous pidettiin 21.3.2013. Yhtiokokous vahvisti tilinpaatoksen ja myonsi hallitukselle ja
toimitusjohtajalle vastuuvapauden tilikaudelta 1.1.-31.12.2012. Yhtiokokous paatti jakaa osinkoa 4,13 euroa osakkeelta,
yhteensa 35 016 337,16 euroa.

Hallituksen kokoonpano ja palkkiot

Hallituksen jaseniksi valittiin uudelleen Juha Ala-Mursula, Hannu Isotalo, Jarmo Leino, Jukka Ottela, Tuija Soanjarvi ja Anssi Soila.
Yhtiékokous paétti pitda hallituksen ja sen valiokuntien jasenten palkkiot ennallaan.

Varsinaisen yhtickokouksen jalkeen pidetty hallituksen jarjestaytymiskokous paatti, ettd puheenjohtajana jatkaa Jarmo Leino.
Tarkastusvaliokunnan puheenjohtajaksi valittiin Tuija Soanjarvi ja jaseneksi Jukka Ottela. Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan
puheenjohtajaksi valittiin Jarmo Leino ja jaseniksi Hannu Isotalo ja Juha Ala-Mursula.

Hallituksen valtuuttaminen paattamaan omien osakkeiden hankkimisesta

Yhtién hallitus valtuutettiin pagttamaan yhtion omien osakkeiden hankkimisesta. Valtuutuksen nojalla hankittavien omien
osakkeiden lukumaara on yhteensa enintdan 950 000 osaketta, mika vastaa noin 9,9 prosenttia yhtion kaikista osakkeista
(kaikkien osakkeiden lukuméaara katsauskauden lopussa 9 610 676 osaketta). Omia osakkeita voidaan valtuutuksen nojalla
hankkia vain vapaalla omalla padgomalla. Hankkiminen voi tapahtua yhdesséa tai useammassa erdssa. Valtuutus on voimassa
30.6.2014 saakka. Valtuutus lakkauttaa hallituksen aikaisemman valtuutuksen omien osakkeiden hankintaan.

Yhtion osakkeiden liittaminen arvo-osuusjarjestelmaan

Yhtiokokous paatti yhtion osakkeiden littdmisesta arvo-osuusjarjestelmaan. Samalla hallitus valtuutettiin paattamaan
ilmoittautumisajasta, jonka kuluessa osakkaiden littdminen arvo-osuusjarjestelmaan tapahtuu.

Yhtidjirjestyksen muuttaminen

Yhtiékokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti lisaté yhtiojarjestykseen uuden kohdan, jonka mukaan yhtion osakkeet
kuuluvat arvo-osuusjarjestelmaan.

Lisaksi yhtiokokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti muuttaa yhtidjarjestyksen 2 §:n (yhtion toimiala) siten, etta siihen
lisataan maksupalvelun tarjoaminen.

Yhtiokokous valitsi yhtion tilintarkastajaksi tilintarkastusyhteisé PricewaterhouseCoopers Oy:n. Paavastuullisena tilintarkastajana
toimii KHT Johan Kronberg.

Hallitus

DNA Oy:n hallituksen jasenind vuonna 2013 toimivat

©1.1.-31.12.2013: Jarmo Leino (pj), Hannu Isotalo, Jukka Ottela, Tuija Soanjérvi, Anssi Soila ja Juha Ala-Mursula

Hallitus kokoontui 19 kertaa vuonna 2013. Hallituksen jasenten keskimaarainen osallistumisaste kokouksiin oli 100 prosenttia.

Tarkastusvaliokunta kokoontui viisi kertaa, ja valiokunnan jasenten keskimaarainen osallistumisaste oli 90 prosenttia. Palkitsemis-
ja nimitysvaliokunta kokoontui nelja kertaa, ja sen jasenten keskimaarainen osallistumisaste oli 100 prosenttia.
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Johto

DNA:n toimitusjohtajana toimi 30.8.2013 asti Riitta Tiuraniemi. DNA tiedotti 30.8.2013, ettd DNA:n hallitus ja toimitusjohtaja
Riitta Tiuraniemi ovat sopineet Tiuraniemen jattavan DNA:n toimitusjohtajan tehtavat ja eroavan yhtion palveluksesta. Vit.
toimitusjohtajaksi nimitettiin DNA:n yritysliketoiminnan johtaja DI Jukka Leinonen, 51.

Hallitus nimitti 19.11.2013 DNA Oy:n uudeksi toimitusjohtajaksi DNA:n yritysliiketoiminnan johtajan, DI Jukka Leinosen, 51.
Yritysliiketoiminnan vt. johtajana toimii oman toimensa ohella yritysliiketoiminnan tuotehallinnasta vastaava johtaja Hannu Rokka.

DNA:n johtoryhmaan kuuluivat 31.12.2013 toimitusjohtaja Jukka Leinonen, talousjohtaja Timo Karppinen, kuluttajaliiketoiminnan

johtaja Pekka Vaisanen, tekninen johtaja Tommy Olenius, henkildstojohtaja Marko Rissanen, lakiasiainjohtaja Asta Rantanen ja
strategiajohtaja Christoffer von Schantz.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

DNA Oy:n suurimmat omistajat 31.12.2013

Osakkeet, kpl Aanimaara Osuus, %
Finda Oy 4230787 4230787 49,90 %
PHP Holding Oy 3184425 3184425 37,56 %
Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmarinen 424689 424689 5,01 %
Anvia Oyj 294 312 294 312 3,47 %
Lohjan Puhelin Oy 220877 220877 2,61%
Muut omistajat 123 442 123 442 1,45%

Osakkeet

DNA Oy:n suurimmat omistajat 31.12.2013 olivat Finda Oy (49,90 %), PHP Holding Oy (37,56 %), Keskinainen
Elakevakuutusyhtio limarinen (5,01 %), Anvia Oyj (3,47 %) ja Lohjan Puhelin Oy (2,61 %). Edella mainitut tahot omistivat
katsauskauden lopussa yhteensa 98,55 prosenttia DNA:n osakkeista ja dadnimaarastd. Omistusosuuksia laskettaessa ei ole otettu
huomioon DNA:n hallussa olevia yhtién omia osakkeita.

DNA:n osakkeenomistajien omistuksissa tapahtui muutoksia katsauskauden aikana. KPY Sijoitus Oy ilmoitti 10.10.2013
myyvansa omistamansa DNA:n osakkeet Finda Oy:lle ja PHP Holding Oy:lle. Téman jalkeen myds Oulu ICT Oy liittyi osapuolten
vélisen sopimuksen mukaisesti ostajaksi edella mainittuun jarjestelyyn. KPY Sijoitus Oy:n 1 099 596 DNA Oy:n osaketta
jakautuivat 26.11.2013 loppuun saatetussa kokonaisjarjestelyssé osapuolten kesken siten, etta Finda Oy seka PHP Holding Oy
ostivat kumpikin 386 159 osaketta ja Oulu ICT Oy 327 278 osaketta.

Oulu ICT Oy ilmoitti 30.12.2013 myyneensa omistamansa DNA Oy:n osakkeet Finda Oy:lle ja PHP Holding Oy:lle. Finda Oy:n
omistus nousi jarjestelyn myotéa 4 230 787 osakkeeseen eli 49,90 prosenttiin DNA:n osakkeista. PHP Holding Oy:n omistus nousi
3184 425 osakkeeseen eli 37,56 prosenttiin DNA:n osakkeista. Oulu ICT Oy myi 1 083 659 osaketta Finda Oy:lle ja 1 123 361
osaketta PHP Holding Oy:lle. Oulu ICT Oy omisti ennen osakemyyntid 2 207 020 DNA Oy:n osaketta eli 26,03 prosenttia DNA:n
osakkeista.

Katsauskauden lopussa yhtiolla oli hallussaan 1 132 144 omaa osaketta. Omistusosuudet on laskettu ulkona olevien osakkeiden
lukumaaran perusteella. DNA:n osakkeet liitettiin Euroclear Finland Oy:n yllapitdmaan arvo-osuusjarjestelmaan 27.6.2013. Kaikki

osakkeet oikeuttavat yhteen déneen ja yhtaldiseen osinko-oikeuteen.

Katsauskauden lopussa yhtion osakkeiden kokonaismaaréa oli 9 610 676 kappaletta ja yhtion kaupparekisteriin merkitty
osakepadoma 72 702 225,65 euroa. Osakemaéra ja -pddoma eivat muuttuneet katsauskauden aikana.
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Yritysvastuu

Vuonna 2013 DNA jatkoi yritysvastuun kehittdmista yritysvastuuohjelman mukaisesti. GRI-raportointia kehitettiin muun muassa
laajentamalla padstolaskentaa Scope 3 -padstojen osalta. Sosiaalisen vastuun osalta DNA laajensi entisestdan henkiloston
mutkatonta tyoskentelymallia seka jatkoi hankintaketjun vastuullisuuden kehittamista.

Tammikuussa 2013 DNA ilmoitti ottavansa kayttoon tuulivoiman osana Lohjan Harjussa palvelevan tukiaseman sahkéntuotantoa.

Maaliskuussa 2013 DNA:n paakonttori Helsingissa sai kansainvalinen kultatason LEED-ympéristosertifikaatin. Sertifikaatti
myonnettiin YIT:n rakennuttamalle Triotto-toimistokompleksille, jonka osa DNA Talo on.

DNA ilmoitti toukokuussa rakentavansa uuden, energiatehokkaan palvelinsalin Helsinkiin. Palvelinsali valmistui aikataulussa ja
ensimmaisia palvelimia otettiin lokakuussa kéyttoon. 2 000 nelion sali jadhdytetaan lahes paastottomasti kaukojaahdytyksella.
Kaukojadhdytysjarjestelman avulla konesalin tuottama hukkalampo keratdan talteen ja jatkojalostetaan hyotykayttoon.

Syyskuussa DNA osallistui yhtena paayrityskumppanina Kansallinen etatyopaiva -kampanjaan. Kampanjan osallistujamaéara lahes
kolminkertaistui edellisvuoteen verrattuna ja oli noin 24 000 henkea.

DNA:n tyotyytyvaisyystutkimuksen tulosten mukaan henkildston tyotyytyvaisyys parantui entisestdan lahes kaikilla mittareilla
vuonna 2013. Aiempaa mobiilimpi tydskentelytapa ja etatydskentelymahdollisuudet lisdsivat henkiloston tyomotivaatiota ja
paransivat henkiloston kokemusta oman tyén tuottavuudesta.

DNA jatkoi tukiasemalaitteiston modernisointia. Vuonna 2013 laitteistopéivitys tehtiin yli 1 700:aan 3G- ja 4G-
tukiasemakohteeseen. Uudistetut tukiasemat yltavat entisiin tiedonsiirtotehoihin kayttdmalla vain 60 prosenttia aiemmin

tarvitusta energiasta.

DNA:n yritysvastuuraportti vuodelta 2012 julkaistiin osana konsernin vuosikertomusta 7.3.2013. Yritysvastuuraportti vuodelta
2013 julkaistaan osana vuosikertomusta 6.3.2014.
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Merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat

Riskienhallinta on osa DNA:n strategiaprosessia ja hyvaa hallintotapaa. Riskienhallintaa ohjaa DNA:n hallituksen hyvaksyma
riskienhallintapolitiikka. Lahiajan riskeissa ja epdvarmuustekijoissa ei tapahtunut vuonna 2013 muita merkittavia muutoksia kuin
matkaviestinndn 800 MHz:n taajuusalueen huutokaupan paattyminen.

DNA toimii Suomen tietolikennemarkkinoilla. Kilpailu markkinoilla on vakiintuneiden toimijoiden kesken kireaa.
Tietoliikenneratkaisujen penetraatioaste on korkea. DNA:n panostukset uusiin liketoimintoihin ovat kasvamassa, ja niihin liittyy
aina tavanomaista ja vakiintunutta liiketoimintaa suurempia riskejd. Haastava kilpailutilanne asettaa korkeat laatuvaatimukset
operaattoreiden jarjestelmille ja verkkoinfrastruktuurille seka niiden kaytettavyydelle. Lisaksi uusien palveluiden tuotteistamisen
tulee tapahtua nopeasti ja kustannustehokkaasti.

Suomen tietoliikennemarkkina on voimakkaasti saannelty. Saantelylla ja viranomaisten mahdollisuudella vaikuttaa DNA:n
tuotteiden ja palveluiden hintatasoon, kustannusrakenteeseen seka toimilupien myontamisperusteisiin voi olla vaikutuksia DNA:n
liketoimintaan. Viestintaviraston jarjestdma matkaviestinnan 800 MHz:n taajuusalueen huutokauppa alkoi 24.1.2013 ja paéttyi
30.10.2013.

DNA:n toimintaymparistd on muutosherkka, ja muutoksiin on reagoitava yha nopeammin. Yleiseen taloudelliseen tilanteeseen
littyva epavarmuus saattaa lisaantya, mika voi vaikuttaa alypuhelin- ja erityisesti televisiopalveluiden seka yritysmarkkinan
kysyntaan.
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Katsauskauden jalkeiset tapahtumat

Expert-ketju aloitti DNA:n palvelujen myynnin tammikuun 2014 alusta. Jatkossa Expert keskittyy operaattoriyhteistyossaan
DNA:n tarjoamiin viihde- ja matkaviestinpalveluihin. Palveluvalikoima siséltaa televisio- ja laajakaistapalvelujen lisaksi myds puhe-
ja mobiilidataliittymét.

Osana DNA-konsernin televisiopalvelujen kehittdmistd DNA yhdistéda aiemmin ostamansa PlusTV:n (DigiTV Plus Oy) ja DNA
Welhon televisio- ja kiintean verkon laajakaistaliiketoiminnat. Samassa yhteydessa DigiTV Plus Oy:n nimi vaihtuu DNA Welho

Oy:ksi. Siirrolla ei ole vaikutusta DNA-konsernin tulokseen.

DNA:n yritysliiketoiminnan johtajaksi ja johtoryhman jaseneksi nimitettiin 4.3.2014 tehtdvaa siihen asti oman toimensa ohella
hoitanut Forte Netservices Oy:n toimitusjohtaja ja DNA:n tuotehallinnan johtaja Hannu Rokka, 49.
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Nakymat vuodelle 2014

Markkinanakymat

Tietoliikennemarkkinassa kdynnissa oleva toimialamurros jatkuu edelleen. Verkko- ja paatelaiteteknologioiden kehitysvauhti
kiihtyy ja kasvattaa tietoliikennepalveluiden kayttoa nousevien liikennemaarien ja uusien kayttokohteiden ansiosta. DNA:n
toimintaymparisto on voimakkaassa muutostilassa, mika nakyy erityisesti sisalté- ja lisdarvopalveluiden merkityksen kasvuna ja
operaattoreiden perinteisen toimintakentan laajentumisena.

Kilpailutilanne sailyy kireana ja asettaa korkeat laatuvaatimukset operaattoreiden jarjestelmille, verkkoinfrastruktuurille ja niiden
kaytettavyydelle.

Alan liikevaihtoon ja kannattavuuteen vaikuttavat yleisen taloustilanteen liséksi IP-pohjaisten viestintaratkaisujen lisaantyminen
alypuhelinten ja tablettien yleistymisen myodtd, muu markkinakehitys ja hintapaineet. Liikevaihtoon ja kannattavuuteen vaikuttavat
myGs matkaviestinverkkojen yleisten yhdyslikennehintojen aleneminen seka kilpailu erityisesti matkaviestinnan ja kiintean
laajakaistan markkinalla.

Kuluttajamarkkinan laajakaistapalveluiden kysynnan arvioidaan jatkavan kasvuaan. Kiintedn verkon laajakaistaliittymaasiakkaiden
ennakoidaan siirtyvan edelleen kiinteistoliittymiin ja suurempiin littymanopeuksiin. Kiinteistdliittymien taloyhticlaajakaistan
kilpailutilanteen ennakoidaan pysyvan kiredna, ja taloyhticlaajakaistamarkkinalla lisdantyvan kilpailun arvioidaan laskevan
littymakohtaista liikevaihtoa.

Liikkuvan laajakaistan likennemaarissa nakyy alypuhelinten ja muiden dlykkaiden paatelaitteiden maaran kasvu ja
monimuotoistuminen. Laitteiden kayttokohteet laajenevat, kun palvelut kehittyvat uusien liketoimintamallien my6ta.

Uusia laitteita kdytetdadn muun muassa HD-laatuisten videoiden katseluun ja sosiaaliseen mediaan. Myds pilvesséa olevat
tallennuspalvelut ovat jo hyvin yleisesti kdytossa, ja verkkokokousten, etétdiden ja toimintapelien on jo kauan tunnistettu hyotyvan
4G LTE -nopeuksista.

Kiintedn verkon puhepalveluiden markkinan ennustetaan pienenevan edelleen. Liiketoiminnan antennitelevisioverkossa ja
antenniverkon maksutelevisiotoiminnassa uskotaan voimistuvan hitaasti. Television katseluun kéytetty aika on nousussa, ja
kodeissa on useita laitteita tv-katseluun. Tv- ja elokuvatarjonnassa kilpailu on kuitenkin lisdantynyt kansainvalisten toimijoiden
myota.

Liikkuvan ja monimuotoisen tyon tekeminen seka teollisten internet-ratkaisujen tarve nakyy yritysten kysynnan kasvuna.
Erityisesti kysyntda on yhdentyvan viestinnan palveluissa seka langattomissa tietoliikennepalveluissa. Yritykset siirtyvat yha
enemman matkaviestinpalveluista yhdentyvan viestinnan palveluihin, miké nakyy mobiilidatan merkityksen kasvuna suhteessa
muihin viestintapalveluihin.

Yritysten asiakasverkkopalveluiden, kuten nopeiden internet-liittymien ja tietoturvan, kysynnén arvioidaan jatkavan kasvuaan.
Yritysten liiketoiminnan kannalta toimintavarman ja tehokkaasti hallitun ICT-infrastruktuurin merkitys korostuu.

Vuoden 2014 nakymat

Konsernin liikevaihdon ja likevoiton arvioidaan kasvavan jonkin verran vuonna 2014. Konsernin rahoitusaseman arvioidaan
pysyvan edelleen hyvana.
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Hallituksen esitys voittovaroista

DNA Oy:n voitonjakokelpoiset varat tilinpaatoksessa ovat 166 442 949,12 euroa, josta tilikauden voitto on 33 787 247,40 euroa.
Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta osinkoa jaetaan 3,54 euroa osakkeelta. Vuoden lopun osakemaéralld laskettuna
ehdotettua osinkoa jaetaan yhteensé 30 014 003,28 euroa.

DNA Oy
Hallitus
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Konsernin tuloslaskelma, IFRS
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1000€ 1.1.-31.12.2013 1.1.-31.12.2012 (oikaistu)
Liite
Liikevaihto 6 766 431 769 200
Liiketoiminnan muut tuotot 7 2404 2383
Materiaalit ja palvelut -370218 -391 599
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 10 -85 427 -77272
Poistot ja arvonalentumiset 9 -147 094 -134600
Liiketoiminnan muut kulut 8 -122 445 -111 902
Liikevoitto 43 651 56 210
Rahoitustuotot 11 1210 1509
Rahoituskulut 12 -7175 -9.368
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 17 -33 -14
Voitto ennen veroja 37653 48 336
Tuloverot 13 -8729 -12197
Tilikauden voitto 28924 36 140
Jakautuminen
Emoyrityksen omistajille 28924 36 140
Emoyrityksen omistajille kuuluvasta voitosta laskettu osakekohtainen tulos:
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa) 14 34 41
Osakkeiden keskimaaradinen lukumaara:
Laimentamaton 8479 8714
Laaja tuloslaskelma
Tilikauden voitto 28924 36 140
Erat, joita ei siirretd tulosvaikutteisiksi:
Etuuspohjaisten velvoitteiden uudelleen maarittaminen 67 -632

Vuosikertomus 2013



Tilinpaatos: Konsernin tuloslaskelma

Erat, jotka saatetaan myohemmin siirtaa tulosvaikutteisiksi:
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Rahavirran suojaukset 12 647 -658
Tilikauden muut laajan tuloksen erét verojen jalkeen 714 -1290
Tilikauden laaja tulos yhteensa 29638 34850
Jakautuminen

Emoyrityksen omistajille 29638 34850

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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1000€ ) 31.12.2013 31.12.2012 (oikaistu) 31.12.2011 (oikaistu)
Liite
Varat
Pitkdaikaiset varat
Liikearvo 16 232318 221080 220 404
Muut aineettomat hyodykkeet 16 173925 132118 129 658
Aineelliset kayttéomaisuushyddykkeet 15 392 299 405526 415 362
Osuudet osakkuusyrityksissa 17 2142 1784 1147
Myytévissa olevat rahoitusvarat 18 215 215 157
Myyntisaamiset ja muut saamiset 19 38735 21233 16 582
Laskennalliset verosaamiset 20 31847 19941 21993
Pitkdaikaiset varat yhteensa 871481 801897 805303
0 0
Lyhytaikaiset varat 0 0
0 0
Vaihto-omaisuus 21 20 806 17741 13998
Myyntisaamiset ja muut saamiset 19 159 181 167 709 171018
Tuloverosaaminen 820 442 0
Rahavarat 22 27 065 8224 28448
Lyhytaikaiset varat yhteensa 207 861 194116 213 464
Varat yhteensa 1079 342 996 013 1018767
Oma padoma
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma
Osakepddoma 23,24 72702 72702 72702
Suojausrahasto 23 -292 -939 -280
Sijoitetun vapaan padoman rahasto 23 606 779 606 779 605 927
Yhtion omistamat omat osakkeet -103 546 -103 546 -876
Kertyneet voittovarat -82 314 -83 340 -88 641
Tilikauden voitto 28924 36 140 35796
Oma padoma yhteensa 522 253 527797 624627
Velat
Pitkdaikaiset velat
Rahoitusvelat 27 225 845 180937 135099
Eldkevelvoitteet 25 1496 1733 972
Varaukset 26 7579 80563 5740
Johdannaisinstrumentit 30 476 2896 724
Laskennalliset verovelat 20 38 961 50 435 58 161
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Muut pitkdaikaiset velat 21725 2730 1397
Pitkdaikaiset velat yhteensa 296 083 246 785 202 093
Lyhytaikaiset velat

Rahoitusvelat 27 127879 84 965 46 502
Varaukset 26 203 987 116
Ostovelat ja muut velat 28 132 825 135461 144 546
Tuloverovelka 100 18 884
Lyhytaikaiset velat yhteensa 261007 221432 192 048
Velat yhteensa 557090 468 217 394141
Oma padoma ja velat yhteensa 1079 342 996 013 1018767

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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2013 2012 (oikaistu)

Liiketoiminnan rahavirrat

Tilikauden
tulos 28924 36 140
Oikaisut *) 159948 157610
Kayttopadgoman muutos **) -32 868 -3052
Saadut osingot 6 8
Maksetut korot -6 440 -6 264
Saadut korot 461 633
Muut rahoituserat liiketoiminnasta -1600 -932
Maksetut verot -14 867 -18 760
Liiketoiminnasta kertyneet nettorahavarat (A) 133565 165 383
Investointien rahavirrrat
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin -127101 -134 814
Aineellisten kdyttéomaisuushyddykkeiden myynnit 460 281
Hankitut tytaryritykset ja liiketoimintasiirrot -40 496 -1200
Muut sijoitukset 0 -710
Investointeihin kéytetyt nettorahavarat (B) -167 137 -136 443
Rahoituksen rahavirrat
Osingonjako -35016 -29702
Omien osakkeiden hankkiminen 0 -102 671
Lainojen nostot 307 093 233719
Lainojen takaisinmaksut -219674 -150510
Rahoitukseen kaytetyt nettorahavarat (C) 52 402 -49 164
Rahavarojen muutos (A+B+C) 18830 -20224
Rahavarat tilikauden alussa 1.1. 8224 28448
Rahavarat tilikauden lopussa 31.12. 27055 8224
Oikaisut *):
Poistot 147 094 134 600
Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja tappiot -320 -10
Liiketoimet joihin ei liity maksutapahtumaa -108 -145
Rahoitustuotot ja -kulut 5965 7860
Verot 8729 12197
Varausten muutos -1412 3109
Yhteensa 159 948 157610
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Kayttopadoman muutos **):

Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos -6 834 7945

Vaihto-omaisuuden muutos -3065 -3743

Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos -22 969 -7 254
Yhteensa -32 868 -3 052

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan konsernitilinpaatosta.
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Sijoitetun Yhtion
vapaan  omistamat

Osake-  Suojaus- paaoman omat Kertyneet Oma padoma
1000€ Liite pdaoma rahasto rahasto osakkeet voittovarat yhteensé
1.1.2012 72702 -280 605927 -876 -52 265 625208
IAS 19 oikaisu -580 -580
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto 36 140 36 140
Muut laajan tuloksen erat
Vakuutusmatemaattiset voitot tai tappiot etuuspohjaisista jarjestelysta -632 -632
Rahavirran suojaus 12 -658 -658
Muut laajan tuloksen erat yhteensa verovaikutuksella oikaistuina -658 -632 -1290
Tilikauden laaja tulos 0 -658 0 0 35508 34850
Liiketoimet omistajien kanssa
Omien osakkeiden hankinta 852 -102 671 -101819
Mydnnetyt optiot 24 -159 -159
Osinko vuodelta 2010 23 -29702 -29702
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa 852 -102 671 -29 861 -131 680
1.1.2013 72702 -939 606 779 -103 546 -47 200 527798
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto 28924 28924
Muut laajan tuloksen erat
Vakuutusmatemaattiset voitot tai tappiot etuuspohjaisista jarjestelysta 67 67
Rahavirran suojaus 12 647 647
Muut laajan tuloksen erat yhteensa verovaikutuksella oikaistuina 647 28991 29638
Tilikauden laaja tulos 0 647 0 0 28991 29638
Liiketoimet omistajien kanssa
Mydnnetyt optiot 24 -165 -165
Osinko vuodelta 2011 23 -35016 -35016
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa 0 0 -35182 -35182
31.12.2013 72702 -292 606 779 -103 546 -63 391 522 253
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Konsernitilinpaatoksen litetiedot

1. Konsernin perustiedot

2. Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

3. Rahoitusriskien hallinta

4. IFRS 8:n mukaiset segmenttitiedot

5. Liiketoimintojen yhdistdminen

6. Liikevaihto

7. Liiketoiminnan muut tuotot

8. Liiketoiminnan muut kulut

9. Poistot ja arvonalentumiset

10. Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

11. Rahoitustuotot
12. Rahoituskulut
13. Tuloverot

14. Osakekohtainen tulos

15. Aineelliset kdyttdomaisuushyodykkeet

16. Aineettomat hyGdykkeet

17. Osuudet osakkuusyhtidissa

18. Myytavissa olevat rahoitusvarat

19. Saamiset

20. Laskennalliset verosaamiset

21. Vaihto-omaisuus

22. Rahavarat

23. Omaa piddomaa koskevat liitetiedot

24. Osakeperusteiset maksut

25. Elakevelvoitteet

26. Varaukset

27. Rahoitusvelat
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28. Ostovelat ja muut velat

29. Velkojen kayvat arvot

30. Johdannaiset

31. Muut vuokrasopimukset

32. Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

33. Lahipiiritapahtumat

34. Tilinpaatospaivan jalkeiset tapahtumat

35. Osakkeenomistuksen jakauma ja tiedot osakkeenomistajista

36. Tilinpaatoksen laatimisperiatteet
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1. Konsernin perustiedot

DNA Oy -konserni on valtakunnallinen tietoliikennepalvelujen toimittaja. Konsernin emoyhtio on DNA Oy. Emoyhtion kotipaikka on
Helsinki ja sen rekisteroity osoite on Lakkisepéntie 21.

Jéliennds konsernitilipdatoksestd on saatavissa internet-osoitteesta www.dna.fi tai konsernin emoyhtion padkonttorista
osoitteesta Lakkisepantie 21, 00620 Helsinki.

DNA Oy:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 6.2.2014 taman tilinpaatoksen julkistettavaksi. Suomen osakeyhtiolain mukaan
osakkeenomistajilla on mahdollisuus hyvaksya tai hylata tilinpaatos sen julkistamisen jalkeen pidettavéssa yhtiokokouksessa.
Yhtiokokouksella on myds mahdollisuus tehda paatos tilinpaatoksen muuttamisesta.
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2. Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

Laatimisperusta

Konsernitilinpaatds on laadittu kansainvalisten tilinpadtosstandardien (International Financial Reporting Standards, IFRS)
mukaisesti ja sitd laadittaessa on noudatettu 31.12.2013 voimassa olevia IAS- ja IFRS-standardeja seka SIC- ja IFRIC-tulkintoja.
Kansainvalisilla tilinpaatosstandardeilla tarkoitetaan Suomen kirjanpitolaissa ja sen nojalla annetuissa sdanndksissa EU:n
asetuksessa (EY) N:0 1606/2002 saadetyn menettelyn mukaisesti EU:ssa sovellettaviksi hyvaksyttyja standardeja ja niisté
annettuja tulkintoja. Konsernitilinpaatoksen liitetiedot ovat myds suomalaisten, IFRS-saannoksia taydentavien kirjanpito- ja
yhteisolainsaadanndn vaatimusten mukaiset.

Konsernitilinpaatos on paaosin laadittu alkuperaisiin hankintamenoihin perustuen lukuun ottamatta myytavissé olevia
rahoitusvaroja, kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja ja -velkoja, jotka on arvostettu kdypaan arvoon.
Tilinpaatostiedot esitetdan euroina.

Kayttoon otetut uudet standardit

Seuraavat standardit ja standardien muutokset on otettu konsernissa kéyttoon 1.1.2013 alkaneella tilikaudella, ja niilld on
olennainen vaikutus konsernin tilinpaatokseen:

IAS1:een "Tilinpaatoksen esittaminen” tehty muutos, joka koskee muiden laajan tuloksen erien esittdmistapaa. Merkittavin
muutos liittyy siihen, ettd muut laajan tuloksen erat on jaoteltava sen perusteella, ovatko ne mahdollisesti my6hemmin
siirrettavissa tulosvaikutteisiksi (uudelleen luokittelusta johtuvina oikaisuina).

IAS 19 "Tyosuhde-etuudet” uudistettiin kesakuussa 2011. Se on vaikuttanut konsernin soveltamiin laatimisperiaatteisiin
seuraavalla tavalla: vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot krjataan valittdmasti muihin laajan tuloksen eriin sill tilikaudella, jona
ne syntyvat. Kaikki aiempaan tyosuoritukseen perustavat menot on kirjattu valittomasti, ja korkomenot ja jarjestelyyn kuuluvien
varojen odotettu tuotto ovat korvautuneet nettokorolla, joka lasketaan etuuspohjaisesta nettovelasta (tai -omaisuuserasté)
diskonttauskorkoa kayttaen. Muutosten vaikutusta tilinpaatokseen kuvataan liitetiedossa 36.

Varojen ja velkojen netottamista koskeva muutos IFRS 7:4an "Rahoitusinstrumentit: tilinpadtoksessa esitettavat tiedot”. Muutos
siséltaa uusia liitetietovaatimuksia, joiden tarkoituksena on parantaa IFRS:n ja U.S.GAAPiIn mukaisesti laadittujen tilinpaatosten
vertailukelpoisuutta.

IFRS 13:n "Kayvan arvon maarittaminen” tarkoituksena on lisata yndenmukaisuutta ja yksinkertaistaa monimutkaisia menettelyja.
Kayville arvolle annetaan tasmallinen maaritelma ja maarataan yhdet kayvan arvon maarittamista ja liitetietoja koskevat
vaatimukset, jotka koskevat kaikkia IFRS-standardeja. Kayvan arvon kayttoa ei ole laajennettu, vaan standardissa annetaan
ohjeistusta sen maarittamisesta, kun sen kayttoa vaaditaan tai se sallitaan muissa IFRS-standardeissa.

Tytaryritykset

Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat emoyritys DNA Oy ja sen tytaryritykset. Tytaryritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla on
maaraysvalta. Maaraysvalta syntyy, kun konserni omistaa yli puolet danivallasta tai silla on muutoin méaraysvalta. Maaraysvallalla
tarkoitetaan oikeutta maarata yrityksen talouden ja liiketoiminnan periaatteista hyddyn saamiseksi sen toiminnasta. Konsernin
keskinainen osakkeenomistus on eliminoitu hankintamenetelmalla.

Liiketoimintojen yhdistdmiset kasitellaan hankintamenetelmalla. Tytéryrityksen hankinnasta maksettava vastike méaaritetaan
luovutettujen varojen, vastattaviksi otettujen velkojen ja konsernin likkeeseen laskemien oman pddoman ehtoisien osuuksien
kdypana arvona. Hankintaan liittyvat menot kirjataan kuluiksi toteutuessaan ja esitetdan erdssa liketoiminnan muut kulut.
Yksiloitavissa olevat liiketoimintojen yhdistdmisessa hankitut varat ja vastattaviksi otetut velat ja ehdolliset velat arvostetaan
hankinta-ajankohdan kéypiin arvoihin. Maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa kirjataan hankintakohtaisesti
joko kdypaan arvoon tai maaraan, joka vastaa maardysvallattomien omistajien suhteellista osuutta hankinnan kohteen
nettovarallisuudesta.
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Méara, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omistetun osuuden kdypé
arvo yhteen laskettuina ylittavat hankitun nettovarallisuuden kayvan arvon, merkitdan taseeseen liikearvoksi.

Hankitut tytaryritykset yhdistellaan konsernitilinpaatokseen siita hetkesta lahtien, kun konserni on saanut maaraysvallan, ja
luovutetut tytaryritykset siihen saakka, jolloin maaraysvalta lakkaa.

Kaikki konsernin sisdiset liketapahtumat, saamiset, velat ja realisoitumattomat voitot seka sisdinen voitonjako eliminoidaan
konsernitilinpaatosta laadittaessa. Realisoitumattomia tappioita ei eliminoida siind tapauksessa, etta tappio johtuu
arvonalentumisesta. Tilikauden voiton jakautuminen emoyrityksen omistajille ja maaraysvallattomille omistaijille seka laajan
tuloksen jakautuminen emoyrityksen omistajille ja maaraysvallattomille omistajille esitetaan laajan tuloslaskelman yhteydessa.
Maaraysvallattomille omistajille kuuluva osuus omista pddomista esitetddn omana eranéan taseessa oman padoman osana.
Konsernilla ei ole ollut maaraysvallattomia omistajia tilikausilla 2012-2013.

Osakkuusyritykset

Osakkuusyritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla on huomattava vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta syntyy
padsaantoisesti silloin, kun konserni omistaa yli 20 % yrityksen aanivallasta tai kun konsernilla on muutoin huomattava
vaikutusvalta mutta ei maardysvaltaa. Osakkuusyritykset on yhdistelty konsernitilinpadtokseen padomaosuusmenetelmaa
kayttden. Jos konsernin osuus osakkuusyrityksen tappioista ylittaa sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitus merkitaan taseeseen nolla-
arvoon eika kirjanpitoarvon ylittavia tappioita yhdistelld, ellei konserni ole sitoutunut osakkuusyritysten velvoitteiden tayttamiseen.
Realisoitumattomat voitot konsernin ja osakkuusyrityksen valilla on eliminoitu konsernin omistusosuuden mukaisesti.

Osakkuusyrityssijoitus sisaltaa sen hankinnasta syntyneen likearvon. Konsernin omistusosuuden mukainen osuus
osakkuusyritysten tilikauden tuloksista on esitetty omana erdnaan liikevoiton jalkeen. Vastaavasti konsernin osuus
osakkuusyrityksen muihin laajan tuloksen eriin kirjatuista muutoksista kirjataan konsernin muihin laajan tuloksen eriin. Konsernin
osakkuusyrityksilla ei ole ollut téllaisia erid tilikausilla 2012-2013.

Segmenttiraportointi

Toimintasegmentit raportoidaan ylimmalle operatiiviselle paatoksentekijélle toimitettavan sisdisen raportoinnin kanssa
yhdenmukaisella tavalla. Ylimmaksi operatiiviseksi paatoksentekijaksi, joka vastaa resurssien kohdistamisesta
toimintasegmenteille ja niiden tuloksen arvioinnista, on nimetty strategisia paatoksia tekeva hallitus.

Ulkomaan rahan maaraisten erien muuttaminen

Konsernitilinpaatos on esitetty euroina, joka on konsernin emoyrityksen toiminta- ja esittamisvaluutta.

Ulkomaan rahan maaraiset liiketapahtumat

Ulkomaan rahan maaraiset liketapahtumat on kirjattu toimintavaluutan maaraisina kayttaen tapahtumapaivana vallitsevaa
kurssia. Ulkomaan rahan maaraiset monetaariset erat on muutettu toimintavaluutan maaraisiksi tilinpaatospaivan kursseja
kayttaen.

Ulkomaan rahan maaraisista liketapahtumista ja monetaaristen erien muuttamisesta syntyneet voitot ja tappiot on merkitty
tuloslaskelmaan. Liiketoiminnan kurssivoitot ja -tappiot esitetaan liiketoiminnan muissa tuotoissa tai kuluissa.

Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet

Aineelliset kayttoomaisuushyddykkeet arvostetaan kertyneilla poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyyn alkuperaiseen
hankintamenoon.

Mikali kdyttdomaisuushyddyke koostuu useammasta osasta, joiden taloudelliset vaikutusajat ovat eri pituiset, kukin osa
kasitelladn erillisena hyodykkeena. Talloin osan uusimiseen littyvat menot aktivoidaan. Muussa tapauksessa myéhemmin
syntyvat menot siséllytetadn aineellisen kdyttoomaisuushyddykkeen kirjanpitoarvoon vain, mikali on todennakoista, ettd
hyddykkeeseen liittyva vastainen taloudellinen hyéty koituu konsernin hyvaksi ja hyodykkeen hankintameno on luotettavasti
maaritettavissa. Muut korjaus- ja yllapitomenot kirjataan tulosvaikutteisesti toteumahetkella.
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Hyodykkeista tehdaan tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Maa-alueista ei tehda poistoja.
Poistoajat ovat seuraavat:

Rakennukset 25 vuotta
Rakennelmat 10-25 vuotta
Koneet ja laitteet 3-15 vuotta

Hyddykkeiden jaannosarvo ja taloudellinen vaikutusaika tarkistetaan jokaisen raportointikauden yhteydessa ja tarvittaessa
oikaistaan kuvastamaan taloudellisen hy6dyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia.

Poistojen kirjaaminen lopetetaan tilanteessa, jossa aineellinen kayttdomaisuushyddyke luokitellaan myytavana olevaksi IFRS 5
Myytavana olevat pitkdaikaiset omaisuuserat ja lopetetut toiminnot -standardin mukaisesti.

Aineellisten kayttoomaisuushyodykkeiden kdytosta poistamisesta ja luovutuksista syntyvat myyntivoitot ja -tappiot siséltyvét joko
liketoiminnan muihin tuottoihin tai kuluihin.

Aineettomat hyodykkeet

Liikearvo

Liikearvo on maaré, jolla hankintameno ylittaa konsernin osuuden hankitun tytaryrityksen yksiloitavissa olevan nettovarallisuuden
kayvasta arvosta hankinta-ajankohtana. Tytéryritysten hankinnasta syntyva liikearvo siséltyy aineettomiin hyodykkeisiin. Liikearvo
testataan vuosittain arvonalentumisen varalta, ja se merkitdan taseeseen hankintamenoon vahennettyna kertyneilld
arvonalentumistappioilla. Liikearvosta kirjattuja arvonalentumistappioita ei peruuteta. Liikearvo kohdistetaan
arvonalentumistestausta varten rahavirtaa tuottaville yksikéille. Liikearvoa kohdistetaan niille yksikaille tai yksikkojen ryhmille,
joiden odotetaan hyétyvan liketoimintojen yhdistdmisesta. Liikearvoa kohdistetaan ja seurataan toimintasegmenttien tasolla.

Tutkimus- ja kehittdmismenot

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Uusien tai kehittyneempien tuotteiden suunnittelusta johtuvat kehittdmismenot
aktivoidaan taseeseen aineettomiksi hyodykkeiksi siité lahtien, kun tuote on teknisesti toteutettavissa, se voidaan hyddyntaa
kaupallisesti ja tuotteesta odotetaan saatavan vastaista taloudellista hy6tya. Aktivoidut kehittdmismenot siséltavat ne materiaali-,
ty0- ja testausmenot, jotka johtuvat valittomasti hyodykkeen saattamisesta valmiiksi sille aiottuun kéyttotarkoitukseen. Aiemmin
kuluksi kirjattuja kehittdmismenoja ei aktivoida enadd myohemmin. Hyodykkeesta kirjataan poistoja siité lahtien, kun se on valmis
kaytettavaksi. Konsernilla ei talla hetkelld ole keskeneraisia aktivoituja kehittdmismenoja. Aktivoidut kehittimismenot arvostetaan
alkuperaisen kirjaamisen jalkeen hankintamenoon kertyneilld poistoilla ja arvonalentumisilla vahennettyina. Aktivoitujen
kehittdmismenojen taloudellinen vaikutusaika on kolme vuotta, minka kuluessa aktivoidut menot kirjataan tasapoistoina kuluksi.

Asiakassuhteet

Liiketoimintojen yhdistamisessa hankitut asiakassuhteet kirjataan hankinta-ajankohdan kaypaan arvoon. Niiden taloudellinen
vaikutusaika on rajallinen, joten ne merkitdan taseeseen hankintamenoon vahennettyna kertyneilla poistoilla. Asiakassuhteista
kirjataan tasapoistot niiden odotettavissa olevana taloudellisena vaikutusaikana.

Muut aineettomat hyodykkeet

Aineeton hyodyke merkitaan taseeseen alkuperaiseen hankintamenoon siind tapauksessa, ettd hankintameno on maaritettavissa
luotettavasti ja on todennakaista, ettd hyodykkeesta johtuva odotettavissa oleva taloudellinen hyGty koituu konsernin hyvaksi.

Ne aineettomat hyddykkeet, joilla on rajallinen taloudellinen vaikutusaika, kirjataan tasapoistoina kuluksi tuloslaskelmaan niiden
tunnetun tai arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa.
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Muiden aineettomien hyddykkeiden poistoajat ovat seuraavat:

Asiakassopimukset ja niihin liittyvat asiakassuhteet 1-20 vuotta
IT-ohjelmistot 3-10 vuotta

Brandi 10-30 vuotta

Muut aineettomat hyddykkeet 2-10 vuotta

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alhaisempaan todennékdiseen nettorealisointiarvoon. Nettorealisointiarvo
on tavanomaisessa liketoiminnassa saatava arvioitu myyntihinta, josta on vahennetty arvioidut myynnista johtuvat menot. Vaihto-
omaisuuden arvostamisessa kaytetaan painotettua keskihintaa.

Vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Aineellisia kayttoomaisuushyddykkeitd koskevat vuokrasopimukset, joissa konsernilla on olennainen osa omistamiselle
ominaisista riskeistd ja eduista, luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Rahoitusleasingsopimuksella hankittu omaisuusera
merkitadn taseeseen vuokra-ajan alkamisajankohtana vuokratun hyodykkeen kdypaan arvoon tai sitd alempaan
vahimmaisvuokrien nykyarvoon. Rahoitusleasingsopimuksella hankitusta hyodykkeesta tehdaan poistot hyodykkeen taloudellisen
vaikutusajan tai sitd lyhyemman vuokra-ajan kuluessa. Maksettavat leasingvuokrat jaetaan rahoitusmenoon ja velan
vahennykseen vuokra-aikana siten, etta tilikausittain jaljella olevalle velalle muodostuu samansuuruinen korkoprosentti.
Vuokravelvoitteet sisaltyvat rahoitusvelkoihin. Konserni on vuokrannut rahoitusleasingsopimuksilla lahinna televerkko- ja IT-
laitteita.

Vuokrasopimukset, joissa omistamiselle ominaiset riskit ja edut jadvat vuokralle antajalle, kasitelladn muina vuokrasopimuksina.
Muiden vuokrasopimusten perusteella suoritettavat vuokrat kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan tasaerind vuokra-ajan kuluessa.

Konserni vuokralle antajana

Konsernin vuokralle antamat hyodykkeet, joiden omistamiselle ominaiset riskit ja hyddyt ovat siirtyneet olennaisilta osilta vuokralle
ottajalle, kasitellaan rahoitusleasingsopimuksina ja kirjataan taseeseen saamisina. Saaminen kirjataan nykyarvoon.
Rahoitusleasingsopimuksen rahoitustuotto tuloutetaan vuokra-aikana siten, etta jaljelld oleva nettosijoitus tuottaa tilikausittain
saman tuottoprosentin vuokra-ajan kuluessa. Konserni on antanut vuokralle rahoitusleasingsopimuksilla asiakaslaitteita.

Muilla kuin rahoitusleasingsopimuksilla vuokralle annetut hyodykkeet sisaltyvat taseen aineellisiin kayttdomaisuushyddykkeisiin.
Niista tehddan poistot taloudellisena vaikutusaikana, kuten vastaavista omassa kéytdssa olevista aineellisista
kayttoomaisuushyodykkeista.

Vuokratuotot kirjataan tuloslaskelmaan tasaerina vuokra-ajan kuluessa.

Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden arvon alentuminen

Liikearvo ja keskeneraiset aineettomat hyodykkeet testataan arvonalentumisen varalta vuosittain ja aina kun on viitteita siitd, etté
hyddykkeen arvo saattaa olla alentunut. Taloudelliselta vaikutusajaltaan rajalliset aineettomat hyddykkeet ja aineelliset hyodykkeet
testaan arvonalentumisen varalta aina, kun joidenkin tapahtumien tai olosuhdemuutosten johdosta on viitteita siita, etta
omaisuuseran tasearvo ei vastaa kerrytettavissa olevaa rahamaaraa.

Arvonalentumistarvetta tarkastellaan rahavirtaa tuottavien yksikkdjen tasolla, eli silld alimmalla yksikkétasolla, joka on padosin
muista yksikoista riippumaton ja jonka rahavirrat ovat erotettavissa muista rahavirroista. Kerrytettavissa oleva rahamaara on
omaisuuseran kdypa arvo vahennettyna myynnista aiheutuvilla menoilla tai sitd korkeampi kéyttéarvo. Kéyttéarvolla tarkoitetaan
kyseisestd omaisuuserasta tai rahavirtaa tuottavasta yksikdsta saatavissa olevia arvioituja vastaisia nettorahavirtoja, jotka
diskontataan nykyarvoonsa. Diskonttauskorkona kaytetdan ennen veroja maaritettya korkoa, joka kuvastaa markkinoiden
nakemysta rahan aika-arvosta ja omaisuuseraan liittyvista erityisriskeista.
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Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran kirjanpitoarvo on suurempi kuin siita kerrytettavissa oleva rahamaara.
Arvonalentumistappio kirjataan valittémasti tuloslaskelmaan. Mikali arvonalentumistappio kohdistuu rahavirtaa tuottavaan
yksikkoon, se kohdistetaan ensin vahentamaan rahavirtaa tuottavalle yksikélle kohdistettua likearvoa ja tdmén jalkeen
vahentamaan muita yksikon omaisuuserid tasasuhteisesti. Arvonalentumistappion kirjaamisen yhteydessa poistojen kohteena
olevan omaisuuseran taloudellinen vaikutusaika arvioidaan uudelleen. Muusta omaisuuserasta kuin likearvosta kirjattu
arvonalentumistappio peruutetaan siind tapauksessa, etta on tapahtunut muutos niissa arvioissa, joita on kaytetty maaritettaessa
omaisuuserasta kerrytettavissa olevaa rahamaaraa. Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan peruta enempaa, kuin mika
hyodykkeen kirjanpitoarvo olisi ilman arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjattua arvonalentumistappiota ei peruta
missaan tilanteessa.

Tyosuhde-etuudet

Eldkevelvoitteet

Konsernin henkilokunnan eléketurva on hoidettu ulkopuolisissa eldkevakuutusyhticissa. Elakevakuutusyhtioissa oleva TyEL-
eldkevakuutus on kasitelty maksupohjaisena jarjestelyna.

Maksupohjaisella jarjestelylld tarkoitetaan elakejarjestelyd, jonka mukaan tehdédan kiinteitd maksusuorituksia erilliselle yksikélle ja
konsernilla ei ole oikeudellisia eika tosiasiallisia velvoitteita lisamaksujen suorittamiseen, jos rahastolla ei ole riittdvasti varoja
kaikkien nykyisen ja aiempien tilikausien tyosuoritukseen perustuvien etuuksien maksamiseen kaikille tyontekijdille. Muut kuin
maksupohjaiset elakejérjestelyt ovat etuuspohjaisia.

Etuuspohjaisessa jarjestelyssa tyypillisesti maaritellaan elake-etuus, jonka tyontekijd saa elakkeelle jaddessaan, ja etuuden maaréa
riippuu yhdesta tai useammasta tekijasta, kuten iasta, palvelusvuosista ja palkkatasosta.

Etuuspohjaisista elakejarjestelyistd merkitadn taseeseen velaksi velvoitteen raportointikauden paattymispéivan nykyarvo, josta
vahennetdan jarjestelyyn kuuluvien varojen kdypa arvo. Etuuspohjaisen velvoitteen maara perustuu riippumattomien
vakuutusmatemaatikkojen vuosittaisiin laskelmiin, joissa kaytetdan ennakoituun etuusoikeusyksikkoon perustuvaa menetelmaa
(projected unit credit method). Velvoitteen nykyarvo méaaritetaan diskonttaamalla arvioidut vastaiset rahavirrat korolla, joka vastaa
yritysten liikkeeseen laskemien korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen korkoa. Lainat, joiden korkoa kaytetaan, on laskettu
likkeeseen samassa valuutassa kuin maksettavat etuudet ja eraantyvat suunnilleen samaan aikaan kuin vastaava elakevelvoite.

Kokemusperusteisista tarkistuksista ja vakuutusmatemaattisten oletusten muutoksista johtuvat vakuutusmatemaattiset voitot ja
tappiot kirjataan muiden laajan tulokseen erien kautta oman padoman hyvitykseksi tai veloitukseksi silld kaudella, jonka aikana ne
syntyvat.

Aiempaan tydsuoritukseen perustuvat menot kirjataan valittomasti tulosvaikutteisesti.

Maksupohjaisissa jarjestelyissa konserni suorittaa julkisesti tai yksityisesti hallinnoitaviin elakevakuutuksiin maksuja, jotka ovat
pakollisia, sopimukseen perustuvia tai vapaaehtoisia. Konsernilla ei ole ndiden suoritusten lisaksi muita maksuvelvoitteita.
Suoritetut maksut kirjataan henkilostokuluiksi, kun ne erdantyvat maksettaviksi. Etukateen suoritetut maksut merkitaan varoiksi
taseeseen siltd osin kuin ne ovat saatavissa takaisin palautuksina tai tulevien maksujen vahennyksina.

Osakeperusteinen palkitseminen

DNA Oy:lla on omana paaomana maksettaviksi luokiteltuja osakeperusteisia palkitsemisjarjestelmia, joiden perusteella
avainhenkilGt suorittavat tyGta konsernin oman paaoman ehtoisia instrumentteja (optioita) vastaan. Optioita vastaan saatavan
tyodsuorituksen kaypa arvo kirjataan kuluksi. Kuluksi kirjattava kokonaismaéara perustuu myonnettyjen optioiden kdypaan arvoon.
Kuluksi kirjattava maara jaksotetaan ajanjaksolle, jonka kuluessa kaikkien oikeuden syntymisehtojen on maara tayttya. Arvio siit,
miten moneen optioon odotetaan syntyvan oikeus, tarkistetaan jokaisen raportointikauden lopussa. Alkuperéisiin arvioihin
tehtavien tarkistusten mahdollinen vaikutus merkitdan tuloslaskelmaan, ja omaan padomaan tehdaan vastaava oikaisu.
Osakkeiden merkinnasta saatavat maksut vahennettyna niista valittomasti johtuvilla transaktiomenoilla kirjataan sijoitetun vapaan
oman padoman rahastoon.

Varaukset ja ehdolliset velat
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Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite,
maksuvelvoitteen toteutuminen on todennakdista ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa luotettavasti. Varaukset arvostetaan
velvoitteen kattamiseksi vaadittavien menojen nykyarvoon. Nykyarvon laskennassa kaytetty diskonttaustekija valitaan siten, etta
se kuvastaa markkinoiden nakemysta rahan aika-arvosta tarkasteluhetkelld ja velvoitteeseen liittyvista riskeista. Jos osasta
velvoitetta on mahdollista saada korvaus joltakin kolmannelta osapuolelta, korvaus kirjataan erilliseksi omaisuuseraksi, mutta
vasta siind vaiheessa, kun korvauksen saaminen on kdytannossa varmaa.

Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan, kun konserni on laatinut yksityiskohtaisen uudelleenjarjestelysuunnitelman ja aloittanut
suunnitelman toimeenpanon tai tiedottanut asiasta.

Konsernin tulevista liiketoiminnan tappiosta ei kirjata varausta.

Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun velvoitteiden tayttamiseksi vaadittavat vaistamattomat menot ylittavat
sopimuksesta saatavat hyddyt.

Purkukustannuksista kirjataan varaus silloin, kun konsernilla on sopimuksen perusteella velvoite, joka liittyy vuokrattujen laite- ja
antennipaikkojen seké puhelinpylvaiden ja mastojen kaytosta poistamiseen.

Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verot ja laskennalliset verot

Tuloslaskelman verokulu muodostuu tilikauden verotettavaan tuloon perustuvasta verosta ja laskennallisesta verosta. Verot
kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi milloin ne liittyvat suoraan omaan padomaan tai muihin laajan tuloksen eriin. Talléin myos vero
kirjataan kyseisiin eriin. Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan verotettavasta tulosta voimassaolevan
verokannan perusteella. Veroa oikaistaan mahdollisilla edellisiin tilikausiin liittyvilla veroilla.

Laskennalliset verot lasketaan véliaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla. Laskennallista verovelkaa ei
kuitenkaan kirjata, kun kyseessa on alun perin kirjanpitoon merkittava omaisuusera tai velka. Sita ei mydskaan kirjata jos kyseessa
ei ole liketoimintojen yhdistaminen eika tallaisen omaisuus- tai velkaeran kirjaaminen vaikuta kirjanpidon tulokseen eika
verotettavaan tuloon liiketoimen toteutumisajankohtana.

Merkittdvimmat valiaikaiset erot syntyvat kayttéomaisuushyddykkeiden poistoista ja hankintojen yhteydessa tehdyisté kaypiin
arvoihin arvostuksista seka kayttamattomista vahvistetuista tappiosta.

Laskennalliset verot lasketaan kayttdmalla tilinpaatospaivaan mennessa saadettyja tai kaytanndssa hyvaksyttyja verokantoja.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen maaraan asti kuin on todennakéisté, etté tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa,
jota vastaan valiaikainen ero voidaan hyddyntaa.

Tuloutusperiaatteet

Konsernin liikevaihto koostuu pdaosin puhe-, data-, tv-palveluiden seka operaattoripalveluiden tuotoista, kausi-, avaus- ja
yllapitomaksuista seka laitemyyntituotoista. Myynti kirjataan kdypaan arvoon, joka paasaantéisesti vastaa myyntiarvoa, oikaistuna
myonnetyilld alennuksilla ja myyntiin liittyvilld veroilla.

Tuotot kirjataan silla tilikaudella, jolloin palvelu on suoritettu, joko toteutuneiden liikenneméaarien tai sopimuksen voimassaolon
perusteella. Tuotot palveluista kirjataan, kun on todennékdistd, etté taloudellinen hyéty koituu konsernin hyvaksi ja tuotot seka
liketoimeen liittyvat menot on luotettavasti maaritettavissa. Puhe- ja datapalvelujen tuotot kirjataan palvelujen todellisen kayton
mukaan. Yhdysliikennetuotot puhe- ja dataliikenteesta muilta operaattoreilta kirjataan yhdysliikenteen rajapinnan ylittdessa DNA:n
verkon. Kun loppuasiakasta laskutetaan ulkopuolisen siséltopalvelun tuottajan palveluista, tuottoihin ei kirjata palvelun tuottajan
puolesta perittyja maksuja.

Liittymamaksut kirjataan tuotoksi littyman voimassaoloaikana. Padasiassa matkapuhelimiin myytéavien etukateen maksettujen
puhelinkorttien myynti jaksotetaan ja tuloutetaan korttien todellisen kayton mukaisesti. Puhelinliittyman avaus- ja kytkentamaksut
kirjataan littyman avaushetkelld. Laitemyynti tuloutetaan toimituksen tapahduttua ja omistukseen liittyvien merkittavien riskien
seka etujen siirryttya asiakkaalle, paasaantoisesti toimitushetkelld ja asiakkaan hyvaksynnan jélkeen.

DNA voi kytked yhteen palveluja ja tuotteita yhdeksi tarjoamaksi. Tarjoamaan voi kuulua tuotteen, palvelun tai kdyttooikeuden
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toimittaminen tai suorittaminen (kytkykauppa) ja maksusuoritus voi tapahtua joko erillismaksuna tai erillismaksun ja jatkuvan
maksuvirran yhdistelmana. Laitteen osuus kirjataan erilladn palvelusta, jos kumpaakin suoritetta myydaan erillisena ja
omistusoikeus laitteeseen siirtyy loppuasiakkaalle. IFRS-tilinpadtoksessa tuotto tulee kohdistaa laitteelle ja palveluille niiden
kaypien arvojen suhteellisten osuuksien mukaan. Jos kdypaa arvoa ei voi madritella luotettavasti toimitetuille erille, mutta se
voidaan maaritella toimittamattomille erille, kdytetaan jaannosmenetelmaa. Jadnnosmenetelmassa toimitetuille erille kohdistettu
arvo vastaa jarjestelyn kokonaisarvoa vahennettyna toimittamattomien erien yhteisella kayvalla arvolla. DNA on IFRS-
tilinpaatoksissa kasitellyt kytkykaupan jadnnésmenetelmaa kayttaen. Kytkysopimuksiin liittyvat tulevat tuotot on diskontattu
nykyarvoon ja vastaavasti osa saaduista asiakassuorituksista on kirjattu rahoitustuottoihin.

DNA tarjoaa yritysasiakkaille kattavia viestintdpalveluiden toimintopalvelusopimuksia, joihin voivat kuulua vaihdepalvelut, kiintedn
verkon puhelinpalvelut, langattomat puhelinpalvelut, tiedonsiirtopalvelut seké muut mahdolliset asiakaskohtaiset palvelut.
Toimintopalvelusopimusten tuotot tuloutetaan sopimuksen kestoaikana.

Pitkdaikaishankkeen tuotot ja kulut kirjataan valmistusasteen perusteella. Valmistusaste maaritelldan kuhunkin hankkeeseen
littyen tarkasteluhetkeen mennessa suoritetusta tyosta aiheutuneiden menojen osuutena hankkeen arvioiduista
kokonaismenoista. Jos on todennakdista, etta hankkeen kokonaiskustannukset ylittavat hankkeesta saatavat tuotot, kirjataan
ennakoitu tappio valittmasti kuluksi. Silloin kun hankkeen lopputulos ei ole luotettavasti arvioitavissa, tuottoja kirjataan vain
siihen maaraan asti kuin hankkeen toteutuneita menoja vastaava maara on todennakoisesti kerrytettavissa.

Korot ja osingot

Korkotuotot on kirjattu efektiivisen koron menetelmalld ja osinkotuotot silloin, kun oikeus osinkoon on syntynyt.

Vieraan paaoman menot

Vieraan padoman menot kirjataan kuluksi silla tilikaudella, jonka aikana ne ovat syntyneet.

Rahoitusvarat ja rahortusvelat

Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan seuraaviin ryhmiin: kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat, lainat ja muut
saamiset ja myytavissa olevat rahoitusvarat. Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteella ja
rahoitusvarat luokitellaan alkuperdisen hankinnan yhteydessa. Rahoitusvarat kirjataan alun perin kaypaan arvoon.
Transaktiomenot siséllytetaan alkuperaiseen arvoon, ellei kyseessé ole kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattava rahoitusvara.
Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun oikeus rahavirtoihin on lakannut tai siirretty toiselle osapuolelle niin, etta taseesta pois
kirjaamisen ehdot tayttyvat.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat ovat rahoitusvaroja, jotka on hankittu joko
kaupankayntitarkoituksessa pidettaviksi, tai rahoitusvaroja, jotka luokitellaan alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa tahan ryhmaan.
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat arvostetaan kaypaan arvoon. Kayvan arvon muutokset kirjataan
rahoitustuottoihin tai -kuluihin. Erd muodostuu tulosvaikutteisesti kirjattavista johdannaisista, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa.

Lainat ja muut saamiset ovat johdannaisvaroihin kuulumattomia varoja, joihin liittyvat maksut ovat kiinteat tai maaritettavissa ja
joita ei noteerata toimivilla markkinoilla, eika yritys pida niita kaupankayntitarkoituksessa. Ne sisaltyvat taseessa ryhmaan
saamiset ja luokitellaan lyhytaikaisiksi, jos ne eraantyvat alle 12 kuukauden kuluessa. Ryhmén varat kirjataan alun perin kéypaan
arvoon ja my6hemmin efektiivisen koron menetelmalla jaksotettuun hankintamenoon. Myyntisaamiset ovat merkittavin lainoihin ja
muihin saamisiin sisaltyva era.

Myytavissa olevat rahoitusvarat ovat johdannaisvaroihin kuulumattomia varoja, jotka on nimenomaisesti maaratty tahan ryhmaan
tai joita ei ole luokiteltu muuhun ryhmaan. Ne arvostetaan kaypaan arvoon. Myytavissa olevat rahoitusvarat sisaltyvat
pitkdaikaisiin varoihin, paitsi jos ne on tarkoitus pitaa alle 12 kuukauden ajan tilinpaatospaivasté lahtien, jolloin ne sisallytetdan
lyhytaikaisiin varoihin. Konserni on luokitellut tahan ryhmaan osakesijoitukset, koska niilld ei ole tarkoitus kdyda aktiivista kauppaa
ja ne ovat pitkdaikaisia. Kayvan arvon muutokset kirjataan muihin laajan tuloksen eriin ja ne esitetddn oman padoman kayvan
arvon rahastossa. Kayvan arvon muutokset siirretadn omasta pddomasta tuloslaskelmaan silloin, kun sijoitus myydaan tai kun sen
arvo on alentunut siten, etta sijoituksesta tulee kirjata arvonalentumistappio. Noteeraamattomat osakkeet arvostetaan
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hankintamenoon, jos kaypaa arvoa ei pystyta luotettavasti arvioimaan tai kyseisen osakkeen markkina on hyvin epalikvidi.

Rahavarat koostuvat kateisestd rahasta ja vaadittaessa nostettavissa olevista pankkitalletuksista. Rahavaroihin luokitelluilla erilla
on enintdan kolmen kuukauden maturiteetti hankinta-ajankohdasta lukien. Konsernitileihin liittyvat luottotilit siséltyvéat
lyhytaikaisiin rahoitusvelkoihin.

Konserni arvioi jokaisena tilinpadtospaivana, onko viitteita siita, ettd jonkun rahoitusvaran tai varojen ryhman arvo on alentunut.
Jos on objektiivista nayttod siitd, ettd erdn arvo on alentunut, tappion maara kirjataan tulosvaikutteisesti. Mikali mydhemmin
arvonalennustappion maara pienenee, korkosijoituksesta kirjattu arvonalennustappio perutaan tuloslaskelman kautta, mutta
osakesijoituksen arvonalentumistappiota ei saa perua tulosvaikutteisesti.

Myyntisaamisista kirjataan erilliselle tilille arvonalennustappio silloin, kun on objektiivista nayttoa siité, ettd saamista ei saada
perittya tdysimaaraisesti. Tallaista objektiivista ndytt6ad on muun muassa maksun viivastyminen yli 180 paivaa. Arvonalentumisen
suuruus maaritetdan vahentamalla omaisuuseran kirjanpitoarvosta alkuperaisella efektiivisella korolla diskontattujen arvioitujen
vastaisten rahavirtojen nykyarvo. Myyntisaamisen kirjanpitoarvo alennetaan kayttamalla erillistd vahennystilia, ja tappio merkitaan
tuloslaskelmaan liiketoiminnan muihin kuluihin. Kun varmistuu, ettei myyntisaamista saada perityksi, se kirjataan pois taseesta
myyntisaamisten vahennystilia vastaan. Jos aiemmin pois kirjatusta erasta saadaan myéhemmin suoritus, se kirjataan
vahentamaan liiketoiminnan muita kuluja.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitaan alun perin kirjanpitoon saadun vastikkeen perusteella kdypaan arvoon, josta on vahennetty
transaktiomenot. Myohemmin kaikki rahoitusvelat arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon efektiivisen koron menetelmalla.
Rahoitusvelkoja sisaltyy pitkdaikaisiin ja lyhytaikaisiin velkoihin. Lainalimiiteistd maksettavat palkkiot kirjataan lainaan liittyvina
transaktiomenoina silta osin kuin limiitin kdyttaminen on todennékaista. Talloin palkkio aktivoidaan taseeseen, kunnes laina
nostetaan. Jos ei ole ndyttoa siita, ettd limiittiin kuuluvat lainat tullaan todennékaisesti nostamaan osaksi tai kokonaan, palkkio
aktivoidaan ja jaksotetaan kyseisen limiitin voimassaoloajalle.

Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta

Johdannaissopimukset kirjataan seka alun perin ettd myéhemmin kaypaan arvoon. Voitot ja tappiot, jotka syntyvat kdypaan
arvoon arvostamisesta, késitelladn kirjanpidossa johdannaissopimuksen kayttotarkoituksen méaaraamall tavalla. Konsernin
johdannaiset on maaritelty joko rahavirran suojauksiksi tai ne ovat johdannaisia, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa.

Raportoitavina kausina konserni on suojannut velkojen korkoriskia koronvaihtosopimuksilla, joiden avulla vaihtuvakorkoisia lainoja
on muutettu kiinteakorkoisiksi. Koronvaihtosopimuksiin sovelletaan IAS 39:n mukaista rahavirran suojauslaskentaa ja ne tayttavat
tehokkaalle suojaukselle asetetut kriteerit. Rahavirran suojauksessa olevien johdannaisten kayvan arvon muutokset kirjataan
muihin laajan tuloksen eriin ja esitetdadn oman pddoman suojausrahastossa. Omaan paaomaan kirjatut kertyneet voitot tai tappiot
siirretdan tuloslaskelmaan sen tilikauden tuotoksi tai kuluksi, jolla suojauksen kohde vaikuttaa tuloslaskelmaan. Kun rahavirran
suojaukseksi hankittu suojausinstrumentti erdantyy, myydaan tai suojauslaskennan kriteerit eivat enda tayty,
suojausinstrumentista kertynyt voitto tai tappio j4a omaan padomaan siihen asti, kunnes ennakoitu liiketoimi merkitaan
tuloslaskelmaan. Kuitenkin, jos ennakoidun liiketoimen ei enaa oleteta toteutuvan, omaan padomaan kertynyt voitto tai tappio
kirjataan valittomasti tuloslaskelman rahoituseriin. Suojaussuhteen mahdollinen tehoton osuus kirjataan valittomasti
tuloslaskelman rahoituseriin. Koronvaihtosopimusten kayvat arvot maaritetaan kayttaen diskontatun rahavirran menetelmaa.

Konsernilla on myds johdannaisia, jotka tayttavat konsernin riskienhallinnan asettamat vaatimukset suojausinstrumentille, mutta
niihin ei sovelleta IAS 39 -standardin mukaista suojauslaskentaa. Johdannaiset luokitellaan kaupankayntitarkoituksessa
pidettaviin varoihin tai velkoihin ja ne esitetaén pitkaaikaisissa varoissa tai veloissa, paitsi jos ne erdantyvét alle 12 kuukauden

kuluessa tilinpaatospaivasta. Kaupankayntitarkoituksessa pidettavien johdannaisten seka realisoituneet etta realisoitumattomat
kdyvan arvon muutokset kirjataan tuloslaskelmaan rahoitustuottoihin tai kuluihin.

Osakepaaoma

Ulkona olevat kantaosakkeet esitetaan osakepadomana.

Liikevoitto
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IAS 1 Tilinpaatoksen esittaminen -standardi ei maarittele liikevoiton késitetta. Konserni on maarittanyt sen seuraavasti: liikevoitto
on nettosumma, joka muodostuu kun likevaihtoon lisataan liiketoiminnan muut tuotot, vahennetaan ostokulut valmiiden ja
keskeneraisten tuotteiden varastojen muutoksella sekd omaan kayttoon valmistuksesta syntyneilld kuluilla oikaistuina,
vahennetdan tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut, poistot ja mahdolliset arvonalentumistappiot seka liketoiminnan muut kulut.
Kaikki muut kuin edella mainitut tuloslaskelmaerét esitetaan liikevoiton alapuolella. Kurssierot sisaltyvét liikevoittoon, mikali ne
syntyvat liketoimintaan liittyvista eristd; muuten ne on kirjattu rahoituseriin.

Kayttokate

IAS 1 Tilinpaatoksen esittaminen -standardi ei maarittele kayttokatteen késitetta. Konserni on maarittanyt sen seuraavasti:
kayttokate on nettosumma, joka muodostuu kun liikevaihtoon lisataan liketoiminnan muut tuotot, vahennetaan ostokulut
valmiiden ja keskenerdisten tuotteiden varastojen muutoksella sekd omaan kéyttoon valmistuksesta syntyneilla kuluilla
oikaistuina, vahennetaan tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut ja mahdolliset arvonalentumistappiot seké liketoiminnan muut
kulut. Kaikki muut kuin edelld mainitut tuloslaskelmaerét esitetaan kayttokatteen alapuolella.

Kertaluonteiset erat

Kertaluonteisiin eriin luetaan DNA-konsernissa tuotot tai kulut, jotka ovat poikkeuksellisia, merkittavia ja ovat tavanomaiseen
liiketoimintaan kuulumattomia tapahtumia kuten liiketoimintojen myynneista syntyneet myyntivoitot tai -tappiot,
arvonalentumiset, liketoimintojen lopettamiskulut, toiminnan uudelleenjarjestelyista johtuvat varaukset, sakot ja sakonluonteiset
korvaukset seka vahingonkorvaukset.

Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat
epavarmuustekijat

Tilinpaatoksen laadinnan yhteydessa tehdyt arviot pohjautuvat johdon parhaaseen nakemykseen tilinpaatoshetkelld. Arvioiden
taustalla ovat aiemmat kokemukset seka tulevaisuutta koskevat, tilinpaatoshetkella todennakéisimpina pidetyt oletukset, jotka
littyvat muun muassa konsernin taloudellisen toimintaympariston odotettuun kehitykseen myynnin ja kustannustason kannalta.
Konsernissa seurataan arvioiden ja olettamusten toteutumista seka néiden taustalla olevien tekijdiden muutoksia sdannollisesti
yhdessa liiketoimintayksikdiden kanssa kayttamalla useita, seka sisdisia etta ulkoisia tietolahteitd. Mahdolliset arvioiden ja
olettamusten muutokset merkitdan kirjanpitoon sillé tilikaudella, jonka aikana arviota tai olettamusta korjataan, ja kaikilla taman
jalkeisilld tilikausilla.

Liiketoimintojen yhdistamisissa hankittujen hyodykkeiden kdyvan arvon maarittaminen

Aineellisten hyddykkeiden osalta on tehty vertailuja vastaavien hyddykkeiden markkinahintoihin ja arvioitu hankittujen
hyddykkeiden idstd, kulumisesta ja muista vastaavista tekijoista aiheutuva arvon vahentyminen. Aineettomien hyodykkeiden
kayvan arvon madritys perustuu arvioihin hyédykkeisiin liittyvista rahavirroista. Johto uskoo kaytettyjen arvioiden ja oletusten
olevan riittavan tarkkoja kdyvan arvon maéarityksen pohjaksi. Lisaksi konsernissa kaydaan lapi vahintaan jokaisena
tilinpaatospaivana mahdolliset viitteet niin aineellisten kuin aineettomienkin hyodykkeiden arvonalentumisesta (liitetieto 5).

Arvonalentumistestaus

Konsernissa testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta liikearvo ja keskeneraiset aineettomat hyodykkeet seké
arvioidaan viitteitd arvonalentumisesta edelld laatimisperiaatteissa esitetyn mukaisesti. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden
kerrytettavissa olevat rahamaarat on maaritetty kayttoarvoon perustuvien laskelmien avulla. Naiden laskelmien laatiminen
edellyttaa arvioiden kayttamisté (liitetieto 16).

Varaukset

Varausten kirjaaminen tilinpaatokseen edellyttaa johdon arviota, koska varauksiin liittyvien velvoitteiden tarkka euromaara ei ole

tilinpaatosta laadittaessa selvilla (liitetieto 26).

Vahvistetut tappiot
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Laskennallinen verosaaminen kirjataan vahvistetuista tappioista vain siilhen maaraan asti, kun on todennakoist, etta
tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan kayttamattomat verotukselliset tappiot voidaan hyodyntaa. Johto on
arvioinut, kuinka paljon tulevina tilikausina syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan yhtio kykenee vahentdmaéan vahvistetut tappiot,
ja on kirjannut laskennallista verosaamista tahdn maaraan asti (liitetieto 19).

Uudet standardit ja tulkinnat, joita ei ole viela otettu kayttoon

Uusia standardeja, standardien muutoksia ja tulkintoja on julkaistu, mutta ne tulevat voimaan vasta 1.1.2013 alkaneen tilikauden
jalkeen, eika niita ole sovellettu tata konsernitilinpaatosta laadittaessa. Niisté vain seuraavilla odotetaan olevan merkittava
vaikutus konsernin tilinpaatokseen:

- IFRS 9 "Rahoitusinstrumentit” kasittelee rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelua, arvostamista ja kirjaamista. Standardin kaksi
osaa on julkaistu marraskuussa 2009 ja lokakuussa 2010, ja ne korvaavat rahoitusinstrumenttien luokittelua ja arvostamista
koskevat osuudet IAS 39:sté. IFRS 9:n mukaan rahoitusvaran on luokiteltava kahteen arvostusryhmaan: kaypaan arvoon
kirjattavat ja jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat. Ryhma maaraytyy alkuperaisen kirjaamisen yhteydesséa. Luokittelu riippuu
liiketoimintamallista, jonka mukaan rahoitusvaroja hallinnoidaan, seka instrumentin rahavirtojen ominaispiirteista.
Rahoitusvelkojen osalta standardi vastaa useimpia IAS 39:n mukaisia vaatimuksia. Tarkein muutos on, ett4 jos rahoitusvelkoihin
on sovellettu kdyvan arvon optiota, yhteison omasta luottoriskista johtuva kayvan arvon muutos kirjataan muihin laajan tuloksen
eriin, ei siis tuloslaskelmaan, paitsi jos tdma johtaa kirjanpidolliseen epasymmetriaan. Konserni arvioi IFRS 9:n vaikutukset, kun
IASB on saanut kaikki osat valmiiksi. Voimaantuloaika on vield maarittelematon.

- IFRS 10:n "Konsernitilinpaatds” tavoitteena on maarata periaatteista, jotka koskevat konsernitilinpaatoksen laatimista ja
esittdmistd, kun yhteisolld on maardysvalta yhdessa tai useammassa muussa yhteisossa. Standardissa maaritetaan
maaraysvallan periaate ja maaraysvalta todetaan konsernitilinpaatokseen yhdistelemisen perusteeksi. Standardissa ohjeistetaan
madaraysvallan kasitteen soveltamista selvitettdessa, onko sijoittajalla maaraysvalta ja onko sen siis yhdisteltava sijoituskohde
konsernitilinpaatokseen. Standardi sisaltda myos konsernitilinpaatoksen laatimismenettelya koskevat vaatimukset.

- IFRS 11:n "Yhteisjarjestelyt” myota yhteisjarjestelyjen kasittely muuttuu entista realistisemmaksi. Sen mukaan keskitytaan
jarjestelysta johtuviin oikeuksiin ja velvoitteisiin eiké sen oikeudelliseen muotoon. Yhteisjarjestelyja on kahdentyyppisia: yhteiset
toiminnot ja yhteisyritykset. Yhteisen toiminnon osapuolella on varoja koskevia oikeuksia ja jarjestelyyn liittyvid velvoitteita, ja se
kasittelee kirjanpidossaan osuutensa varoista, veloista, tuotoista ja kuluista. Yhteisyrityksessa osapuolella on oikeuksia jérjestelyn
nettovarallisuuteen, ja se késittelee osuutensa padomaosuusmenetelmalld. Yhteisyritysten suhteellinen yhdistely ei ole enda
sallittua.

- IFRS 12 "Tilinpaatoksessa esitettavat tiedot osuuksista muissa yhteisoissa” sisaltaa kaiken tyyppisia osuuksia koskevat
litetietovaatimukset. Se koskee yhteisjarjestelyja, osakkuusyrityksia, erityista tarkoitusta varten luotuja sijoitusvalineita ja muita
taseen ulkopuolisia valineita.

- IAS 27 (uudistettu 2011) "Erillistilinpaatos” Uudistettu standardi sisaltaa erillistilinpaatosta koskevat vaatimukset, jotka jaivat
jalielle, kun maaraysvaltaa koskevat kohdat on sisallytetty uuteen IFRS 10:een.

- IAS 28 (uudistettu 2011) "Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa” Uudistettu standardi sisaltda seké osakkuus- etta
yhteisyritysosuuksien kasittelya koskevat vaatimukset. IFRS 11:n julkaisemisen seurauksena molempiin sovelletaan

pdaomaosuusmenetelmaa.

Edella mainittuja IFRS 10-12 standardeja ja uudistettuja IAS 27- ja 28-standardeja tulee soveltaa EU:ssa 1.1.2014 alkaen.
Konserni arvioi, etta edella mainituilla muutoksilla ei ole olennaisia vaikutuksia.

Muilla jo julkaistulla mutta ei vield voimassa olevilla IFRS-standardien muutoksilla ei odoteta olevan olennaista vaikutusta
konsernille.
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3. Rahoitusriskien hallinta

Yhtién rahoitustoimintojen keskeiset tavoitteet ovat padgoman hankinta, paddomakustannusten optimointi ja rahoitusriskien
hallinta. Riskienhallinnan periaatteet on méaaritelty emoyhtion hallituksen hyvaksymassa konsernin rahoituspolitiikassa. Se sisaltaa
toimintaohjeet rahoituksen hankinnalle, kassaylijgamien sijoittamiselle ja rahoitusriskien hallinnalle. Konsernin rahoitustoiminto on
keskitetty emoyhtion rahoitusosastolle, joka raportoi konsernijohdolle seké koordinoi ja valvoo tytaryhtididen rahoitustoimintoja.
Konsernin likviditeetti keskitetaan konsernitilien ja poolausjarjestelmien avulla ja likviditeettiylijgaman sijoittamisesta vastaa
emovyhtio. Vastaavasti emoyhtié huolehtii konsernin lisarahoitustarpeista ja tyttarien rahoitusalijagamat katetaan konsernin
sisaisilla lainoilla.

Konsernin keskeiset rahoitusriskit ovat likviditeetti-, luotto- ja korkoriskit. Konsernin rahoitusriskien hallinnan tavoitteena on
tunnistaa ja mitata konsernin rahoitustoiminnoista aiheutuvaa kokonaisriskiasemaa seka toteuttaa riskinhallintatoimenpiteita,
joilla varmistetaan, ettei rahoitusriskien kokonaismaara ylita konsernin riskinkantokykya ja -halua. Konsernilla ei ole merkittdvaa
valuuttakurssiriskia, koska padosa toiminnasta tapahtuu kotimaassa.

Likviditeettiriski

Likviditeettiriskilld tarkoitetaan sita, ettd konsernin rahoitusvarat ja lisdrahoitusmahdollisuudet eivat kata konsernin tarpeita tai
likvidien varojen hankinnasta aiheutuu markkinakustannuksia suuremmat kulut. Likviditeettiriskin kannalta olennaista on
ennakoitujen kassavirtojen ja niihin littyvien epdvarmuuksien méaarittdminen. Vuoden 2013 lopussa konsernin likviditeettitilanne
olivahva. Konsernin likvidit varat vuoden lopussa olivat 27,1 miljoonaa euroa (8,2) ja konsernin korolliset velat 353,7 miljoonaa
euroa (265,9). Likvidien varojen lisaksi konsernilla oli kdyttamatta tililimiitteja ja muita sitovia luottolimiitteja yhteensa 215,0
miljoonaa euroa (215,0). Marraskuussa 2013 DNA laski liikkeelle 200 miljoonan euron joukkovelkakirjalainan. Laina on
viisivuotinen ja sen kiinted vuosittainen kuponkikorko on 2,625 %. Lisaksi yhtiolld oli 150,0 miljoonan euron yritystodistusohjelma
(150,0), josta joulukuun lopussa oli laskettu liikkeelle 75,0 miljoonaa euroa (50,0). Kayttamattomien limiittien kokonaisméaara oli
290,0 miljoonaa euroa (315,0). Likvidien varojen ja nostamattomien komittoitujen luottolimiittien maara oli joulukuun lopussa
242,1 miljoonaa euroa (223,2). Vuoden 2014 suunnitelman mukainen lainojen lyhennysten kokonaismaara on 52 miljoonaa euroa
ilman yritystodistuksia.

Velkojen maturiteettianalyysi

2013
1000€ Allelv 1v-bv Ylisv Yhteensa Yhteensa
Korko- Takaisin- Korko-  Takaisin- Korko-  Takaisin- Korko-  Takaisin-
maksu maksu maksu maksu maksu maksu maksu maksu Rahavirrat
Lainat 5853 126 384 14037 222645 12 3810 19902 352 839 372741
Rahoitusleasingvelat 94 1551 104 1550 13 298 211 3399 3610
Ostovelat 50 456 50 456 50 456
2012
1000 € Allelv 1v-bv Ylisv Yhteensa Yhteensa
Korko- Takaisin- Korko-  Takaisin- Korko-  Takaisin- Korko-  Takaisin-
maksu maksu maksu maksu maksu maksu maksu maksu Rahavirrat
Lainat 3649 83249 5723 159090 167 19 048 9539 261386 270925
Rahoitusleasingvelat 154 1841 183 2682 27 346 364 4869 5233
Ostovelat 72969 72 969 72 969

Tiedot johdannaisvelkojen osalta on esitetty liitteessa 30 Johdannaiset.

Lainojen seuraavan vuoden lyhennykset sisaltyvat lyhytaikaisiin velkoihin. Vaihtuvakorkoisten lainojen keskikorko oli
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tilinpaatospaivana 1,5 % (1,5 %) ja vaihtuvakorkoisia lainoja oli 68 % (94 %) konsernin lainoista.
Lainat rahoituslaitoksilta ovat vaihtuvakorkoisia, ja joukkovelkakirjalaina seka TyEL-takaisinlainat ovat kiintedkorkoisia.

Luottoriski

Konserniyhtioiden luottoriskikeskittymat ovat vahaisia johtuen konsernin suuresta asiakaskunnasta ja keskimaaraisen saatavan
pienesta euromaarasta. Uusien asiakkaiden luottokelpoisuus tarkistetaan tilausta tehtdessé, ja jos vanhalla asiakkaalla havaitaan
puutteita luottotiedoissa, ei vakuudetonta uusmyyntid tehda. Luottotappioita kirjattiin vuonna 2013 yhteensa 8,9 milj. euroa (7,2
milj. euroa). Luottoriskin enimmaismaara vastaa rahoitusvarojen kirjanpitoarvoa tilikauden lopussa. Asiakkailta, joiden
maksukelpoisuus on heikompi, on saatu vakuuksina perusmaksuja ennakolta. Vastapuoliriskilla tarkoitetaan sité, etta vastapuoli ei
tayta rahoitussopimukseen liittyvéaa velvoitettaan. Vastapuoliriskia rajataan ja valvotaan siten, etta sijoitukset ja
johdannaissopimukset tehdaan hyvaksyttyjen vastapuoli-, rahoitusinstrumentti- ja maturiteettilimiittien puitteissa.

Tilinpaatoksessa 2012 esitetyssa liitetiedossa myyntisaamisista tilikaudella kirjattu arvonalentuminen oli ikdjakaumassa
vahennetty kokonaisuudessaan eraantymattomien myyntisaamisten maarasta. Liitetiedossa olisi tullut esittaa ikdjakauma
myyntisaamisista, joiden arvo ei ole alentunut. Alla on esitetty korjatut tiedot.

Seuraavassa taulukossa on esitetty myyntisaamisten ikajakauma.

1000€ 2013 2012
Eraantymaton 133689 138131
Eraantynyt 1-45 pv 11015 8933
Erdantynyt 46-90 pv 623 1098
Erdantynyt 91-180 pv 891 1107
Erdéntynyt yli 180 pv 2180 6234
Yhteensa 148398 155503
Korkoriski

Konsernin korkoriskin on ensisijaisesti finanssierien korkoherkkyys, jolla tarkoitetaan korkotason muutosten valitonta vaikutusta
konsernin rahoituseriin kuten korollisiin lainoihin, sijoituksiin ja johdannaissopimuksiin. Konsernin liiketoiminnan korkoherkkyytena
on korkotason muutosten valillinen vaikutus osto- ja myyntihintoihin, palkkoihin ja muihin taseen operatiivisiin eriin. Korkoriskin
hallitsemiseksi osa konsernin ottamista lainoista on korkosuojattu. Konserni soveltaa IAS 39:n mukaista suojauslaskentaa.
Konsernin lainanotto on hajautettu vaihtuva- ja kiintedkorkoisiin instrumentteihin. Vaihtuvakorkoisista lainoista on suojattu 28 %
(49 %).

Vuoden 2013 lopussa oli kdytossa korkojohdannaisia nimellisarvoltaan 68 milj. euroa (120 milj. euroa), jotka kaikki olivat
suojauslaskennan alaisia koronvaihtosopimuksia.

Konserni altistuu myos kayvan arvon korkoriskille kiinteakorkoisten Tyel-takaisinlainojen ja rahoitusleasingvelkojen kautta.
Kiintedkorkoisten velkojen osuus oli tilinpaatospaivana 32 % (6 %).

Jos korot olisivat olleet yhden prosenttiyksikon korkeammat kaikkien muiden tekijdiden pysyessa ennallaan, voitto verojen jalkeen
olisi ollut 1,2 milj. euroa pienempi (+0,2 milj. euroa). Vastaavan suuruinen koronlasku parantaisi tulosta 1,2 milj. euroa (-0,2 milj.
euroa). Herkkyysanalyysissa ovat mukana vaihtuvakorkoiset velat ja rahavarat seka koronvaihtosopimukset.

Jos korot olisivat olleet yhden prosenttiyksikon korkeammat / matalammat kaikkien muiden tekijoiden pysyessa ennallaan, muut
oman padoman erét olisivat olleet 0,2 milj. euroa (0,8 milj. euroa) suuremmat / 0,2 milj. euroa (0,8 milj. euroa) pienemmat johtuen
rahavirran suojaukseksi maarattyjen koronvaihtosopimusten kayvan arvon muutoksesta.

Padoman hallinta

Konsernin padomanhallinnan tavoitteena on optimaalisen pddomarakenteen avulla tukea liiketoimintaa ja kasvattaa omistaja-
arvoa tavoitteena mahdollisimman hyva tuotto sijoitetulle pdaomalle.

Padomarakenteeseen vaikutetaan mm. osingonjaon ja pddoman palautuksien seka investointien rahoitussuunnittelun kautta.
Konsernin johto seuraa padomarakenteen kehittymista muun muuassa nettovelkaantumisasteen ja omavaraisuusasteen avulla
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seka nettovelka suhteessa kayttokatteeseen -tunnusluvun avulla. Nama tunnusluvut [8ytyvat tunnuslukutaulukosta. Konsernin
rahoitusjarjestelyissa on kovenantteina mm. ehdot, joiden mukaan omavaraisuusasteen on oltava vahintaan 35 % ja nettovelan
suhteessa kayttokatteeseen pitad olla alle 3,50:1. Yhtio ei ole rikkonut lainohin ja rahoituslimiitteihin liittyvia kovenanttiehtoja.
Tilinpaatoshetkelld omavaraisuusaste oli 49,4 % (54,1 %) ja nettovelkaantumisaste suhteessa kayttokatteeseen oli 1,71:1

(1,35:1).

Rahoitusinstrumentit ryhmittain

2013
Kéypaan arvoon
tulosvaikutteisesti Suojaukseen kaytetyt
1000€ Lainat ja muut saamiset kirjattavat varat johdannaiset Myytévissé olevat Yhteensa
Varat taseessa
Myytavissa olevat rahoitusvarat 215 215
Johdannaisinstrumentit 0
Myyntisaamiset ja muut saamiset
lukuunottamatta ennakkomaksuja 1) 190 786 190 786
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat 0
Rahavarat 27 055 27055
Yhteensa 217841 0 0 215 218 056
Kéaypaan arvoon Jaksotettuun
tulosvaikutteisesti Suojaukseen kaytetyt [ hankintamenoon kirjattavat
1000€ kirjattavat velat johdannaiset velat Yhteensa
Velat taseessa
Lainat (lukuunottamatta
rahoitusleasingvelkoja) 2) 350325 350325
Rahoitusleasingvelat 2) 3399 3399
Johdannaisinstrumentit 476 476
Ostovelat ja muut velat lukuun ottamatta
rahoitusvelkoihin kuulumattomia eria 3) 154 551 154 551
Yhteensé 0 0 476 508 275 508 7561
2012
Kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti Suojaukseen kaytetyt
1000€ Lainat ja muut saamiset kirjattavat varat johdannaiset Myytévissé olevat Yhteensa
Varat taseessa
Myytavissa olevat rahoitusvarat 215 215
Johdannaisinstrumentit
Myyntisaamiset ja muut saamiset
lukuunottamatta ennakkomaksuja 1) 188 942 188 942
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Rahavarat 8224 8224
Yhteensa 197 166 0 0 215 197381
Kéypaan arvoon Jaksotettuun

tulosvaikutteisesti Suojaukseen kaytetyt | hankintamenoon kirjattavat
1000€ kirjattavat velat johdannaiset velat Yhteensa
Velat taseessa
Lainat (lukuunottamatta
rahoitusleasingvelkoja) 2) 261033 261033
Rahoitusleasingvelat 2) 4869 4869
Johdannaisinstrumentit 16563 1243 2896
Ostovelat ja muut velat lukuun ottamatta
rahoitusvelkoihin kuulumattomia eria 3) 138191 138191
Yhteensa 0 1653 1243 404 093 406 989

1) Myyntisaamiset ja muut saamiset eivat sisélld ennakkomaksuja, koska tama erittely vaaditaan vain rahoitusinstrumenteista.
2) Tassa liitetiedossa kaytetty ryhmittely perustuu IAS 39:44n. Rahoitusleasingvelat jadvat paasaantoisesti IAS 39:n
soveltamisalan ulkopuolelle, mutta ne kuuluvat IFRS 7:n soveltamisalaan. Sen vuoksi rahoitusleasingvelat on esitetty erikseen.
3) Ostovelat ja muut velat eivat sisélla rahoitusvelkoihin kuulumattomia eria, koska tama erittely vaaditaan vain

rahoitusinstrumenteista.
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4. Segmenttitiedot

Konsernin toimintaa johdetaan ja toiminnan raportointi tapahtuu liiketoiminta-alueittain seuraavasti:

DNA:n kuluttajaliiketoiminta tarjoaa kuluttajille yhteydenpidon, tiedonhaun, turvallisuuden ja viihteen monipuoliset
tietoliikennepalvelut, kuten matkapuhelimet ja matkapuhelinliittymét, laajakaista (liikkuva ja kiinted), tietoturvapalvelut, tv-palvelut

littymista kanavapaketteihin seka lankapuhelinliittymét.

DNA tarjoaa yrityksille valtakunnalliset, vakioidut ja helppokayttdiset viestinta- ja verkottumisratkaisut, kuten matkaviestinpalvelut,
tietoliikennepalvelut, puhepalvelut, kokonaisratkaisut seka palvelut kansallisille ja kansainvilisille teleoperaattoreille.

Segmenttien tulosseurannan paaasiallisia tunnuslukuja ovat liikevaihto, kayttokate ja liiketulos. Segmenteille kohdistamattomat
erat sisaltavat rahoituserat, osuuden osakkuusyhtididen tuloksesta ja verot.

DNA-konserni on Suomessa toimiva yhtio, ja sen liikevaihto kertyy pdaasiassa Suomesta. Vuonna 2013 konsernin liikevaihdosta
kertyi ulkomailta 15,9 miljoonaa euroa (17,0 milj).

DNA-konsernin laajan valikoiman tuotteet ja palvelut on suunnattu massamarkkinoille, joten riippuvuus yksittaisisté asiakkaista on

vahainen.

1.1.-31.12.2013

1000 €

Kuluttajaliiketoiminta

Yritysliiketoiminta

Konserni yhteensa

Liiketoimintasegmentit

Liikevaihto 593 429 173 003 766 431
Kayttokate 133259 57 486 190 745
Poistot 97 524 49571 147 094
Liiketulos 35736 7915 43 651
Rahoituserat -5965
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta -33
Tulos ennen veroja 37653
Tilikauden tulos 28924
Investoinnit 91151 34988 126138
Henkildsto, kauden lopussa 1104 459 1563

1.1.-31.12.2012

1000€

Liiketoimintasegmentit

Kuluttajaliiketoiminta

Yritysliiketoiminta

Konserni yhteensa

Liikevaihto 591210 177990 769 200
Kayttokate 130 826 59917 190743
Poistot 88 831 45769 134 600
Liiketulos 42 062 14148 56 210
Rahoituserat -7 860
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta -14
Tulos ennen veroja 48 336
Tilikauden tulos 36 140
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Investoinnit 96 620 36 763 133 383

Henkilosto, kauden lopussa 979 448 1427
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5. Liiketoimintojen yhdistaminen

DNA Oy hankki Digi Plus TV Oy:n koko osakekannan 6.9.2013. PlusTV, viralliselta toiminimeltaan Digi TV Plus Oy, on suomalainen
vuonna 2006 perustettu antennikotien maksu-tv-palveluntarjoaja. Kauppa maksettiin kateiselld. Osavuosikatsauksessa
30.9.2013 siirtyneet varat ja velat kirjattiin alustavasti tasearvoihin. Nyt hankitut yksilditavissa olevat varat ja velat on kirjattu
hankinta-ajankohdan kaypiin arvoihin. Liikearvo koostuu synergiaeduista, ostetun yhtién henkiloston osaamisesta seké PlusTV-
tuotemerkin avulla tulevaisuudessa hankittujen asiakkuuksien tuotoista.

Hankintaan liittyvat menot 1,3 milj. euroa on kirjattu kuluksi liiketoiminnan muihin kuluihin. Hankitun yhtion likevaihto ajalta 1.1.-
31.12.2013 oli 60,8 milj. euroa ja voitto 12,5 milj. euroa. Jos hankinta olisi tapahtunut 1.1.2013, konsernin liikevaihto olisi ollut
807,5 milj. euroa ja konsernin voitto olisi ollut 28,7 milj. euroa. Hankinta-ajankohdan jalkeinen liikevaihto oli 19,7 milj. euroa.

1000€ Yhdistdmisessa kirjatut kdyvat arvot

Aineettomat hyddykkeet 21409
Aineelliset kayttoomaisuushyddykkeet 25
Laskennalliset verosaamiset 22531
Myyntisaamiset ja muut saamiset 2015
Rahavarat 6302
Varat yhteensé 52 282
Laskennalliset verovelat 4817
Ostovelat ja muut velat 12 312
Velat yhteensa 17129
Nettovarat 35153
Hankintameno 46 391
Liikearvo 11238
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6. Liikevaihto

1000€ 2013 2012
Tuotot tavaroiden myynnisté 110489 100 391
Tuotot palveluista 655 357 667933
Pitkdaikaishankkeista kirjatut tuotot 585 875
Yhteensa 766 431 769 200

Vuoden loppuun mennessé keskeneréisista pitkdaikaishankkeista oli kirjattu toteutuneita menoja ja kirjattuja voittoja (tappioilla
vahennettynd) yhteensa 1,4 milj. euroa (0,9 milj. euroa). Saamiset asiakkailta keskeneraisista pitkaaikaishankkeista olivat vuoden

2013 lopussa 0,3 milj. euroa (0,9 milj. euroa).

Tilinpaatoksessa 2012 esitetyssa likevaihdon jaottelussa kytkykaupan laitemyynnin maara ei siséltynyt erdan "Tuotot tavaroiden

myynnista”, vaan niiden maara esitettiin erassa "Tuotot palveluista”. Tama on korjattu ylla olevaan liitetietoon.
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7. Lilketoiminnan muut tuotot
1000 € 2013 2012
Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden myyntivoitot 320 10
Vuokratuotot 689 1122
Muut tuottoerat 1395 1251
Yhteensé 2404 2383

Vuosikertomus 2013



m Tilinpaatos: 8. Liiketoiminnan muut kulut

1158

8. Lilketoiminnan muut kulut
1000€ 2013 2012
Kaytto- ja yllapitokulut 31974 31378
Vuokrakulut 38438 37565
Ulkopuoliset palvelut 8017 4500
Muut kuluerat 44016 38 459
Yhteensa 122 445 111902
Tilintarkastajan palkkiot

2013 2012
PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastuspalkkiot 254 249
Veroneuvonta 85 30
Muut palkkiot 1132 330

1472 608

Muihin palkkioihin on kirjattu omistuspohjan laajentumiseen liittyvien selvitysten kuluja.
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9. Poistot ja arvonalentumiset
1000€ 2013 2012
Poistot hyddykeryhmittain:
Aineettomat hyddykkeet
Asiakassuhteet 8480 8266
Brandi 1759 1000
Muut aineettomat hyodykkeet 26951 22151
Yhteensa 37189 31417
Aineelliset kayttéomaisuushyodykkeet
Rakennukset ja rakennelmat 2100 2034
Koneet ja kalusto 107 806 101 149
Yhteensa 109 905 103183
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10. Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

1000€ 2013 2012
Palkat 69 386 62 543
Eldkekulut - maksupohjaiset jarjestelyt 12 217 11 803
Elakekulut - etuuspohjaiset jérjestelyt -203 40
Mydnnetyt osakeoptiot 141 -159
Muut henkildsivukulut 3886 3045
Yhteensd 85427 77272

Konsernin henkilokunta keskimaarin tilikaudella

Kuluttajaliiketoiminta 1052 853
Yritysliiketoiminta 454 432
Yhteensa 1506 1285

Tiedot johdon tydsuhde-etuuksista ja lainoista esitetaan liitetiedossa 33 Lahipiiritapahtumat.
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11. Rahoitustuotot
1000€ 2013 2012
Korkotuotot lainoista ja muista saamisista 1208 1505
Osinkotuotot myytavissa olevista rahoitusvaroista 2 4
Yhteensa 1210 1509
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12. Rahoituskulut
1000€ 2013 2012
Arvonmuutokset johdannaisista, ei
suojauslaskennassa -107 1301
Korkokulut rahoitusveloista 7282 8067
Yhteensa 7175 9368
Muut laajan tuloksen erat
Rahoitusinstrumentteihin liittyvat muihin laajan tuloksen eriin kirjatut erét seka niihin liittyvat luokittelun muutoksesta johtuvat oikaisut ovat seuraavat:
2013 2012
Muihin
laajan
Muihin laajan tuloksen
Siirretty tuloksen eriin  Siirretty eriin
tilikauden yhteensé tilikauden yhteensé
tulokseen Kayvan arvon verojen tulokseen Kayvan arvon verojen
ennen veroja muutos Vero-vaikutus jalkeen ennen veroja muutos Vero-vaikutus jalkeen
Rahavirran suojaukset 754 54 -162 647 402 -1274 214 -658
Yhteensa 754 54 -162 647 402 -1274 214 -658
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13. Tuloverot
1000€ 2013 2012
Tilikauden verotettavan tuloon perustuva vero -14 613 -17 540
Edellisten tilikausien verot 43 87
Laskennalliset verot 5842 5256
Yhteensa -8729 -12197
Tuloslaskelman verokulun ja konsernin kotimaan 24,5 % verokannalla laskettujen verojen vélinen tdsmaytyslaskelma:
Tulos ennen veroja 37653 48 336
Verot laskettuna kotimaan verokannalla -9225 -11 842
Erot:
Verovapaat tulot 49 2
Vahennyskelvottomat kulut -735 -421
Verot aikaisemmilta tilikausilta 43 87
Verotukselliset tappiot, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista -411 -50
Tytaryhtion poikkeava verokanta -8 27
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta veroilla vahennettyna -8 0
Laskennallisen veron muutos - verokannan muuttuminen 1566 0
Verot tuloslaskelmassa -8729 -12197

Suomen eduskunta hyvaksyi 17.12.2013 hallituksen esityksen yhteisoverokannan muuttamisesta. Suomen verokanta muuttuu

24,5 %:sta 20 %:iin. Taman vuoksi laskennalliset verot on maaritelty uudelleen ja ne laskennalliset verot, joiden odotetaan
purkautuvan vuoden 2014 aikana tai sen jalkeen, on maaritelty kdyttaen 20 %:n verokantaa.
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14. Osakekohtainen tulos
1000€ 2013 2012
Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden voitto/tappio, jatkuvat toiminnot (1000 EUR) 28924 36140
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana (1000 kpl) 8479 8714
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa/osake), jatkuvat toiminnot 3,41 4,15

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyrityksen osakkeenomistajille kuuluva tilikauden voitto tilikauden

aikana ulkona olevien osakkeiden lukumaaran painotetulla keskiarvolla.
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1000€
Maa-ja  Rakennukset ja Koneetja Muut aineelliset Maksetut ennakot ja

vesialueet rakennelmat kalusto hyodykkeet  keskenerdiset hankinnat Yhteensé
1.1.2012
Hankintameno 509 31419 835 369 873 64984 933154
Kertyneet poistot 0 -8 897 -508 894 -5617 791
Kirjanpitoarvo 509 22522 326475 873 64 984 415 362
1.1.-31.12.2012
Kirjanpitoarvo kauden alussa 509 22522 326475 873 64984 415 362
Lisaykset ja siirrot 151 121309 -28373 93087
Liiketoimintojen yhdistaminen (liitetieto 5) 524 524
Véhennykset -596 -596
Vahennysten ja siirtojen poistot 332 332
Tilikauden poisto -2034 -101 149 -103 183
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 509 20 640 346 894 873 36611 405 526
31.12.2012
Hankintameno 509 31570 956 606 873 36611 1026 169
Kertyneet poistot -10931 -609 711 -620 642
Kirjanpitoarvo 509 20640 346 895 873 36611 405 526
1.1.2013
Hankintameno 509 31570 956 606 873 36611 1026 169
Kertyneet poistot -10931 -609 711 -620 642
Kirjanpitoarvo 509 20 640 346 895 873 36611 405 526
1.1.-31.12.2013
Kirjanpitoarvo kauden alussa 509 20 640 346 895 873 36 611 405526
Lisaykset ja siirrot 21 935 99328 -3523 96 761
Liiketoimintojen yhdistaminen (liitetieto 5) 24 24
Vahennykset -28 -495 -623
Vahennysten ja siirtojen poistot 15 402 417
Tilikauden poisto -2100 -107 806 -109 905
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 530 19 461 338349 873 33088 392 299
31.12.2013
Hankintameno 530 32477 1055464 873 33088 1122431
Kertyneet poistot -13016 -717 115 -730131
Kirjanpitoarvo 530 19 461 338349 873 33088 392299

Aineellisiin kayttdomaisuushyddykkeisiin siséltyy rahoitusleasingsopimuksella hankittua omaisuutta seuraavasti:

1000€

Koneet ja kalusto 2013 2012
Hankintameno 85470 84799
Kertyneet poistot 83942 82242
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Kirjanpitoarvo 1528 2557
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Muut aineettomat
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1000€ Liikearvo Asiakassuhteet Brandi hyodykkeet Yhteensé
1.1.2012

Hankintameno 324883 82913 28982 207 352 644130
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -104 479 -23213 -1449 -164 280 -293 421
Kirjanpitoarvo 31.12. 220 404 59 700 27533 43072 350 062
1.1.-31.12.2012

Kirjanpitoarvo kauden alussa 220404 59700 27533 43072 350 062
Lisaykset 33236 33236
Liiketoimintojen yhdistaminen (liitetieto 5) 676 676
Véhennykset -15 -15
Vahennysten kertyneet poistot 9 9
Tilikauden poisto -8 266 -1 000 -22151 -31417
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 221080 51434 26533 54151 353198
31.12.2012

Hankintameno 325559 82913 28982 240573 678027
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -104 479 -31479 -2 449 -186 422 -324 830
Kirjanpitoarvo 31.12. 221080 51434 26533 54151 353198
1.1.2013

Hankintameno 325559 82913 28982 240573 678 027
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -104 479 -31479 -2449 -186 422 -324 830
Kirjanpitoarvo 31.12. 221080 51 434 26 533 54151 3563198
1.1.-31.12.2013

Kirjanpitoarvo kauden alussa 221080 51434 26533 54151 353198
Lisaykset 57619 57619
Liiketoimintojen yhdistaminen (liitetieto 5) 11238 21409 32647
Vahennykset -121 -121
Vahennysten kertyneet poistot 88 88
Tilikauden poisto -8 480 -1759 -26 951 -37189
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 232318 42955 24774 106 195 406 241
31.12.2013

Hankintameno 336797 82913 28982 319 480 768 172
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -104 479 -39958 -4208 -213285 -361930
Kirjanpitoarvo 31.12. 232318 42 955 24774 106 195 406 241

Liikearvon kohdistaminen
Liikearvo jakaantuu DNA:n rahavirtaa tuottavien yksikoiden kesken seuraavasti:

1000€ 2013 2012
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Kuluttajaliiketoiminta 180723 169 485
Yritysliiketoiminta 51 595 51595
Yhteensa 232318 221080

Arvonalentumistestaus

Arvonalentumistestausta varten liikearvo jaetaan rahavirtaa tuottaviin yksikdihin DNA:n liketoimintaorganisaation mukaisesti.
Kaikkien rahavirtaa tuottavien yksikdiden tasearvoille tehdaan vuosittainen arvonalentumistesti.

Konsernilla ei likearvojen lisdksi ole muita aineettomia hyddykkeita, joiden taloudellinen vaikutusaika on rajoittamaton. Kunkin
rahavirtaa tuottavan yksikon kerrytettavissa oleva rahamaara (hyodykkeen nettomyyntihinta tai sita korkeampi kayttéarvo) on
madritetty ennustettujen diskontattujen tulevien kassavirtojen (DCF-malli) mukaisena kayttéarvona. Rahavirtaennusteet
perustuvat johdon hyvaksymiin suunnitelmiin, jotka kattavat viiden vuoden ajanjakson. Johto uskoo, etta ennusteet heijastavat
tahanastista kehitysta ja muuta saatavilla olevaa ulkoisten informaatioléhteiden tietoa. Tilikauden testauksessa kaytetty (ennen
veroja) diskonttauskorko (WACC) on segmentisté riippuen 12,1-13,2 prosenttia. Viiden vuoden jalkeisend kasvuennusteena on
kaytetty 2,0 prosenttia.

Testauksen perusteella kaikkien rahavirtaa tuottavien yksikoiden kerrytettévissa olevat rahamaarat ylittivat niiden tasearvot, eika
niiden liikearvon arvo ollut néin ollen alentunut. Johto uskoo kayttamiensa oletusten olevan kohtuullisia sen tiedon valossa, joka oli
kaytettavissa tilinpaatosta laadittaessa.

Kayttoarvolaskelmissa kéytetyt avainoletukset olivat liikevaihdon kasvu, kannattavuuden kehittyminen, painotettu keskimaardinen
paaomankustannus (WACC) seké kassavirran kasvutahti viiden vuoden ennusteperiodin jalkeen. Suurimmat herkkyydet
tuloksessa liittyvat ennakoituun likevaihto- ja kannattavuustasoon.

Impairment-laskennassa WACC:ia on korotettu epavarmasta ja muuttuneesta markkinatilanteesta johtuvalla riskilisalla.
Testauksessa kaytetyt WACC:n CGU-kohtaiset riskilisat perustuvat ennusteisiin siséltyvien kassavirtojen arvioituihin
riskillisyyseroihin, jotka liittyvat mm. erilaisiin suhteellisiin kasvunakymin. Riskilisat ovat pysyneet ennallaan edellisvuoden
testauksesta.

Arvonalentumistestauksessa kaytetyt parametrit ja niiden herkkyysanalyysit

Vuoden 2013 testauksessa kaytetyt parametrit

Kuluttaja-

liiketoiminta Yritysliiketoiminta
Kaytetyt ennusteparametrit 2013 2013
Maara jolla kirjapitoarvo ylittyy, milj. e 98 170
Liikevaihdon kasvu keskimaarin, % 34 6,6
Kayttokatemarginaali keskimaarin, % * 22,8 35,9
Investoinnit keskimaarin, % liikevaihdosta * 12,4 18,1
Ennusteperiodin jalkeinen kasvu, % 2,0 2,0
WACC, % 12,1 13,2

*Viiden vuoden ennustejakson keskiarvo

Alla olevassa taulukossa on esitetty keskeisten ennusteparametrien %-yksikkdmuutos, joilla kdypé arvo on yhta suuri kuin
kirjapitoarvo (muiden parametrien pysyessa muuttumattomina).

Kuluttaja-

liketoiminta Yritysliiketoiminta
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Ennusteparametrien herkkyysanalyysi 2013 2013
Kayttokate keskimaarin, % liikevaihdosta -0,9 -5,3
WACC, % 16 8,8

Vuoden 2012 testauksessa kaytetyt parametrit

Kuluttaja-

liketoiminta Yritysliiketoiminta
Kaytetyt ennusteparametrit 2012 2012
Maéra jolla kirjapitoarvo ylittyy, milj. e 190 175
Liikevaihdon kasvu keskimaarin, % 3,2 55
Kayttokatemarginaali keskimaarin, % * 23,6 36,8
Investoinnit keskimaarin, % liikevaihdosta * 135 18,7
Ennusteperiodin jalkeinen kasvu, % 2,0 2,0
WACC, % 115 12,7

* Viiden vuoden ennustejakson keskiarvo

Allaolevassa taulukossa on esitetty keskeisten ennusteparametrien %-yksikkmuutos, joilla kdypé arvo on yhta suuri kuin
kirjapitoarvo (muiden parametrien pysyessa muuttumattomina).

Kuluttaja-
liketoiminta Yritysliiketoiminta
Ennusteparametrien herkkyysanalyysi 2012 2012
Kayttokate keskimaarin, % liikevaihdosta -4,3 -13,9
WACC, % 3,0 8,3
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1000€ 2013 2012
Tilikauden alussa 1784 1147
Osuus tilikauden tuloksesta -33 -14
Lisaykset 407 655
Véhennykset -16 -4
Tilikauden lopussa 2142 1784

Osakkuusyritysten kirjanpitoarvoon ei sisally likearvoa vuosina 2013 ja 2012.

Tiedot konsernin osakkuusyrityksisté seka niiden yhteenlasketut varat, velat, likevaihto ja voitto-osuus.

1000€

2013 Kotipaikka Varat Velat Liikevaihto  Voitto-osuus ~ Omistusosuus
Suomen Numerot Numpac Oy Helsinki 618 208 1305 20 25%
Booxmedia Oy Helsinki 612 33 465 -139 27 %
Kiinteisto Oy Otavankatu 3 Pori 2500 84 300 0 36 %
Kiinteistd Oy Siilinjarven Toritie Siilinjarvi 344 5 41 0 38%
2012 Kotipaikka Varat Velat Liikkevaihto  Voitto-osuus ~ Omistusosuus
Suomen Numerot Numpac Oy Helsinki 715 349 1305 20 25%
Booxmedia Oy Helsinki 520 26 153 -34 20%
Kiinteist6 Oy Otavankatu 3 Pori 2465 113 229 0 36 %
Kiinteisto Oy Siilinjérven Toritie Siilinjarvi 334 6 51 0 38%

DNA-konserniin kuuluvia kiinteistoyhtioita ei ole yhdistelty konsernitilinpaatokseen, koska niiden yhdistelematta jattamisella ei ole
olennaista vaikutusta konsenin taloudelliseen asemaan.
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18. Myytavissa olevat rahoitusvarat

1000€ 2013 2012
Noteeraamattomat osakesijoitukset 215 215
Yhteensa 215 215
Myytavissa olevien rahoitusvarojen tdsmaytyslaskelma

Kirjanpitoarvo tilikauden alussa 215 157
Lisaykset 0 58
Tilikauden lopussa 215 215
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19. Saamiset

1000 € 2013 2012

Pitkdaikaiset saamiset

Lainat ja muut saamiset:

Myyntisaamiset 35089 17 642
Siirtosaamiset 1) 2297 1658
Saamiset pitkdaikaishankkeista asiakkailta 315 901
Muut pitkdaikaiset saamiset 1034 1033
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 38735 21233

Lyhytaikaiset saamiset

Lainatja muut saamiset:

Myyntisaamiset 148 398 155503
Siirtosaamiset 1) 6904 10902
Tuloverosaaminen 820 442
Muut lyhytaikaiset saamiset 3879 1304
Yhteensa 160 001 168 161

1) Merkittavimmat siirtosaamiset muodostuvat seuraavista jaksotuksista: ostolaskujen jaksotus 8,2 miljoonaa euroa (8,9 milj.
euroa), TYEL-ennakkomaksu O miljoonaa euroa (0,7 milj.euroa) sekd muut jaksotukset 1,0 miljoonaa euroa (2,2 milj.euroa).

Konserni on kirjannut tilikauden aikana arvonalentumista myyntisaamisista 8,9 miljoonaa euroa (7,2 milj. euroa).
Arvonalentuminen kirjataan yli 180 paivaa vanhoista myyntisaamisista. Pitkaaikaisten lainojen ja muiden saamisten kaypa arvo
vastaa olennaisesti niiden kirjanpitoarvoa. Lyhytaikaisten lainojen ja muiden saamisten kaypé arvo vastaa kirjanpitoarvoa, koska
diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen niiden maturiteetti huomioon ottaen.

Myyntisaamisten arvonalentumista koskevat vahennystilin muutokset olivat seuraavat:

2013 2012
Tilikauden alussa 14 461 9333
Saamisten arvonalentumisen liséys 6790 6532
Vuoden aikana taseesta kokonaan pois kirjatut perimiskelvottomat saamiset -11 880 -1404
Tilikauden lopussa 9370 14 461

Vuosikertomus 2013



Tilinpaatos: 20. Laskennalliset verosaamiset

20. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

1000 €
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Erittely laskennallisista veroista

Kirjattu muihin

Kirjattu tulos-  laajan tulokseen  Kirjattu omaan Hankitut
Laskennalliset verosaamiset 2013 1.1. laskelmaan eriin pagomaan liketoimet 31.12.
Rahoitusvarat 306 -56 -162 88
Varaukset 2596 -752 -17 1827
Rahoitusleasingsopimukset 735 -220 515
Konsernieliminoinnit 16 305 -5411 0 10 894
Vahvistetut tappiot 0 -4133 22 504 18371
Muut valiaikaiset erot 0 123 30 153
Yhteensa 19941 -10 450 -179 0 22534 31847
Kirjattu muihin
Kirjattu tulos-  laajan tulokseen  Kirjattu omaan Hankitut
Laskennalliset verovelat 2013 1.1 laskelmaan eriin pagomaan liketoimet 31.12.
Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden arvostaminen
kdypaan arvoon liiketoimintojen yhdistamisissa 38 626 -14 937 4817 28507
Nopeutetut poistot verotuksessa 7493 -891 6601
Muut valiaikaiset erot 4316 -463 0 3853
Yhteensa 50435 -16 291 0 0 4817 38961
Kirjattu muihin
Kirjattu tulos-  laajan tulokseen  Kirjattu omaan Hankitut
Laskennalliset verosaamiset 2012 1.1 laskelmaan eriin padomaan liketoimet 31.12.
Rahoitusvarat 92 214 306
Varaukset 1623 768 205 2596
Rahoitusleasingsopimukset 910 -175 735
Konsernieliminoinnit 19277 -2972 16 305
Muut valiaikaiset erot 91 -91 0
Yhteensa 21993 -2470 419 0 0 19 941
Kirjattu muihin
Kirjattu tulos-  laajan tulokseen  Kirjattu omaan Hankitut
Laskennalliset verovelat 2012 1.1 laskelmaan eriin pagomaan liketoimet 31.12.
Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden arvostaminen
kaypaan arvoon liiketoimintojen yhdistamisissé 45088 -6 462 38626
Nopeutetut poistot verotuksessa 8374 -881 7493
Muut valiaikaiset erot 4698 -382 4316
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Yhteensa 58 161 -7726 0 0 0 50 435
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21. Vaihto-omaisuus

1000€ 2013 2012
Aineet ja tarvikkeet 20806 17741
Yhteensa 20 806 17741

Vuosikertomus 2013



m Tilinpaatos: 22. Rahavarat

171
22.Rahavarat
1000€ 2013 2012
Kateinen raha ja pankkitilit 27055 8224
Yhteensa 27 055 8224
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23.0ma paaoma

Osakkeiden lukumaara Sijoitetun vapaan oman pddoman
1000€ (1000 kpl) Osakepdaoma rahasto
1.1.2012 9611 72702 605927
Siirto, omien osakkeiden hankinta 852
31.12.2012 9611 72702 606 779
1.1.2013 9611 72702 606 779
31.12.2013 9611 72702 606 779

Osakkeiden lukumaaraan sisaltyy 1 132 144 kappaletta yhtion omia osakkeita.

DNA Oy:lla on yksi osakelaji. Osakkeiden maara on 9 610 676 kappaletta (9 610 676 kappaletta). Osakkeilla ei ole nimellisarvoa, ja

DNA Oy:n osakepadoma on 72 702 226 euroa. Kaikki likkeeseen lasketut osakkeet on maksettu taysimaaraisesti.

Seuraavassa on esitetty oman padoman rahastojen kuvaukset:

Suojausrahasto

Suojausrahastoon kirjataan rahavirran suojauksena kéytettavien johdannaisinstrumenttien kaypien arvojen muutokset.

2013 2012
Suojausrahasto -292 -939
Yhteensa -292 -939

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto sisaltdd muut oman paaoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden merkintahinnan silta

osin, kun sita ei nimenomaisen paatoksen mukaan merkitd osakepadomaan.

Osingot
Tilinpaatospaivan jalkeen hallitus on ehdottanut jaettavaksi osinkoa 30 014 003,28 euroa (35 016 337,16 euroa).

Omat osakkeet
Omat osakkeet on esitetty omana erandan omassa padomassa.

Paivamaara Méaars, kpl Suoritettu vastike
1.1.2012 7500 875610,75
16.3.2012 1116 896 101 804 978,94
20.7.2012 2500 172 466,00
19.12.2012 5248 693 155,84
31.12.2012 1132144 103 546 211,53
1.1.2013 1132 144 103 546 211,53
31.12.2013 1132 144 103 546 211,53
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24. Osakeperusteiset maksut

Osakeperusteisten kannustinjarjestelyjen ehdot

Tilikauden aikana konsernilla oli konsernin johdolle ja avainhenkildille suunnattu osakeperusteinen kannustinjarjestely.
Kannustinjarjestelyjen ehtojen mukaisesti emoyritys antaa optiot ilman rahavastiketta. Konsernin kannustinjarjestely on
ehdollinen. Jarjestelyn keskeiset ehdot, kuten oikeuden syntymisehdot, on esitetty alla olevassa taulukossa.

Optio-ohjelma

Yhtiokokous paatti hallituksen esityksen mukaisesti ottaa kdyttoon DNA:n johdon ja avainhenkildiden pitkdaikaisen kannustin- ja
sitouttamisjarjestelman maaliskuussa 2010. Mikali optio-oikeuden omistajan tyo- tai toimisuhde konserniin kuuluvaan yhtioon
paattyy, han menettaa optio-oikeutensa viipymatta yhtiolle tai yhtion maaraamalle. Optio-oikeuksia annetaan yhteensa enintaan
100 000 kappaletta (2010). Lisaksi kevaalla 2011 paatettiin 8 000 optio-oikeuden antamisesta. Optio-oikeuksista enintaan 50
000 kappaletta merkittiin tunnuksella 2010A ja 58 000 kappaletta merkittiin tunnuksella 2010B (allokaatiota on muutettu
7.2.2011, aikaisemmin 51 000 kappaletta oli merkitty tunnuksella 2010A ja 49 000 kappaletta tunnuksella 2010B). Osakkeiden
merkintdaika optio-oikeudella 2010A on 2.1.2013-30.4.2015, ja optio-oikeudella 2010B se on 2.1.2014-30.4.2016. Yhdella
optio-oikeudella voi merkitd yhden yhtién uuden tai hallussa olevan osakkeen, joten optio-oikeuksilla voidaan merkitd osakkeita
yhteensa enintadn 108 000 kappaletta. Osakkeen merkintéhinta optio-oikeudella 2010A ja 2010B on 97,00 euroa/osake, mika oli
osakkeen arvioitu kdypa arvo 17.12.2009. Mikali yhtio jakaa osinkoa tai varoja vapaan oman pdadoman rahastosta, optio-
oikeudella merkittavan osakkeen merkintdhintaa alennetaan 17.12.2009 jalkeen ja ennen osakemerkintaa paatettavien osinkojen
tai jaettavan vapaan oman padoman maarélla kunkin osingonjaon tai padoman palautuksen tasmaytyspaivana. Merkintahinta
merkitadn yhtion sijoitetun vapaan oman padomanrahastoon.

Optio-ohjelma
Optiolaji 2010A 20108
Kohderyhma Johto ja avainhenkil6t Johto ja avainhenkil6t
Myontamispéiva 10.3.2010 1.3.2011
Myonnettyjen instumenttien maara 50 000 58 000
Osakehinta myontamishetkelld 97,00 euroa 98,66 euroa
Merkintaaika 02.01.2013-30.4.2015 02.01.2014-30.04.2016
Voimassaoloaika (vuosina) 5 vuotta 5 vuotta
Henkilon pitaa olla yhtion Henkilon pitaa olla yhtion
Oikeuden syntymisehdot palveluksessa palveluksessa
Toteutus Osakkeina Osakkeina

Ulkona olevat optiot

Ulkona olevat optioiden tilikauden aikaiset muutokset ja painotetut keskimaaraiset toteutushinnat ovat seuraavat:

Optioiden lukuméaara 2013 2012

11 88 000 108 000

Myonnetyt optiot
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Menetetyt optiot

26 000 20000
Toteutetut optiot
Rauenneet optiot
31.12. 62 000 88000

Tilikauden 2013 aikana ei ole mydnnetty uusia optioita.
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Konserni otti 1.1.2013 kayttoon uudistetun IAS 19 - standardin. Kayttdonoton vaikutukset on esitetty kohdassa "Sovelletut uudet

ja uudistetut standardit ja tulkinnat".

DNA Oy -konsernin henkilokunnan elaketurva on hoidettu ulkopuolisissa eldkevakuutusyhtidissa. Elakevakuutusyhticissé oleva
TyEL-elakevakuutus on kasitelty maksupohjaisena jarjestelyna. Yhtiolla on myds etuuspohjaisia lisdelakevakuutuksia, jotka
koskevat osaa tyontekijdista. Jarjestelyt perustuvat loppupalkkaan ja niihin osallistuvat henkilGt saavat tietyn liséelakkeen. Eldke-
etuuden suuruus eldkkeellejadmishetkellda maaritetaan tiettyjen tekijoiden, kuten esimerkiksi palkan ja tydsséolovuosien

perusteella.

Taseeseen merkityt luvut on maaritetty seuraavasti:

1000€ 2013 2012

Taseeseen merkitty velka méaaréytyy seuraavasti:

Rahastoitujen velvoitteiden kdypa arvo 5982 6689

Jérjestelyyn kuuluvien varojen kdypa arvo -4 485 -4 956

Alijaama 1496 1733

Velka taseessa 1496 1733
Jarjestelyyn

kuuluvien varojen

Velvoitteiden nykyarvo  kdypa arvo Yhteensa
1.1.2012 (oikaistu) 5439 -4.467 972
Kauden tydsuoritukseen perustava meno 40 40
Korkokulu tai -tuotto (-) 250 -203 47
290 -203 87
Uudelleen maarittdmisestd johtuvat erat:
Jarjestelyyn kuuluvien varojen tuotto lukuun ottamatta korkokuluun tai -tuottoon sisaltyvia eria -428 -428
Taloutta koskevien oletusten muutoksista johtuva voitto (-) / tappio 1367 1367
Kokemusperusteiset voitot (-) / tappiot -102 -102
1265 -428 837
Maksusuoritukset:
Tybnantajilta -163 -163
Jérjestelyista suoritetut maksut:
Maksetut etuudet -305 305 0
31.12.2012 (oikaistu) 6689 -4 956 1733
1.1.2013 6689 -4 956 1733
Kauden tydsuoritukseen perustava meno 64 64
Korkokulu tai -tuotto (-) 196 -146 50
260 -146 114
Uudelleen maarittdmisestd johtuvat erat:
Jarjestelyyn kuuluvien varojen tuotto lukuun ottamatta korkokuluun tai -tuottoon sisaltyvia eria 123 123
Taloutta koskevien oletusten muutoksista johtuva voitto (-) / tappio -112 -112
Kokemusperusteiset voitot (-) / tappiot -95 -95
-207 123 -84
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Maksusuoritukset:
Ty6nantajilta 177 177
Jarjestelyista suoritetut maksut:
Etuudet -316 316 0
Velvoitteen tayttamiset 444 444
31.12.2013 5982 -4 486 1496
Merkittavat vakuutusmatemaattiset oletukset:

2013 2012
Diskonttauskorko 3,10 % 3,00 %
Inflaatio 2,00 % 2,00 %
Palkkojen nousuvauhti 3,50 % 3,50 %
Eldkkeiden nousuvauhti 2,10% 2,10%

Kuolevuutta koskevat oletukset tehddan vakuutusmatemaatikkojen ohjeistusten pohjalta, ja ne perustuvat julkaistuihin tilastoihin
ja kokemukseen. Oletusten pohjalta johdetaan odotettavissa oleva keskimaarainen jaljella oleva elinikd 65-vuotiaana elakkeelle

jaaville henkilgille:

Miehet Naiset
Raportointikauden lopussa elakkeelle jaavat 19,0 24,7
20 vuoden kuluttua raportointikauden paattymisesta elakkeelle jadvat 20,6 26,4

Etuuspohjaisen velvoitteen herkkyys painotetuissa keskeisissé oletuksissa tapahtuville muutoksille:

Vaikutus etuuspohjaiseen velvoitteeseen

Oletuksen muutos Lisdys Vahennys
Diskonttauskorko 0,50 % -6,4 % 71%
Palkkojen nousuvauhti 0,50 % 11% -1,0%
Elakkeiden nousuvauhti 0,50 % 57 % -5,2%

Yhden vuoden liséys

oletuksessa

Odotettavissa oleva elinika

4,6 %

Edella esitetyt herkkyysanalyysit perustuvat siihen, etta yhden oletuksen muutuessa kaikki muut oletukset séilyvat ennallaan.
Kaytannossa tama ei ole todennakoistd, ja joissakin oletuksissa tapahtuvat muutokset saattavat korreloida keskenaan.
Etuuspohjaisen velvoitteen herkkyys merkittavien vakuutusmatemaattisten oletuksen muutoksille on laskettu kayttaen samaa
menetelmaa kuin on kaytetty taseeseen merkittavaa elakevelvoitetta laskettaessa (etuuspohjaisen velvoitteen nykyarvo
raportointikauden lopussa ennakoituun etuusoikeusyksikkoon perustuvaa menetelmaa kayttaen).

Etuuspohjaiset elékejarjestelyt altistavat konsernin useille eri riskeille, joista merkittavimpia kuvataan Iahemmin

Sseuraavassa:

Muutokset joukkovelkakirjalainojen tuotossa
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Tydnantajan IFRS-raportointikdytdnnén mukaisesti tydnantajan vastuut ja velat riippuvat joukkovelkakirjalainojen tuotosta raportointipdivana. Tuottojen vaheneminen lisaéa
velkoja ja IAS 19 -standardin mukaisesti laskettuja elakejérjestelyn etuuksien maksuvelvoitteita. Koska tyonantajalla ei kuitenkaan ole velkoja kattavia varoja koskevaa

investointiriskid, joukkovelkakirjalainojen tuoton kasvu vaikuttaa vastaavasti myds ilmoitettaviin varoihin.

Inflaatioriski

Jarjestelyn maksettavat edut on sidottu TyEL-indeksiin, joka riippuu inflaatiosta (80 %) ja yleisesté palkkaindeksistd (20 %). Korkea inflaatio kasvattaa TyEL-indeksia, miké

puolestaan kasvattaa velkoja (IFRS) ja vuosittaisia suorituksia vakuutusyhtiolle.

Palkkariski

Jos tyGta tekevan tyontekijan palkka nousee enemman kuin yleinen palkkaindeksi, luvattujen etuuksien méara kasvaa, mika puolestaan kasvattaa etuuksien

maksuvelvoitetta, minké seurauksena tyonantajan maksujen lisaéntymisen riski kasvaa.

Odotettavissa oleva elinika

Pitkaikaisyysriskin osalta vakuutusyhtio kantaa sen riskin, ettd toteutunut elinika poikkeaa odotetusta. IFRS:n mukaan elinidnodotuksiin tehtévat muutokset vaikuttavat
tydnantajan velvollisuuksiin. Tyonantajan riski elinidnodotuksiin tehtévien muutosten osalta siséltaa ainoastaan tulevaisuudessa jaksotettavien etuuksien kulut, jotka

aiheutuvat siitd, etta vakuutusyhtic kattaa elinianodotuksiin tehtyjen muutosten vaikutukset muutospaivaan mennessé kertyneisiin etuuksiin.

Tyosuhteen paatymisen jélkeisiin etuusjarjestelyihin suoritettavien maksujen tilikaudella 2014 odotetaan olevan
163 000 euroa.

Etuuspohjaisen velvoitteen duraation painotettu keskiarvo on 14 vuotta.

Diskonttaamattomien eldke-etuuksien odotettavissa oleva maturiteettijakauma on seuraava:

1000€ Eldke-etuudet
Alle 1 vuosi 320
1-5 vuotta 1605
5-10 vuotta 1432
10-15 vuotta 1365
15-20 vuotta 1118
Yli 20 vuotta 3512
Yhteensa 9351
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26. Varaukset

Kayttamattoman

varauksen Diskonttauksen

1000€ 1.1.2013 Lisays Kaytetyt varaukset purkaminen vaikutus 31.12.2013

Purkuvaraus 6519 0 -195 0 486 6810

Uudelleenjarjestelyvaraus 1449 0 -1244 0 0 205

Tappiolliset sopimukset 1073 0 -302 0 -4 767
9041 0 -1741 0 482 7782

1000€ 2013 2012

Pitkdaikaiset varaukset 7579 8053

Lyhytaikaiset varaukset 203 987

Yhteensa 7782 9041

Uudelleenjarjestelyt

Maaliskuun lopulla 2012 henkilostélle ilmoitettiin DNA:n liketoimintarakenteen uudistamisesta, jonka johdosta 10.4.2012
kdynnistettiin yhteistoimintaneuvottelut henkiloston kanssa. Tahan liittyen tehtiin 3,2 miljoonan euron varaus. YT-neuvotteluiden
paatyttya varauksesta peruutettiin 0,7 miljoonaa. Irtisanomisiin liittyva varaus realisoitui 2012-2013. Tilinpaatoksessa
31.12.2013 erdan sisaltyy ainoastaan varaus paattyneiden tyosuhteiden tyottomyysturvamaksuihin.

Purkukustannukset

Purkukustannukset koostuvat laitetilojen, mastojen seka puhelinpylvéiden arvioiduista purkukustannuksista. Puhelinpylvéiden
arvioitu purkuaika on noin 15 vuotta ja laitetilojen sekd mastojen 10 vuotta. Purkukustannuksien realisoitumiseen ei liity
merkittavia epavarmuustekijoita. Varaukset diskontataan nykyarvoon.

Tappiolliset sopimukset

Konsernilla on toimintojen uudelleenjarjestelyjen seurauksena toimitiloja, jotka ovat osittain vajaakaytossa ja joihin liittyy ei
purettavissa olevia vuokrasopimuksia. Konserni on vuokrannut osan vajaakaytossa olleista tiloista edelleen, ja osa kyseessa
olevista tiloista on otettu uudelleen konsernin kayttéon. Tappiollisia sopimuksia koskeva varaus kattaa vajaakaytossa olevien
tilojen nettotappion taysimaaraisesti. Varaus diskontataan nykyarvoon. Ei-purettavissa olevat vuokrasopimukset umpeutuvat
vuosina 2014-2020.
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27. Rahoitusvelat
1000€ 2013 2012
Pitkdaikaiset velat
Lainat rahoituslaitoksilta 118658 165771
Muut lainat 105 408 12138
Rahoitusleasingvelat 1780 3028
Yhteensa 225845 180937
Lyhytaikaiset velat
Lainat rahoituslaitoksilta 47113 28875
Muut lainat 79 146 54 249
Rahoitusleasingvelat 1619 1841
Yhteensa 127879 84965
Rahoitusleasingvelkojen erdantymisajat: 2013 2012
1000€
Rahoitusleasingvelat - vahimmaisvuokrien kokonaisarvo
Yhden vuoden kuluessa 1645 1876
Vuotta pitemman ajan ja enintaan viiden vuoden kuluttua 1654 2876
Yli viiden vuoden kuluttua 311 480
Yhteensa 3610 5232
Tulevaisuudessa kertyvat rahoituskulut -211 -364
Rahoitusleasingvelat - vahimmaisvuokrien nykyarvo 3399 4868
Rahoitusleasingvelat - vahimmaisvuokrien nykyarvo
Yhden vuoden kuluessa 1619 1841
Vuotta pitemman ajan ja enintadn viiden vuoden kuluttua 1558 2682
Yli viiden vuoden kuluttua 221 346
Yhteensa 3398 4869
Rahoitusleasingvelkojen kokonaismaara 3610 5232
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28. Ostovelat ja muut velat

1000 € 2013 2012

Lyhytaikaiset jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat

Ostovelat 50 456 72939
Siirtovelat 1) 53018 37412
Saadut ennakot 22261 17 850
Muut lyhytaikaiset velat 7091 7261
Lyhytaikaiset yhteensa 132 825 135461

1) Merkittavimmat siirtovelat muodostuvat seuraavista jaksotuksista: Lomapalkat ja tulospalkkiot sosiaalikuluineen 15,6 milj.
euroa (14,2 milj.), korkokulut 0,9 milj. euroa (1,2 milj.) sekd muut liketoimintamenojen jaksotukset 36,6 milj. euroa (22,1 milj.).
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29. Velkojen kayvat arvot
Pitkaaikaiset velat

2013 2012
1000€ Kp-arvo Kéypa arvo Kp-arvo Kéypa arvo
Lainat rahoituslaitoksilta 118 658 118674 165771 165 959
Muut lainat 105 408 104 542 12138 13124
Rahoitusleasingvelat 1780 1780 3028 3028
Yhteensd 225 845 224996 180937 182111
Lyhytaikaiset velat

2013 2012

Kp-arvo Kaypa arvo Kp-arvo Kaypa arvo

Lainat rahoituslaitoksilta 47113 47109 28875 28938
Muut lainat 79 146 79230 54 249 54 338
Rahoitusleasingvelat 1619 1619 1841 1841
Yhteensa 127879 127958 84965 85117

Velkojen kayvat arvot on laskettu diskonttaamalla velkojen tulevat rahavirrat kayttamalla tilinpaatospaivan markkinakorkoa

lisattyna yrityksen riskipreemiolla. Joukkovelkakirjalainan markkina-arvo on kahdelta pankilta saatujen vuoden lopun

markkinanoteerausten keskiarvo. Rahoitusleasingvelkojen kdypa arvo ei eroa merkittavasti kirjanpitoarvosta.
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30. Johdannaiset

2013

milj. €

< 1 vuosi 1-5 vuotta > 5 vuotta

Johdannaiset, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa:

Koronvaihtosopimukset Nimellisarvo - - -
Positiivinen Kaypa arvo - - -
Negatiivinen Kaypa arvo - - -

Rahavirran suojaukseen maéritellyt johdannaissopimukset:

Koronvaihtosopimukset Nimellisarvo - 68 -
Positiivinen Kaypa arvo - - -
Negatiivinen Kaypa arvo - 0,5 -

Vuonna 2013 DNA on soveltanut rahavirran suojauslaskentaa nimellisarvoltaan maksimissaan 80,0 miljoonan euron
koronvaihtosopimuksiin (90,0 milj. e). Yksi suojauslaskennan alla olevista koronvaihtosopimuksista lyhenee puolivuosittain lainan
lyhenemisen mukana. Tilinpaatoksen tehokkuustestauksessa ei todettu tehottomuutta. Kaikki vuoden 2013 lopussa avoinna
olevat koronvaihtosopimukset olivat suojauslaskennan piirissé. Kaikki johdannaiset, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa, suljettiin
vuoden aikana.

2012
milj. €
<1 vuosi 1-5 vuotta > 5 vuotta

Johdannaiset, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa:

Koronvaihtosopimukset Nimellisarvo - 30 10
Positiivinen Kaypa arvo - - -
Negatiivinen Kaypa arvo - 16 0,1

Rahavirran suojaukseen maaritellyt johdannaissopimukset:

Koronvaihtosopimukset Nimellisarvo - 80 -
Positiivinen Kaypa arvo - - -
Negatiivinen Kaypa arvo - 12 -

Johdannaisten kédypien arvojen hierarkia

Taso 1 - tdysin samanlaisten varojen tai velkojen noteeratut (oikaisemattomat) hinnat toimivilla markkinoilla
Taso 2 - muut todettavissa joko suoraan (ts. hintana) tai epdsuorasti (ts. hinnoista johdettuina)

Taso 3 - ei todettavissa olevat syottGtiedot

2013
Noteerauksen todettavuus Taso 1 Taso 2 Taso 3
Koronvaihtosopimukset - -0,5 -
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2012
Noteerauksen todettavuus Taso 1 Taso 2 Taso 3
Koronvaihtosopimukset - -29 -

Yhtiélla vuoden vaihteessa avoinna olevissa johdannaissopimuksissa ei ole nettoutusjarjestelya voimassa.
Yhtiollad on vuoden aikana kuitenkin ollut johdannaissopimuksia, joissa nettoutusjarjestely olisi ollut voimassa.
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31. Muut vuokrasopimukset

1000€ 2013 2012
Konserni vuokralle ottajana

Ei purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella maksettavat vahimmaisvuokrat:

Yhden vuoden kuluessa 29013 29681
Vuotta pidemman ajan ja enintadn viiden vuoden kuluessa 20762 19 084
Yli viiden vuoden kuluttua 6766 8718
Yhteensé 56 541 57 483

Konserni on vuokrannut mm. toimitiloja, teletiloja, mastoja ja autoja. Vuokrasopimusten pituudet vaihtelevat 1-6 vuoden vélill3, ja
normaalisti niihin siséltyy mahdollisuus jatkaa sopimusta alkuperadisen paattymispaivan jalkeen. Vuoden 2013 aikana muiden
vuokrasopimusten perusteella maksettiin vuokramenoja 38,4 miljoonaa euroa (38,3 milj. €). Konsernilla on néihin sopimuksiin

liittyva 0,7 miljoonan euron (0,8 mil}. €) varaus (liitetieto 26 Varaukset).
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32. Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

Muihin vuokrasopimuksiin liittyvat vuokravastuut on esitetty liitetiedossa 31.
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33. Lahipiiritapahtumat

Konsernin lahipiiriin kuuluvat yhteisossa huomattavaa vaikutusvaltaa kayttavat yhteisot, osakkuusyritykset ja hallituksen ja

johtoryhman jasenet mukaan lukien toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen. Lisaksi lahipiiriin luetaan ahipiiriin kuuluvien

henkildiden laheiset perheenjasenet seka yhteisot, joissa lahipiiriin kuuluva henkild kayttaa valittomasti tai valillisesti

maaraysvaltaa tai yhteista maaraysvaltaa.

Konsernin emo- ja tytéaryrityssuhteet ovat seuraavat:

186

Osuus
Yritys Kotimaa Omistusosuus aanivallasta
DNA Kauppa Oy Suomi 100 % 100 %
Digi TV Plus Oy Suomi 100 % 100 %
Huuked Labs Oy Suomi 100 % 100 %
Forte Netservices Oy Suomi 100 % 100 %
Forte Netservices 000 Venaja 100 % 100 %
DNA Oy:n 100 prosenttisesti omistama Forte Groupservices Oy sulautui DNA Oy:66n 31.5.2013
Luettelo osakkuusyrityksista on esitetty liitetiedossa 17.
Lahipiirin kanssa toteutuivat seuraavat liketapahtumat:
1000€ Myynnit Ostot Saamiset  Velat
2013
Huomattavaa vaikutusvaltaa kayttavat yhteisot 50 4338 3 34
Osakkuusyritykset 0 518 0 80
2012
Huomattavaa vaikutusvaltaa kayttavat yhteisot 87 5086 9 285
Osakkuusyritykset 0 261 0 22
Johdon tydsuhde-etuudet
Yhtion johto muodostuu hallituksesta ja johtoryhmasta
1000€ 2013 2012
Palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet 2852 2896
Irtisanomisen yhteydessa suoritettavat etuudet 0 133
Tydsuhteen paattymisen jalkeiset etuudet 602 680
Osakeperusteiset etuudet -141 -102
Yhteensa 3313 3607

Tilikauden aikana ei ole myonnetty osakeoptioita. Johdon optio-oikeuksissa on samanlaiset ehdot kuin muun henkilokunnan

optioissa. Optioiden kdypa arvo on madritelty litetiedossa 24 Osakeperusteiset maksut kuvatuin periaattein.
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(1000 kpl) 2013 2012
Mydnnetyt optiot 1.1. 58 73
Menetetyt optiot 26 15
Yhteenlaskettu osakemaara, joihin johdon hallussa olevat optiot oikeuttavat 32 58
1000€ 2013 2012

Palkat ja palkkiot:

Toimitusjohtajat 1242 856

Hallituksen jasenet ja varajasenet 494 457

Johdon ja toimitusjohtajien elakesitoumukset
Emoyhtidn toimitusjohtajan ja hdnen varamiehensa elakeika on 60 vuotta ja konsernin johtoryhman jasenten 62 vuotta. Heilld on
maksupohjainen liséelakejarjestely.
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34. Tilinpaatospaivan jalkeiset tapahtumat

DNA-konsernissa tullaan organisoimaan liiketoimintoja uudestaan, minka seurauksena osa DNA Oy:n tv- ja kiintedn laajakaistan
liketoiminnoista tullaan siirtdmaan Digi TV Plus Oy:66n. Taman seurauksena DNA Oy:n liikevaihdon ja liketuloksen odotetaan
laskevan. Talla ei ole vaikutusta DNA-konsernin lukuihin. Muita merkittavia tapahtumia ei ole ollut.
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35. Osakkeen omistuksen jakauma ja tiedot osakkeenomistajista

Osakeomistuksen jakauma 31.12.2013 %
Yksityiset yritykset 96,5 %
Julkiset yritykset 35%

Osuus osakkeista ja

Tiedot osakkeenomistajista kpl aanimaarasta, %
Finda Oy 4230787 49,9 %
PHP Holding Oy 3184 425 37,6 %
Keskindinen Eldkevakuutusyhtio llmarinen 424 689 5,0 %
Anvia Oyj 294 312 35%
Lohjan Puhelin Oy 220877 2,6 %
Muut omistajat 123 442 15%
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36. Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden muutokset

Konserni otti 1.1.2013 kayttoon uudistetun IAS 19 "Tydsuhde-etuudet” -standardin. Uudistettua standardia on sovellettu
siirtymasaantojen mukaisesti takautuvasti IAS 8:n mukaisesti.

IAS 19:n (uudistettu 2011) kayttoonotto

Tyosuhde-etuuksia koskevan standardin uudistus aiheutti muutoksia tydsuhteen paattymisen jalkeisten etuuksien kirjaamiseen, arvostamiseen ja esittdmistapaan samoin
kuin tilinpaatoksessa esitettaviin tietoihin. Uudistuksen myGté konsernin soveltaman ns. putkimenetelman soveltamismahdollisuus poistui. Uudistetun standardin mukaan
vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot kirjataan valittomasti muihin laajan tuloksen eriin sillé kaudella, jona ne syntyvat. Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset voitot ja
tappiot on merkitty vertailukauden alun 1.1.2012 taseeseen. Vertailukauden 2012 tiedot on oikaistu uudistetun standardin mukaisiksi. Lisaksi standardin mukaan on
laskettava etuuspohjaisen nettovelan tai -saamisen nettokorkokulu tai -tuotto kéyttaen tilikauden alussa maaritettévaa diskonttauskorkoa. Jarjestelyyn kuuluvien varojen
odotettavissa olevaa tuottoa ei tdman vuoksi enda kirjata.

Tilinpaatoksen laatimisperiaatteen muutoksen vaikutus taseeseen

31.12.2012
(aiemmin IAS19:n  31.12.2012 1.1.2012 (aiemmin IAS 19:n 1.1.2012
esitetty)  kayttéonotto (oikaistu) esitetty)  kdyttoonotto (oikaistu)
Varat
Pitkdaikaiset varat
Liikearvo 221080 221080 220404 220404
Muut aineettomat hyddykkeet 132118 132118 129 658 129658
Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet 405 526 405 526 415 362 415362
Osuudet osakkuusyrityksissa 1784 1784 1147 1147
Myytavissa olevat rahoitusvarat 216 215 157 157
Myyntisaamiset ja muut saamiset 21233 21233 16 582 16 582
Laskennalliset verosaamiset 19 564 377 19941 21805 188 21993
801520 377 801897 805115 188 805303
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 17741 17741 13998 13998
Myyntisaamiset ja muut saamiset 167 709 167 709 171018 171018
Tuloverosaaminen 442 442 0 0
Rahavarat 8224 8224 28 448 28 448
194116 194116 213 464 213464
Varat yhteensa 995 636 377 996 013 1018579 188 1018 767
31.12.2012
(aiemmin IAS19:n  31.12.2012 1.1.2012 (aiemmin IAS 19:n 1.1.2012
esitetty)  kayttéonotto (oikaistu) esitetty)  kdyttoonotto (oikaistu)
Oma padoma ja velat
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pddoma
Osakepdaoma 72702 72702 72702 72702
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Suojausrahasto -939 -939 -280 -280
Sijoitetun vapaan paaoman rahasto 606 779 606 779 605927 605927
Yhtién omistamat omat osakkeet -103 546 -103 546 -876 -876
Kertyneet voittovarat -82127 -1213 -83 340 -88 061 -581 -88 641
Tilikauden voitto 36 136 4 36 140 35796 35796
Oma padoma yhteensa 529 006 -1209 527797 625208 -581 624 627
Velat
Pitkdaikaiset velat
Rahoitusvelat 180937 180937 135099 135099
Eldkevelvoitteet 147 1586 1733 203 769 972
Varaukset 8053 8053 5740 5740
Johdannaisinstrumentit 2896 2896 724 724
Laskennalliset verovelat 50435 50435 58 161 58 161
Muut pitkdaikaiset velat 2730 2730 1397 1397
245199 1586 246 785 201324 769 202 093
Lyhytaikaiset velat
Rahoitusvelat 84 965 84 965 46 502 46 502
Varaukset 987 987 116 116
Ostovelat ja muut velat 135461 135461 144546 144 546
Tuloverovelka 18 18 884 884
221432 221432 192 048 192 048
Velat yhteensa 466 631 1586 468 217 393372 769 394141
Oma padoma ja velat yhteensa 995 636 377 996 013 1018579 188 1018767
Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden muutosten vaikutus konsernituloslaskelmaan
1.1.-
11.- IAS19:n  31.12.2012
31.12.2012  kayttdonotto (oikaistu)
Liikevaihto 769 200 769 200
Liiketoiminnan muut tuotot 2383 2383
Materiaalit ja palvelut -391 599 -391 599
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut -77 339 67 =77 272
Poistot ja arvonalentumiset -134 600 -134 600
Liiketoiminnan muut kulut -111902 -111 902
Liikevoitto 56 143 67 56 210
Rahoitustuotot 1509 1509
Rahoituskulut -9321 -47 -9 368
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta -14 -14
Voitto ennen veroja 48 316 20 48 336
Tuloverot -12180 -17 -12197
Tilikauden voitto 36136 4 36140
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Laaja tuloslaskelma

Erat, joita ei siirretd tulosvaikutteisiksi:

Vakuutusmatemaattiset voitot tai tappiot etuuspohjaisista

jarjestelyista -632 -632
Erat, jotka saatetaan myohemmin siirtda tulosvaikutteisiksi:

Rahavirran suojaukset -658 -658
Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen jélkeen -658 -632 -1290
Tilikauden laaja tulos yhteensa 35478 -628 34850

Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden muutosten vaikutus oman padoman muutoksia osoittavaan laskelmaan

Sijoitetun
vapaan

Osake- Suojaus- padoman  Yhtion omistamat Kertyneet ~ Oma padoma

pdaoma rahasto rahasto omat osakkeet voittovarat yhteensé
1.1.2012 aiemmin esitetty 72702 -280 605927 -876 -52 265 625208
Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden muutosten vaikutus -581 -581
1.1.2012 oikaistu 72702 -280 605927 -876 -52 846 624 627
Aiemmin esitetty tilikauden tulos 36136 36136
Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden muutosten vaikutus 4 4
Oikaistu tilikauden tulos 36140 36140
Aiemmin esitetyt muut laajan tuloksen erat -658 -658
Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden muutosten vaikutus -632 -632
Oikaistut muut laajan tuloksen erat -658 -632 -1290
Aiemmin esitetty tilikauden laaja tulos -658 36 136 35478
Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden muutosten vaikutus -628 -628
Tilikauden laaja tulos -658 35508 34850
Suoraan omaan padomaan kirjatut omistajien tekemat sijoitukset
ja varojen jakaminen naille yhteensa * 852 -102 671 -101819
31.12.2012 aiemmin esitetty -29861 -29861
Tilinpaatoksen laatimisperaatteiden muutosten vaikutus
31.12.2012 72702 -939 606 779 -103 547 -47 198 527796

* Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden muutoksilla ei ole

vaikutusta naihin eriin
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1000€ Liite 1.1-31.12.2013 1.1-31.12.2012
Liikevaihto 1 743799 769 155
Liiketoiminnan muut tuotot 3405 3758
Materiaalit ja palvelut
Ostot tilikauden aikana 93273 69 220
Varastojen liséys tai vahennys -15739 -1703
Ulkopuoliset palvelut 304568 382102 349391 416908
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot 63 254 57537
Henkildsivukulut
Elakekulut 11053 10980
Muut henkildsivukulut 3940 78247 3305 71822
Poistot ja arvonalentumiset 2
Suunnitelman mukaiset poistot 125004 113022
Liiketoiminnan muut kulut 3 120186 106 545
Liikevoitto 41666 64618
Rahoitustuotot ja -kulut 4
Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista 2 4
Muut korko- ja rahoitustuotot 530 680
Korkokulut ja muut rahoituskulut 8203 7671 8200 -7516
Voitto ennen satunnaisia eria 33997 57102
Satunnaiset tuotot 5 8825 7018
Voitto ennen tilinpdatossiirtoja ja veroja 42821 64120
Tilinpaatossiirrot 6 5491 3597
Tuloverot 7 14524 16 560

Vuosikertomus 2013



m Tilinpaatos: Emoyhtion tuloslaskelma 194

Tilikauden voitto 33787 51155
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Emoyhtion tase, FAS
1000€
Vastaavaa Liite 31.12.2013 31.12.2012
Pysyvét vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 8

Kehittdmismenot 335 736

Liikearvo 479 857

Aineettomat oikeudet 99408 79311

Muut pitkavaikutteiset menot 40559 140780 39339 120244
Aineelliset hyodykkeet 8

Maa- ja vesialueet 530 509

Rakennukset ja rakennelmat 8528 8628

Koneet ja kalusto 285026 276726

Muut aineelliset hyddykkeet 873 873

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 32943 327900 36604 323340
Sijoitukset 9

Osuudet saman konsernin yrityksissa 66 263 26012

Osuudet omistusyhteysyrityksissé 2053 1646

Muut osakkeet ja osuudet 1427 69743 1427 29086
Pysyvat vastaavat yhteensé 538 423 472670
Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet 20693 4953
Saamiset
Pitkdaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 35089 17642

Muut saamiset 4664 2790

Laskennalliset verosaamiset 18 815 40568 1226 21657
Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 144107 149 454

Saamiset saman konsernin yrityksilta 10 9132 25103

Muut saamiset 728 1186

Siirtosaamiset 11 9655 163 622 8824 184567
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Rahat ja pankkisaamiset 25569 6494
Vaihtuvat vastaavat yhteensé 250 452 217671
Vastaavaa yhteensa 788875 690 341
Vastattavaa 31.12.2013 31.12.2012
Oma padoma 12

Osakepdaoma 72702 72702
Sijoitetun vapaan oman

padoman rahasto 85603 85603
Edellisten tilikausien tulos 47053 30914
Tilikauden voitto 33787 51155
Oma padoma yhteensa 239145 240374
Tilinpaatossiirtojen kertyméa 13 32977 38468
Pakolliset varaukset 14 4073 5005
Vieras pddoma

Pitkaaikainen 15

Lainat rahoituslaitoksilta 226 454 178138

Saadut ennakot 407 470

Muut pitkdaikaiset velat 22 466 249 327 2260 180868
Lyhytaikainen

Lainat rahoituslaitoksilta 126 384 83249

Saadut ennakot 15678 16559

Ostovelat 47908 69530

Velat saman konsernin

yrityksille 16 23209 16279

Muut lyhytaikaiset velat 5315 4144

Siirtovelat 17 44859 263353 35865 225627
Vieras padoma yhteensé 512 680 406 495
Vastattavaa yhteensa 788875 690 342
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Emoyhtion rahoituslaskelma, FAS

Emoyhtio Emoyhtio
1000€ 1.1-31.12.2013 1.1-31.12.2012
Liiketoiminnan
rahavirta

Tilikauden tulos 33787 51155
Oikaisut *) 137 386 127277
Kayttopadoman muutos -20152 5454
Maksetut korot -6 348 -6 661
Saadut korot 438 628
Maksetut verot -14 491 -18419
Liiketoiminnan nettorahavirta (A) 130 621 169 4356
Investointien rahavirta
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin -123150 -130323
Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden myynnit 273 77
Hankitut tytaryritykset ja liketoimintasiirrot -48 076 -1855
Muut sijoitukset 2700 -672
Investointien nettorahavirta (B) -168 253 -132 775
Rahoituksen rahavirta
Osingonjako -35016 -29702
Omat osakkeet 0 -102 671
Lainojen nosto 110702 80000
Lainojen lyhennykset -33 445 -19 445
Yritystodistukset, netto 24898 24910
Pitkdaikaisten saamisten lisdys/vahennys -17 448 -4 660
Saadut ja maksetut konserniavustukset 7018 4033
Rahoituksen nettorahavirta (C) 56 708 -47 536
Rahavarojen muutos (A+B+C) 19075 -20874
Rahavarat tilikauden alussa 1.1. 6494 27368
Rahavarat
tilikauden
lopussa 31.12. 25569 6494
Oikaisut *)
Poistot 125004 113022
Liiketoimet joihin ei liity maksutapahtumaa -9813 -9821
Korkokulut ja muut rahoituskulut 7671 7516
Verot 14524 16 560
Yhteensa 137 386 127277
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Kayttopadoman muutos:
Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos 18 561 11615
Vaihto-omaisuuden muutos -15739 -390
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos -22974 -5771
-20 152 5454
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Emoyhtion tilinpaatoksen laatimisperiaatteet, FAS

Laskennalliset verot

Laskennallinen verosaaminen on laskettu verotuksen ja tilinpaatoksen vélisille eroille kdyttaen tilinpdatoshetkelld vahvistettua
seuraavien vuosien verokantaa. Taseeseen sisaltyy laskennallinen verosaaminen arvioidun todennékéisen saamisen suuruisena.
Laskennallinen verosaaminen 814 525,84 euroa muodostuu tilinpaatoksiin tehdyisté pakollisista varauksista.

Arvostusperiaatteet
Pysyvien vastaavien arvostaminen
Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla.

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina kohteen taloudellisen vaikutusajan perusteella.

Poistoajat ovat:

Aineettomat oikeudet 2-10 vuotta
Liikearvo 5-10 vuotta
Muut pitkavaikutteiset menot 3-5 vuotta
Rakennukset 25 vuotta
Rakennelmat 10-25 vuotta
Koneet ja laitteet 3-15 vuotta

Vaihto-omaisuuden arvostus
Vaihto-omaisuus on arvostettu hankintamenon tai sitd alemman jélleenhankintahinnan tai todennékdisen luovutushinnan
maardisena.

Rahoitusomaisuuden arvostus

Rahoitusarvopaperit on arvostettu markkinahintaan. Arvonmuutokset merkitdan suoraan tuloslaskelmaan.

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot
Kehitysmenot on kirjattu vuosikuluiksi niiden syntymisvuonna. Kolmea tai useamman vuoden ajan tuloa kerryttavat menot on
aktivoitu pitkavaikutteisina menoina ja poistetaan kolmen vuoden aikana.

Eldkkeet

Yhtién henkilokunnan eldketurva on hoidettu ulkopuolisessa eldkevakuutusyhtiossa. Eldkemaksut ja tilikauteen kohdistuvat kulut
perustuvat aktuaarien tekemiin laskelmiin. Elakemenot kirjataan kuluksi kertymisvuonna.

Valuuttamaaraiset erat

Tilinpaatoksessa muunnetuissa valuuttapohjaisissa erissa on kaytetty Suomen Pankin keskikurssia per 31.12.2013.

Vuosikertomus 2013



m Tilinpaatoés: Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot 200

Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot

2. Poistot ja arvonalentumiset

3. Liiketoiminnan muut kulut

4, Rahoitustuotot- ja kulut

5. Satunnaiset eréat

6. Tilinpaatossiirrot

7. Vilittomat verot

8. Pysyvat vastaavat (kdyttomaisuus)

9. Sijoitukset

10. Saamiset saman konsernin yrityksilta

11. Siirtosaamiset

12. Oma padoma

13. Tilinpdatossiirtojen kertyma

14. Pakolliset varaukset

15. Pitkaaikaiset velat

16. Velat saman konsernin yrityksille

17. Siirtovelat

18. Laskennalliset verovelat/-saamiset

19. Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

20. Emoyhtion omistusosuudet

21. Laskelma voitonjakokelpoisista varoista
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1. Liikevaihto

1000¢€ 2013 2012
Kotimaa 728762 752503
Ulkomaat 15037 16652
Yhteens 743799 769 155
Henkiloita emoyhtion palveluksessa tilikauden aikana keskimaarin

Yhteensé 1392 1189
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2. Poistot ja arvonalentumiset
1000€ 2013 2012
Poistot aineettomista hyddykkeista 35 356 30448
Poistot aineellisista hyodykkeista 89 648 82573
Yhteensa 125004 113022

Tase-erakohtainen poistoerittely siséltyy kohtaan pysyvét vastaavat.
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3. Lilketoiminnan muut kulut
1000€ 2013 2012
Kaytto- ja yllapitokulut 31107 31056
Vuokrakulut 36048 36213
Ulkopuoliset palvelut 7139 4256
Muut kuluerat 45 892 35020
Yhteensa 120186 106 545
Tilintarkastajan palkkiot
PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastuspalkkiot 194 222
Veroneuvonta 85 30
Muut palkkiot 1132 330
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4, Rahoitustuotot ja -kulut
1000€ 2013 2012
Osinkotuotot
Osakkuusyrityksilta 4 4
Muilta 2 4
Osinkotuotot yhteensé 6 8
Muut korko- ja rahoitustuotot
Korkotuotot saman konsernin yrityksilta 88 30
Korkotuotot muilta 438 628
Rahoitustuotot muilta 0 18
Korkotuotot yhteensa 526 676
Rahoitustuotot yhteensé 532 684
Muut korko- ja rahoituskulut
Korkokulut muille 6437 6590
Muut rahoituskulut muille 1767 1610
Rahoituskulut yhteensa 8203 8200
Rahoitustuotot- ja kulut yhteensa -7671 -7516
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5. Satunnaiset erat
1000€ 2013 2012
Konserniavustus 8825 7018
Yhteensa 8825 7018
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6. Tilinpaatossiirrot
1000€ 2013 2012
Suunnitelman mukaisten ja verotuksessa tehtyjen poistojen erotus 5491 3597
Yhteensa 5491 3597
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7. Valittomat verot
1000 € 2013 2012
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta 14 156 17 209
Tulovero edellisilt4 tilikausilta -43 -87
Laskennallisen verosaamisen muutos 412 -561
Valittémat verot 14524 16 560
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8. Pysyvat vastaavat (kdayttoomaisuus)
1000€ 2013 2012
Kehittdmismenot
Hankintameno 1.1. 3323 2818
Siirrot erien valilla 250 504
Hankintameno 31.12. 3572 3323
Kertyneet poistot 1.1. 2586 1810
Tilikauden poisto 651 776
Kertyneet poistot 31.12. 3238 2586
Kirjanpitoarvo 31.12. 335 736
Aineettomat oikeudet
Hankintameno 1.1. 174011 166 210
Siirrot erien valilla 38487 7801
Hankintameno 31.12. 212 498 174011
Kertyneet poistot 1.1. 94700 74795
Tilikauden poisto 18391 19905
Kertyneet poistot 31.12. 113091 94 700
Kirjanpitoarvo 31.12. 99 408 79311
Liikearvo
Hankintameno 1.1. 22 616 21940
Siirrot erien valilla 0 676
Hankintameno 31.12. 22616 22616
Kertyneet poistot 1.1. 21759 21347
Tilikauden poisto 378 412
Kertyneet poistot 31.12. 22137 21759
Kirjanpitoarvo 31.12. 479 857
Muut pitkévaikutteiset menot
Hankintameno 1.1. 132 370 108 934
Siirrot erien valilla 17155 23436
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Hankintameno 31.12. 149 525 132 370
Kertyneet poistot 1.1. 93030 83675
Tilikauden poisto 15936 9355
Kertyneet poistot 31.12. 108 966 93 030
Kirjanpitoarvo 31.12. 40559 39339
Maa- ja vesialueet

Hankintameno 1.1. 509 509
Siirrot erien valilla 21 0
Kirjanpitoarvo 31.12. 530 509
Rakennukset ja rakennelmat

Hankintameno 1.1. 12980 12 828
Siirrot erien valilla 935 151
Vahennykset -28

Hankintameno 31.12. 13886 12980
Kertyneet poistot 1.1. 4351 3396
Siirtojen kertyneet poistot -15

Tilikauden poisto 1021 956
Kertyneet poistot 31.12. 5358 4351
Kirjanpitoarvo 31.12. 8528 8628
Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1. 674 944 557717
Siirrot erien valilla 96 964 117 387
Vdhennykset -159 -161
Hankintameno 31.12. 771748 674944
Kertyneet poistot 1.1. 398218 241019
Tilikauden poisto 88627 81618
Véhennysten kertyneet poistot -123 75582
Kertyneet poistot 31.12. 486 722 398218
Kirjanpitoarvo 31.12. 285 026 276726
Muut aineelliset hyddykkeet

Hankintameno 1.1. 873 873

Vuosikertomus 2013



Tilinpaatos: 8. Pysyvat vastaavat (kayttdomaisuus) 210

Hankintameno 31.12. 873 873

Ennakkomaksut ja keskeneraiset

Hankintameno 1.1. 36 604 64974
Lisdykset 150 150 131569
Lisaykset yritysjarjestelyista 0 54
Véhennykset 0 -100
Siirrot erien valilla -153 811 -159 893
Hankintameno 31.12. 32943 36 604
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9. Sijoitukset
1000€ 2013 2012
Osuudet saman konsernin yrityksissé
Kirjanpitoarvo 1.1. 26012 26012
Lisaykset 47 669 0
Vahennykset -7419 0
Kirjanpitoarvo 31.12. 66 263 26012
Osuudet omistusyhteisyrityksissa
Kirjanpitoarvo 1.1. 1646 991
Lisaykset 407 655
Kirjanpitoarvo 31.12. 2053 1646
Muut osakkeet ja osuudet
Kirjanpitoarvo 1.1. 1427 1370
Liséykset 0 57
Kirjanpitoarvo 31.12. 1427 1427
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10. Saamiset saman konsernin yrityksilta
1000 € 2013 2012
Myyntisaamiset 307 15386
Konsernitilisaamiset 0 2700
Konserniavustussaamiset 8825 7018
Yhteensa 9132 25103
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11. Surtosaamiset
1000€ 2013 2012
Ostolaskujen jaksotus 5289 5401
Muut saamiset 4 366 3423
Yhteensa 9655 8824
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12.Oma paaoma

1000€ 2013 2012
Osakepdaoma 1.1. 72702 72702
Osakepdaoma 31.12. 72702 72702
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 1.1 85603 85603
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 31.12 85603 85603
Tulos edellisilta tilikausilta 1.1. 82 069 163 287
Osingonjako -35 016 -29702
Omat osakkeet 0 -102 671
Tulos edellisilta tilikausilta 31.12 47053 30914
Tilikauden voitto 33787 51155
Oma padoma yhteensa 239145 240374
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13. Tilinpaatossiirtojen kertyma

1000€ 2013 2012
Tilinpaatossiirtojen kertyma yhtiossa muodostuu kertyneesté poistoerosta 32977 38468
Yhteensa 32977 38468
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14. Pakolliset varaukset

1000€ 2013 2012
Pakollisiin varauksiin on kirjattu laitetiloista ja mastoista arvioidut todennakdiset purkukustannukset 3199 2778
Tappiolliset sopimukset 668 778
Eldkevaraus 205 763
Uudelleenjérjestelyvaraus 0 686
Pakolliset varaukset yhteensé 4073 5005
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15. Pitkaaikaiset velat, myohemmin kuin viiden vuoden paasta eraantyvat

1000 € 2013 2012
EIB 3810 19048
Yhteensa 3810 19048
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16. Velat saman konsernin yrityksille

1000 € 2013 2012
Ostovelat 2306 2724
Siirtovelat 10 202 13556
Konsernitilivelat 10702 0
Yhteensa 23208 16 279
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17. Siirtovelat
1000€ 2013 2012
Lomapalkat ja tulospalkkiot 14 476 13431
Korkokulut 1010 1158
Muut liiketoimintamenojen jaksotukset 29373 21276
Yhteensd 44 859 35 865
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18. Laskennalliset verovelat/-saamiset
1000€ 2013 2012
Laskennallinen verosaaminen pakollisista varauksista 815 1226
Yhteensa 815 1226
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19. Vakuuksia ja vastuusitoumuksia koskevat liitetiedot

1000 € 2013 2012

Annetut vakuudet

Vastuusitoumukset ja muut vastuut

Leasingsopimuksista maksettavat maarat

Seuraavalla tilikaudella maksettavat 1212 976
Myohemmin maksettavat 1158 890
Yhteensa 2369 1866

Leasingsopimukset ovat kolmen vuoden sopimuksia.

Muut vastuut

Vakuudellisiin lainoihin sisaltyy kovenanttiehtoja. Sovitut erityisehdot liittyvat konsernin vakavaraisuuteen ja maksuvalmiuteen. Kovenanttien rikkoutuminen voi nostaa

rahoituksen kustannuksia tai johtaa lainojen irtisanomiseen. Kovenanttiehdot ovat tayttyneet ja niita seurataan.

Vuokravastuut 51379 51541

Samaan konserniin kuuluvien yritysten puolesta annetut vakuudet

Pankkitakaukset 814 610

Johdannaissopimukset

Koronvaihtosopimukset, suojauslaskennan alla olevat

Kéypa arvo -476 -1243
Kohde-etuuden arvo 68 000 80000
Koronvaihtosopimukset, ei suojauslaskentaa
Kéypa arvo 0 -1653
Kohde-etuuden arvo 0 40000
Lahipiiritapahtumia koskevat liitetiedot
Johdon palkat ja palkkiot 2013 2012
Hallituksen jasenet ja toimitusjohtajat 1303 912817

Yhtion hallituksen jasenille tai toimitusjohtajalle ei ole myénnetty rahalainoja.

Emoyhtion toimitusjohtajan ja hanen varamiehensa elakeikéa on 60 vuotta, ja johtoryhman jasenten 62 vuotta. Heilld on
maksupohjainen liséelakejérjestely.
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20. Emoyhtion omistusosuudet

2013 2012
Konserniyritykset
DNA Kauppa Oy 100 % 100 %
Huuked Labs Oy 100 % 100 %
Forte Groupservices Oy* 0% 100 %
Forte Netservices Oy 100 % 0%
Digi TV Plus Oy 100 % 0%
* Forte Groupservices Oy sulautui DNA Oy:66n 31.5.2013
Kaikki konserniyritykset on yhdistelty emoyhtion konsernitilinpaatokseen.
Osakkuusyhtict
Suomen Numerot Numpac Oy 25% 25%
Booxmedia Oy 27 % 20%
Kiinteisto Oy Otavankatu 3 36 % 36 %
Kiinteisté Oy Siilinjérven Toritie 38% 38%

Suomen Numerot Numpac Oy ja Booxmedia Oy on yhdistelty emoyhtion konsernitilinpaatokseen.

Kiinteistoyhtioita ei ole yhdistelty konsernitilinpaatokseen, koska niiden yhdistelemétta jattamisella ei ole olennaista vaikutusta

konsernin taloudelliseen asemaan.
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21. Laskelma voitonjakokelpoisista varoista 31.12.

1000€ 2013 2012
Edellisten tilikausien tulos 47053 30914
SVOP-rahasto 85603 85603
Tilikauden voitto 33787 51155
Voitonjakokelpoiset varat yhteensa 166 443 167672
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TULOSLASKELMA 3112.2013  31.12.2012
Liikevaihto, milj. e 766 769
Kayttokate, milj. e 191 191
Kayttokate, % liikevaihdosta 24,9 % 24,8 %
Liikevoitto, milj. e 44 56
Liikevoitto, % liikevaihdosta 57% 7,3 %
Tilikauden voitto, milj. e 29 36
Oman pagoman tuotto (ROE), % 5,5% 6,3 %
Sijoitetun paddoman tuotto (ROI), % 54 % 7.2 %
TASE

Omavaraisuusaste, % 494 54,0
Korollinen nettovelka / Kéyttokate 1,71 1,35
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 62,6 48,8
Taseen loppusumma, milj. 1079 996
INVESTOINNIT KAYTTOOMAISUUTEEN

Bruttoinvestoinnit, milj. e 128 136
Bruttoinvestoinnit, % liikevaihdosta 16,8 % 17,7 %
HENKILOSTO

Henkilosto keskimaarin tilikaudella 1506 1285
Osakekohtaiset tunnusluvut

Osakekohtainen tulos (EPS), e 3,4 41
Osakekohtainen oma padoma, e 61,6 60,6
Osakekohtainen osinko, e 41 3,5
Osinko tuloksesta, % 120,6 % 85,4 %
Efektiivinen osinkotuotto, %

Hinta/voittosuhde (P/E)

Osakkeen kurssikehitys

Osakekannan markkina-arvo

Osakkeiden vaihtomaaré tilikauden aikana

Osakkeiden vaihtomaara tilikauden aikana prosentteina

Osakkeiden antioikaistun lukuméaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana (1 000 kpl) 8479 8714
Osakkeiden antioikaistu lukumaéra tilikauden lopussa (1 000 kpl) 8479 8479
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TULOSLASKELMA 31.12.2012 31.12.2011
Liikevaihto, milj. e 769 728
Kayttokate, milj. e 191 188
Kayttokate, % liikevaihdosta 24,8 % 25,9 %
Liikevoitto, milj. e 56 51
Liikevoitto, % likevaihdosta 7,3 % 7,0%
Tilikauden voitto, milj. 36 36
Oman padoman tuotto (ROE), % 6,3 % 57 %
Sijoitetun padoman tuotto (ROI), % 7,2% 6,6 %
TASE

Omavaraisuusaste, % 54,1 62,2 %
Nettovelka / Kayttokate 1,35 0,81
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 48,7 24,5 %
Taseen loppusumma, milj. e 996 1019
INVESTOINNIT KAYTTOOMAISUUTEEN

Bruttoinvestoinnit, milj. e 136 120
Bruttoinvestoinnit, % liikevaihdosta 17,7 % 16,4 %
HENKILOSTO

Henkilosto keskimaarin tilikaudella 1285 1008
Osakekohtaiset tunnusluvut

Osakekohtainen tulos (EPS), e 4,15 3,73
Osakekohtainen oma padoma, e 60,7 65,1
Osakekohtainen osinko, e 4,13 3,10
Osinko tuloksesta, % 99,5 % 83,1 %
Efektiivinen osinkotuotto, % -
Hinta/voittosuhde (P/E) -
Osakkeen kurssikehitys -
Osakekannan markkina-arvo -
Osakkeiden vaihtomaaré tilikauden aikana -
Osakkeiden vaihtomaéra tilikauden aikana prosentteina -
Osakkeiden antioikaistun lukumaéaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana (1 000 kpl) 9611 9611
Osakkeiden antioikaistu lukumaéra tilikauden lopussa (1 000 kpl) 9611 9611
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Tunnuslukujen laskentakaavat
Kayttokate (EUR) Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset
Tilikauden voitto
Oman pagoman tuotto (%) x 100
Oma padoma yhteensa (keskimaarin vuoden aikana)
Voitto ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut
Sijoitetun padoman tuotto (%) x 100
Taseen loppusumma - korottomat velat (keskimaarin vuoden aikana)
Oma padoma
Omavaraisuusaste (%) x 100
Taseen loppusumma - saadut ennakot
Korolllinen nettovelka (EUR) Korolliset velat - rahavarat
Korolliset velat - rahavarat
Nettovelkaantumisaste (gearing), (%) x 100
Oma padoma yhteensa
Osakekohtaisten tunnuslukujen laskentakaavat
Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto
Osakekohtainen tulos (EUR)
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana
Emoyhtion omistajille kuuluva oma pagoma
Osakekohtainen oma pdaoma (EUR)
Osakkeiden lukumaara tilinpdatospaivana
Tilikauden osingonjako
Osakekohtainen osinko (EUR)
Osakkeiden lukuméara tilinpagtospaivana
Osakekohtainen osinko
Osinko tuloksesta (%) x 100

Osakekohtainen tulos
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Hallituksen esitys voitonjaosta

DNA Oy:n voitonjakokelpoiset varat tilinpaatoksessa ovat 166 442 949,12 euroa, josta tilikauden voitto on 33 787 247,40 euroa.
Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta osinkoa jaetaan 3,54 euroa osakkeelta. Vuoden lopun osakemaéralld laskettuna
ehdotettua osinkoa jaetaan yhteensa 30 014 003,28 euroa.

DNA Oy
Hallitus

Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen allekirjoitukset

Helsingissa 6. paivana helmikuuta 2014

Jarmo Leino Juha Ala-Mursula
hallituksen puheenjohtaja hallituksen jasen
Hannu Isotalo Jukka Ottela
hallituksen jasen hallituksen jasen
Tuija Soanjarvi Anssi Soila
hallituksen jasen hallituksen jasen

Jukka Leinonen

toimitusjohtaja

Tilinpdatosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.

Helsingissa 14. paivana helmikuuta 2014

PricewaterhouseCoopers Oy

KHT-yhteis6

Johan Kronberg

KHT

Vuosikertomus 2013
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Tilintarkastuskertomus

DNA Oy:n yhtiokokoukselle

Olemme tilintarkastaneet DNA Oy:n kirjanpidon, tilinpaatoksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.- 31.12.2013.
Tilinpaatos sisaltad konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman padoman muutoksista,
rahavirtalaskelman ja liitetiedot sekd emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siité, etta konsernitilinpdatos antaa
oikeat ja riittavat tiedot EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpadtosstandardien (IFRS) mukaisesti ja etté tilinpaatds
ja toimintakertomus antavat oikeat ja riittavat tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimista
koskevien sdanndsten

mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesté ja toimitusjohtaja siitd, etta
kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavana tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perusteella lausunto tilinpaatoksestd, konsernitilinpaatoksesté ja
toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttaa, etta noudatamme ammattieettisia periaatteita. Olemme suorittaneet
tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa edellyttaa, etta
suunnittelemme ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden siita, onko tilinpaatoksessa tai
toimintakertomuksessa olennaista virheellisyyttd, ja siitd, ovatko emoyhtion hallituksen jasenet tai toimitusjohtaja syyllistyneet
tekoon tai laiminlyontiin, josta saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtiota kohtaan, taikka rikkoneet osakeyhtiolakia tai
yhtidjarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteité tilintarkastusevidenssin hankkimiseksi tilinpdatokseen ja toimintakertomukseen
sisaltyvista luvuista ja niissa esitettavista muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan,

johon kuuluu vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien

arvioiminen. Naita riskeja arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon siséisen valvonnan, joka on yhtiossa merkityksellista oikeat
ja riittavat tiedot antavan tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdistd valvontaa
pystyakseen suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset

tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siind tarkoituksessa, etta han antaisi lausunnon yhtion sisdisen valvonnan tehokkuudesta.
Tilintarkastukseen kuuluu myos sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon

tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seka tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan
arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia.

Lausunto konsernitilinpaatoksesta

Lausuntonamme esitamme, etta konsernitilinpaatds antaa EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatosstandardien
(IFRS) mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin taloudellisesta asemasta seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Vuosikertomus 2013



m Tilinpaatos: Tilintarkastuskertomus 229

Lausunto tilinpaatoksestaja toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitdmme, etté tilinpaatds ja toimintakertomus antavat Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laatimista koskevien sadnndsten mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin seka emoyhtion toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpadtoksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Helsingissd, 14. paivana helmikuuta 2014

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteiso

Johan Kronberg
KHT
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Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen allekirjoitukset

Helsingissa 6. paivana helmikuuta 2014

Jarmo Leino Juha Ala-Mursula
hallituksen puheenjohtaja hallituksen jasen
Hannu Isotalo Jukka Ottela
hallituksen jasen hallituksen jasen
Tuija Soanjarvi Anssi Soila
hallituksen jasen hallituksen jasen

Jukka Leinonen

toimitusjohtaja

Tilinpaatdsmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.

Helsingissa 14. paivana helmikuuta 2014

PricewaterhouseCoopers Oy

KHT-yhteisd

Johan Kronberg

KHT

Vuosikertomus 2013
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