REKISTERITIETOJEN POISTAMISPYYNTO

Sinulla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa DNA:ta poistamaan sinua koskevat henkil6tiedot,
jotka on tallennettu DNA:n rekistereihin. Ennen kuin lahetat poistamispyynnon, lue tama ohje:

Omien tietojen poistamispyynté (“oikeus tulla unohdetuksi”) on henkildkohtainen oikeus.
Et voi valtuuttaa toista henkil6a tekeméaan poistamispyyntda puolestasi.

Jotta voimme varmistaa henkildllisyytesi, talla lomakkeella tehtévan poistamispyynnén
mukana tulee olla kopio voimassa olevasta henkildllisyystodistuksestasi (voimassa oleva
passi, ajokortti, poliisiviranomaisen mydntama henkilékortti tai kuvallinen Kela-kortti).

EU:n tietosuoja-asetuksen mukainen oikeus tulla unohdetuksi ei ole absoluuttinen oikeus.
Tietoja ei siis voida poistaa, jos tietojen sailyttaminen on tarpeen niille maariteltyjen kaytto-
tarkoitusten toteuttamiseksi esim. voimassa olevan sopimuksen, asetetun markkinointikiel-
lon, DNA:n oikeutetun edun tai lakivelvoitteen takia. Poistamme tietosi niissa tapauksissa,
jossa henkilGtietojesi kayttotarkoitus ja siihen liittyva oikeutettu tietojen sailyttamisen
peruste on paattynyt. Tietoja henkilotietojen kasittelysta, kasittelyperusteista ja sailytys-
aikojen maaraytymisperusteista I10ydat DNA:n tietosuojasivustolta dna.fi/tietosuoja.

Rekisterdidyn pyynnostéa toteutettu poistamispyyntd on peruuttamaton, emmeka voi
palauttaa jo poistettuja tietoja.

Yrityspaattajien tietoihin DNA:Ila on oikeutettuun etuun perustuva kasittelyoikeus,
joten huomioithan, etta jos olet yrityspaattajaasemassa, henkil6tietosi voivat poistamisesta
huolimatta palautua DNA:n rekisteriin julkisista lahteista / muista lahteista.

Tulosta, tayta ja allekirjoita lomake. Laheta lomake ja kopio henkil6llisyystodistuksestasi
DNA:lle joko skannattuna turvasdhkdpostilla osoitteeseen palvelu@dna.fi tai postitse osoi-
teella: Rekisteritietojen poistamispyynto / kuluttaja-asiakkaat, DNA Oyj, PL 10, 01044 DNA.

Kuluttaja-asiakkaan liittymaa, palvelua tai tuotetta koskevan allekirjoitetun lomakkeen voi
toimittaa vaihtoehtoisesti myds dna.fi-sivuston Minun palveluni -osion Viestit-vélilehden
kautta.

DNA vastaa poistamispyyntoihin noin 3-4 viikon siséll (kiireaikoina vastaaminen saattaa
vieda pidempaan). Jos vastaus sisaltaa luottamuksellista tietoa, vastaus lahetetaan
turvasahkoépostilla tietoturvan varmistamiseksi.


https://palaistra.dna.fi/
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1. Rekisterdity (" merkityt ovat pakollisia tietoja)

*Etunimi:

*Sukunimi:

“Henkilétunnus tai syntymaaika:

“Sahkopostiosoite / sahkdpostiosoitteet:

*Puhelinnumero:

Muu yhteysnumero:

‘Lahiosoite:

2. Misti rekisteritiedoista on kysymys?

Valitse alta mita rekisteria ja tietoja pyyntosi koskee. Varaamme oikeuden pyytaa
tarkentavia tietoja, jos se on tarpeen pyynnén kasittelemiseksi. Minulla on tai on ollut DNA:n
kuluttaja-asiakkaan liittyma, palvelu tai tuote. Haluan poistettavaksi:

[ | dna.fi-tapahtumaerittely
[ ] DNATYV -tapahtumaerittely

] markkinointilupa- tai kieltotiedot

Huom! Jos olet asettanut markkinointikiellon, tulee DNA:n sailyttaa tieto kiellosta ja
yhteystiedoistasi kiellon toteuttamiseksi.

[] perustiedot (mm. nimi, yhteystiedot, asiakkuuteen ja tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot)
[ | kontaktikirjaukset (mm. asiakaspalvelukirjaukset ja DNA:n ja asiakkaan viliset
yhteydenotot)

Huom! Perustiedot ja kontaktikirjaukset ovat asiakassuhteeseen, palvelun kaytté6n, rekisterdintiin ja asiointihisto-
riaan liittyvia tietoja, joita sailytetaan vahintaan 3 vuotta asiakas- ja sopimussuhteen paattymisesté, palvelun kayton
lopettamisesta tai viimeisesta kirjautumisesta. Perustietoja ja asiakastietoja ei pyynndstasi huolimatta poisteta, jos
em. 3 vuoden maéréaika on yha kesken.

Olen tai olen ollut yritysliittyman tai yrityspalvelun kayttaja, yhteyshenkil6 tai yrityksen
nimenkirjoitusoikeuden omaava. Haluan poistettavaksi:

[ ] henkilotietoni
[ | kontaktikirjaukset

[ ] markkinointilupa- tai kieltotiedot

Huom! Jos olet asettanut markkinointikiellon, tulee DNA:n sailyttaa tieto kiellosta ja
yhteystiedoistasi kiellon toteuttamiseksi.

Huom! Henkil6tiedot ja kontaktikirjaukset ovat asiakassuhteeseen, palvelun kaytt66n, rekisterdintiin ja asiointi-
historiaan liittyvia tietoja, joita sailytetaan vahintaan 3 vuotta asiakas- ja sopimussuhteen paattymisesta, palvelun
kayton lopettamisesta tai viimeisesta kirjautumisesta. HenkilGtietoja ja kontaktikirjauksia ei pyynnostasi huolimatta
poisteta, jos em. 3 vuoden maéaraaika on yha kesken. Yrityspaattajien henkildtiedot voivat poistamisesta huolimatta
palautua DNA:n rekisteriin julkisista lahteistéd / muista |ahteista.
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Minulla ei ole DNA-palvelua tai -tuotetta kaytéssa, mutta saan DNA:Ita markkinointiviesteja.
Haluan poistaa:

[ 1 markkinointilupaa koskevat henkil&tietoni

Jos olet asettanut markkinointikiellon DNA:lle, tulee DNA:n séilyttaa tieto kiellosta ja
yhteystiedoistasi kiellon toteuttamiseksi.

Perustelu poistopyynnélle:

[ 1 markkinointilupatiedon osalta perun aiemmin antamani suostumuksen tietojen kasittelyyn
[ | tiedot ovat virheelliset tai vanhentuneet

| ] muu perustelu:

Vahvistan, ettéd haluan edelld mainitut rekisteritietoni poistettavaksi DNA:n jarjestelmista.
Ymmarran, ettéa tietojen poistamisen jalkeen minulle ei ole enda mahdollisuutta pyytaa
tietojen palauttamista eika reklamoida sellaisista asioista, jotka oleellisesti liittyvat
poistettuihin tietoihin.
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