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m Yritysvastuu

Yritysvastuun johtaminen DNA:lla

DNA on moderni, suomalainen tietoliikennekonserni, joka on
sitoutunut jatkuvaan liketoiminnan kehittamiseen ymparistonsa ja
sidosryhmansa huomioon ottavalla tavalla. DNA:n yritysvastuu
perustuu sen arvoihin, yrityskulttuuriin ja liketoiminnan tavoitteisiin,
Vuoden 2012 aikana DNA:ssa on otettu useita edistysaskeleita
yritysvastuun toteuttamisessa.

Yritysvastuu kuuluu DNA:lla hallituksen ja toimitusjohtajan tehtavakenttaan. Hallitus kasittelee
yritysvastuuseen liittyvia asioita kaksi kertaa vuodessa. Konsernin talousjohtaja vastaa
yritysvastuusta johtoryhman tasolla ja johtaa horisontaalista yritysvastuuryhmaa. Kaytannon
yritysvastuutydsté vastaa konsernin yritysvastuuasiantuntija, joka raportoi johtoryhmalle
neljannesvuosittain.

DNA:lle on tarkeaa tunnistaa liiketoimintansa vaikutukset yhteiskuntaan ja ymparistoon.
Taman vuoksi DNA teetti vuonna 2011 laajan sidosryhmakyselyn yhtidlle olennaisista
yritysvastuun nakokohdista. Sidosryhmakyselyn perusteella muotoiltin DNA:n yritysvastuun
painopistealueet:

Henkilosto:
e henkiloston hyvinvointiin liittyvat asiat
e joustava ja viihtyisa tydymparisto
o etatydmahdollisuudet

Omistajat:
o kilpailusaanndsten noudattaminen
e liiketoiminnan taloudellinen kannattavuus

Asiakkaat:
e vastuu paatelaitteen toimivuudesta
e |upausten pitdminen, asiakaspalvelu

Kumppanit:
e maksut palveluiden ja tavaroiden toimittajille
e kumppaneiden ja alihankkijoiden tydolot ja ihmisoikeudet.

Sidosryhmakyselyn pohjalta DNA:n yritysvastuuryhma valmisteli yritysvastuuohjelman vuosille
2012-2014. Ohjelma kattaa nelja osa-aluetta: taloudellinen vastuu, yhteiskunta, henkildsto
seka ymparisto ja teknologia.

Alla olevassa taulukossa on kayty lapi tavoitteiden toteutuminen vuoden 2012 osalta seka
tavoitteet vuodelle 2013. DNA:n yritysvastuun painopistealueet vuodelle 2013 ovat
vastuullinen kumppanuus, energiatehokkuus ja ymparistd seka DNA vastuullisena
tyénantajana.

DNA Oy:n vuosikertomus 2012



m Yritysvastuu

Yritysvastuun tavoitteet 2012-2013

Tg;;);te Toimenpiteet Status Tavoite 2013
Yritysvastuun Henkilsts: mm.
painopiste- e . Jatkuu, . .
alueiden ja - Maaritelty yhdessa tarkennetaan monimuotoisuuden
mittareiden yritysvastuuryhman kanssa vuosittain integroiminen osaksi arjen

v johtamista
maarittely
Yritysvastuu- Energiatehokkuus ja
ominan - Tenty yndesss piiys  energiatehokiuden

. yritysvastuuryhman kanssa Paviys giatet .
vuosille vuosittain parantaminen tuotannossa ja
2012-2014 toimitiloissa

- Otettu kayttoon eettinen Vas.t u.l.J Ili§en kumppanguden
Vastuullinen  sopimusliite kaikissa uusissa ke.hlt.tam.l.nen. mm. gettlsen
) . L . toimitusliitteen tuominen
kumppani tekniikan hankinnoissa ja Jatkuu sopimuksiin
-ohjelma logistiikan toimittajasopimuk- P L
) yritysvastuuohjeistojen
sissa RS
paivittdminen
- Kehitysalueet:
GRI- ymparistdvastuun tunnusluvut
- ja ihmisoikeudet GRI-raportoinnin jatkuva
raportoinnin Jatkuu

kehittaminen kehittdminen
-Energiankulutuksen

laskennan varmennus

DNA:lle on tarkeaa tunnistaa liilketoimintansa vaikutukset
yhteiskuntaan ja ymparistoon.

DNA Oy:n vuosikertomus 2012



m Yritysvastuu: Yritysvastuun painopistealueet

Yritysvastuun painopistealueet
maariteltiin yhdessa sidosryhmien
kanssa

DNA toteutti syksylla 2011 laajamittaisen yritysvastuun olennaisuusanalyysin, jonka osana
|ahetettiin sidosryhmakysely Iahes 5 000:lle sidosryhman edustajalle. Kyselyyn vastasi noin 14
prosenttia vastaanottajista. Kysely lahetettiin seka sisaisille etta ulkoisille sidosryhmille.

e Sisaiset sidosryhmat: Henkil6sto ja omistajat
o Ulkoiset sidosryhmat: Asiakkaat, viranomaiset, jarjestot, rahoitus- ja
vakuutusmarkkinat, media, toimitusketju ja kumppanit.

Sidosryhmakyselyn tavoite oli kartoittaa eri sidosryhmien ndkemyksia DNA:n yritysvastuusta
seka tunnistaa yritysvastuun painopistealueita ja sopivia viestintdkeinoja. Vastauksissa
korostui toive viestinnan konkreettisuudesta ja ymmarrettavyydesta. Toivotuimpia
viestintdkanavia olivat yhtion kotisivut ja sdhkdposti.

Eri sidosryhmilla selkeita erityistarpeita

Sidosryhmakyselyn tulosten perusteella seka ulkoisille etta sisaisille sidosryhmille tarkeimpia
yritysvastuun nakokohtia ovat verkon toimintavarmuus seka tietoturva. Lisaksi vastaajille oli
tarkeaa kotimaiset investoinnit seké ymparistdystavallisten teknologisten ratkaisujen
kehittdminen.

Tyotyytyvaisyyteen ja -hyvinvointiin panostaminen oli henkil6stolle merkittava nakokohta.
Asiakkaat puolestaan kokivat sahkdisten palvelujen kehittdmisen, asiakaspalvelun ja
lupausten pitdmisen erittain tarkeaksi.

Sidosryhmakyselyssa yritysvastuun tarkeimmiksi nakdkohdiksi nousseet asiat on esitetty
oheisessa olennaisuusmatriisissa. Nakokohdat on ryhmitelty neljaan kategoriaan:

. Infrastruktuuri ja hankinta
DNA

. Asiakas

. Yleiset

ENE RN NN
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m Yritysvastuu: Yritysvastuun painopistealueet

Yritysvastuun olennaisuusmatriisi

Suuri

Merkitys ulkoisille sidosryhmille

Merkitys sisgisille sidosryhmille Suun

INFRASTRUKTUURI JA HANKINTA

DNA

Verkon toimintavarmuus
kaikissa tilanteissa

Maksut tavaroiden ja
pahveluiden toimittajille

Tybtyytyvaisyys ja -hyvinvainti
Tydterveys/-turvallisuus
Tasa-arvaisuus
Etatyemahdeollisuudet
Kilpailusaannasten noudattaminen
Henkiloston osaamisen kehittaminen
Hyvé hallintotapa

Sisfiset eettiset ohjeistot

Tietoturva

Sahkdisten pahvelujen kehittdminen
Asiakaspalvelu, lupzusten pitminen
Lasten ja nuarten online-turvallisuus
Vastuu padtelaittesn toimivuudesta

Palvelut ikaantyvalle vaestolle

YLEISET

18

all]

Investainnit ja tydllistdminen
Suomessa

Ympéristoystavéllisen teknologian/
ratkaisujen kaytto ja kehittdminen
Alueellisen tasa-arvan edistéminen
(henkildsts ja palvelut)
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m Yritysvastuu: Taloudellinen vastuu

Kannattavuus ja hyva kilpailukyky

DNA:n taloudellinen vastuu tarkoittaa sita, etta yhtio vastaa asiakkaiden ja omistajien
odotuksiin, panostaa henkildston ja yhteiskunnan taloudelliseen hyvinvointiin seka investoi ja
kehittda uusia tuotteita. Liiketoiminnan kannattavuus ja hyva kilpailukyky ovat taloudellisen
vastuun kulmakivia ja edellytyksia yhteiskunnan ja ympariston kannalta vastuulliselle
liiketoiminnalle.

Taloudellisen tuloksen saavuttamista ohjaavat vastuulliset periaatteet: avoin ja lapindkyva
viestintd, hyva hallintotapa seka ymparisto- ja sosiaalisen vastuun periaatteiden huomioiminen
taloudellisessa paatoksenteossa. DNA:n toimintaymparistd on lisaksi vahvasti viranomaisten
saantelemaa.

DNA raportoi taloudestaan vuosineljanneksittain ja toimii lainsdadannon ja yleisten
sopimusten mukaisesti. DNA laatii osavuosikatsaukset ja konsernitilinpaatdksen
kansainvalisten IFRS-tilinpaatésstandardien mukaan.

Investoinnit ja tyollistaminen kotimaassa

DNA:n investoinnit vuonna 2012 olivat 136,3 miljoonaa euroa (119,5 vuonna 2011) eli 17,7
prosenttia liilkevaihdosta (16,4). Merkittavimmat yksittaiset investoinnit olivat 3G- ja 4G-
verkko- seka kuitu- ja siirtojarjestelmainvestoinnit.

DNA:n liiketoiminta on kaytadnndssa kokonaan Suomessa, jossa se tyollisti vuoden 2012
lopussa 1 427 ihmista ja valillisesti noin 1 000. Vuonna 2012 DNA:n henkiléstomaara kasvoi
392 henkildlla. Konsernin liiketoiminta on kasvanut paikallisten puhelinyhtididen yhdistymisen
seka puhelinpalvelukeskusten ja myymalaketjujen perustamisen myota. DNA:lla on vahva
alueellinen lasndolo yhteensa noin sadassa toimipaikassa Suomessa.

Vuosi 2012 toi mukanaan seka hyvia etta huonoja uutisia tydllistamisen kannalta. Kevaalla
2012 yhti6 ilmoitti aloittavansa yt-neuvottelut toiminnan tehostamiseksi.
Uudelleenjarjestelyiden tuloksena DNA:sta irtisanottiin 57 henkil6a.

DNA osti ulkoistuskumppaniltaan GoExcellentiltd asiakaspalvelukokonaisuuden heinakuussa,
ja yhtion henkilomaara kasvoi noin 470:lla. Jarjestely tukee DNA:n vahvaa keskittymista
asiakaspalveluun ja kustannustehokkuuteen.

Joulukuussa 2012 DNA ilmoitti palkkaavansa vuoden 2013 aikana 40 uutta asiakaspalvelijaa
Taivalkosken asiakaspalveluun. Muutoksen my6ta Taivalkosken asiakaspalvelun
kokonaishenkildmaara lahes kaksinkertaistuu. Asiakaspalvelukeskuksen laajentaminen oli
tarkea tyodllistamispaatos Taivalkosken kunnalle.

DNA Oy:n vuosikertomus 2012



m Yritysvastuu: Taloudellinen vastuu

P
Taivalkoski sai joululahjan etukateen
DNA paatti joulukuussa 2012 laajentaa Taivalkosken asiakaspalveluyksikkoaan 40
uudella asiakaspalvelijalla.

.

DNA:n suorat taloudelliset vaikutukset toimintaympariston

ASIAKKAILTA
Lilkevaihto
769,2 mil). euroa
(727,5 mil|. eurea 2011)

* DNA:n varsinaisen yhtickokouksen asia-
listalla on 21.3.2013 omien osakkeiden
suunnattua hankintaa koskeva paatdsesitys.
Jos paatdsesitys hyvaksytaan, osinkona
ehdotetaan jaettavaksi yhteenss 35,0
miljpanaa euroa, koska yhtidn hallussa

oleville omille asakkeille 8l makseta osinkoa.
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m Yritysvastuu: Sosiaalinen vastuu

Tapahtumarikas vuosi

DNA:n henkiléstéjohtaminen perustuu yhtion strategiaan seka sita tukevien toimenpiteiden
tunnistamiseen ja toteuttamiseen. Henkildstohallinnon tehtava on varmistaa strategian
mukainen HR-toiminta ja sen kehittdminen liiketoiminnan tarpeiden mukaisesti.
Henkilostdhallinnon visio on olla tulevaisuuteen katsovien, osaavien ja motivoituneiden
ihmisten arvostettu tydpaikka.

Vuosi 2012 sisélsi henkildston ndkdkulmasta lukuisia muutoksia. Merkittdvimpié olivat
organisaatiomuutos, asiakaspalvelun osto osaksi DNA:ta, tydympariston uudistaminen ja
siihen olennaisesti liittyva tydtavan muutos — Mutkaton tyd. Muutosten onnistumista tuki
henkildston tydtyytyvaisyyden myonteinen kehittyminen paasaantoisesti kaikilla mitatuilla osa-
alueilla.

Huhtikuussa 2012 kaynnistettiin yhteistoimintaneuvottelut, joiden seurauksena
matriisiorganisaatio purettiin ja yhtiéssa siirryttiin linjaorganisaatioon. Uusi organisaatio astui
voimaan 10.6.2012. Yhteistoimintaneuvottelut kaytiin rakentavassa hengessa, ja liikketoiminnan
uudelleenorganisoinnin henkilostovaikutukset jaivat olennaisesti arvioitua pienemmiksi.

DNA:n asiakaspalveluosaaminen vahvistui entisestaan, kun DNA ja GoExcellent sopivat
liiketoimintakaupasta 1.7.2012. Taman seurauksena 470 DNA:n asiakaspalvelua hoitavaa
henkil6a siirtyi GoExcellentilta DNA:n palvelukseen. Siirron jalkeen noin joka kolmas
DNAlainen tydskentelee asiakaspalvelun asiantuntijana.

Elokuussa suuri osa paakaupunkiseudun henkilostosta siirtyi uusiin toimitiloihin Helsingin
Kapylaan. Samassa yhteydessa lanseerattiin Mutkaton tyo -kokeilu, joka perustuu
joustavuuteen ja luottamukseen: mobiilitydpisteissa tydskenteleva henkildsto paattaa itse
tyonteon paikan ilman erillistd sopimista esimiehen kanssa.

Visiomme on olla tulevaisuuteen katsovien, osaavien ja
motivoituneiden ihmisten arvostettu tyopaikka.

DNA Oy:n vuosikertomus 2012



m Yritysvastuu: Henkil6sto

Myontelista kehitysta tyotyytyvaisyydessa

Vuosittain toteutettavassa tyotyytyvaisyystutkimuksessa tyotyytyvaisyyden yleisindeksi oli 4,4
vuonna 2012 (maksimi 6,0). Suunta on ollut nousujohteinen jo useamman vuoden.
Esimiestyon yleisindeksi kasvoi hiukan 4,7:aan. Kyselyssa lahiesimiestyo sai erityiskiitosta.

Tutkimus osoitti DNA:n vahvuudeksi ammattitaitoisen ja sitoutuneen henkiloston, jonka
keskuudessa vallitsee hyva ilmapiiri ja yhteishenki. Kyselyyn vastanneet antoivat positiivista
palautetta DNA:n tarjoamista mahdollisuuksista sovittaa yhteen ty6ta ja vapaa-aikaa
esimerkiksi Mutkattoman tyon kautta.

Syksylla valmistunut uusi DNA Talo sai paljon hyvaa palautetta, samoin henkiloston
hyvinvoinnin tukeminen. Aiemmin tapahtunut organisaatiouudistus koettiin henkil6ston
keskuudessa onnistuneeksi ratkaisuksi. Uusi organisaatio mahdollistaa virtaviivaisemman ja
nopeamman toiminnan.

Toimitilojen kehittaminen oli tutkimuksen mukaan edelleen yksi tarkea kehittdmiskohde
vuonna 2012. Tasta syysta uuden toimitilakonseptin mukaiset tydtilat palvelevat DNAlaisia
Helsingin Kapylan lisaksi pian yha useammalla paikkakunnalla.

Uusi organisaatio mahdollistaa virtaviivaisemman ja nopeamman
toiminnan.

Henkiloston kehittamista ja esimiesvalmennusta

DNA Oy jarjesti vuonna 2012 Johtamisen erikoisammattitutkinnon (JET), johon osallistui myds
DNA Kauppa Oy:n henkilstéa ja johon DNA:n esimiehilla on mahdollisuus hakeutua. Lisaksi
DNA:n asiakaspalvelun esimiehia koulutettiin Myynnin ammattitutkintoon (MYAT).

Yhtié panosti vuonna 2012 vahvasti osaamisen kehittamiseen osana jokapaivaista
esimiestoimintaa. Laaja sisainen verkkokoulutusmateriaali tuki esimiestyota.

Vahva panostus henkiloston tyohyvinvointiin

DNA tarjoaa tyontekijoilleen lakisaateista laajemman tyoterveyshuollon ja ladkaripalvelut.
Vuonna 2012 yhtio tuki henkiléston Irti tupakasta -kampanjaa ja jatkoi varhaisen valittamisen
mallin jalkauttamista. Varhaisen valittdmisen mallilla DNA pyrkii pitkajanteiseen
tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen puuttumalla tyhyvinvoinnin ongelmiin mahdollisimman varhain.
Mallin tarkoituksena on edistaa yhteista vastuuta téiden sujumisesta, tyéturvallisuutta seka
esimiesten taitoa ottaa asioita puheeksi.

Suosittu tydhyvinvointipaiva jarjestettiin jalleen syksylla 2012. Tapahtumassa tarjottiin vinkkeja
omasta terveydesta huolehtimiseen ja annettiin tukea oman tyokyvyn yllapitamiseen.

Vuonna 2012 DNA panosti henkil6ston ergonomiatietoisuuden lisddmiseen yhteistydssa
tyéterveyshuollon kanssa. Eri toimipaikoilla jarjestettiin tietoiskuja ja tietoa jaettiin myos
Intranetissa ja henkil6stélehdessa.

Vuonna 2012 DNA lanseerasi DNA Liikkuu -kortin. Yhteistydssa kumppaninsa kanssa DNA
tarjoaa kohdistettuja liikuntakampanjoita. Vuonna 2012 DNA jarjesti esimerkiksi aikuisten uinti-
ja juoksutekniikkakoulun ja tata kautta mahdollisuuden osallistua leikkimieliseen
yritysmaratoniin. Liséksi aktiivinen kerhotoiminta jatkui vilkkaana kaikissa toimipisteissamme.

DNA-kummit jarjestivat vuonna 2012 erilaisia hyvan mielen tempauksia eri paikkakunnilla.
DNA-kummit ovat vapaaehtoisia DNAlaisia, jotka viestivat, opastavat, jarjestavat tapahtumia
seka yllatyksia ja luovat yhteishenked DNA:n eri toimipaikoissa.

DNA Oy:n vuosikertomus 2012



m Yritysvastuu: Henkil6sto

Vastuullinen tyonantaja

FIBSin jarjestdmassa tilaisuudessa.

-

DNA oli ensimmaisten suomalaisten yhtididen joukossa allekirjoittamassa
Monimuotoisuussitoumusta yhdessa 17 muun yrityksen kanssa, kun Suomen
Monimuotoisuusverkosto lanseerattiin lokakuun alussa yritysvastuuverkosto

Tyosuhdemuodot

Tyésuhdemuoto 2012* 2011 2010
Toistaiseksi 1403 1015 955
Maaraaikaiset 24 20 48
Yhteensa 1427 1035 1003
* Sisaltda myds GoExcellentin tiedot 1.7.2012 alkaen.

Tyoaikamuodot

Tybaikamuodot 2012* 2011 2010
Kokoaikaiset 1336 997 963
Osa-aikaiset 91 38 40
Yhteensa 1427 1035 1003
* Sisaltdda myos GoExcellentin tiedot 1.7.2012 alkaen.

Sukupuolijakauma

Sukupuolen mukaan 2012* 2011 2010
Naiset 611 333 318
Miehet 816 702 685
Yhteensa 1427 1035 1003
* Sisaltda myods GoExcellentin tiedot 1.7.2012 alkaen.

lkdjakauma

Ikaryhmittdin 2012* 2011 2010
<25 6 % 3%

25-34 31 % 27 % 34 %
35-44 31 % 37 % 34 %
45-54 23 % 25 % 24 %
55-64 9% 8% 7%
Yhteensa 100 % 100 % 100 %

* Sisaltda myds GoExcellentin tiedot 1.7.2012 alkaen.
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m Yritysvastuu: Henkil6sto

Naisten prosenttiosuus henkilostoryhmittain

Naisia on henkilostéryhmista seuraavasti:
Johtajista

25 %
Ylemmisté toimihenkilista 25%
ToimihenkilGista 36 %
Tydntekijoista 15 %

* Ei sisalla GoExcellentin tietoja.

DNA Oy:n vuosikertomus 2012
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m Yritysvastuu: Sidosryhmét 11

Tivista sidosryhmavuorovaikutusta

DNA:lle on tarkeaa kayda vuoropuhelua sidosryhmien kanssa ja saada palautetta. Laadukas
asiakaspalvelu, yhteistyd yritysverkostossa, suhteet yhteistydkumppaneihin ja yleishyodyllisten
toimintojen tukeminen ovat osa DNA:n laajaa sidosryhmavuorovaikutusta.

Internetissa toimiva asiakaspaneeli on yksi tarkea kuluttaja-asiakkaiden vuorovaikutuskanava.
Sieltd DNA saa nopeasti tietoa asiakkaidensa mielipiteista, odotuksista ja arvoista. DNA on
aktiivisesti mukana sosiaalisessa mediassa, kuten Facebookissa. Vuoden 2012 lopussa DNA
avasi asiakaspalvelukanavan myos Twitter-mikroblogipalveluun.

DNA osallistuu vahvasti jarjestotydhon seka alan edunvalvonnan kehittamiseen. Yhtio kay
aktiivista vuoropuhelua eri viranomaisten ja poliittisten vaikuttajien kanssa. DNA on muun
muassa Palvelualojen tydnantajat PALTA ry:n, Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto
FiCom ry:n, European Competitive Telecommunications Association ECTA:n seka Groupe
Speciale Mobile Association GSMA:n jasen. Lisaksi DNA on yritysvastuuverkosto FIBSin seka
Suomen monimuotoisuusverkoston jasen.

DNA on aktiivisesti mukana FiCom ry:n perustamassa Vihrea ICT-tydryhmassa, jossa
tietoliikenne- ja tietotekniikka-alan yritykset mittaavat oman toimintansa ymparistovaikutuksia
GRI-ohjeiston maarittelemien mittarien mukaisesti. Hanke kartoittaa ICT-alan palveluja, joilla
muita aloja pystytaan auttamaan parempaan energiatehokkuuteen.

DNA kay vuoropuhelua kansalaisjérjestdjen kanssa. Syksylla 2012 Finnwatch julkaisi
raporttinsa suomalaisten teleoperaattoreiden vastuullisuudesta. Raportin mukaan
operaattoreiden vastuullisuus on parantunut viime vuosina, mutta viela riittda kehitettavaa.
Finnwatch selvitti operaattoreiden alihankkijoiden eettista ohjeistusta seka sen seurantaa,
paatelaitteiden kierrattamista ja uudelleen myyntia seka asiakkaiden yksityisyyden suojaan ja
tietojenluovutusjarjestelmiin liittyvia nakokohtia. DNA pitda Finnwatchin esille nostamia asioita
erittain tarkeina. Yhtié on kaynyt huolella lapi Finnwatchin operaattorikohtaiset suositukset
raportin eri osa-alueista, esimerkiksi ihmisoikeuksiin liittyen.

Kesalla 2012 Greenpeace selvitti suomalaisten IT-firmojen pilvipalveluiden tuottamisen
ekologisuutta. Raportti julkaistaneen kevaalla 2013. DNA oli selvitystydssa aktiivisesti
mukana.
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m Yritysvastuu: Sidosryhmat

Sidosryhmakartta
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DNA:n liikkuvan laajakaistan asiakkaat Suomen tyytyvaisimpia

Vuotuisen kansainvalisen EPSI Rating -tutkimuksen mukaan vuonna 2012 DNA:n lilkkkuvan
laajakaistan ja DNA WELHO -maksutelevision asiakkaat olivat Suomen tyytyvaisimpia. DNA
oli liikkuvan laajakaistan osalta vahva kaikilla mittareilla ja saavutti parhaat tulokset
palvelulaadussa, vastineessa rahalle, asiakastyytyvaisyydessa ja uskollisuudessa. DNA
WELHO sailytti ykkdssijansa maksutelevisiomarkkinoilla, ja sen imago ja tuotelaatu olivat
edellisvuoden tapaan tutkimuksen ykkdssijalla.

Yritysasiakkaiden tyytyvaisyys DNA:n matkaviestinpalveluihin nousi hieman edellisvuodesta.
Erityisesti tyytyvaisyys palvelun laatuun oli parantunut vertailuajanjaksoon néhden. Sen sijaan
yksityisasiakkaiden matkaviestinpalveluissa tyytyvaisyys DNA:han laski edellisvuoteen
verrattuna.

DNA WELHO sailytti asemansa kiintean laajakaistan palveluiden vahvana kakkosena.
Suomalaisten kuluttajien tyytyvaisyys kiintedn laajakaistan palveluihin nousi merkittavasti
edellisvuoteen verrattuna.
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m Yritysvastuu: Sidosryhmaét

Asiakastyytyvaisyys

EPSI Rating -tulokset, DNA ja DNA WELHO* 2012 2011 2010
Matkaviestinpalvelut kuluttajille (DNA) 72,9 73,8 73,6
Laajakaistapalvelut kuluttajille (DNA) - - 65,4
Laajakaistapalvelut kuluttajille (DNA WELHO) 71,9 69,4 -
Matkaviestinpalvelut yrityksille (DNA) 65,7 65,3 66,7
Laajakaistapalvelut yrityksille (DNA) 65,8 65,8 64,3
Maksu-tv (DNA WELHO) 71,3 67,4 -

*DNA WELHOn osalta tieto saatavissa vuodesta 2011

SOS-Lapsikylan kanssa kdynnistyi toinen

toimintavuosi

YA SOS "
LAPSIKYLA

Lastensuojelun palveluita tarjoava SOS-Lapsikyla ry ja DNA Oy sopivat lokakuussa
2011 kolmevuotisesta yhteistyosta, jossa DNA tukee yhdistysta rahallisesti ja

tarjoamalla toimipisteisiin tietoliikenneyhteyksia. DNA on yksi SOS-Lapsikyla ry:n
paayhteistydkumppaneista. SOS-Lapsikylan toiminnalla halutaan auttaa lapsia, jotka
ovat vailla vanhempien turvaa tai jotka ovat vaarassa menettda vanhempansa.

DNA Oy:n vuosikertomus 2012
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m Yritysvastuu: Vastuullinen kumppanuus

Vastuullinen kumppanuus

Vastuullinen kumppanuus oli vuonna 2012 DNA:n yksi keskeinen yritysvastuun kehitysalue ja
se nousi my6s vuoden 2013 yritysvastuun painopistealueisiin. Vastuullinen kumppanuus
merkitsee DNA:lle vastuullisuusnakdkulman huomioimista Iapi koko arvoketjun infrastruktuuri-
investoinneista ja hankinnoista aina asiakkaalle toimitettavaan palveluun ja lopputuotteeseen.
Vastuullisuus huomioidaan erityisesti hankinnoissa ja uusissa yhteistydsopimuksissa
kumppaneiden kanssa.

Vastuullisena kumppanina DNA edellyttdd myos kumppaneiltaan enenevassa maarin
taloudellisen, ymparistollisen seka sosiaalisen vastuun huomioimista. Vuonna 2012 yhti6
panosti erityisesti toimitusketjun hallintaan ja toimittajien eettiseen velvoittamiseen. Vuodesta
2012 alkaen kaikissa uusissa tekniikan ja logistiikan hankintasopimuksissa on eettinen
sopimusiliite. Liite perustuu YK:n ihmisoikeusjulistukseen seka Kansainvalisen tyojarjeston
ILO:n perussopimuksiin tyontekijan perusoikeuksista. Lisaksi se kattaa ymparistévastuun
nakokohdat. Sopimusliite velvoittaa myds toimittajan alihankkijoita.

DNA:n eettiset periaatteet koskevat koko konsernin henkilostoa. Eettiset periaatteet linjaavat
konsernin arvot, toimintatavat seka yhteydenottokanavat ja toimenpiteet epaselvissa
tilanteissa.

Yritysvastuun arvoketju

Infra ja hankinta
®

Verkon toimintavarmuus Tyiityytyvaisy
kaikissa tilanteissa ~hyvinvointi

Tietoturva

turvallisuus

Vastuullinen kumppani

Vime 3
e Vastuu p
Investoinnit, tybllistdminen Suomessa P

toiminu

Maksut tavaroiden ja
palveluiden toimittajille
(markkinointi, myynti)
Etatyomahdallisuudet
Y paristoystavallisen teknologian/
ratkaisujen kaytio ja kehittaminen
4 N

Vastuullista kierrattamista Kuusakosken kanssa

DNA jatkoi vuonna 2012 radioverkon modernisointia uuden sukupolven tukiasema-
laitteilla. Yhtidlle oli tarkeaa, etta kaytosta poistetut tukiasemat paatyvat vastuullisen
kotimaisen kierratyskumppanin haltuun.

DNA Oy:n vuosikertomus 2012
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m Yritysvastuu: Ympaéristovastuu

Ymparistoystavallisia ratkaisuja

DNA:lle on tarkeaa tunnistaa liiketoimintansa ymparistovaikutukset ja -riskit seka sopeuttaa
toimintansa kestavan kehityksen mukaiseksi. Yhtio kantaa ymparistévastuunsa kehittamalla
ympariston kannalta edistyksellista teknologiaa. Asiakkailleen DNA tarjoaa mahdollisuuden
pienentad ymparistovaikutuksia esimerkiksi vahentamalla tydmatkoja joustavien internet- ja
matkaviestinpalvelujen avulla.

DNA noudattaa voimassa olevaa ymparistolainsdadantéa ja edellyttaad tatd myos
alihankkijoiltaan ja kumppaneiltaan.

| Kehitamme ympariston kannalta edistyksellista teknologiaa.

Energiatehokas DNA-talo

Kesan 2012 lopulla yhtion paakonttori muutti uusiin toimitiloihin, DNA Taloon, Helsingin
Kapylaan. Kapylan paakonttori on rakennettu YIT:n Energianero-konseptin mukaisesti.
Energianero-konseptin mukaan rakennetussa toimistossa energiatehokkuuteen on kiinnitetty
erityistd huomiota jo suunnittelu- ja rakennusvaiheessa. Energiakulut ovat nain alhaisemmat
tavanomaiseen toimitilaan verrattuna. YIT on hakenut Kapylan toimitiloille kansainvalista
kultatason LEED-ymparistOsertifikaattia.

Muuton my6té DNA kaynnisti Mutkaton tyd -kokeilun p&akonttorin mobiilityopisteissa
tyoskenteleville tyontekijoille. Kokeilussa henkildsto paattaa itse tydnteon paikan ilman erillista
sopimista esimiehen kanssa. DNA:n teettdman selvityksen mukaan kokeilun avulla
saavutettiin 15 prosentin saasto tydomatkalilkkkumisen paastdissa (vuositasolla 39 prosenttia
verrattuna tilanteeseen ennen kokeilua). Yhtio tukee nain etatyon tekemista ja kayttaa
matkustustarvetta vahentavia ratkaisujaan, kuten puhelin- ja videoneuvotteluja. Mutkatonta
tyota jatketaan myds vuonna 2013.

Hankinnoissa DNA:lle on tarkeaa materiaalien kestavyys, kayttoika ja
uusiokayttdomahdollisuudet. Kaytosta poistettu materiaali kierratetdan ja jatteet lajitellaan
toimipisteissa ja myymaldissa. DNA jatkoi vuonna 2012 toimitilojen kehittdmista yhtenaisen
tydymparistokonseptin mukaisesti. Osana tata kehitystyota monella paikkakunnalla muutettiin,
siivottiin seka tyhjennettiin vanhoja varastoja. Yksi tarkeimmista kriteereistéd muutoissa ja
tyhjennyssiivouksissa oli vastuullinen kierrattdminen: kaatopaikalle paatyva jate pyrittiin
minimoimaan kierrattamalla ja uusiokayttamalla kaikki mahdollinen.

Vuonna 2012 tehtiin monia konkreettisia ymparistovastuullisia tekoja:

* Henkildston etatyoskentelya tuettiin ja matkustamista vahennettiin puhelin- ja
videoneuvotteluja hydédyntamalla

Ty6suhdeautojen CO2-paastoraja alennettiin 140 g:aan/km

DNA:n verkon sahkontuotannossa kartoitettiin uusiutuvia energialahteita: esim.
Lohjan mastokohteessa testataan tuulivoiman hyédyntamisté sdhkontuotannossa
Sahkoista asiointia kehitettiin: mm. kuluttaja-asiakkaita kannustettiin siirtymaan
sahkoiseen laskutukseen

Henkilostoa koulutettiin energiatehokkuudessa: esim. tietokoneiden lepo- ja
tulostusasetukset, valojen sammuttaminen (Earth Day -kampanja), energiatehokas

DNA Oy:n vuosikertomus 2012
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tydmatkaliikkuminen, paperin kaytdn minimoiminen

DNA osallistui vuosittaiseen Energiansaastoviikkoon, jonka aikana jaettiin
tietoiskuja ja vinkkeja energiatehokkuustoimenpiteistd seka DNA:n toimistolla etta
kotona

Yhti6 innovoi energiatehokkuudessa, esim. 2G-, 3G- ja 4G-tukiasemajarjestelmien
integrointi ja radioyksikoiden siirto laitetiloista ulos mastoihin

DNA Kaupan "Vempaimet vaihtoon” -kierratyskampanja

DNA edusti aktiivisesti toimialan keskeisissa jarjestoissa, kuten FiCom ry:n Vihrea
ICT -tydéryhmassa.

DNA mukana uimassa Vesijarvea
puhtaammaksi I ‘
DNA osallistui viime kesana Mega-

Challenge Enonsaari -tapahtumaan, Ve S].J aJPVI

jossa uitiin Vesijarvea puhtaammaksi.

EN3 - Paalahteiden suora energiankulutus (terajoulea)

2012* 2011 2010
Omien ajoneuvojen kulutus (diesel, bensiini) noin 6,34 noin 5,83 noin 5,07
Muut polttoaineet noin 1,61 noin 0,89 noin 1,29

* Olemme tarkentaneet energiankulutuksen laskentamenetelmia vuoden 2012 osalta, joten
tulokset eivat ole taysin vertailukelpoisia v:een 2011 verrattuna.

EN4 - Paalahteiden epasuora energiankulutus (terajoulea)

2012* 2011 2010

Kaukolampo 19 29 14

Sahko 346 398 335

* Olemme tarkentaneet energiankulutuksen laskentamenetelmia vuoden 2012 osalta, joten
tulokset eivat ole taysin vertailukelpoisia v:een 2011 verrattuna.

EN16 - Suorat ja epasuorat kokonaiskasvihuonekaasupaastot painon
mukaan (tCO2)

Vuosi 2012 Vuosi 2011
Scope 1 211 138
Scope 2 41 479 45 766

DNA Oy:n vuosikertomus 2012
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EN17 - Muut merkittavat epasuorat kasvihuonekaasupaastot painon
mukaan (tCO2)

Vuosi 2012 Vuosi 2011

Scope 3, Liikematkustus 721 934

EN22 - Jatteiden kokonaispaino tyypin ja loppusijoitusmenetelméan
mukaan (tonnia)

Vuosi 2012* Maéara (tonnia)
Kokonaisjatemaara** 716,7
josta ongelmajatetta 14,1
josta SER (sahko- ja elektroniikkaromua) 269,4
Jatteiden keskimaarainen kierratys- ja hyotykayttoaste** 87 %

*Vuonna 2012 jatteiden laskenta- ja raportointitapaa on uudistettu, tiedot eivat ole nain ollen
suoraan verrattavissa aiempien vuosien laskelmiin.

**Vuoden 2012 laskelmat pitavat sisallaan mittavat toimipaikkojen muutoista seka varastojen
siivouksista aiheutuneet jatemaarat. Nain ollen kokonaisjatemaara ei vastaa ns.
normaalivuotta. Toimipaikkojen muutoissa ja siivouksissa kiinnitettiin erityistd huomiota
toimistokalusteiden ja muun tavaran vastuulliseen kierrattamiseen.

***Laskettu painotetun keskiarvon mukaan.

DNA Oy:n vuosikertomus 2012
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Energiankulutus tarkempaan seurantaan

DNA jatkoi vuonna 2012 tuotantonsa energiatehokkuuden kehittdmista muun muassa
paivittdmalla radioverkkotekniikkaa seka kartoittamalla uusiutuvien energialahteiden
kayttdomahdollisuuksia DNA:n verkon sahkontuotannossa. Lisaksi yhtio aloitti
energiankulutuksen laskennan varmennusprojektin, minka tuloksena ulkopuolinen taho on
varmentanut DNA:n energiankulutuksen laskennan menetelmat ja oikeellisuuden.

Osana energiankulutuksen tarkempaa seurantaa DNA kaynnisti toimintansa
hiilidioksidipaastolaskennan. Laskenta on tehty noudattaen Greenhouse Gas Protocol
Corporate Standard -menetelmaa, joka on yleisesti kaytetty menetelma yritysten paastéjen
laskentaan. Palveluiden tuotanto muodostaa merkittavan osan DNA:n hiilidioksidipaastoista.

Yhti6 jatkoi vuonna 2012 radioverkon modernisointia uuden sukupolven tukiasemalaitteilla.
Uusi jarjestelma mahdollistaa pienemman maaran laitteita, mika johtaa suhteessa
alhaisempaan energiankulutukseen. Uuden tukiasemateknologian 3G-tiedonsiirto kuluttaa
vuositasolla 40 prosenttia vdhemman energiaa verrattuna vanhan tekniikan tukiasemiin.
Satoja radioyksikdita on myos verkkopaivitysten yhteydessa siirretty tukiasemalaitetiloista ulos
mastoihin, jolloin radioyksikoita ei tarvitse enaa jaahdyttaa koneellisesti. Nain voidaan
saavuttaa merkittavaa energiansaastoa.

Siirrettdvan datan maara kasvaa yhteiskunnassa jatkuvasti. Sen vuoksi tarvitaan lisaa
laitteistoa, mika johtaa absoluuttisen energiankulutuksen kasvuun. Vuonna 2012 tietoliikenteen
maaran kasvu nakyi DNA:n verkossa yli kaksinkertaistuneena mobiilidatamaarana vuoteen
2011 verrattuna.

Huippunopealla 4G LTE -tekniikalla voidaan lisata tukiasemalaitteiston teknista suorituskykya
ja nain ollen pienentaa suhteellista datamaarakohtaista energiankulutusta.

DNA on myos rakentanut antennitelevisiolahetysverkkoaan energiatehokkaasti jo olemassa
oleviin matkaviestinverkon mastoihin ja hyddyntaa nain Iahetyksissaan taajuuksia tehokkaasti.
DNA palkittiinkin vuonna 2011 innovatiivisesta antennilahetysverkosta vuotuisessa maailman
johtavassa televisioalan IBC-tapahtumassa.

Kartoitamme uusiutuvien energianlahteiden kayttomahdollisuuksia.
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DNA yhteiskunnassa

DNA tuottaa ja yllapitaa yhteiskunnan kannalta kriittista
infrastruktuuria. Yhtion tehtava on olla luotettava kumppani
modernien tietoyhteiskuntapalveluiden kehittamisessa,
tuottamisessa ja yllapitamisessa. Vastuullisena toimijana DNA ottaa
huomioon muuttuvan yhteiskunnan muuttuvat palvelutarpeet,
esimerkiksi ikaantyvan vaeston erityistarpeet. Lisaksi DNA:lle on
tarkeaa edistaa lasten ja nuorten turvallista internetin ja
matkapuhelimen kayttoa.

Klikkaa alla olevasta kuvasta ja lue, kuinka DNA-yhteis6 toimil.

1. Modernit viestintidpalvelut

Tietoyhteiskunnan infrastruktuuri entistd nopeampine laajakaistaverkkoineen kehittyy
vauhdilla. Digitaalisten televisioiden, matkapuhelinten, tietokoneiden ja kiintean laajakaistan
lisaksi myos mobiililaajakaista on tullut osaksi yha useampaa suomalaista taloutta (Lahde:
DNA Elamysraportti 2011).

Yhteiskunnassamme on jatkuva ajantasaisen tiedon saannin tarve. Niin yksittaiset kuluttajat
kuin yrityksetkin ovat riippuvaisia toimivista yhteyksista ja viestintépalveluista. Yha useampi
palvelu on sahkoista ja saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta.

DNA tarjoaa laadukkaita puhe-, data-, matkaviestin- ja tv-palveluita kotiin, yrityksille seka
yhteiséille. DNA mahdollistaa joustavan tydskentelyn esimerkiksi etatyon tai verkossa
tapahtuvien kokousten muodossa. Yrityksille DNA tarjoaa mobiilivaihdepohjaiset
puheratkaisut seka joustavia toimisto- ja internetpohjaisia viestintapalveluja.
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DNA Toimisto on esimerkki joustavasta yritysratkaisusta, jossa palvelu paketoidaan yrityksen
viestinnallisten ja tiedonhallinnan tarpeiden mukaan. DNA Toimisto -palvelu tarjoaa
mahdollisuuden Google-sovellukseen, jonka kustannustehokkuus perustuu internetin
valityksella kaytettavaan pilvipalveluun. Talloin asiakkaan ei tarvitse investoida omiin
laitteistoihin ja ohjelmistoihin tai huolehtia niiden yllapidosta.

2. Luotettava kumppani

DNA:lle on tarkeaa olla luotettava kumppani seka yritys- etta yksityisasiakkaille. DNA operoi
lahes taysin Suomessa, ja vuonna 2012 yhtié panosti erityisesti toimitusketjun hallintaan.

DNA:n yritysvastuuryhma on maaritellyt vastuullisen kumppanuuden kehittamisen yhdeksi
keskeiseksi kehitysalueeksi myds vuonna 2013. Vastuullinen kumppanuus merkitsee DNA:lle
vastuullisuusnakdkulman huomioimista lapi koko arvoketjun infrastruktuuri-investoinneista ja
hankinnoista aina asiakkaalle toimitettavaan palveluun ja lopputuotteeseen.

DNA haluaa seurata ja kehittdd omaa vastuullisuuttaan, mutta edellyttdd myos
kumppaneiltaan enenevassa maarin taloudellisen, sosiaalisen seka ymparistovastuun
huomioimista.

DNA:lla on maan laajin palveluverkosto, jonka ansiosta palvelut tuodaan lahelle asiakasta.
Niita tarjotaan paikallisesti hyvalla palveluasenteella, ja toiminta on konstailematonta ja
asiakkaan nakoista. DNA palvelee yksityis- ja yritysasiakkaitaan maan kattavasti noin 80 DNA
Kaupan, verkkokaupan, puhelinpalvelun, edustajien ja [&hes 100 yritysmyyjan voimin.

3. Kriittisen infrastruktuurin kehittaminen

DNA:n tarkein tehtava suomalaisessa yhteiskunnassa on tietoliikenneyhteyksien tuottaminen
ja kehittaminen. DNA varmistaa omalta osaltaan, etta tietoliikenneyhteydet toimivat
normaaliolojen lisaksi myos hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Nain DNA kantaa osaltaan
vastuun yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamisesta.

DNA tuottaa ja yllapitaa yhteiskunnan kannalta kriittista infrastruktuuria. Naihin kuuluvat
kiinteat laajakaistayhteydet ja matkaviestinpalveluiden kannalta tarkeat radiomastot seka
valokuitupohjaiset siirtoyhteydet. Viime vuosina DNA on panostanut kaapelitelevisioverkon
lisaksi kattavaan antennitelevisiopeittoon.

DNA:lle on tarkeaa kehittaa ymparistoystavallista teknologiaa ja 16ytaa uusia
energiatehokkaita ratkaisuja. Yhtio jatkoi vuonna 2012 radioverkon modernisointia uuden
sukupolven tukiasemalaitteilla. Uuden tukiasemateknologian 3G-tiedonsiirto kuluttaa
vuositasolla 40 % vahemman energiaa verrattuna vanhan tekniikan tukiasemiin.

4. Muuttuva yhteiskunta, muuttuvat palvelutarpeet

DNA on tunnistanut yhdessa sidosryhmiensa kanssa kolme tarkeinta megatrendia, jotka
vaikuttavat yhtidn toimintaymparistdéon tulevina vuosina: palvelujen séhkoéistyminen, palvelujen
yhdenmukaistuminen seka vaestérakenteen muutos.

DNA haluaa osaltaan vastata ndihin megatrendeihin olemalla edellékavija sahkoisten
palvelujen kehittdmisessa seka huomioimalla muuttuvan vaestérakenteen mukanaan tuomat
uudet palvelutarpeet.

Yhéa useampi palvelu siirtyy verkkoon, ja tiedon séhkdinen jakelu yleistyy. DNA vastaa
muuttuvaan toimintaymparistoon kehittdmalla monipuolisia sahkadisia palveluja. DNA on ollut
edellakavija M2M- eli Machine to Machine -teknologian kehityksessa. Sen avulla esimerkiksi
sahkdyhtid, vartiointi- ja turvapalveluita tarjoava yritys tai kuljetusyhtio voi siirtaa tietoa
laitteelta toiselle osana laajempaa jarjestelmaa tai palvelua. Sahkon etalukumittari, joka
mahdollistaa sahkon kulutuksen reaaliaikaisen seuraamisen, on esimerkki M2M-teknologian
sovelluksista.

Suomen vaestérakenne muuttuu. Tilastokeskuksen mukaan yli 65-vuotiaiden osuus vaestosta
nousee lahes 30 prosenttiin vuoteen 2040 mennessa samalla kun tydikaisten osuus pienenee
erityisesti suurten ikaluokkien jaddessa elakkeelle. Lisaksi vaestdllinen huoltosuhde nousee
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nopeasti.

DNA on huomioinut ikdantyvan vaeston erityistarpeet muun muassa avaamalla senioreille
suunnatun oman asiakaspalvelulinjan. DNA osallistuu ikaihmisten digitaalisen syrjaytymisen
ehkaisyyn yhteistydssa ICT-alan edunvalvontajarjeston FiCom ry:n kanssa. Tekniset ratkaisut,
kuten etalaaketiede, etédvalvonta ja erilaiset automaattiset turvaratkaisut, kuten itsestaan
sammuva liesi tai turvaranneke, mahdollistavat ikaihmisten selviytymisen kotioloissa
pidempaan. Mahdollisuus hoitaa asioita sahkoisesti vahentaa likkumistarpeita silloin, kun
liikkuminen on vaikeaa tai esimerkiksi saaolosuhteiden vuoksi vaarallista. (Lahde: FiCom
2011.)

5. Lapset ja nuoret

DNA:lle on tarkeaa edistaa lasten ja nuorten turvallista internetin ja matkapuhelimen kayttoa.
DNA on allekirjoittanut eurooppalaisen puitesopimuksen, jonka tarkoituksena on parantaa
varhaisteinien ja lasten matkapuhelinkayton turvallisuutta (European Framework for Safer
Mobile Use by Younger Teenagers and Children). DNA on myds allekirjoittanut kansalliset
kaytannesaannét nuorten teini-ikaisten ja lasten turvallisesta matkapuhelimen kaytosta.

Tietoturvakasvatuksen lisdksi DNA on osallistunut lapsi- ja nuorisotydhdn tukemalla muun
muassa koulukiusaamisen ehkaisya. Syksylla 2012 DNA aloitti yhteistydkumppanina
Opetushallituksen kaynnistamassa valtakunnallisessa Innolukio-hankkeessa. Hankkeen
tavoitteena on kehittéda innostava oppimisymparisto, jota tukee vaihtuviin tehtaviin perustuva
idea- ja tuotekehityskilpailu. Yksi Innolukion keskeisista tavoitteista on tieto- ja
viestintatekniikan seka erityisesti matkapuhelinten tarjoamien mahdollisuuksien
hyédyntadminen lukioiden oppimisymparistdssa.

DNA sopi kolmivuotisesta yhteistydsta lastensuojelun palveluita tarjoavan SOS-Lapsikyla ry:n
kanssa syksylla 2011. DNA tukee SOS-Lapsikylaa rahallisesti ja toimipisteiden
tietoliikenneyhteyksilla ja on yksi yhdistyksen paayhteistydokumppaneista. Ensimmaisena
yhteistydvuonna rahallinen tuki ohjattiin terapiatoimintaan. Vuonna 2012 tuki osoitettiin
ennaltaehkaisevaan perheiden avohuoltotoimintaan. Lisaksi DNA tukee yhdistyksen muuta
varainkeruuta esimerkiksi osallistumalla vapaaehtoistydhon oman henkildsténsa voimin.

Vastuullisena toimijana DNA ottaa huomioon muuttuvan
yhteiskunnan muuttuvat palvelutarpeet.

Lahteet:

DNA Suomalaiset ja viihde 2011 —tutkimus, FiCom ry:n Toimialakatsaus 2011 (haettu
http://www.ficom.fi/toimialakatsaus/index.html)
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Raportointi perustuu GRI-ohjeistukseen

DNA Oy jatkoi vuonna 2012 vastuullisuusraportointiaan kansainvalisen Global Reporting
Initiative (GRI) -viitekehyksen mukaan. limestynyt raportti on yrityksen kolmas GRI-raportti.
Raportointijakso on yksi kalenterivuosi, ja DNA julkaisee GRI:n mukaisen yritysvastuuraportin
kerran vuodessa. Edellinen raportti julkaistiin 8.3.2012. Kaikki DNA:n raportit on tehty GRI
Sustainability Reporting Guidelinesin G3-ohjeistuksen mukaan.

DNA:n yritysvastuuraportointi perustuu GRI:n maarittelemiin ohjeisiin, periaatteisiin ja
laskentatapoihin. Raportointi kattaa DNA Oy:n, DNA Kaupan seka Forte Netservices Oy:n
tiedot. DNA osti ulkoistuskumppaniltaan GoExcellentiltd asiakaspalvelukokonaisuuden
heinakuun alussa. GoExcellentin tiedot on huomioitu raportissa taloudellisen ja
ymparistdvastuun osalta seka paaosin myods sosiaalisen vastuun tunnuslukujen osalta.
Mahdolliset poikkeamat tasta tai tarkennukset raportin laskentarajassa on ilmoitettu erikseen
tunnuslukujen yhteydessa. Samoin mahdolliset muutokset mittaustekniikassa on ilmoitettu
erikseen kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.

GRI-raportointimalli nojaa pitkalti olennaisuusperiaatteeseen: yritys raportoi oman
liiketoimintamallinsa kannalta olennaiset tunnusluvut ja indikaattorit. DNA teki yritysvastuun
olennaisuusanalyysin loppuvuodesta 2011; lisda olennaisuuden maarittelysté kohdassa
Yritysvastuun johtaminen DNA!lla.

DNA kehitti raportointiaan vuonna 2012 laajentamalla ymparistovastuun tunnusluvut
kattamaan myds GHG-protokollan mukaiset paastot. Lisaksi raportoitiin kolme uutta hallinnon
tunnuslukua seka kaksi uutta ihmisoikeuksiin liittyvaa tunnuslukua. DNA:n vuoden 2012 GRI-
raportti on varmennettu ulkopuolisen tahon toimesta energiankulutuksen osalta.

Raportoitavat GRI-tunnusluvut on kasitelty hallituksen tarkastusvaliokunnassa.
Yritysvastuuryhma kehittaa ja tarkistaa raportin laajuutta vuosittain.

Yhteystiedot

DNA Oy:n yritysvastuuraportin laadinnasta vastaa yritysvastuuasiantuntija Noomi Lehtosaari,
puh. 044 044 2345, .

Johtoryhmatasolla DNA:n yritysvastuusta vastaa talousjohtaja Timo Karppinen, .

Lahteet

EPSI Rating asiakastyytyvaisyystutkimus (2012): Matkaviestinnan tyytyvaisyys Suomessa
2012. Julkaistu 22.10.2012. Haettu 7.12.2012.

Suomen virallinen tilasto (SVT) (2009): Vaestdennuste 2009—2060 [verkkojulkaisu].
ISSN=1798-5137. Helsinki:Tilastokeskus. Haettu 5.1.2012.

Viestintavirasto (2011): Katsaus Viestintaviraston toimintaymparisté6n 2012—2016. Julkaistu
14.12.2011.

DNA Oy:n vuosikertomus 2012


http://www.epaper.fi/reader/?issue=24413;5ff45128081eeac1b906abcbc3037ae3
http://www.stat.fi/til/vaenn/2009/vaenn_2009_2009-09-30_tie_001_fi.html
http://www.epsi-finland.org/images/stories/Reports/ICT/ict%202012%20finland%20press%20release-mobile.pdf
http://annualreporting.dna.fi/2012/index.php?id=11

Yritysvastuu: GRI-indeksi 23

GRI-indeksi

® Raportoidaan kokonaan
Raportoidaan osittain

@] Ei raportoida

(e] ] Indikaattori Raportointi

1. Strategia ja analyysi

1.1 Toimitusjohtajan katsaus Johdon katsaus @
Organisaation keskeiset vaikutukset, riskit ja Johdon katsaus, toimintaympaéristd, strategia,
1.2 . . = ®
mahdollisuudet hallituksen toimintakertomus
2. Organisaation taustakuvaus
2.1 Organisaation nimi DNA Oy ®
22 Tarkeimmat tavaramerkit, tuotteet ja palvelut DNA ja DNA WELHO @

DNA lyhyesti, keskeiset tapahtumat. Katso myos
2.3 Operatiivinen rakenne konsernitilinpaatoksen liitetiedot kohta 18 Osuudet @

osakkuusyhtiissa ja kohta 34 Lahipiiritapahtumat.

Konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 1 @

2.4 Organisaation paakonttorin sijainti e e

DNA:n liiketoiminta sijoittuu |&hes 100 %:sti

Suomeen. Heindkuussa 2011 DNA osti Forte

Netservices Oy:n. Forten toiminnot sijoittuvat

suurimmaksi osaksi Suomeen. Suomen toimintoja @
tuetaan muutamilla myynti- ja palveluhenkil6illa

ulkomailla. Tarkemmin DNA:n tytaryhtioista ks.
konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 34

Lahipiiritapahtumat.

2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti

Avainluvut. Katso myos Tilinpaatdksen kohta 36
2.6 Omistusrakenne ja yhtiémuoto Osakkeen omistuksen jakauma ja tiedot osakkeen ®
omistajista

DNA:n liiketoiminta sijoittuu |ahes 100 %:sti

Suomeen. Heindkuussa 2011 DNA osti Forte

Netservices Oy:n. Forten toiminnot sijoittuvat ®
suurimmaksi osaksi Suomeen. Suomen toimintoja

tuetaan muutamilla myynti- ja palveluhenkilGilla

ulkomailla.

2.7 Markkina-alueet

2.8 Organisaation toiminnan laajuus Avainluvut, DNA lyhyesti ®

Merkittavat muutokset organisaation koossa,
2.9 rakenteessa tai omistusrakenteessa Vuosi 2012, Hallituksen toimintakertomus @
raportointikaudella

DNA ei saanut raportointikaudella erityisia
palkintoja.

3. Raportin muuttujat

RAPORTIN KUVAUS

2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot

31 Raportointiajanjakso GRI-_raporttl raportoidaan vuo_§|tasol_la ja julkaistaan @
vuosikertomuksen yhteydessa vuosittain.

&2 Edellisen raportin julkaisuajankohta Edellinen raportti julkaistiin 8.3.2012. @

3.3 Raportin julkaisutiheys Vuosittain @

3.4 Yhteystiedot Raportin laatijan yhteystiedot @

DNA Oy:n vuosikertomus 2012
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RAPORTIN LAAJUUS JA RAJAUKSET

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

Raportin sisallénmaérittely (olennaisuus, priorisointi,
raportointia seuraavat sidosryhmat)

Raportin rajaus

Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai
rajauksessa

Raportointiperiaatteet yhteisyritysten, tytaryhtididen,
vuokrakohteiden ja ulkoistettujen toimintojen
raportoinnille

Tiedon mittaamistekniikat ja laskentaperusteet

Muutokset aiemmin raportoituihin tietoihin

Merkittavat muutokset raportin laajuudessa,
rajauksissa tai mittausmenetelmissa

Raportointi

Raportointi

Raportointi

Raportointi

Raportointi

Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset raportin
laskentarajassa on ilmoitettu erikseen
tunnuslukujen yhteydessa. Katso tarkemmin
kohdasta Raportointi.

Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset raportin
laskentarajassa on ilmoitettu erikseen
tunnuslukujen yhteydessa. Katso tarkemmin
kohdasta Raportointi.

GRI-OHJEISTON MUKAISESTI LAADITUN RAPORTIN SISALLYSLUETTELO

3.12

VARMENNUS

3.13

GRI-sisaltdvertailu (sisaltaa viittaukset sivuille, joista
kunkin asiakohdan tiedot 16ytyvat)

Periaatteet ja kdytantd raportin ulkopuoliseen
varmennukseen

GRI-sisaltdindeksi

DNA:n yrityvastuuraportti on varmennettu
energiankulutuksen laskennan osalta:
Varmennuslausunto

24

4. Hallintotapa, sitoumukset ja yhteisty6

HALLINTOTAPA

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Organisaation hallintorakenne

Hallituksen puheenjohtajan asema

Hallituksen jasenten riippumattomuus

Osakkeenomistajien ja henkiloston
vaikutusmahdollisuudet hallituksen toimintaan

Yhteiskuntavastuun tulosten vaikutus hallituksen ja
johdon palkitsemiseen

Menettelytavat eturistiriitojen valttamiseksi
hallitustyéskentelyssa

Hallituksen jasenten asiantuntemus ja patevyys
taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistostrategian
osalta

Organisaation arvot ja toimintaperiaatteet
yritysvastuun nakokulmasta seka niiden
toimeenpanokaytannot

Tapa, jolla hallitus valvoo organisaation yritysvastuun

toteutumista

Hallinnointi

DNA Oy:n hallituksen puheenjohtaja ei ole yhtion

toimivan johdon jasen. Katso Hallitus ja Hallituksen

Hallituksen jasenet

Osakkeenomistajat kayttavat paatdsvaltaansa
yhtidkokouksessa. DNA:n hallituksessa ei ole
henkiléston edustajaa. Henkiloston edustajat
osallistuvat yhtion laajennetun johtoryhman
kokouksiin. Katso myds Selvitys hallinnointi- ja

ohjausjarjestelmasta.

DNA:n palkitsemisperiaatteisiin ei sisally erityista
maérittelya yhteiskuntavastuun tulosten
vaikutuksista johdon palkitsemisperusteisiin.
Tarkemmin hallituksen ja johdon palkitsemisesta
katso konsernitilinpaatoksen liitetiedot kohta

15 Osakekohtainen tulos ja kohta 10 Tydsuhde-
etuuksista aiheutuvat kulut.

Hallituksen jasen ei osallistu sellaisen paatdksen
tekemiseen, jonka osalta hanen tulee eturistiriidan
johdosta lain mukaan jaavata itsensa. Katso
tarkemmin Hallitus.

DNA:n hallitus ei ole nimennyt keskuudestaan
erityisesti yritysvastuuseen perehtyvia jasenia eika
yhtiélla ole erillistd prosessia hallituksen jasenten
patevyyden arvioimiseksi yritysvastuun
nakokulmasta. Katso myos Hallituksen jésenet.

Yritysvastuun johtaminen DNA:lla ja Vastuullinen
kumppanuus

Hallitus valvoo yritysvastuun toteutumista samoin
periaattein, joilla se valvoo yhtion muutakin
toimintaa. Katso tarkemmin Hallitus.
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Hallitus arvioi toimintaansa vuosittain

Y LTSRS e itsearviointina. Katso tarkemmin Hallitus.

ULKOPUOLISET SITOUMUKSET

4.11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Riskit ja riskienhallinta

DNA allekirjoitti syksylla 2010 nuorten teini-ikaisten
ja lasten turvallista matkapuhelimen kaytt6a
koskevat kansalliset kdytdnnesaannét. Samana
syksyna DNA allekirjoitti my6s eurooppalaisen
puitesopimuksen, jonka tarkoitus on parantaa
varhaisteinien ja lasten matkapuhelinkayton
turvallisuutta (European Framework for Safer
Mobile Use by Younger Teenagers and Children).
DNA on myés allekirjoittanut
Monimuotoisuussitoumuksen ja liittynyt Suomen
Monimuotoisuusverkostoon.

Sitoutuminen ulkopuolisiin yhteiskuntavastuun

el periaatteisiin tai aloitteisiin

DNA:n merkittdvimmat jasenyydet: Palta ry, GSM
Association, European Competitive

Telecommunications Association (ECTA), FiBS ry ®
ja Suomen Monimuotoisuusverkosto. Tarkemmin

DNA:n jasenyyksista katso Sidosryhmat.

Jasenyydet jarjestdissa, yhdistyksissa ja

413 ) e
edunvalvontaorganisaatioissa

SIDOSRYHMATOIMINTA

Maaritelty yritysvastuun ohjausryhmassa osana

4.14 Organisaation sidosryhmat olennaisuusanalyysia. Lisatietoa katso @
Sidosryhmat.
Maaritelty yritysvastuun ohjausryhmassa osana
4.15 Sidosryhmien maarittely ja valinta olennaisuusanalyysia. Lisatietoa katso @
Sidosryhmat.
4.16 Sidosryhmavuorovaikutuksen muodot Sidosryhmét ®
Sidosryhmavuorovaikutuksessa esiin nousseet teemat . .
417 ja huolenilmaukset Eldosyghinizi g
5. Johtamistapa ja tunnusluvut
Talous
Lahestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen Taloudellinen vastuu

Taloudellisen vastuun tunnusluvut
NAKOKULMA: TALOUDELLINEN TOIMINTA

Katso DNA:n taloudelliset vaikutukset
EC1 Taloudellisen lisaarvon syntyminen ja jakautuminen  toimintaymparistéén. Lisatietoa Konsernin @
tuloslaskelma.

liImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja
EC2 muut riskit ja mahdollisuudet organisaation Ei raportoida vuodelta 2012. O
toiminnalle

Konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 2
EC3 Elaketurvan kattavuus Tilinp&atoksen laatimisvelvoitteet ja kohta 26 ®
Elakevelvoitteet.

DNA ei ole saanut valtiolta tai muilta
EC4 Valtiolta saatu merkittava taloudellinen avustus julkishallinnollisilta yhteiséilta merkittavia ®
avustuksia vuonna 2012.

NAKOKULMA: MARKKINA-ASEMA

Tavanomaisten alkupalkkojen ja paikallisen
EC5 minimipalkan suhde organisaation keskeisissa Ei raportoida vuodelta 2012. O
toimipaikoissa

EC6 Ostot paikallisilta toimittajilta Ei raportoida vuodelta 2012. O
EC7 Paikalliset rekrytoinnit Ei raportoida vuodelta 2012. O
NAKOKOHTA: EPASUORAT TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Infrastruktuuri-investoinnit seka tarjotut

EC8 yleishyddylliset palvelut

Taloudellinen vastuu, Verkkoinfrastruktuuri
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Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja
niiden laajuus

Lahestymistapa ymparistdllisen vastuun johtamiseen

Ymparistovastuun tunnusluvut

NAKOKULMA: MATERIAALIT

EN1

EN2

Materiaalien kayttd

Kierratysmateriaalien kaytto

NAKOKULMA: ENERGIA

EN3

EN4

EN5

ENG

EN7

Paalahteiden suora energiankulutus

Paalahteiden epasuora energiankulutus

Saastamisesta ja tehokkuusparannuksista syntynyt
energiansaasto

Energiatehokkaat tuotteet ja palvelut

Toimenpiteet epasuoran energiankulutuksen
vahentamiseksi ja saavutetut saastot

NAKOKULMA: VESI

EN8

EN9

EN10

Veden kulutus
Vesilahteet, joihin vedenotto vaikuttaa merkittavasti

Veden kierratys ja uudelleenkayttd

NAKOKULMA: BIODIVERSITEETTI

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

Luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla
tai niiden laheisyydessa omistettujen tai hallinnoitujen

maa-alueiden sijainti ja koko

Organisaation toiminnan vaikutukset luonnon
monimuotoisuuteen suojelualueilla tai
monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla

Suojellut tai entisoidyt elinymparistot

Luonnon monimuotoisuuteen liittyvat strategiat,
toimenpiteet ja suunnitelmat

Uhanalaiset lajit organisaation toiminnan
vaikutuspiirissa

NAKOKULMA: PAASTOT ILMAAN, JATEVEDET JA JATTEET

EN16

EN17

EN18

EN19

Suorat ja epasuorat kasvihuonekaasupaastot

Muut epasuorasta energiankaytdsta aiheutuvat
kasvihuonepaastot

Toimenpiteet kasvihuonekaasupaastojen
vahentamiseksi

Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot

Ei raportoida vuodelta 2012.

Ympéristovastuu

Ei raportoida vuodelta 2012.

Ei raportoida vuodelta 2012.

Ymparistévastuu

Ympéristovastuu

DNA osallistui syksylla 2012
Energiansaastoviikkoon, jonka yhteydessa
henkilostdlle tiedotettiin
energiatehokkuustoimenpiteista toimistolla ja
kotona. Katso myds Ymparistévastuu.

Energiankulutus

DNA:n paakonttori muutti loppukesasta 2012
uusiin toimitiloihin Helsingin Kapylaan. Uusi
paakonttori on rakennettu YIT:n Energianero-
konseptin mukaan, joka itsessaan vahentaa
energiankulutusta. Katso lisdad Ympéristdvastuu.

Ei raportoida vuodelta 2012.
Ei raportoida vuodelta 2012.

Ei raportoida vuodelta 2012.

DNA:n liiketoiminnan keskeinen osa on
matkaviestinverkon operointi ja omistaminen. Osa
matkaviestinverkon tukiasemista sijaitsee luonnon
monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla tai
niiden laheisyydessa (esim. Natura-alueilla). DNA
kiinnittéa erityistd huomiota biodiversiteettiin
kyseisissé kohteissa toimiessaan seka toimii
voimassaolevan lainsaadannon ja asetusten
mukaisesti.

Ei raportoida vuodelta 2012.

Ei raportoida vuodelta 2012.

Ei raportoida vuodelta 2012.

Ei raportoida vuodelta 2012.

Ympéristévastuu
Ympéristévastuu

DNA kaynnisti vuonna 2012 Mutkattoman tyon
pilotin paakonttorin mobiilipisteessa
tydskenteleville tydntekijoilleen. Pilotin
seurauksena CO2-paastot vahenivat 15 %
vertailuajanjaksoon nahden. Katso lisda
Ympaéristévastuu.

Ei raportoida vuodelta 2012.
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EN2o  YPPE-jarikkioksidipaastot sekd muut merkittavat gy o oida vuodelta 2012. (o)
paastot iimaan paastolajeittain

EN21 Paastot veteen Ei raportoida vuodelta 2012. O

EN22 Jétteidgn_ kokonaispain_c_) tyypin ja Ympéristévastuu
loppusijoitusmenetelméan mukaan Tmparistovastuu

EN23 Merkittavien vuotojen lukumaara ja kokonaistilavuus  Ei raportoida vuodelta 2012. O

EN24 K_ylj'etetun, maahar)fuodun, _r_rlaﬁstawedyn tai Ei raportoida vuodelta 2012. @]
kasitellyn ongelmajatteen maara

EN25 Vesistot, joihin organisaation paastéilla on merkittava Ei raportoida vuodelta 2012, O

vaikutus
NAKOKULMA: TUOTTEET JA PALVELUT

Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden
EN26 ymparistévaikutusten vahentamiseksi seka Ympéristévastuu
toimenpiteiden vaikutuksen laajuus

Kierratettyjen tuotteiden ja pakkausmateriaalien
EN27 suhteellinen osuus myydyista tuotteista Ei raportoida vuodelta 2012. O
tuoteryhmittain

NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

DNA:lle ei ole maaratty raportointijaksona

Merkittavien ymparistomaaraysten rikkomiseen ymparistdlakien ja

EN28 Lo ; ; s e e . ®
liittyvien sakkojen rahallinen maara -maaraysten noudattamatta jattdmisesta sakkoja

tai muita rangaistuksia.

EN29 KuIJ(?_tgks__lstg ja tydmatkoista aiheutuneet merkittavat Ei raportoida vuodelta 2012, O

ymparistévaikutukset
NAKOKULMA: YHTEENVETO
EN30 Ymparistonsuojelukustannukset ja Ei raportoida vuodelta 2012. o)

ymparistéinvestoinnit

Sosiaalinen toiminta

Lahestymistapa henkiléstéjohtamiseen Sosiaalinen vastuu
Henkiléstévastuun tunnusluvut
NAKOKULMA: TYOLLISTAMINEN

Henkiloston kuvaus tydsuhteen tyypin,

. o Henkildstd ®
tydsopimuksen ja toiminta-alueen mukaan

LA1

Henkiloston keskimaarainen vaihtuvuus DNA-
konsernissa vuonna 2012 oli 9,9 % (v. 2011
vaihtuvuus ilmoitettiin 1ahtévaihtuvuutena ollen
10,0 %). Luku ei sisélla GoExcellentin tietoja.
Laskennassa ei ole huomioitu maaraaikaisia
tydsuhteita eika konsernin sisdista likkuvuutta.

LA2 Henkiloston vaihtuvuus

DNA Oy:n kaikille tydntekijoille tarjotaan samat

edut riippumatta tydsuhteen muodosta. DNA

Kauppa Oy:ssa ja Forte Netservices Oy:ssa on ®
omat yhteiset edut ja kdytannét tydsuhteen

muodosta riippumatta.

Henkildston etuudet jaoteltuna tydsuhteen muodon

LA3
mukaan

NAKOKULMA: HENKILOSTON JA JOHDON VALISET SUHTEET

Koko DNA-konsernin henkildstd kuuluu

yleissitovien tydehtosopimusten piiriin

henkiléstoryhman mukaisesti. Tyontekijat kuuluvat
Energia-ICT-Verkostoalan TES:iin ja toimihenkil 6t

ja ylemmat toimihenkilét ICT-alan TES:iin @
toimihenkilGille ja ylemmille toimihenkilille. Forte
Netservices Oy:n henkildstd kuuluu Erton

Tietotekniikan palvelualan tyéehtosopimuksen

piiriin.

Tybehtosopimusten piirissa olevien tydntekijoiden
suhteellinen osuus

Muutostilanteissa on noudatettu vahintaan @

LAS Vahimmaisirtisanomisaika muutostilanteissa - . P o
tydehtosopimuksen mukaisia irtisanomisaikoja.
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Yritysvastuu: GRI-indeksi

NAKOKULMA: TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

DNA Oy:ssa on valittu lakisaateinen
tydsuojelutoimikunta, joka koostuu alueellisista
tydsuojeluvaltuutetuista. Toimikunnassa on
kymmenen tydsuojeluvaltuutettua, myés DNA
Tyodsuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyontekijoiden Kaupan, seka tydsuojelupaallikkd. Toimikunta
osuus kokoontuu kvartaaleittain. Forte Netservices Oy:lla
on oma tydsuojelutoimikunta, joka koostuu
tydsuojeluvaltuutetusta, kahdesta
varavaltuutetusta ja tyésuojelupaallikosta.
Toimikunta kokoontuu kaksi kertaa vuodessa.

LAG

Sairaspoissaolojen suhteellinen maara DNA-
konsernissa oli 3,9 % prosenttia vuonna 2012
(vastaava luku 3,4 % v. 2011). Tyéhon liittyvia
kuolemantapauksia oli nolla kappaletta,
tyétapaturmien maara oli 28 (v. 2011:19) ja
menetettyjen tydpaivien maara (tyoperaiset syyt) oli
113 (v. 2011:136). Reilut puolet tyétapaturmista
tapahtui tyématkalla t6ihin tai kotiin.

Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt
LA7 tyOpaivat, poissaolot, tydhon liittyvat
kuolemantapaukset

DNA Oy:lla on kattava tyéterveyshuollon sopimus
Mehiléisen kanssa. Sopimus siséltaa lakisaateisten
tydterveyspalveluiden liséksi muun muassa
erikoisladkarin palvelut, tydpsykologin ja
tyofysioterapeutin palvelut. Kaikki Mehilaisen
toimipisteet ovat DNA:n henkildston kaytdssa ja
liséksi suurimpiin toimipisteisiin on jarjestetty
kuukausittain tyoterveyshoitajan vastaanotto.
Yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa on
jarjestetty vuosittain tyoterveyspaivat, irti tupakasta
-kampanja ja ergonomianeuvontaa.
Ikavuositarkastukset jarjestetdan 30 vuodesta
yléspain ja tarvittaessa tarjotaan tukea
tyokykyisyyden yllapitamiseen Mehilaisen
Tyokuntoon-mallilla. Forte Netservices Oy:ssa
tyoterveyshuollon sopimus on Diacor Oy:n seka
Suomen Terveystalon kanssa.

Tyontekijéiden kouluttaminen ja neuvonta vakavien

LA8 .
sairausten varalta

DNA:n ndkemyksen mukaan Suomessa
lakisaateinen tydsuojelutoiminta kattaa
indikaattorin mukaisen toiminnan.
Tyo6suojelutoimikuntaan 2012—2014 kuuluvat yksi
tyésuojeluvaltuutettu DNA:n toimipaikkaa kohden,
tydsuojelupaallikké seka toimitilahallinnon ja
henkiléstohallinnon edustajat.
Tyobsuojelutoimikunta kokoontuu kvartaaleittain ja
vakioasialistalla ovat muun muassa

Tyoterveys- ja turvallisuusasioista sopiminen tapaturmatilastojen, sairauspoissaolotilastojen

ammattiyhdistysten kanssa seka ylityotilastojen lapikaynti seka mahdollisiin
tydsuojelullisiin epakohtiin puuttuminen.
Tyosuojelutoimikuntaan 2012—2014 Fortessa
kuuluvat tyésuojeluvaltuutettu, kaksi
varavaltuutettua seka tydsuojelupaallikko.
Ty6suojelutoimikunta kokoontuu kaksi kertaa
vuodessa ja kay lapi tulevia muutoksia esim.
henkildkuntaeduissa ja toimintamalleissa seka
tyésuojeluvaltuutetun mahdollisesti saamat
palautteet henkilékunnalta.

LA9

NAKOKULMA: KOULUTUS

Koulutustunteja/henkild keskimaarin
v. 2012 (DNA Oy, ei sisalla DNA Kaupan tietoja):
Ylemmat toimihenkil6t 30,8

LA10 Keskimaaraiset koulutustunnit tyontekijaa kohden Toimihenkilét 22,5
Tyontekijat 19,3
Keskimaarin/henkil6 17,9. Forte Netservices Oy
34,4 (kaikki toimihenkil6ita).

DNA Oy:n vuosikertomus 2012



Yritysvastuu: GRI-indeksi

Henkiléston osaamisen kehittdmisohjelmat ja

Caill elinikdisen oppimisen toimintaohjelmat

Niiden tyontekijdiden prosentuaalinen maara, joiden

LA12 "\ anssa kaydadn saannollisia kehityskeskusteluja

29

DNA Oy:ssa on meneillaan esimiesvalmennuksia,
joissa DNA Kauppa Oy on mukana JET:ssa
(Johtamisen erikoisammattitutkinto). JET:n ryhmia
on meneillaan 2 kpl, joissa yhteensa noin 30
oppilasta. JET-ryhmia DNA:lla on ollut aikaisemmin
yhteensa 3 kpl, noin 45 oppilasta. Esimiesty6ta
tuetaan sisdiseen intraan rakennetulla
verkkokoulutusmateriaalilla, joka toimii niin
vanhojen esimiesten kertausmateriaalina kuin
uusien esimiesten perehdyttdmismateriaalinakin.
Yhteisia esimiestilaisuuksia vuodelle 2013 on
suunniteltu pidettavaksi 4 kpl. DNA Kauppa Oy:lla
lisaksi valmistumassa 2 ryhmaa kaupan EAT:ta
(Kaupan esimiehen erikoisammattitutkinto),
yhteensa noin 30 oppilasta ja DNA:n
asiakaspalvelussa 2 MYAT:ta (Myynnin
ammattitutkinto), yhteensa noin 15 oppilasta.
Osaamisen kehittdminen vahvasti osana
kehityskeskusteluja ja jokapaivaista
esimiestoimintaa. Katso my6s Henkil6sté.

DNA Oy:ssa ja Forte Netservices Oy:ssa on kayty
kehityskeskustelut 100-prosenttisesti paikalla
olevien vakituisten tyontekijoiden kanssa seka
maaraaikaisten kanssa, jos tydsuhde jatkuu
kyseisen vuoden lopulle. DNA Kauppa Oy:ssa
kaydaan kaikkien tyontekjididen kanssa
myyntikeskusteluja tarpeen mukaan.
Myyntikeskusteluissa keskitytdan myyntitaitojen ja
-osaamisen kehittamiseen.

NAKOKULMA: MONIMUOTOISUUS JA TASAVERTAISET MAHDOLLISUUDET

LA13 Hallintoelinten ja henkildstdon monimuotoisuus

Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde

Lo henkiléstoryhmittain.

Alkuvuonna 2012 hallituksen kahdeksasta
jasenesta naisia oli kaksi. Hallituksen kokoonpano
muuttui varsinaisessa yhtidkokouksessa 15.3.2012,
jonka jalkeen hallituksen kuudesta jasenesta
naisia oli yksi. Alkuvuonna 2012 konsernin
johtoryhman yhdestatoista jasenesta naisia oli
kolme. Johtoryhman kokoonpano muuttui
7.6.2012, jonka jalkeen johtoryhman seitsemasta
jasenesta naisia oli kaksi. Talousjohtajan sijaisena
ajalla

28.6.-30.11.2012 toimi nainen. Henkildston osalta
katso Henkil6std.

Ei raportoida vuodelta 2012. O

Ihmisoikeudet

Lahestymistapa ihmisoikeuskysymysten johtamiseen
Ihmisoikeuskysymyksiin liittyvat tunnusluvut
NAKOKULMA: INVESTOINTI- JA HANKINTAKAYTANNOT

Ihmisoikeusasioiden huomioiminen

HR1 investointipaatoksissa
HR2 Alihankkijoiden ja urakoitsijoiden ihmisoikeusarviointi
HR3 Henkiloston koulutus ihmisoikeuksiin liittyvista

politiikoista ja toimintakaytanndista

NAKOKULMA: SYRJINNANVASTAISUUS

Syrjintatapausten ja niihin liittyneiden toimenpiteiden

HR4 e
lukumaara

Ei raportoida vuodelta 2012. O

Ei raportoida vuodelta 2012.

Vuonna 2012 otimme kayttéon eettisen
sopimusliitteen kaikkiin uusiin tekniikan hankinnan
ja logistiikan toimittajasopimuksiin. Katso lisaa
Vastuullinen kumppanuus.

DNA:lla on konsernin tason eettiset periaatteet,
jotka perustuvat DNA:n toimintatavoille sisaltaen
tasa-arvon ja syrjimattémyyden noudattamisen
kaikissa tilanteissa. Henkilostda koulutetaan
saannollisesti eettisista periaatteista ja ne on
jalkautettu koko organisaatioon. Katso myds
Vastuullinen kumppanuus.

DNA-konsernissa ei ollut syrjintatapauksia vuonna
2012.
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Yritysvastuu: GRI-indeksi

NAKOKULMA: YHDISTYMISVAPAUS JA YHTEISTOIMINTANEUVOTTELUT

HR5

NAKOKULMA: LAPSITYOVOIMA

HR6 Toiminnot, joihin liittyy riski lapsitydvoiman kaytosta

NAKOKULMA: PAKKOTYO

HR7 Toiminnot, joihin liittyy riski pakkotyévoiman kaytosta

NAKOKULMA: TURVALLISUUSKAYTANNOT

HR8

NAKOKULMA: ALKUPERAISVAESTOJEN OIKEUDET

Alkuperaiskansojen oikeuksien rikkomukset ja niiden
HR9 . . . )
estamiseksi toteutetut toimenpiteet

Yhteiskunta

Lahestymistapa yhteiskunnallisten kysymysten johtamiseen

Yhteiskuntaan liittyvat toimintaindikaattorit

NAKOKULMA: YHTEISOT

Paikallisyhteis6ihin kohdistuvien liketoiminnan
SO1 vaikutusten arviointi ja niiden hallintaan liittyvat

ohjelmat

NAKOKULMA: LAHJONTA

S02 liketoimintayksikdiden maara

Henkiléston koulutus korruptioon liittyvista politiikoista
SO3 L PP

ja toimintakaytannaista
SO4 Korruptio-/lahjontatapauksiin liittyvat toimenpiteet

NAKOKULMA: JULKISHALLINTO

lobbaukseen

S06 Poliittisille tahoille annetut tuet

NAKOKULMA: KILPAILUN RAJOITUKSET

NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

sS08 Lakien ja saadosten rikkomuksista annetut sakot ja

muut seuraamukset

Toiminnot, joissa jarjestaytymisvapaus ja
kollektiivinen neuvotteluoikeus on uhattuna

Ihmisoikeuskoulutukseen ja toimintakaytantsihin
koulutetun turvallisuushenkil6ston maara

Korruptioon liittyvan riskianalyysin l&apikayneiden

Osallistuminen julkishallinnon kehittdmiseen ja

Kilpailun rajoittamiseen ja monopoliaseman
vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet

DNA ei ole tunnistanut omissa toiminnoissaan
yhtaan liiketoimintayksikkoa, jossa
yhdistymisvapaus voisi olla vaarassa. DNA
kunnioittaa tydntekijan oikeutta jarjestaytya tai
edustaa ammattiliittoa
tyéehtosopimusneuvotteluissa.

Ei raportoida vuodelta 2012.

Ei raportoida vuodelta 2012.

Ei raportoida vuodelta 2012.

Ei raportoida vuodelta 2012.

DNA yhteiskunnassa

Ei raportoida vuodelta 2012.

Ei raportoida vuodelta 2012.

Yritysvastuuasiantuntija on kouluttanut DNA:n
henkil6stoa korruptioon ja sen ehkaisemiseen
liittyvistd konsernin toimintatavoista. Lisaksi koko
henkiléstdlle on jalkautettu konsernin eettiset
periaatteet, joissa on erilliset ohjeet korruptioon
littyen. Katso my6s Vastuullinen kumppanuus.

DNA:ssa ei ilmennyt yhtaan lahjontatapausta
vuoden 2012 aikana.

DNA osallistuu aktiivisesti suomalaisen
tietoyhteiskunnan kehittdmiseen DNA:han ja sen
toimintaymparistoon vaikuttavissa
saadodshankkeissa. DNA:lla on julkishallinnon
kanssa toimimista varten ohjeet henkilostolle, ja
DNA:n lakiosasto yllapitaa listaa DNA:n edustajista
viranomaistyéryhmissa.

DNA:n periaate on olla tukematta puolueita,
politikkoja tai vastaavia instituutioita. Sen
mukaisesti DNA ei ole antanut kyseisen kaltaista
tukea vuonna 2012.

Kilpailusaantdjen noudattaminen on osa DNA Oy:n
toimintaperiaatteita. Raportointijaksolla yhtiolla tai
sen sataprosenttisesti omistamilla tytaryhtiéilla ei
ollut kilpailuoikeuden rajoittamiseen tai
monopoliaseman vaarinkayttoon liittyvia
oikeudenkaynteja.

DNA ei ole saanut indikaattoriin liittyvia merkittavia
sakkoja tai muita rangaistuksia.

DNA Oy:n vuosikertomus 2012
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Yritysvastuu: GRI-indeksi

Lahestymystapa tuotevastuun johtamiseen

Tuotevastuun tunnusluvut

NAKOKULMA: ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS

PR1

PR2

Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja
turvallisuusvaikutusten arviointi elinkaaren eri
vaiheissa

Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja
turvallisuusvaikutusten rikkomukset

NAKOKULMA: TUOTE- JA PALVELUTIEDOT

PR3

PR4

PR5

Tuotteisiin ja palveluihin liittyva pakollinen
tuoteinformaatio

Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintdihin liittyvien
maaraysten ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomukset

Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat kaytannot ja
asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset

NAKOKULMA: MARKKINOINTIVIESTINTA

PR6

PR7

Markkinointiviestinnan (ml. mainonta ja sponsorointi)
lainmukaisuus seké standardien ja vapaaehtoisten
periaatteiden tayttyminen

Markkinointiviestintda koskevien maaraysten ja
saannosten seka vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomukset

NAKOKULMA: ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJA

PR8

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja
asiakastietojen havittdmiseen liittyvat valitukset

NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

PR9

Tuotteisiin ja palveluihin liittyvan lainséadannon ja
saadosten rikkomisesta aiheutuneet merkittavat sakot

Ei raportoida vuodelta 2012.

Ei raportoida vuodelta 2012.

Ei raportoida vuodelta 2012.

Ei raportoida vuodelta 2012.

Ei raportoida vuodelta 2012.

Katso EPSlI-ratingtulokset Sidosryhmaét-sivulta.

Markkinointiviestintda koskevan lainsdadannon
noudattaminen on osa DNA Oy:n
toimintaperiaatteita. Liséksi DNA Oy ottaa
markkinointiviestintda suunnitellessaan huomioon
Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n
markkinointisddnnét ja muut Suomessa
sovellettavat markkinointia koskevat ohjeet, kuten
Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton, ASML:n,
reilun pelin séannot. Markkinointiviestinnan
oikeudellisuuden varmistamiseksi DNA Oy:n
markkinointi toimii yhteistydssa lakiosaston kanssa.

DNA Oy ei ole vuonna 2012 saanut
markkinointiinsa liittyvia langettavia tuomioistuinten
paatoksia, eika markkinaoikeuden paatoksiin
littyvia uhkasakkoja maaratty maksettavaksi.

Ei raportoida vuodelta 2012.

DNA:lle ei ole maaratty merkittavia sakkoja tai
muita korvauksia tuotteiden ja palveluiden
toimittamiseen ja kayttamiseen liittyvien lakien ja
maaraysten noudattamatta jattamisesta
raportointijakson aikana.
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