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Vastuullisuus: Vastuullisuus DNA:lla

DNA paivitti vastuullisuustavoitteensa

Syksylla 2015 DNA paivitti vastuullisuusstrategiansa ja -tavoitteensa. Vastuullisuudessa

korostuu jatkossa entistdkin enemman asiakas. Lisaksi DNA asetti liiketoiminnalleen

ilmastotavoitteet.

Pariisin ilmastoneuvottelujen hengessa DNA sitoutui vahentamaan kasvihuonekaasupaastdjaan entista
kunnianhimoisemmin. Uusien ilmastotavoitteidensa mukaisesti DNA siirtyi marraskuussa 2015 kayttamaan
uusiutuvaa energiaa suorassa sahkénhankinnassaan. Uusiutuvan energian my6ta DNA:n omasta
sahkonkulutuksesta aiheutuvat epasuorat kasvihuonekaasupaastot vahenevit arviolta 40 prosenttia vuoden
2016 loppuun mennessé, mika tarkoittaa noin 13 000 hiilidioksiditonnia vahemman paasto6ja vuodessa. Tama
maéréa vastaa noin 2 000 maailman ympaériajoa autolla.

DNA:n vastuullisuusstrategia koostuu kolmesta osa-alueesta: asiakas, yhteiskunta ja merkityksellinen ty6. Osa-
alueet ja niiden tavoitteet on tiivistetty seuraavasti:

Osa-alue

Tavoitteet

Esimerkkeja

toimenpiteista 2015

Asiakas

Me hoidamme asiakkaan asiaa. DNA:n
tulee ymmartaa asiakkaan tarve ja tarjota
tarpeisiin sopivia ratkaisuja. Asiakas
ymmartaa mita palvelumme
mahdollistavat ja tiedostaa mista asioista
pitaisi olla tietoinen digitaalisessa
maailmassa.

Yhteiskunta

DNA:lla on merkittava yhteiskunnallinen
rooli tarkeiden viestintayhteyksien
tarjoajana seka kriittisen infrastruktuurin
yllapitajana.

Jatkuvasti laajenevat verkkomme
kuluttavat paljon energiaa. Siksi
haluamme hoitaa osuutemme
ilmastonmuutoksen ehkaisemiseksi.

DNA nékyy yhteiskunnassa
mahdollistajana, joka tekee
asiakkaidensa arjesta

inspiroivampaa, tuottavampaa
ja viihdyttavampaa seka auttaa

ehkaisemaan digitaalista
syrjaytymista

— Huolimatta verkkojemme
jatkuvasta laajenemisesta
véhenndmme
kokonaispaastéjamme 15
prosentilla vuoteen 2020
mennessa (vuoden 2014
tasolta)

— Kehitamme radioverkon
energiatehokkuutta ja
vahennamme radioverkon
paastoja suhteessa
datamaaraan 80 prosentilla
vuoteen 2020 mennessa
(vuoden 2014 tasolta)

Vuosikertomus 2015

— DNA:n
vastuullisuusstrategia ja
-tavoitteet paivitettiin -
niissa vastuullisuus
asiakasrajapinnassa
nostettiin keskeiseksi
osa-alueeksi

— Kuluttajille tuotiin
tarjolle uusia tuotteita ja
palveluja, kuten DNA TV
ja IPTV-protokolla

— Yrityksille tuotiin
tarjolle uusia tuotteita ja
palveluja, kuten DNA
Pouta -palvelu, jonka
avulla yritys voi valita
itselleen sopivimman
pilvipalvelut

— DNA:n ja Soneran
yhteisverkko
mahdollistaa nopean
4G-verkon
rakentamisen harvaan
asutuille alueille Pohjois-
ja Itd-Suomessa

— DNA:n 4G- ja 3G-
verkkoja laajennettiin
lahes 3 000
tukiasemalla, joista noin
kaksi kolmasosaa oli 4G-
tukiasemia

— DNA siirtyi
uusiutuvaan energiaan
marraskuussa 2015

— Radioverkon
modernisointihanke
eteni suunnitellusti
parantaen
energiatehokkuutta

— Investoinnit
energiatehokkaaseen
LTE-teknologiaan
auttavat vahentamaan
paastoja


http://annualreporting.dna.fi/2015/index.php?id=2276
http://annualreporting.dna.fi/2015/index.php?id=2276
http://annualreporting.dna.fi/2015/index.php?id=1625
http://annualreporting.dna.fi/2015/index.php?id=1627
http://annualreporting.dna.fi/2015/index.php?id=1625
http://annualreporting.dna.fi/2015/index.php?id=1626

Vastuullisuus: Vastuullisuus DNA:lla

Merkityksellinen tyd
Kasvatamme vastuullisuuden osaamista ja
ymmarrysta DNA:lla.

Jokainen DNA:n tyontekija
tuntee keskeisimmat
vastuullisuustavoitteet ja

- Yhteisverkkohanke
Soneran kanssa on
energiatehokas
toimintatapa, koska
tekniikka on jaettua

— DNA-konsernin
eettiset ohjeet
paivitettiin (ns. Code of

Conduct)

— Eettisten
toimintatapojen
koulutus paivitettiin,
lanseerataan vuonna
2016 (ns. Code of
Conduct -koulutus)

— Sisdinen viestinta
DNA:n paivitetysta
vastuullisuusstrategiasta
ja -tavoitteista
kaynnistyi loppuvuonna
2015

ymmartaa miten han voi
vaikuttaa niiden
saavuttamiseen

Lisaksi DNA kehittaa jatkuvasti muun muassa vastuullisia hankintoja, yksityisyyden suojaa ja tietoturvaa,
eettisten lilketoimintaperiaatteiden noudattamista seké jatteiden kierratysta.

Vastuullisuuden organisointi muuttui

Vastuullisuuden organisoituminen DNA:lla muuttui loppuvuonna. Poikkiorganisatorisen yritysvastuuverkoston
tilalle luotiin kolme uutta virtuaalitiimia: ilmasto-, innovaatio- ja vastuullinen toimitusketju -tiimit. Lisaksi
vastuullisuusasioita kasitellaan saannollisesti asiakaskokemus-ohjausryhmassé ja DNA:n brandifoorumilla.

DNA:n vastuullisuudesta vastaa viime kédessa yhtion hallitus, joka muun muassa hyvaksyy vastuullisuusraportin
vuosittain. Johtoryhmassa vastuullisuus on ensisijaisesti talousjohtajan vastuulla. DNA:lla on kokopaivatoiminen
yritysvastuupaallikko, jonka tehtavana on edistaa vastuullisuutta konsernitasolla. Yritysvastuupaallikko raportoi

vastuullisuustavoitteiden toteutumisesta johtoryhmalle puolivuosittain.

Vastuullisuuden uusi organisointi DNA:lla

Hallituksen tarkastusvaliokunta kasittelee vastuullisuusasioita perustuen

Hallituksen tarkastusvaliokunta DNA:n johtoryhman esityksiin.

Johtoryhma seuraa toiminnan tuloksellisuutta ja kasittelee asioita, joihin
liittyy merkittavia taloudellisia tai muita vaikutuksia. Johtoryhmassa
vastuullisuus on talousjohtajan vastuulla.

DNA:n johtoryhma

Yritysvastuupaallikké paattaa vastuullisuuden suurista linjoista yhdessa
talousjohtajan kanssa seka vastaa vastuullisuustavoitteista ja
toimenpiteiden jalkauttamisesta.

Yritysvastuupaallikké ja talousjohtaja

o limastotiimi
e Innovaatiotiimi
o Vastuullinen toimitusketju -tiimi
o Asiakaskokemus-ohjausryhma
o Brandifoorumi

Vastuullisuustiimeissa kasitellaan ja suunnitellaan vastuullisuuden alaan
kuuluvia asioita seka paatetaan niiden toteutuksesta ja vastuista.

Vastuullisuusfoorumi kutsutaan koolle vastuullisuustiimien jasenista
tarvittaessa suunnittelemaan tai valmistelemaan suurempia
asiakokonaisuuksia.
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Vastuullisuus: Asiakas 3

Suurin vastuu on vastuu asiakkaistamme

Vuonna 2015 DNA tasmensi vastuullisuusstrategiaansa. Yhtion paivitetty lahestymistapa vastuullisuuteen
korostaa DNA:n vastuuta asiakkaasta.

Puhe- ja datayhteyksista on tullut ihmisille ja yhteiskunnalle valttamattomyyshyodyke: ilman toimivia yhteyksia
on vaikea parjata. Teleoperaattoritoimialan tuotteet, palvelut ja ratkaisut voivat kuitenkin nayttaytya kuluttajille
monimutkaisina, jopa vaikeina ymmartaa. Siksi DNA:lla on osaltaan vastuu siita, etta asiakkaan tarpeet
ymmarretaan ja etta niihin tarjotaan sopivia ratkaisuja. DNA:n tavoitteena on myos kertoa asiakkaalle palveluista
ja niiden tarjoamista mahdollisuuksista mahdollisimman selkeasti seka auttaa asiakasta hahmottamaan, mista
asioista digitaalisessa maailmassa olisi hyva olla tietoinen.

DNA:n liikketoiminnan tavoite on tehda asiakkaidensa arjesta inspiroivampaa, tuottavampaa ja viihdyttavampaa.
Lisédksi DNA:lle on tarke&a, etta yhteydet, palvelut ja laitteet ovat kuluttajille ja yrityksille tarjolla selkeésti,
kustannustehokkaasti ja helposti.

Tavoitteena laadukas asiakaskokemus

Brandiuudistuksen myota DNA nakyy asiakkailleen
aikaisempaa selkeampéana kokonaisuutena: kaikki
tuotteet ja palvelut yhdistettiin vuonna 2015 yhden
DNA-brandin alle, kun DNA Kauppa, DNA Business ja
DNA Welho -brandeista luovuttiin.

Asiakaskokemusta kehitettiin lukuisin eri tavoin.
Esimerkiksi asiakaspalvelun ja muiden asiointikanavien
valista yhteisty6ta parannettiin ja online-asiointia
uudistettiin tuomalla verkkosivuille uusia ja
helppokayttoisia ominaisuuksia, kuten click and collect -
asiointi: tuotteet voi varata verkkokaupasta ja noutaa
myymalasta. Lisaksi kdyttoon otettiin
kertakirjautuminen, jolla paasee useisiin DNA:n
palveluihin yhdelld henkil6llisyyden varmentamisella.

DNA:n asiakaspalvelun kehitysta ohjaa Pa.ras duuni -hankkeessa pohdittiin
asiakastyytyvaisyys, jota yhtié mittaa muun muassa asiakaskokemusta
NPS-mittarilla. Seké kuluttaja- etta Kesalla ja syksylla 2015 yli tuhat DNAlaista
yritysliiketoiminnassa asiakastyytyvaisyys kehittyi hyvin osallistui Paras duuni -tyéryhmiin, joissa DNA:n
positiivisesti vuoden 2015 aikana. Asiakaspalvelijoiden omien tydntekijdiden vetimana pohdittiin
tybhyvinvointiin panostaminen nakyi molemmissa tydyhteison kehittamista. Yhtena teemana oli
liilketoiminnoissa kasvaneena asiakastyytyvaisyytena. asiakaskokemus: mit jokainen DNAlainen voi
Tyytyvéisyytté nostivat myds koulutusten, osaltaan tehd4, jotta yhtié voi tarjota entistékin
valmennusten ja asiakaspalveluprosessien seka parempia asiakaskokemuksia.
jarjestelmien kehittdminen ja palveluneuvojien
osaamisen laajentaminen. Pohdintaan ei osallistunut ainoastaan
asiakasrajapinnassa ty6skenteleviat henkilot,
Lisaksi kuluttajaliiketoiminnan kontaktivirtojen vaan lahes kaikki tystehtévit olivat
ennustamisprosessia kehitettiin, mika paransi samalla edustettuina. N&in vahvistettiin kokemusta siita,
myds tydvuorosuunnittelua. Tama nakyi asiakkaalle etts jokainen DNAlainen tekee loppujen lopuksi
nopeampana asiakaspalveluna. t6ita paremman asiakaskokemuksen eteen.
Yritysliiketoiminnan asiakaspalvelussa tehtiin vuonna Hankkeessa syntyi mittavasti kehitysideoita,
2015 onnistunut etatydkokeilu. Etatydmalli otetaan jotka kaikki kasiteltiin ja pyrittiin toteuttamaan
porrastetusti kdyttoon yritysasiakaspalvelussa vuoden mahdollisuuksien mukaan. Muun muassa
2016 alussa ja sité kokeillaan myds osassa kuluttaja- kehityskeskusteluja ja tavoiteasetantaa
asiakaspalvelua. kehitettiin hankkeesta saadun palautteen

pohjalta. Vuonna 2016 hanke jatkuu teemalla

. Yksi yhtenainen DNA: yhtenaisté yrityskulttuuria
MeneStys EPSI Ratlng vahvistetaan edelleen yhtion arvojen — nopea,

tutkimuksessa ]atkl-" rohkea, mutkaton — pohjalta.

DNA menestyi jalleen EPSI Ratingin
asiakastyytyvaisyystutkimuksessa. Yhti6 sai EPSI Rating
-tutkimuksessa yritysasiakkailtaan alan parhaat arviot
tutkimuksen kaikilla tuotealueilla. DNA:n yritysasiakkaat
olivat kaikista tyytyvaisimpia omaan operaattoriinsa

Vuosikertomus 2015


http://annualreporting.dna.fi/2015/index.php?id=1623

Vastuullisuus: Asiakas

seuraavissa tuotekategorioissa: mobiili puhe, lilkkuva laajakaista ja kiinteat datayhteydet.

Kuluttaja-asiakkaiden puolella DNA:n asiakastyytyvéisyys ja asiakasuskollisuus kehittyivat positiivisesti vuoden
aikana ja DNA sai korkeimmat pisteet liikkuvan laajakaistan kategoriassa.

Tutkimustuloksiin voit perehtya tarkemmin verkkosivuillamme.

Asiakastyytyviisyys

EPSI Rating -tulokset, DNA ja DNA Welho 2015 2014 2013 2012 201
Matkaviestinpalvelut kuluttajille (DNA) 74,9 74,0 75,6 72,9 73,8
Kiintes laajakaista kuluttajille (DNA Welho) 7,7 74,2 72,2 71,9 69,4
Mobiililaajakaista kuluttajille (DNA) 73,3 7,7 71,3 69,3 67,0
Matkaviestinpalvelut yrityksille (DNA) 74,3 74,0 68,5 65,7 65,3
Kiintea laajakaista yrityksille (DNA) 69,2 71,1 67,0 65,8 65,8
Mobiililaajakaista yrityksille (DNA)* 73,5 67,8 70,2 N/A N/A
Maksu-tv (DNA Welho) 67,8 69,1 72,8 71,3 67,4

*Yritysasiakkaiden tyytyvaisyyttad mobiililaajakaistaan mitattiin ensimmaisen kerran vasta v. 2013
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Vastuullisuus: Yhteiskunta

Edistamme digitalisaatiota ja kilpailukykya
Suomessa

Tietoliikenneoperaattorina DNA:Ila on merkittédva yhteiskunnallinen rooli tarkeiden
viestintayhteyksien tarjoajana seka kriittisen infrastruktuurin yllapitajana.

DNA vastaa strategiallaan yha nopeampien hyvélaatuisten yhteyksien kasvavaan kysyntaan. Yhti6 investoi
erittain kilpailukykyiseen ja kustannustehokkaaseen verkko- ja palvelualustainfrastruktuuriin palvellakseen
kuluttajien ja yhteiskunnan kasvavia viestintatarpeita. Ndin DNA edistaa digitalisaatiota ja suomalaista
kilpailukykya.

DNA investoi ja tyollistda kotimaassa

DNA:lle taloudellinen vastuu tarkoittaa muun muassa sita, etté yhtio vastaa asiakkaiden ja omistajien odotuksiin
kestavalla tavalla, luo taloudellista hyvinvointia henkiléstolleen ja yhteiskunnalle suoran ja epasuoran
tyollistamisen kautta, investoi seké kehittaa uusia tuotteita ja palveluita.

DNA:n investoinnit vuonna 2015 olivat 154,7 miljoonaa euroa (149,6) eli 18,7 prosenttia liilkevaihdosta (17,9).
Merkittavimmat yksittaiset investoinnit kohdistuivat 3G- ja 4G-verkkoihin seka kuitu- ja siirtojarjestelmiin.

DNA on vahvasti lasni eri puolella Suomea yhteensa noin sadassa toimipaikassaan. Yhti6 tyéllisti vuoden 2015
lopussa 1674 henkil64 ja valillisesti noin 1050 henkil6a. Vuonna 2015 DNA:n henkilostémaara laski 57 henkilolla.
Henkil6ston maéaran laskua selittdd TDC:n Suomen yhtididen oston jalkeen elo-lokakuussa 2014 toteutettu
yhteistoimintaneuvottelu DNA:n yritysliiketoiminnan yhdistamiseksi.

DNA on merkittava alueellinen tyollistaja. Esimerkiksi Pietarsaaressa DNA tyollistaa lahes 50 ja Taivalkoskella
noin 70 asiakaspalvelun ammattilaista. Liséksi yhti6 ty6llistaa perinteisesti paljon nuoria asiakaspalvelussaan
seka DNA Kaupoissa. Alle 25-vuotiaiden osuus asiakaspalvelussa tydskentelevista henkil6ista vuoden 2015
lopulla oli noin 20 prosenttia ja DNA Kaupassa vastaava luku oli l&dhes 50 prosenttia.

Taloudellinen lisdarvo sidosryhmille, meur

Lisdarvon tuottaminen 2015 2014
Asiakkailta Liikevaihto 828,8 833,5
Luotu lisdarvo 828,8 833,5

Lisaarvon jakautuminen

Palvelun- ja Materiaalit ja palvelut seka liilketoiminnan muut kulut 498,5 530,1
tavarantoimittajille

Henkilostolle Palkat ja palkkiot seka elakekulut 102,3 96,4

Julkiselle sektorille Tuloverot, arvonlisaverot, henkilésivukulut ja maksut 90,0 771
Viestintavirastolle

Rahoitussektorille Rahoituskulut 12,5 1,3
Omistajille Osingot vuoden 2015 tuloksesta* 40,1 30,0
Jaettu lisaarvo 743,4 744,9
yhteensa

* DNA:n hallitus on ehdottanut varsinaiselle yhtiokokoukselle, ett4 tilikaudelta 2015 jaetaan osinkona 4,72 euroa
(3,54) osakkeelta eli yhteensi 40 062 746,40 euroa (30 041194,02).
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Vastuullisuus: Yhteiskunta

DNA paayhteistyokumppaniksi 100 Koulua -hankkeeseen

DNA on joulukuussa 2015 julkistetun 100 Koulua -hankkeen paayhteistyékumppani. 100
Koulua keraa yhteen parhaat opetusalan innovaatiot, kehittaa 100 uutta toimintamallia
koulujen kanssa ja luo edellytykset maailman parhaalle koulutukselle myés seuraavalle
sadalle vuodelle.

100 Koulua -hankkeen toteuttamisesta vastaa SCOOL, suomalainen koulutusalan yritys.
Hankkeen tuloksena syntyy opetusalan innovaatioiden tietokanta, joka annetaan lahjaksi
kaikkien maailman koulujen ja opettajien kaytt66n. Suunnitteilla on my®és kirja,
dokumenttielokuva ja kansainvélinen seminaarien sarja.

"Meita DNA:lla kiinnostaa erityisesti se, miten koulut ja oppiminen muuttuvat
digitalisoitumisen my6ta. Tama on hieno avaus siihen, miten voimme kehittaa suomalaista
koulutusta entistd parempaan suuntaan. Rohkeutta on hyvé olla mukana, silla lastemme
tulevia ammatteja ei todennakdisesti ole viela edes olemassa”, sanoo DNA:n toimitusjohtaja
Jukka Leinonen.

Lisatietoja verkkosivuiltamme.
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Vastuullisuus: Ratkaisuja muuttuviin palvelutarpeisiin

DNA tarjoaa ratkaisuja muuttuviin
palvelutarpeisiin

Digitaalisessa yhteiskunnassa on jatkuva tiedonsaannin ja -jakamisen tarve. Alykkailla paatelaitteilla tehdain yha
useammin liikkuvaa tyota, jaetaan kokemuksia sosiaalisessa mediassa seka hyédynnetaan viihdepalveluja. DNA
tarjoaa yhteydenpitoon, viihtymiseen ja tydontekoon laadukkaita puhe-, data- ja tv-palveluita ja pyrkii jatkuvasti
tarjoamaan ratkaisuja kuluttajien muuttuviin tarpeisiin.

Mobiilidatan maarat kasvavat
edelleen rajusti

Mobiilidatan liikennemaarat jatkoivat nopeaa
kasvuaan vuonna 2015. DNA:n 4G-verkossa liikkui
vuoden 2015 lopulla kolminkertainen maara dataa
verrattuna vuoden 2014 loppuun. Talla hetkella jo
67 prosenttia kaikesta datasta siirtyy 4G-verkossa.

Mobiilidatan liilkenneméaarien kasvua vauhdittivat
muun muassa verkon suurista nopeuksista
hy6tyvien video-, kuva- seka pikaviestipalvelujen
lisdantynyt tarjonta ja kayttd. DNA investoi
voimakkaasti verkkoinfrastruktuuriin ja
mahdollistaa siten nopeat ja kattavat
tietoliikenneyhteydet.

Apua turvapaikanhakijoille .
DNA:n 4G-verkko tavoittaa vuoden 2016 loppuun

DNA haluaa auttaa laajasti yhteiskunnan mennessa jo 99 prosenttia suomalaisista.
avuntarvitsijoita. Monimuotoisuussitoumuksen

mukaisesti yhtio haluaa olla kaikkien ihmisten Lisatietoja: Verkkoinfrastruktuuri
operaattori - niin suomalaisten kuin muualta

tulleiden.

Yhteisverkko mahdollistaa

Syksyn 2015 aikana DNA lahjoitti nettiyhteyksia nopeat yhteydet syrjaseuduille
yli 20:een SPR:n yllapitamaan
vastaanottokeskukseen eri puolilla Suomea.
Lisaksi DNA lahjoitti lahes 800 prepaid-liittymaa
turvapaikanhakijoille.

DNA:n ja Soneran yhteisverkko on suomalaisittain
ainutlaatuinen yhteishanke, joka mahdollistaa
nopean 4G-verkon rakentamisen
kustannustehokkaasti ja laadukkaasti harvaan

DNA osallistuu myés yrityskummina Startup asutuille alueille Pohjois- ja Itd-Suomessa.
Refugees -hankk n, joka edistaa Suomesta Operaattoreiden yhdessa toteuttama verkko
turvapaikan saavien, yrittajahenkisten ihmisten kattaa noin puolet Suomen pinta-alasta ja sen
tyéllistymisideoita sek integroitumista alueella asuu noin 15 prosenttia vaestosta.

yhteiskuntaan. Syksylla 2015 DNA lahjoitti
hankkeelle tabletteja pakolaisten taustojen ja
osaamisen kartoittamista varten. Yhteistyo
jatkuu vuonna 2016.

Yhteisverkon rakentaminen alkoi vuonna 2015
Kuusamon alueelta ja eteni nopeasti kohti
pohjoista. Verkko valmistui Ita-, Pohjois- ja Lansi-
Lapissa seka suurimmassa osassa Etela-Lappia.
Lisatietoja hyvéantekeviisyydests Yhteisverkolla on yli 500 tukiasemaa Pohjois-
verkkosivuiltamme. Suomessa. Itd-Suomessa verkon rakentaminen
kaynnistyy vuoden 2016 alkupuolella.

DNA ruokkii innovaatioita ja
uutta liiketoimintaa
DNA tukee aktiivisesti suomalaisia innovaatioita ja toimii laheisessa yhteistyossa startup-yritysten ja yhteisjen
kanssa. Tavoitteena on luoda kumppaneiden kanssa kuluttaja- ja yritysasiakkaille ainutlaatuisia

kayttajakokemuksia ja toimia edellakavijana uusien innovaatioiden toimittamisessa. Nain DNA tarjoaa samalla
kumppaneilleen mahdollisuuden kasvattaa omaa liiketoimintaansa ja tunnettuuttaan. Lue lisda: Strategia

Uusi ty6 on tehokasta ja mobiilia

DNA on ollut edellakavija tyon digitalisoinnin ja mobilisoinnin saralla. Yritykset hakevat alykkaita ratkaisuja
prosessien tehostamiseen muun muassa pilvisovellusten ja etatydratkaisujen kautta. Esineiden internet asettaa
korkeat vaatimukset verkon kapasiteetille ja turvallisuudelle.
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Vastuullisuus: Ratkaisuja muuttuviin palvelutarpeisiin

Vastuullisena toimijana DNA ottaa huomioon muuttuvan tyéelaman palvelutarpeet ja kehittaa alykkaita
laitteiden valiseen tiedonsiirtoon tarkoitettuja ratkaisuja.

Lasten ja nuorten tietoturva

DNA on pitkaan ohjannut nuoria internetin ja matkapuhelimen turvalliseen kaytto6n. DNA on allekirjoittanut
eurooppalaisen puitesopimuksen, jonka tarkoituksena on parantaa varhaisteinien ja lasten matkapuhelinkayton
turvallisuutta.

DNA on my6s SOS-Lapsikyla ry:n pitkaaikainen yhteistydkumppani. DNA tukee SOS-Lapsikylaa rahallisesti ja
toimipisteiden tietoliikenneyhteyksilla.
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Vastuullisuus: Sidosryhmasuhteet

DNA:lle tarkeat sidosryhmat

DNA keskustelee sidosryhmienséa kanssa aktiivisesti. Laadukkaan asiakaspalvelun liséksi yhteistyo
yritysverkostossa, hyvat suhteet yhteistydkumppaneihin ja yleishyoddyllisten toimintojen tukeminen ovat osa
DNA:n laajaa sidosryhmévuorovaikutusta.

Vuonna 2014 uudistunut ja laajentunut DNA:n asiakaspaneeli tuo kuuluviin asiakkaan danen. Netissa toimiva
asiakaspaneeli on tarkea kuluttaja-asiakkaiden vuorovaikutuskanava. Paneelin avulla DNA saa nopeasti tietoa
asiakkaidensa mielipiteista, odotuksista ja arvoista.

Asiakkaiden liséksi DNA:lle tarkeitd sidosryhmié ovat henkilosto, omistajat, alihankkijat ja yhteistyokumppanit,
kansalaisjarjestét, viranomaiset ja poliittiset paattajat, media, rahoitus- ja vakuutusmarkkinat, tydmarkkina- ja
muut jarjestot seka kilpailijat.

Lapindkyvaa edunvalvontaa

DNA:n yhteiskunnallisen vaikuttamisen periaatteet perustuvat yhtion eettisiin ohjeisiin ja arvoihin.
Vaikuttamisen tavoitteena on avoin, kahdensuuntainen keskustelu paatoksentekijoiden ja DNA:n valilla.
Yhteiskunnallisen vaikuttamisen tavoitteet perustuvat DNA:n liiketoimintastrategiaan ja liilketoiminnan
tavoitteisiin.

Vaikuttamisen yhteydessé jaetaan tietoa, minka tarkoituksena on esittaa tasapuolisesti niin asian edut kuin
mahdolliset haasteet ja ongelmakohdatkin. Tiedonjakamisessa kunnioitetaan toisen osapuolen, esimerkiksi
paattajan, nakemysta ja myds muiden sidosryhmien ndkemyksia asiasta.

Vuonna 2015 DNA liittyi EU:n avoimuusrekisteriin. Avoimuusrekisterin, eli ns. lobbarirekisterin, tarkoituksena on
vastata muun muassa seuraaviin peruskysymyksiin: ketké harjoittavat edunvalvontaa EU:ssa, mita etuja
valvotaan ja miten paljon varoja edunvalvontaan kaytetaan. Rekisteria yllapitavéat yhteistyossa Euroopan
parlamentti ja Euroopan komissio.

DNA on jasen seuraavissa jarjestoissa: European Competitive Telecommunications Association ECTA, Groupe
Speciale Mobile Association GSMA, Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry, Palvelualojen
tydnantajat (Palta) ja Amcham Finland.
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Vastuullisuus: lImasto

DNA asetti ilmastotavoitteet

Suomalaisena tietoliikennekonsernina DNA haluaa

kantaa vastuunsa paastdjen vahentamisessa ja
energiatehokkuuden edistamisessd. DNA on vuodesta
2012 laskenut kasvihuonekaasupaastojaan
selvittaakseen, millaisia suoria vaikutuksia yhtion omalla
toiminnalla on ilmastonmuutokseen. Tulokset osoittavat,
ettd suurin osa kasvihuonekaasuista on peréisin

i tuotannosta, eli DNA:n radioverkon ja siirtolaitteiden
seka naihin liittyvien laitetilojen yllapidon sdhkdnkulutuksesta.

Paljon sdhko4 kuluttavana toimijana DNA:n sdhkdnkaytosta aiheutuvat epasuorat kasvihuonekaasupéastot ovat
huomattavat. Siksi DNA asetti vuonna 2015 liiketoiminnalleen seuraavat ilmastotavoitteet:

e Huolimatta verkkojemme jatkuvasta laajenemisesta vahenndmme kokonaispasstéjamme 15 prosentilla
vuoteen 2020 mennessi (vuoden 2014 tasolta)

o Kehitamme radioverkon energiatehokkuutta ja vahennamme radioverkon paastoja suhteessa datamaaraan 80
prosentilla vuoteen 2020 mennessa (vuoden 2014 tasolta)

Uusien ilmastotavoitteidensa mukaisesti DNA siirtyi marraskuussa 2015 kayttdmaan uusiutuvaa energiaa
suorassa sahkoénhankinnassaan. Uusiutuvan energian my6ta DNA:n omasta sdhkonkulutuksesta aiheutuvat
epasuorat kasvihuonekaasupaast6t vahenevat arviolta 40 prosenttia vuoden 2016 loppuun mennessa, mika
tarkoittaa noin 13 000 hiilidioksiditonnia vdhemman p&aastoja vuodessa. Tama maara vastaa noin 2 000 maailman
ympdériajoa autolla.

DNA:n ostama uusiutuva energia on alkuperatodistettua ja tuotettu vesivoimalla. Vesivoima on paastoton
energiantuotannon muoto ja siksi DNA:lle hyva vaihtoehto liiketoiminnan ilmastovaikutusten vahentamiseksi.
Uusiutuvan energian tuottamiseen liittyy silti haasteita, kuten myds vesivoimaan. Vesivoimalat voivat estaa
vaelluskalojen liikkumista joissa. Vaelluskalojen lilkkkumista pyritddn Suomessa parantamaan rakentamalla
kalateitd ja kalaportaita valtioneuvoston kalatiestrategian mukaisesti. DNA seuraa tilannetta ja arvioi ostamansa
sahkon alkuperaa tasaisin valiajoin.

Ilmastoriskit kartoitettu

DNA haluaa toiminnassaan huomioida mahdollisuudet sopeutua jo havaittuihin ilmastonmuutoksen vaikutuksiin.
Siksi DNA on kartoittanut organisaationsa ilmastoriskit. llmastoriskikartoituksessa kaytiin l1api saailmididen,
kuten rankkasateiden ja tulvien, vaikutukset DNA:n liiketoimintaan seka sédéntelyn ja kuluttajatapamuutosten
vaikutukset ja mahdollisuudet liiketoiminnalle.

Tuotannon energiatehokkuus

Vuonna 2015 radioverkon tukiasemien modernisointihanke eteni suunnitelmien mukaan. Noin 80 prosenttia
vanhoista tukiasemista on jo vaihdettu energiatehokkaampiin malleihin. Projektin arvioidaan valmistuvan
vuoteen 2017 mennessa. Uusi jarjestelma mahdollistaa pienemman maaran laitteita, mika vahentaa
energiankulutusta. Myos satoja radioyksikoita on verkkopéivitysten yhteydessa siirretty tukiasemalaitetiloista
ulos mastoihin, jolloin radioyksikoita ei tarvitse enéé jaahdyttaa koneellisesti. Nain on saavutettu merkittavaa
energiansaastoa.

Mobiilidatamaarien kasvu on haaste radioverkon energiatehokkuudelle, silla jatkuvasti kasvava datansiirto vaatii
lisaa laitteistoa, mika puolestaan johtaa energiankulutuksen kasvuun. Toisaalta 4G-verkon my6ta suhteellinen
datamaarakohtainen energiankulutus pienenee suoritustasoltaan erinomaisesta LTE-tekniikasta johtuen.

Energiatehokkaat toimitilat ja ty6skentelytavat

DNA:n vuonna 2012 valmistunut paakonttori, DNA Talo, on rakennettu YIT:n Energianero-konseptin mukaisesti.
Rakennuksen energiatehokkuuteen kiinnitettiin erityistd huomiota jo suunnittelu- ja rakennusvaiheessa. DNA
Talolle on mydnnetty kansainvalinen kultatason LEED-ympaéristosertifikaatti, joka edellyttaa ekologisia
toimintatapoja liittyen energian ja veden kulutukseen seka rakennuksessa kaytettyihin materiaaleihin ja
paastoihin.

Loppuvuonna 2015 DNA suoritti lakisdateisen energiakatselmuksen, joka kohdistui yhtién toimitiloihin ja
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laitetiloihin. Energiakatselmuksessa tunnistettiin energiatehokkuutta ja energianséaastoa parantavia
toimenpiteitd, mutta kaiken kaikkiaan katselmus osoitti DNA-konsernin toimivan jo varsin energiatehokkaasti

niin toimitilojen kuin laitetilojen osalta.

DNA on selvittanyt, miten yhtiossé toteutettu mutkattoman tyén malli vaikuttaa tyématkaliikkumisen
hiilidioksidipaastoihin. Selvityksen mukaan tydmatkaliikkumisessa saavutetaan noin 40 prosentin vuosittaiset
saastot, kun henkilosto tekee t6ita esimerkiksi kotoa kasin. DNA:lla on viime vuosina panostettu paljon myos
etakokoustamisen valineisiin, mika nakyy liikematkustamisen vahenemisessa.
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Vastuullisuus: Toimitusketju

DNA seuraa vastuullisuutta koko toimitus- ja
hankintaketjussa

DNA ottaa toiminnassaan huomioon koko yhtion arvoketjun infrastruktuuri-investoinneista ja hankinnoista aina
asiakkaalle toimitettavaan palveluun ja lopputuotteeseen saakka. Yhtié on viime vuosina kehittanyt yhtaalta
toimitus- ja hankintaketjujen vastuullisuutta seka toisaalta panostanut myds loppukayttéjan huomioimiseen
esimerkiksi paatelaitteiden kierratyksen osalta.

DNA edellyttaa kumppaneiltaan taloudellisen, sosiaalisen sekd ymparistovastuun nakdkulmien huomioimista
toiminnassaan. DNA:lla on ollut vuodesta 2012 lahtien alihankkijoille suunnattu eettinen ohjeisto (supplier code
of conduct). Ohjeisto on osa kaikkia uusia hankintasopimuksia, ja se velvoittaa my&s alihankkijan alihankkijoita
noudattamaan samoja periaatteita.

Vuonna 2015 DNA teetti jalleen alihankkijoilleen vastuullisuuskyselyn, jolla arvioitiin heidan
liilketoimintatapojensa vastuullisuutta. Kyselyssa kévi ilmi muun muassa, etta 85 prosentilla DNA:n
alihankkijoista ja toimittajista vastuullisuus on huomioitu yhtion strategiassa ja 69 prosentilla on
vastuullisuustavoitteet, joiden toteutumista seurataan. 73 prosenttia vastaajista seuraa omien alihankkijoidensa
ja toimittajiensa yritysvastuusuoriutumista.

Paatelaitteen pitka arvoketju

1. Toimitusketjun vastuullisuus

Paatelaitteen matka alkaa tehtaalta, josta se kuljetetaan maiden ja merten yli DNA Kauppaan. Kiinnitamme
huomiota toimitusketjun vastuullisuuteen seka laskemme logistiikan paastot.

2. Asiantuntevaa neuvontaa

DNA Kaupassa asiantuntijamme neuvovat sinua sopivan tuotteen 16ytamiseksi. Puhe- ja datayhteyksien lisdksi
tarjoamme myds viihdesisaltoa, kuten DNA TV -liittymia ja Deezer-musiikkipalvelua.
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3. Energiatehokkaat verkot

DNA:n verkot takaavat luotettavan, kattavan ja nopean verkkoyhteyden — olitpa sitten kotona tai liilkenteessa.
DNA on systemaattisesti parantanut verkon energiatehokkuutta mm. modernisoimalla tukiasemia ja
radioverkkoa.

4. Ymparistoystavalliset konesalit

Tehokkaat konesalit takaavat sen, etta voit kayttda DNA:n verkoissa haluamiasi palveluita vaivattomasti. DNA:n
uusi, ymparistoystavallinen palvelinsali jadhdytetdan kaukojaahdytyksella lahes paastottomasti.

5. Turvallinen havittaminen

Kun paatelaitteesi on tullut tiensa paahan, voit tuoda sen DNA Kauppaan, jossa asiantuntijamme huolehtivat
laitteen turvallisesta ja ymparistoystavallisesta havittamisesta.

6. Materiaalien kierratys

Paatelaitteiden kierratettavista materiaaleista valmistetaan mm. musiikki-instrumentteja, puutarhakalusteita
seka liikenneturvallisuustuotteita ja koruja.
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Huippuammattilaisten tiimi

DNA:n henkiléstéjohtamisen tavoitteena on rakentaa huippuammattilaisten tiimi, jossa yhtiélla
on omistautunut ja pateva tyontekija joka tehtavassa. Tama luo DNA:n kilpailukyvyn perustan.
Tavoitteena on olla tydpaikkana Suomen halutuimpia.

Vahvasti DNA:n arvoihin perustuva johtaminen luo kestéavan kilpailuedun nopeasti muuttuvalla toimialalla.
Henkiloston korkea tyotyytyvaisyys muutosten keskella on yksi avainmittari, johon DNA on sitoutunut.

Vuoden 2014 lopussa tehdyn liiketoimintojen uudelleenjérjestelyn my&ta vuoden 2015 toiminnan keskidissa oli
yhteisen toimintakulttuurin vahvistaminen. Keskeisia toimintakulttuuria vahvistavia hankkeita olivat uudet
johtamisen ja esimiestydn valmennusohjelmat seka tyéyhteisén kehittamiseen tahtaavan Paras duuni -hankkeen
kaynnistaminen.

Muita keskeisia ja pysyvia osa-alueita ovat osaamisen varmistaminen ja jatkuva kehittaminen seka avoin
vuorovaikutus niin henkiléston edustajien kuin henkiléston kanssa.

Tyo6tyytyviisyysmittauksessa huima parannus

Vuonna 2015 DNA otti toista kertaa osaa Great Place to _'-r, '

4 |
Work -tutkimukseen. Tutkimuksessa mitataan seka !
tyotyytyvaisyytta etta tydnantajamielikuvaa. i
Edellisvuoteen verrattuna DNA:n henkildstén 1 i .

tyotyytyvaisyytta mittaava Trust Index oli 67 prosenttia
(60 % vuonna 2014), joka on Great Place to Work -
instituutin mukaan poikkeuksellisen suuri vuodessa
tapahtunut parannus Suomessa suurten yritysten
sarjassa. Kaiken kaikkiaan 78 prosenttia DNAlaisista piti
yhtiéta kokonaisuudessaan hyvina tydpaikkana (69 %
vuonna 2014). Koko organisaation tasolla parannusta
tapahtui kaikilla osa-alueilla.

Tutkimuksessa DNA:n vahvuuksiksi tunnistettiin muun
muassa joustavuus, tydntekijéiden tasa-arvoinen

kohtelu, tunne oman tyépanoksen tarkeydesta, T0|velah101a SOS'LaPSIkylén Iapsllle
ty6paikan ystavallinen ilmapiiri seka se, etta DNA:lla DNA:n Rauman, Porin ja Turun tydntekijat
tyontekijat voivat olla vapaasti omia itsejaan. kerasivat tavaralahjoituksia Kaarinan SOS-

Lapsikylaan ja Lahden tydntekijat Tampereen
Lapsikylaan. SOS-Lapsikylien toivelahjalistalla
oli erityisesti urheiluvalineita. DNA Kummit
kavivat luovuttamassa lahjat joulun alla.
Erillisena tempauksena SOS-Lapsikylien
kerhotoimintaan lahjoitettiin tabletteja yhdessa
Samsungin kanssa.

Kehityskohteiksi tunnistettiin esimerkiksi se, etta johto
voisi pitaa tyontekijoitd paremmin ajan tasalla, ottaa
tyontekijoita laajemmin mukaan paatoksentekoon seka
tavoitella aktiivisemmin tyontekijoiden ehdotuksia ja
ideoita seka antaa niista palautetta. Kaiken kaikkiaan
johdon (ylin johto ja esimiehet) viestintaa
organisaatiossa toivottiin lisattavan. Vaikka osa-alueella
tapahtuikin erittéin positiivista kehitysta edellisvuoteen DNA Kummit on DNA:n omasta henkildstésta
verrattuna, toivottiin kehitysta edelleen. koottu ryhmi vapaaehtoisia, jotka omalla
toiminnallaan lisdavat tyohyvinvointia ja
tyotyytyvaisyytta DNA:n kaikissa toimipisteissa.
Kummit jérjestavat henkilostolle tilaisuuksia,
tapahtumia ja tempauksia.

Vuoden 2015 Great Place to Work -tutkimukseen vastasi
DNA:lla 1373 henkilda (997) ja vastausprosentti oli 79
(69).

Tutkimustulosten pohjalta DNA maaritteli
jatkotoimenpiteet tyotyytyvaisyyden ja
tyonantajamielikuvan kehittamiseksi.

DNA on SOS-Lapsikyléan paayhteistydkumppani.

Mutkattoman ty6n mallia testattiin

asiakaspalvelussa

DNA:n menestyksekas Mutkattoman tyén malli perustuu joustavuuteen ja luottamukseen. Mobiilityopisteissa
tyoskenteleva henkiléstod paattaa itse tyonteon paikan ilman erillistd sopimista esimiehen kanssa.
Mutkattomassa tyossa on kyse seké tydympariston etta koko tydkulttuurin muutoksesta, joka on otettu DNA:Ila
vastaan erittdin myo6nteisesti.
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Henkil6sto arvostaa erityisesti tyon ja vapaa-ajan hallintamahdollisuuksien paranemista. Tyétehokkuuden
koetaan samalla parantuneen ja ty6peraisen stressin pienentyneen. DNA:n henkilost6 tekee mutkatonta tyota
eniten kotoa kasin.

Mutkattoman tyon mallia laajennettiin suunnitelmien mukaan vuonna 2015 ja tavoite on, etta kaikki toimipisteet
ovat mallin piirissa vuoden 2017 aikana.

Lisaksi vuoden aikana kaynnistettiin uudet etatyopilotit kuluttajaliiketoiminnan asiakaspalvelun teknisessa
tuessa seka yritysasiakaspalvelussa. Erittain onnistuneiden kokeiluiden myota koko yritysasiakaspalvelussa
otetaan vuodelle 2016 kayttoon etatyomalli, ja kuluttaja-asiakaspalvelussa jatketaan pilotteja joustavien
ty6tapojen osalta.

Tammikuussa 2016 DNA ilmoitti pilotoivansa Vaestoliiton Perheystéviallinen tydpaikka -ohjelmaa, jonka avulla
pyritaan edistamaan ihmisten tyossa jaksamista tarjoamalla yrityksille ja yhteisoille tyokaluja perheystavallisten
kaytantojen kehittamiseen. Perheystavilliset kaytannot parantavat seka tyotyytyvaisyytta etta ihmisten
tuottavuutta. DNA:n Mutkattoman tyén malli on yksi esimerkki perheystavallisesta tyopaikkakaytannosta.

Esimiehille tukea yksil6lliseen kehittymiseen

Vuonna 2015 osaamisen kehittamisen painopisteena jatkui yksilollisen osaamisen kehittaminen esimiestyossa.
Vuonna 2015 jatkettiin esimiestyén mentorointiohjelmaa, joka tukee esimiesten yksil6llistéd kehittymista
keskustelujen avulla. Kokemukset mentoroinnista olivat erittdin myonteisia, ja ohjelma jatkuu myds vuonna
2016.

DNA kaynnisti vuonna 2015 kaikkia esimiehia koskevan johtamisen ja tydlainsdadannon
valmennuskokonaisuuden. Valmennuskokonaisuudesta tulee jatkossa osa uusien esimiesten perehdytysta.

Syventévia valmennustarpeita kartoitetaan muun muassa 360-arvioinnin ja mentoroinnin pohjalta.

Yhti6 on jo usean vuoden ajan tarjonnut sekd DNA Oy:n ettd DNA Kaupan henkil6stélle mahdollisuuden
Johtamisen erikoisammattitutkinnon (JET) suorittamiseen. Vuoden 2015 loppuun mennessé JET-koulutukseen
on konsernissa osallistunut yhteensa noin 95 henkild3, joista 64 on suorittanut loppututkinnon ja seitseman
osatutkinnon. DNA:n ty6ntekijoilla on lisdksi mahdollisuus merkonomivalmennukseen oppisopimuksella.
Ensimmaisessé ryhmassa aloitti 18 opiskelijaa, joista osatutkintoja suoritti 4 henkil6a.

DNAlaiset kehittamassa omaa tyoyhteis6aan

Vuonna 2015 DNAlaiset paasivat vaikuttamaan oman tydyhteisonsé kehittamiseen Paras duuni -hankkeessa,
jossa DNAlaisten muutoksentekijéiden johdolla pohdittiin tyéryhmissé tydpaikan kehittamista entistakin
parempaan suuntaan. Lahes kaikki DNAlaiset paasivat osallistumaan Paras duuni -tyéryhmiin kesalla ja syksylla.
Hankkeesta syntyi suuri maara kehitysideoita, jotka kaytiin lapi johtoryhman tasolla.

Lisaksi DNAlaiset olivat vahvasti mukana yhtién brandiuudistuksen jalkauttamisessa. Huhtikuussa 2015
lanseerattiin DNA:n uusi brandi, minka ymparille rakennettiin DNA Movie Experience -tapahtumia ympari
Suomea. Kaikki DNAIlaiset paasivat pohtimaan DNA:n brandin olemusta ja luomaan siitd oman lyhytelokuvansa
pienryhmissa. Parhaat elokuvat valittiin kesan kynnyksella Oscar-tyylisessa gaalassa.
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DNA tukee tyohyvinvointia

DNA tukee henkiléstonsa hyvinvointia myds muun muassa tarjoamalla mahdollisuuden hyédyntaa Edenred Duo
-virkistyskorttia seka jarjestamalla liilkuntapainotteisia kerhoja. Vuonna 2015 DNA:n paakonttorilla pilotoitiin
mindfulness-kurssia. Kokemukset mindfulness-kurssista olivat positiivisia, ja osallistujat kokivat saavansa siita
keinoja parempaan jaksamiseen. Yhteistyossa ty6terveyshuollon kanssa jarjestetty Irti tupakasta -kampanja
jatkuu edelleen.

DNA tarjoaa ty6terveyshuoltonsa kautta DNAlaisille lakisaateista laajemman tyoterveyshuollon. Néin
henkilostolla on mahdollisuus hyddyntaa esimerkiksi erikoislaakarin, gynekologin, tyofysioterapeutin ja -
psykologin palveluita. DNA tarjoaa tyontekij6illeen my6s vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen.

Osana tydhyvinvoinnin kehittamista DNA:lla kiinnitettiin huomiota vuonna 2015 muun muassa tyoyhteisotaitojen
kehittamiseen asiakaspalvelussa ja erilaisin tempauksin koko yhtion laajuisesti. Lisaksi DNA:n HR-asiantuntijat
olivat vuonna 2015 aktiivisesti lasna yhtion eri toimipisteissd ympéari Suomea. Lasnéolo koettiin hyodylliseksi ja
sita jatketaan myos vuoden 2016 puolella.

DNA Kummien toiminta oli edelleen aktiivista. Kummit jarjestivat DNAlaisille muun muassa Halloween-juhlan,
Oktoberfestin seka hyvantekevéisyyskerayksen SOS-Lapsikylan lapsille.

Monimuotoisuus ndkyy johtamiskdytdnndissa

DNA on ollut FIBS:in Monimuotoisuusverkoston jasen vuodesta 2012 alkaen. DNA teki
monimuotoisuussitoumuksen ensimmaisten joukossa ja on ollut aktiivisesti mukana verkoston toiminnassa.

Monimuotoisuus nékyy DNA:lla osana arjen johtamista. Se sisaltyy yhtién ajatukseen hyvasta johtajuudesta
samalla tavalla kuin tasavertaisuus, yhdenvertaisuus, syrjimattomyys ja erilaisten osaamisten kunnioitus ja
hyédyntaminen.

Monimuotoisuussitoumuksen mukaisesti yhtio haluaa tarjota tyotekijoilleen ja asiakkailleen yhdenvertaiset
mahdollisuudet, tunnistaa ja hyddynt&éa yksiléiden osaamiset ja tarpeet, johtaa henkiléstda ja asiakkuuksia
oikeudenmukaisesti, kannustavasti ja tuloksellisesti seka viestia tavoitteistaan ja saavutuksistaan.

DNA:n monimuotoisuusvisiossa tarkeda on myos asiakasymmarryksen kasvattaminen. Monimuotoisen ja
moniarvoisen tyoyhteisdn kautta pyritaan asiakkaiden tarpeiden ymmartamiseen eri segmenteissa.

DNA:n tavoitteet monimuotoisuuden johtamisessa ovat:

e Tunnistaa paremmin liilketoiminnan kannalta keskeiset mittarit

o Lisata henkil6ston arvostusta ja sitoutumista entisestaan ja nain vaikuttaa positiivisesti tyénantajamaineeseen
ja tulokseen

e Kasvattaa yrityksen arvoa pitkélla tahtaimella

DNA:n monimuotoisuusvisio

Asiakas on strategiamme keskidssa: tavoitteemme on, ettd meilld on tyytyvaisimmat
Asiakasymmarrys ja -tyytyvaisyys asiakkaat. DNA:n liiketoiminnassa on téarkeaa kehittaa asiakasymmarrysta jatkuvasti -

lisaantyy monimuotoinen tydyhteist osaltaan luo tamaén kaltaista osaamista ja johtaa pitkalla
tahtaimella lisdantyneeseen asiakastyytyviisyyteen.

Tavoitteemme on olla Suomen halutuimpia tyénantajia. Monipuolinen huippuluokan
osaaminen on meille kriittinen menestystekija: meidan tulee ymmartaa muuttuvan
yhteiskunnan tarpeita eri kohderyhmien nakdkulmasta ja vastata naihin tarpeisiin
tarjoomallamme.

Kehitdamme itsellemme ja asiakkaillemme uusia, tehokkaampia digitaalisen tyén tekemisen
tapoja. Haluamme omalla esimerkillimme rakentaa parempaa tydeldam&a Suomessa.
Tavoitteemme on houkutella puoleemme monipuolista osaamista pysyaksemme kehityksen
aallonharjalla nopeasti muuttuvalla toimialalla. Meidan on organisaationa ja yksildina pakko
oppia jatkuvasti uutta parjataksemme darimmaéisen kovassa kilpailussa.

Uudet tyonteon tavat ja
nakokulmat lisdantyvat
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Vastuullisuus: Vastuullinen tyénantaja 17

Toimimme eettisesti ja kunnioitamme lakia

DNA noudattaa tyénantajana kansallista lakia seka ILO:n yleissopimuksen ja YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen
periaatteita, vahimmaispalkkaa ja tybaikoja koskevaa lainsdadantoa seka yleisia ymparisto-, terveys- ja
turvallisuusvaatimuksia. Nama asiat on otettu huomioon DNA-konsernin eettisiss& ohjeissa, jotka koskevat
kaikkia tyontekijoita. Yhtié odottaa myGs toimittajiensa ja alihankkijoidensa toimivan kyseisten periaatteiden
mukaisesti - siksi DNA:Ila on kaytdssaan eettinen sopimusliite hankinnan ja logistiikan sopimuksissa.
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Vastuullisuus: GRI-o0sio

Raportointi perustuu GRI-ohjeistukseen

DNA:n vuoden 2015 vastuullisuusraportointi on toteutettu edellisvuosien tapaan Global Reporting Initiative (GRI)
-viitekehyksen mukaan. Raportti on yhtién kuudes GRI-raportti. Raportointijakso on kalenterivuosi, ja DNA
julkaisee GRI:n mukaisen vastuullisuusraportin kerran vuodessa vuosikertomuksen yhteydessa. Edellinen
raportti julkaistiin 6.3.2014. Tama raportti on yhtion toinen GRI G4 -ohjeiston mukaan toteutettu raportti.

DNA:n vastuullisuusraportointi perustuu GRI:n méaérittelemiin ohjeisiin, periaatteisiin ja laskentatapoihin.
Raportointi kattaa lahtokohtaisesti DNA Oy:n, mukaan lukien DNA Kaupan tiedot. Mahdolliset poikkeamat tai
tarkennukset laskentarajaan on ilmoitettu erikseen tunnuslukujen yhteydessa. Samoin mahdolliset muutokset
mittaustavassa on ilmoitettu erikseen kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.

DNA:n raportointia ohjaa liilketoiminnan tavoitteiden ja sidosryhmien odotusten nakokulmasta tehty
olennaisuusmaarittely. Olennaisten nakokohtien méaérittely tehtiin vuonna 2014. N&kokohtia arvioitiin sen
mukaan, kuinka nakokohta vaikuttaa DNA:n kykyyn luoda arvoa liiketoiminnallaan. Tyén lopputuloksena
syntyivat DNA:n vastuullisuuden olennaiset nakékohdat:

Vaatimustenmukaisuus Tehokkuutta ja kilpailukykya DNA:lle Liséarvoa sidosryhmille

o Yksityisyydensuoja ja e Ympériston kannalta edistyksellisten e Investoinnit
tietoturva ratkaisujen hyédyntaminen ja tietoverkkoon ja

o Eettisten kehittaminen yhteiskuntaan
liilketoimintaperiaatteiden e Lasten ja nuorten online-turvallisuus o Asiakastyytyvaisyys
noudattaminen e Taloudelliset hyddyt sidosryhmille ja ja asiakaspalvelu

o Elektroniikkajate yhteiskunnalle e Hyva tyonantaja

e Vastuullinen hankinta e Palveluiden saatavuus

DNA hyodyntaa olennaisuusmaarittelya vastuullisuustyéssdan muun muassa tavoiteasetannan, toimenpiteiden
ja raportoinnin osalta.

Raportoitavat GRI-tunnusluvut on kasitelty hallituksen tarkastusvaliokunnassa. Yritysvastuupaallikké vastaa
raportoinnin kehittamisesta.
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Vastuullisuus: Ymparistétunnuslukuja

Ymparistovastuun tunnuslukuja

DNA:n kokonaispaastojen kehitys,
tCO2*

250 000
200 000
150 000
100 000

50 000

0
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M DNA:n kokonaispaastot, tCO2

*Indikaattorissa mukana Scope 1, Scope 2 (market-based) ja Scope 3 -paastot.

EN18 — Radioverkon paastot
suhteutettuna verkon datamaaraan
(tCO2/Ttavu)*

0,50

0,30

0,20

2013 2014 2015

I Radioverkon paistét verkon 4&radn (tCO2/Ttavu)

*Indikaattorissa mukana Scope 1, Scope 2 (market-based) ja Scope 3 -paastét.
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EN15 — Suorat kasvihuonekaasujen paistot (scope
1)(tC02)

2015 2014 2013 2012 2011

Suorat kasvihuonekaasujen paastot 662 835 1104 569 546

EN16 — Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot
(scope 2) (tCO2)

2015* 2014 2013 2012 201

Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot 29 707** 30 101 28 846 25863 31564

*Vuoden 2015 energiankulutuksessa on huomioitu myds Suomen Yhteisverkko Oy:n radioverkon sahkonkulutus.
DNA Oy omistaa 49 prosenttia Suomen Yhteisverkko Oy:n osakkeista.

*DNA seuraa energiankulutuksesta aiheutuvia paastdja kayttden markkinalahtdista paastdlukemaa (market-
based), jossa on huomioitu mm. DNA:n hankkimat alkuperatakuut. DNA:n paastéjen aluekohtaiset paastot
(location-based) ovat 27 088 tCO2, joka perustuu Suomen sdhkéntuotannon ominaishiilidioksidipaastsihin.

EN17 — Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot
(scope 3) (tC0O2)

2015 2014 2013 2012 2011
Scope 3, lilkkematkustus* 853 743 616 721 934
Scope 3, yhteensa** 177 516 195784 150 250 N/A N/A

*Liikematkustuksen paastot sisaltyvat 2013, 2014 ja 2015 osalta myos kokonaispaastolukemaan.

**Scope 3 paastolaskentaa tarkennettiin ja laajennettiin v. 2013. Laskenta pohjautuu Greenhouse Gas Protocol
Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard -ohjeistukseen, joka julkaistiin kevaalla
2013.

EN18 — DNA:n paastot suhteutettuna liikevaihtoon
(tCO2/MEUR)*

2015 2014 2013

Paastot suhteutettuna lilkevaihtoon 251 272 235

* Indikaattorissa mukana scope 1, 2 ja 3 paastot.
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EN3 - Organisaation oma energiankulutus (TJ)

2015*
Uusiutumattomien polttoaineiden kokonaiskulutus**:
- Diesel ja bensiini 7,2
- Polttooljy 1,2
Uusiutuvien polttoaineiden kulutus N/A
Sahkon kulutus 4229
Lammon kulutus 21,6
Jadhdytyksen kulutus 3,5
Hoyryn kulutus 0,0
Energian myynti 0,0
Kokonaisenergian kulutus 456,3

*Vuoden 2015 energiankulutuksessa on huomioitu myds Suomen Yhteisverkko Oy:n radioverkon sahkonkulutus.

DNA Oy omistaa 49 prosenttia Suomen Yhteisverkko Oy:n osakkeista.

2014

6,6

N/A
367,5
15,9
N/7A
0,0
0,0

391,5

2013

6,3
1,5
N/A
355,0
21,0
N/A
0,0
0,0

383,8

2012

6,3
1,6
N/A
346,0
19,0
N/A
0,0
0,0

373,0

201

5,8
0,9
N/A
369,0
29,0
N/A
0,0
0,0

404,7

**Laskennassa on oletettu, etta kaikki DNA:n omistamien autojen polttoaine on peraisin uusiutumattomista

energialdhteista.

EN4 - Organisaation ulkopuolinen energiankulutus

(TJ)

Organisaation ulkopuolinen kokonaisenergiankulutus terajouleina*

2015

2014

1,3

*Organisaation ulkopuolisesta energiankulutuksesta kerataan rajoitetusti tietoja EN17 / Scope 3 -arviointia
varten. Tahan indikaattoriin on sisallytetty sama DNA:n myymien tuotteiden ja palveluiden kayténaikainen
energiankulutus kuin EN17-indikaattoriin, eli DNA:n asiakkailleen tarjoama Googlen toimistoviestintapalvelu.
Energiankulutus on arvioitu Googlen ilmoittaman keskimé&araisen kulutuksen mukaisesti.
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EN23 - Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna
jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti (tonnia)*

2015 2014 2013 2012
Vaaralliset jatteet, yhteensa** 8 26 6 14
Muut jatteet, yhteensa 540 698 510 703
Kierratettava jate 478 531 398 N/A
Poltettava jate 37 121 80 N/A
Loppusijoitettava jate 25 46 32 N/A
Kaikki jatteet yhteensa 548 724 516 77

*Jateraportointi perustuu jateoperaattoreilta saatuihin tietoihin.

** Ongelmajatemaarista eri kasittelytavoittain ei ollut saatavissa tarkkoja tietoja. Padosan ongelmajatteesta
muodostavat lyijyakut, joiden materiaalit kierratetaan (lyijy, kemikaalit) tai poltetaan energiantuotantolaitoksissa
(muovi).
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Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja

Tydésuhdemuodot
Tydésuhdemuoto 2015
Toistaiseksi 1626
Maaraaikaiset 48
Yhteensa 1674

Tyo6aikamuodot
Tydaikamuodot 2015
Kokoaikaiset 1636
Osa-aikaiset 38
Yhteensa 1674

Sukupuolijakauma

Sukupuolen mukaan
Naiset
Miehet

Yhteensa

2014
1710
29
1739
2014 2013
1651 1468
88 95
1739 1563
2015 2014
676 1022
998 7
1674 1739

Vuosikertomus 2015

2013

1537

26

1563

2012

1336

91

1427

2013

668

895

1563

2012

1403

24

1427

201

997

38

1035

2012

611

816

1427

23

201
1015
20

1035

201
333
702

1035



Vastuullisuus: Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja

Ikajakauma
Ikdryhmittéin 2015 2014 2013 2012 2011
<25 3% 5% 5% 6 % 3%
25-34 31% 31% 32 % 31% 27 %
35-44 35 % 32 % 32 % 31% 37 %
45-54 22% 22 % 22 % 23 % 25%
55-64 9 % 9% 8 % 9 % 8%
Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Naisten prosenttiosuus henkilostoryhmittain

Naisia on henkilostoryhmista seuraavasti: 2015 2014 2013 2012
Johtajista 24 % 30 % 21% 25%
Ylemmista toimihenkilGista 26 % 25% 26 % 25%
Toimihenkilista 47 % 48 % 49 % 36 %
Tyontekijoista 0% 3% 6 % 15 %
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GRI-indeksi

GRI Indikaattori Ulkoinen varmennus

Yleinen sisélto

Strategia ja analyysi

G4-1 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus -

Tilinpaatos ja
Keskeiset vaikutukset, riskit ja Toimitusjohtajan katsaus, Toimintaympéristd, hallituksen
mahdollisuudet Strategia, Hallituksen toimintakertomus toimintakertomus

tilintarkastettu

Organisaation taustakuvaus

G4-3 Raportoivan organisaation nimi ~ DNA Oy -

G4-2

A Tarkeimmat tavaramerkit/brandit Tarkein tavaramerkki on DNA. Tuotteista ja )

seka tuotteet ja palvelut palveluista katso Vuosi 2015 ja Liiketoiminta
Tilinp&aatos ja
. . - . ... ..Konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 1 hallituksen
G4-5 Organisaation paakonttorin sijainti . . L
Konsernin perustiedot toimintakertomus

tilintarkastettu

DNA:n liikketoiminta sijoittuu lahes 100-

prosenttisesti Suomeen. Suomen toimintoja Tilinpaatos ja
tuetaan muutamilla myynti- ja palveluhenkil6illa hallituksen
ulkomailla. Tarkemmin DNA:n tytaryhtidista ks. toimintakertomus
konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 31 tilintarkastettu

Lahipiiritapahtumat

Toimintamaiden lukumaara ja
maat, joissa organisaatio toimii tai
G4-6 jotka ovat merkittavia raportissa
kuvattujen olennaisten
yritysvastuun nakokohtien osalta

Tilinpa4tos ja
Organisaation omistusrakenne ja Avainluvut. Katso my6s Tilinpaatoksen kohta  hallituksen
yhtidmuoto Osakkeet ja osakkeenomistajat toimintakertomus

tilintarkastettu

G4-7

DNA:n liiketoiminta sijoittuu lahes 100-

prosenttisesti Suomeen. Suomen toimintoja Tilinpaatos ja
tuetaan muutamilla myynti- ja palveluhenkil6illa hallituksen
ulkomailla. Tarkemmin DNA:n tytaryhti6isté ks. toimintakertomus
konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 31 tilintarkastettu
Lahipiiritapahtumat

G4-8 Markkina-alueet

Tilinpaatos ja
hallituksen
toimintakertomus
tilintarkastettu

G4-9 Raportoivan organisaation koko  Henkiloston lukuméaara 31.12.2015: 1674

DNA-konsernissa oli 31.12.2015 yhteensa 1674
tyontekijaa, joista toistaiseksi voimassa

olevassa tyosuhteessa oli 1626 henkiloa ja
maaraaikaisessa tyosuhteessa 48 henkiloa. -
Kokoaikaisia tyontekijoita oli 1636 ja osa-
aikaisia 38 henkil6a. Sosiaalisen vastuun

tunnuslukuja

Koko DNA-konsernin henkil6sté kuuluu
yleissitovien tyéehtosopimusten piiriin
Kollektiivisesti neuvoteltujen henkilostéryhman mukaisesti. Tyontekijat
G4-1 tybehtosopimusten piiriin kuuluva kuuluvat Energia-ICT-Verkostoalan TES:iinja -
henkilosto toimihenkil6t ja ylemmat toimihenkilot ICT-alan
TES:iin toimihenkilGille ja ylemmille
toimihenkildille.

Henkiloston maara tyosuhteen ja
tyésopimuksen mukaan,
alueellisesti ja sukupuolen mukaan
jaoteltuna

G4-10

G4-12 Organisaation toimitusketju Toimitusketju -
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Merkittavat muutokset
organisaation koossa,
G4-13 rakenteessa, omistusrakenteessa Hallituksen toimintakertomus
tai toimitusketjussa
raportointijaksolla

Tilinp&aatos ja
hallituksen
toimintakertomus
tilintarkastettu

Varovaisuuden periaatteen

G4a-14 .
soveltaminen

Riskit ja riskienhallinta =
DNA allekirjoitti syksylld 2010 nuorten teini-
ikaisten ja lasten turvallista matkapuhelimen
kaytt6a koskevat kansalliset kaytannesaannét.
Samana syksyna DNA allekirjoitti myos
Organisaation hyvaksymat tai eurooppalaisen puitesopimuksen, jonka
Ga-15 edistamat ulkopuolisten tarkoitus on parantaa varhaisteinien ja lasten )
toimijoiden periaatteet tai matkapuhelinkaytén turvallisuutta (European
aloitteet Framework for Safer Mobile Use, SMF). DNA
allekirjoitti Monimuotoisuussitoumuksen ja
liittyi Suomen Monimuotoisuusverkostoon
vuonna 2012. DNA liittyi vuonna 2015 EU:n
avoimuusrekisteriin.

DNA on Palvelualojen tyénantajat PALTA ry:n,
Tietoliikenteen- ja tietotekniikan keskusliitto
FiCom ry:n, Amcham Finlandin, European
Competitive Telecommunications Association
ECTA:n seka Groupe Speciale Mobile
Association GSMA:n jasen. Lisaksi DNA on =
yritysvastuuverkosto FIBS ry:n sekd Suomen
monimuotoisuusverkoston jasen. DNA kay
aktiivista vuoropuhelua my®és eri viranomaisten
ja poliittisten vaikuttajien kanssa.
Sidosryhmasuhteet

Jasenyydet jarjestbissa ja

G4-16 s
edunvalvontaorganisaatioissa

Tunnistetut olennaiset ndakékohdat ja laskentarajat

Liiketoiminta. Katso my®&s Liiketoiminta- Tilinpaatos ja
alueiden kehitys seka konsernitilinpaatéksen  hallituksen
litetiedot kohta 16 Osuudet osakkuusyhtitissd toimintakertomus
ja kohta 31 Lahipiiritapahtumat tilintarkastettu

G4-17 Konsernin laskentaraja

DNA on maéritellyt vuoden 2015
vastuullisuusraportin sisallén GRI G4-

G4-18 Raportin sisallénmaéarittely olennaisuusprosessin mukaisesti. =
Olennaisuusmaérittely tehtiin vuonna 2014.
GRI-osio

DNA on maéritellyt vuoden 2015
vastuullisuusraportin sisallén GRI G4-

G4-19 Olennaiset ndkékohdat olennaisuusprosessin mukaisesti. -
Olennaisuusmaarittely tehtiin vuonna 2014.
GRI-osio

Nakokohtia koskevat laskentarajat
organisaation sisalla: taloudellisen ja sosiaalisen
vastuun tunnuslukujen osalta raportointiraja on
DNA-konserni. Raportointirajan maarittelee
DNA-konsernin taloudellinen raportointi. Siksi
DNA:n 2015 vastuullisuusraportissa on otettu
e . huomioon radioverkon sahkénkulutuksen osalta
Olennaisia nakokohtia koskevat . . .
G4-20 . . . . .. Myos Suomen Yhteisverkko Oy, jonka -

laskentarajat organisaation sisalla . . .
osakkeista DNA Oy omistaa 49 prosenttia.
DNA:n vuoden 2015 taloudellisessa
raportoinnissa Suomen Yhteisverkko Oy on
huomioitu 42-prosenttisesti ja samoin myos
Suomen Yhteisverkko Oy:n radioverkon
sahkonkulutus on otettu huomioon
vastuullisuusraportissa 42-prosenttisesti.
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Olennaisia ndkdkohtia koskevat

G4-21 laskentaraja organisaation
ulkopuolella
Muutokset aiemmin

G4-22 . q .
raportoiduissa tiedoissa
Merkittavat muutokset raportin

G4-23 laajuudessa ja nakokohtien

laskentarajoissa

Nakokohtia koskevat laskentarajat
organisaation siséalla: Taloudellisen ja
sosiaalisen vastuun tunnuslukujen osalta
raportointiraja on DNA-konserni.
Raportointirajan maarittelee DNA-konsernin
taloudellinen raportointi. Siksi DNA:n 2015
vastuullisuusraportissa on otettu huomioon
radioverkon sdhkonkulutuksen osalta myos -
Suomen Yhteisverkko Oy, jonka osakkeista
DNA Oy omistaa 49 prosenttia. DNA:n vuoden
2015 taloudellisessa raportoinnissa Suomen
Yhteisverkko Oy on huomioitu 42-prosenttisesti
ja samoin myds Suomen Yhteisverkko Oy:n
radioverkon sdhkdnkulutus on otettu huomioon
vastuullisuusraportissa 42-prosenttisesti.

Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset
raportin laskentarajassa on ilmoitettu erikseen
tunnuslukujen yhteydessa. Katso tarkemmin
kohdasta GRI-osio.

Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset
raportin laskentarajassa on ilmoitettu erikseen
tunnuslukujen yhteydessa. Katso tarkemmin
kohdasta GRI-osio.

Sidosryhmavuorovaikutus

Luettelo organisaation

G4-24 . L
sidosryhmista

Ga-25 Sid‘osryhmien madrittely- ja
valintaperusteet

G4-26

Ga-27 Sidosryhmien esille nostamat

tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

DNA:lle tarkeita sidosryhmia ovat muun muassa
asiakkaat, henkilsto, omistajat, alihankkijat,
kansalaisjarjest6t, viranomaiset ja poliittiset
paattajat, media, rahoitus- ja
vakuutusmarkkinat, tydmarkkina- ja muut
jarjestot seka kilpailijat. Sidosryhmasuhteet

Sidosryhmat on maéritelty osana
olennaisuusanalyysin paivittamista. DNA:lle
tarkeita sidosryhmia ovat muun muassa
asiakkaat, henkilostd, omistajat, alihankkijat,
kansalaisjarjestot, viranomaiset ja poliittiset
paattajat, media, rahoitus- ja
vakuutusmarkkinat, tydmarkkina- ja muut
jarjestot seka kilpailijat. Sidosryhmasuhteet

Sidosryhmatoiminnan periaatteet Asiakas, Sidosryhméasuhteet -

GRI-osio -

Raportin kuvaus

G4-28 Raportointijakso

G4-29 Edellisen raportin paivays

G4-30 Raportin julkaisutiheys
Yhteystiedot, josta voi tilata

G4-31 raportin ja kysya siihen liittyvia
lisatietoja

G4-32 GRI-siséltovertailu

Ga-33 Lahestymistapa ulkoiseen

varmennukseen

GRI-raportti raportoidaan vuositasolla ja
julkaistaan vuosikertomuksen yhteydessa -
vuosittain.

6.3.2014 =

Vuosittain -

Yhteystiedot -

GRI-indeksi

DNA:n vuoden 2015
vastuullisuusvastuuraporttia ei ole
varmennettu, muutoin kuin ettd DNA Oy:n
tilintarkastaja on tilintarkastanut yhtion
tilinpaatoksen ja hallituksen
toimintakertomuksen.

G4-34 Hallintorakenne ja valiokunnat

Hallinnointi -
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Vastuullisuus: GRI-indeksi

G4-35
G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

G4-53

Vastuunjako

Vastuuhenkil6t

Sidosryhmien konsultointi

Hallituksen kokoonpano
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Vastuullisuus DNA:lla -

Vastuullisuus DNA:lla, Yhteystiedot -

Osakkeenomistajat kayttavat paatosvaltaansa
yhtidkokouksessa. DNA:n hallituksessa ei ole
henkil6ston edustajaa. Henkiloston edustajat
osallistuvat yhtion laajennetun johtoryhman
kokouksiin. Katso my6s Selvitys hallinnointi- ja
ohjausjarjestelmasta

Hallinnointi -

DNA Oy:n hallituksen puheenjohtaja ei ole

Hallituksen puheenjohtajan asema yhtion toimivan johdon jasen. Katso Hallitus ja -

Hallituksen valinta

Eturistiriitojen valttaminen

Hallituksen rooli organisaation

Hallituksen jasenet

Hallituksen ja sen valiokuntien jasenten nimitys-
ja valintaprosessista katso Hallitus.

Hallituksen jasen ei osallistu sellaisen paatoksen
tekemiseen, jonka osalta hanen tulee
eturistiriidan johdosta lain mukaan jaavata
itsensa. Katso tarkemmin Hallitus.

tarkoituksen, arvojen ja strategian Strategia ja Hallinnointi -

maarittelyssa

Hallituksen suorituksen arviointi

Hallituksen rooli riskien
tunnistamisessa ja hallinnassa

Riskienhallinnan tehokkuuden
arviointi

Riskiarviointien frekvenssi

Yritysvastuuraportin
hyvaksyminen

Epakohtien kommunikointi

Hallitukselle raportoidut
epakohdat

Hallituksen ja ylimmaén johdon
palkitseminen

Sidosryhmien nakemysten
huomiointi

Hallitus arvioi toimintaansa vuosittain
itsearviointina. Itsearviointi suoritettiin vuonna
2015 ja raportti kasiteltiin hallituksen
kokouksessa.

Hallitus valvoo vastuullisuuden toteutumista
samoin periaattein, joilla se valvoo yhtion
muutakin toimintaa. Katso tarkemmin Hallitus ja )
Riskit ja riskienhallinta

Hallitus valvoo vastuullisuuden riskienhallinnan
toteutumista samoin periaattein, joilla se valvoo
yhtion muun riskienhallinnan toteutumista. =
Katso tarkemmin Hallitus, Vastuullisuus DNA:Illa
seka Riskienhallinta

Hallitus valvoo vastuullisuuden riskienhallinnan
toteutumista samoin periaattein, joilla se valvoo
yhtidon muun riskienhallinnan toteutumista. -
Katso tarkemmin Hallitus, Vastuullisuus DNA:lla
seka Riskit ja riskienhallinta

Vastuullisuus DNA:lla -

Vastuullisuuteen liittyvien epéakohtien
kommunikointi tapahtuu hallitukselle.

Raportointikautena ei ole noussut esiin erityisia
vastuullisuuteen liittyvia epakohtia.

DNA:n palkitsemisperiaatteisiin ei sisélly
erityista maarittelya vastuullisuuden tulosten
vaikutuksista johdon palkitsemisperusteisiin.
Tarkemmin hallituksen ja johdon
palkitsemisesta katso konsernitilinpdatoksen
litetiedot: kohta 13 Osakekohtainen tulos ja
kohta 9 Tyésuhde-etuuksista aiheutuvat kulut.
Katso my6s Palkka- ja palkkioselvitys.

Tilinp&aatos ja
hallituksen
toimintakertomus
tilintarkastettu

Osakkeenomistajat kayttavat paatosvaltaansa
yhtiokokouksessa. DNA:n hallituksessa ei ole
henkiléston edustajaa. Henkil6ston edustajat
osallistuvat yhtion laajennetun johtoryhman -
kokouksiin. Katso myos Selvitys hallinnointi- ja
ohjausjarjestelmasta seka Palkka- ja
palkkioselvitys.
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Liiketoiminnan eettisyys

G4-56 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet ~ Strategia, Vastuullisuus DNA:lla, Asiakas -

DNA:n oman henkiloston tyota ohjaavat
konsernin eettiset ohjeet (ns. Code of
Conduct). Eettisissa ohjeissa linjataan
konsernin arvot, toimintatavat seka
yhteydenottokanavat ja toimenpiteet
epaselvissa tilanteissa. Eettiset ohjeet viedaan
konkreettisesti yhtion toimintapolitiikkoihin.

Epailtyjen vaarinkaytosten DNA:n hallitus hyvaksyy eettiset ohjeet ja niita

ilmoittaminen paivitetaan keskiméaarin joka toinen vuosi.
Eettisia ohjeita paivitettiin vuonna 2015 ja ne
jalkautetaan vuonna 2016.

G4-58

DNA:n eettisissa ohjeissa kehoitetaan
ilmoittamaan mahdollisista
vaarinkaytosepailyista esimiehelle, HR-osastolle
tai lakiosastolle.

Erityinen sisalto

Johtamistavan kuvaus

Yleinen johtamistavan kuvaus
(DMA)

Taloudellinen vastuu

. . . . Tilinp&aatos ja
. - Katso Taloudellinen lisdarvo sidosryhmille, P J
Suoran taloudellisen lisdarvon

. . . hallituksen
G4-EC1 R L. R Yhteiskunta. Lisatietoa Konsernin R |.u
tuottaminen ja jakautuminen toimintakertomus

tuloslaskelma. .
tilintarkastettu

Vastuullisuus DNA:lla, GRI-osio -

] t tok iheutt t . N
mas onr'nuu o. sen amneu a.r.na DNA teki syksylla 2013 laajan
taloudelliset vaikutukset seka

G4-EC2 ilmastonmuutoksen riskiarvion. Lisatietoa -

muut riskit ja mahdollisuudet R .
.. . X L. kohdassa: limasto, Ympéaristétunnuslukuja
liittyen organisaation toimintaan

Tilinpaatos ja

Konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 2 .
hallituksen

Organisaation eldkesitoumusten

G4-EC3 Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet ja kohta 24 ..
kattavuus . . toimintakertomus
Elakevelvoitteet .
tilintarkastettu
G4-EC4 Valtiolta saadut avustukset Vuonna 2015 DNA ei saanut julkisia avustuksia. -

Infrastruktuuri-investointien ja
G4-EC7 yleishyodyllisten palvelujen tuen  Yhteiskunta, Verkkoinfrastruktuuri -
kehitys ja vaikutukset

Paikallisten ostojen osuus Télla hetkella DNA ei kerdé tietoja paikallisten
merkittavissa toimipaikoissa ostojen osuudesta merkittavissa toimipaikoissa.

Ympéristovastuu

Organisaation oma energian

G4-EC9

G4-EN3 limasto, Ympéristétunnuslukuja -

kulutus
i i Ik li

G4-EN4 Organ'lsaatlonu e limasto, Ympaéristétunnuslukuja -
energian kulutus
S t kasvih ki j o .

G4-EN15 El?ra,, asvihuonekaasuen Ympadristétunnuslukuja -
paastét (scope 1)
Epa t kasvih k j . .

G4-EN16 E)?su"ora asvintionexaastyen Ympadristétunnuslukuja =
paastét (scope 2)
Muut epésuorat

G4-EN17 kasvihuonekaasujen péaastot Ympéristétunnuslukuja -

(scope 3)

Vuosikertomus 2015
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Kasvihuonekaasujen

G4-EN18 . .. 5 q
paastdintensiteetti

Jéatteiden kokonaismaéra
G4-EN23 jaoteltuna jatelajeittain ja
kasittelytavan mukaisesti

Tuotteiden ja palveluiden
G4-EN27 ympéristovaikutusten

30

Ympéristétunnuslukuja -

Ympéristétunnuslukuja -

Toimitusketju, lImasto, Ympéristétunnuslukuja -

véhentamistoimenpiteiden laajuus

Prosenttiosuus uusista
G4-EN32 toimittajista, jotka on arvioitu
ympéristokriteerien mukaisesti

DNA:lla on kaytossaan toimittajille suunnattu
eettinen sopimusliite (ns. Supplier Code of
Conduct), jossa toimittaja velvoitetaan
noudattamaan ympaéristosaannoksia ja lakeja.
Eettinen sopimusliite oli mukana merkittavassa
osassa v. 2015 solmittuja uusia hankinnan ja
logistiikan sopimuksia. Tarkkaa
prosenttiosuutta ei talla hetkella ole saatavilla.

Toimittajien eettinen ohjeisto perustuu YK:n
ihmisoikeusjulistukseen seka Kansainvalisen
ty6jarjeston ILO:n perussopimuksiin tydntekijan
perusoikeuksista. Lisaksi se kattaa
ymparistévastuun nakokohdat. Eettinen
ohjeisto velvoittaa myds toimittajan
alihankkijoita noudattamaan samoja kriteereja.

Uuden palkatun henkiloston
kokonaismaara ja osuus seka
G4-LA1  henkil6ston vaihtuvuus jaoteltuna

Henkildston keskimaarainen vaihtuvuus DNA-
konsernissa vuonna 2015 oli 11,1 %. (Vuonna
2014 keskiméaarainen vaihtuvuus oli 6,3 % ). -

ikaryhmittain, sukupuolen mukaan Laskennassa ei ole huomioitu maaraaikaisia

ja alueittain

Kokoaikaisen henkiléston
henkilostéetuudet, joita ei tarjota

G4-LA2 maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle
henkiléstélle merkittavissa
toimipaikoissa

Uudelleenjarjestelytilanteissa
noudatettava

G4-LA4  vahimmaisilmoitusaika ja sen
sisaltyminen kollektiivisiin
tyéehtosopimuksiin

Osuus kokonaistyévoimasta, joka
on edustettuna virallisissa
henkil6ston ja johdon yhteisissa
tyGterveytta ja -turvallisuutta
valvovissa ja neuvoa-antavissa
toimikunnissa

G4-LAS5

Tapaturmatyypit,
tapaturmataajuus,
ammattitautitaajuus, menetetyt
G4-LA6 tyopaivat, poissaolot ja tyohén
liittyvat kuolemantapaukset

jaotteluna alueittain ja sukupuolen

mukaan

tyosuhteita eika konsernin sisaista lilkkuvuutta.

DNA Oy:n kaikille tyontekijoille tarjotaan samat
edut riippumatta tyésuhteen muodosta. DNA
Kauppa Oy:ssa on omat yhteiset edut ja
kaytannot tyosuhteen muodosta riippumatta.

Muutostilanteissa on noudatettu vahintaan
tyéehtosopimuksen mukaisia irtisanomisaikoja.

DNA Oy:ssa on valittu lakisaateinen
tyosuojelutoimikunta, joka koostuu alueellisista
ty6suojeluvaltuutetuista. Toimikunnassa on viisi
tySsuojeluvaltuutettua, myos DNA Kaupan,
seka tyosuojelupaallikko. Toimikunta
kokoontuu kvartaaleittain.

Sairaspoissaolojen suhteellinen maara DNA-
konsernissa oli 4,9 % vuonna 2015 (vastaava
luku 4,9 % v. 2014). Tydhdn liittyvia
kuolemantapauksia oli nolla kappaletta,
tydtapaturmien méaara oli 20 (v. 2014: 26) ja
menetettyjen tydpaivien méaara (tydperaiset
syyt) oli 22 (v. 2014: 34). 60 % tydtapaturmista
tapahtui tydmatkalla téihin tai kotiin mennessa.
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G4-LA8

G4-LA9

G4-LA10

G4-LAN

G4-LA12

Ammattiliittojen kanssa tehtyjen
sopimusten sisaltamat terveys- ja
turvallisuusteemat

Keskimaaraiset koulutustunnit
vuodessa henkil6a kohden
jaoteltuna sukupuolen mukaan ja
henkil6stéryhmittain

Osaamisen kehittamiseen ja
elinikdiseen oppimiseen liittyvat
ohjelmat, jotka tukevat

31

DNA:n ndkemyksen mukaan Suomessa
lakisaateinen tyosuojelutoiminta kattaa
indikaattorin mukaisen toiminnan.
Tyosuojelutoimikuntaan 2015 kuuluvat yksi
tyosuojeluvaltuutettu DNA:n toimipaikkaa
kohden, ty6ésuojelupaallikké seka
toimitilahallinnon ja henkiléstéhallinnon
edustajat. Tydsuojelutoimikunta kokoontuu
kvartaaleittain ja vakioasialistalla ovat muun
muassa tapaturmatilastojen,
sairauspoissaolotilastojen seka ylityétilastojen
lapikaynti seka mahdollisiin tyosuojelullisiin
epakohtiin puuttuminen mm. henkilékunnalta
saadun palautteen pohjalta.

Koulutustunteja/henkilé vuonna 2015
keskimaarin naiset/miehet. DNA Oy:n ylemmét
toimihenkil6t 17/17, toimihenkil6t 10/11,
tyontekijat -/-, johtajat 31/17. DNA Welho Oy:n
ylemmat toimihenkil6t 5/12, toimihenkilot 3/5, -
tyontekijat -/-, johtajat -/6. DNA Kauppa Oy:n
ylemmat toimihenkil6t -/40, toimihenkil6t

18/33, tyontekijat -/-, johtajat -/60.
Keskimaarin/henkild, koko konserni: 12

Johtamisen erikoisammattitutkinto (JET) -
ryhmia DNA:lla oli yhteensa kuusi vuoden 2015
loppuun mennessa: noin 95 oppilasta, joista
valmistuneita 64 ja osatutkintojen suorittaneita
7. DNA Kauppa Oy:lla valmistui kahdessa
Kaupan esimiehen erikoisammattitutkinto -
ryhmasséa yhteenséa noin 20 oppilasta, ja DNA:n )

henkiloston jatkuvaa tyollisyytta ja asiakaspalvelussa Myynnin ammattitutkinto -

antavat tukea tyosuhteen
paattymistilanteissa

Saannollisten suoritusarviointien
ja kehityskeskustelujen piirissa
olevan henkil6stén osuus

Organisaation hallintoelinten
kokoonpano ja henkiléston
jakauma henkiléstéryhmittain

ryhmassé 10 oppilasta. Merkonomitutkintoa
opiskelee yhteensa 14 henkil64a, joista
osatutkintoja suorittanut 4 henkil6a. DNA teki
Koulutuskeskus Salpauksen kanssa
yhteistydsopimuksen muutoskoulutuksesta,
joka toteutettiin 2015 aikana.

DNA Oy:ssa ja DNA Welho Oy:ssa kaytiin
tavoite- ja kehityskeskustelut 100-prosenttisesti
paikalla olevien vakituisten ja
vuokratyontekijoiden kanssa seka
maaraaikaisten kanssa, jos tydsuhde jatkui
vuoden lopulle. DNA Kauppa Oy:ssa kaydaan
kaikkien tyéntekijéiden kanssa
myyntikeskusteluja tarpeen mukaan.
Myyntikeskusteluissa keskitytaan
myyntitaitojen ja -osaamisen kehittamiseen.
Esimiesten suoritusarvioinnissa toteutettiin
360-kysely (231 esimiesta).

Raportointikauden aikana hallituksen kuudesta
jasenesta naisia oli kaksi. Konsernin

jaoteltuna sukupuolen, ikaryhman, johtoryhmassa yhdeksastéa jasenesta naisiaoli -

védhemmistéryhman ja muiden
monimuotoisuuteen liittyvien
tekijoiden mukaisesti

yksi. Hallitus, Johtoryhma, Sosiaalisen vastuun
tunnuslukuja
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DNA:lla on kaytossaan toimittajille suunnattu
eettinen sopimusliite (ns. Supplier Code of
Conduct), jossa toimittaja velvoitetaan
noudattamaan tyéoloihin liittyvia kriteereja ja
lakeja. Eettinen sopimusliite oli mukana
merkittavassa osassa v. 2015 solmittuja uusia

Prosenttiosuus uusista hankinnan ja logistiikan sopimuksia. Tarkkaa
Ga-LA1a toimittajista, jotka on arvioitu prosenttiosuutta ei télla hetkella ole saatavilla. )

tyéoloihin liittyvien kriteerien

mukaisesti Toimittajien eettinen ohjeisto perustuu YK:n

ihmisoikeusjulistukseen seka Kansainvalisen
ty6jarjeston ILO:n perussopimuksiin tydntekijan
perusoikeuksista. Lisaksi se kattaa
ymparistévastuun nakokohdat. Eettinen
ohjeisto velvoittaa myds toimittajan
alihankkijoita noudattamaan samoja kriteereja.

Syrjintatapausten lukumaara ja . . L .
.YJ.I .. i u .u ) ! DNA-konsernissa ei ollut syrjintatapauksia
G4-HR3 niihin liittyvat korjaavat -

. . vuonna 2015.
toimenpiteet

DNA:lla on kaytossaan toimittajille suunnattu
eettinen sopimusliite (ns. Supplier Code of
Conduct), jossa toimittaja velvoitetaan
noudattamaan ihmisoikeuksiin liittyvia

kriteereja ja lakeja. Eettinen sopimusliite oli
mukana merkittavéassa osassa v. 2015 solmittuja
uusia hankinnan ja logistiikan sopimuksia.
Tarkkaa prosenttiosuutta ei talla hetkella ole
saatavilla. -

Prosenttiosuus uusista
toimittajista, jotka on arvioitu
ihmisoikeuksiin liittyvien
kriteerien mukaisesti

G4-HR10

Toimittajien eettinen ohjeisto perustuu YK:n
ihmisoikeusjulistukseen seka Kansainvilisen
tydjarjeston ILO:n perussopimuksiin tyontekijan
perusoikeuksista. Liséksi se kattaa
ympéristévastuun ndkokohdat. Eettinen
ohjeisto velvoittaa myos toimittajan
alihankkijoita noudattamaan samoja kriteereja.

Lahjontaan liittyvéan riskiarvioinnin Lahjonta on taysin kielletty DNA:n eettisissa -

lapikayneiden ohjeissa. Yhtigilla on lisaksi erilliset ohjeet
G4-SO3  liiketoimintayksikéiden lukumaéra liikelahjojen antamiseen ja vastaanottamiseen.

ja prosenttiosuus seka tunnistetut Yhtiossa ei ole erillista riskienarviointiprosessia

merkittavat riskit korruptioon liittyen.

Yritysvastuupaallikké on kouluttanut DNA:n

. .. ..., ... henkilost6a korruptioon ja sen ehkaisemiseen
Korruption vastaisiin politiikkoihin ..~ " L .
. N . liittyvista konsernin toimintatavoista. Yhtion

G4-SO4 ja menettelytapoihin liittyva . L s -

e e eettiset ohjeet jalkautetaan henkilostolle
kommunikointi ja koulutus o . . i .
keskimaarin parin vuoden valein. Eettiset ohjeet

paivitettiin vuonna 2015 ja jalkautetaan 2016.

Vahvistetut lahjontatapaukset ja DNA:ssa ei ilmennyt yhtaan lahjontatapausta

G4-SO5 . .. . .
niihin liittyvat toimenpiteet vuoden 2015 aikana.

DNA:n periaate on olla tukematta puolueita,
politiikkoja tai vastaavia instituutioita. Sen
mukaisesti DNA ei ole antanut kyseisen
kaltaista tukea vuonna 2015.

Poliittisten tukien kokonaisarvo
G4-SO6 jaoteltuna maittain ja
edunsaajittain

Kilpailusdantdjen noudattaminen on osa DNA
Oy:n toimintaperiaatteita. Raportointijaksolla
yhtiolle tai sen sataprosenttisesti omistamille
tytaryhtiille ei ole maaratty tai vaadittu
maarattavaksi seuraamusmaksuja
kilpailulainsdadannon vastaisista toimista.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto toimitti DNA Oy:ssa
4.11.2014 kilpailulain mukaisen tarkastuksen
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Vastuullisuus: GRI-indeksi

G4-S07

G4-S08

G4-PR5

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

Kilpailuoikeudellisten sdannosten
rikkomiseen, kartelleihin ja
maaraavan markkina-aseman
vaarinkayttoon liittyvien
oikeustoimien lukumaara ja
oikeuden paatokset

Merkittavien lainsdéadannon ja
saannosten rikkomiseen liittyvien
sakkojen rahamaarainen arvo
maéré seka ei-rahallisten
sanktioiden lukumaéara

Asiakastyytyvaisyystutkimusten
tulokset

Markkinointiviestintaan,
mainontaan ja sponsorointiin
liittyvien maaraysten ja
vapaaehtoisten periaatteiden
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liittyen DNA Oy:n ja TeliaSonera Finland Oyj:n
20.8.2014 julkistamaan
matkaviestinverkkoyhteistyohon. Kilpailulain
mukainen tarkastus on osa kilpailu- ja
kuluttajaviraston normaalia kilpailuvalvontaan -
liittyvaa toimintaa, eiké se osoita sen kohteena
olevan yrityksen toimineen kilpailulain
vastaisesti. KKV antoi 5.11.2015 p&atoksensa
asiasta ja sen arvion mukaan DNA:n ja
TeliaSoneran verkkoyhteistyo saa aikaan
selkeda hyotya Pohjois- ja Itd-Suomen
asukkaille. KKV:lla oli néista saavutettavista
hyodyista huolimatta huoli verkkoyhteistydn
mahdollisista kilpailua rajoittavista
vaikutuksista. Taméan vuoksi DNA ja
TeliaSonera esittivat KKV:lle sitoumuksensa,
joiden voimaantultua KKV paatti
verkkoyhteisty6ta koskevan tutkinnan.

Vuonna 2015 DNA:lle ei maaratty lainsdadannon
tai sdannosten rikkomisesta sakkoja tai muita -
sanktioita.

Asiakas -

Vuonna 2015 DNA ei saanut markkinointiinsa
liittyvia langettavia tuomioistuinten p&aatoksia,
eikad markkinaoikeuden paatoksiin liittyvia

rikkomusten lukumaara jaoteltuna uhkasakkoja maaratty maksettavaksi.

lopputulosten mukaan

Asiakkaiden yksityisyyden suojan
rikkomiseen ja asiakastietojen
haviamiseen liittyvien
vahvistettujen valitusten
lukumaara

Tuotteiden ja palveluiden

Suomessa tietoyhteiskuntakaaren mukaan
teleyrityksen on ilmoitettava Viestintavirastolle
verkkopalvelun ja viestintapalvelun
merkittavista tietoturvaloukkauksista ja
sellaisista niihin kohdistuvista tietoturvauhkista,
joista teleyritys on tietoinen. DNA antoi
tamanmukaisia niin kutsuttuja CERT-ilmoituksia
Viestintavirastolle vuoden 2015 aikana yhteensa
alle viisi kappaletta. llmoituksissa oli kyse
inhimillisesta virheesta, jossa pieni maara
asiakastietoja paatyi hetkellisesti ulkopuolisen
osapuolen nakyville. CERT-ilmoitusten
kohteena olevat tapaukset kasiteltiin
mahdollisimman nopeasti seka asiakkaille
aiheutuvat haitat minimoiden. Niin kuluttaja-
kuin yritysasiakkaiden tietoturvallisuus on
DNA:lle kaikessa toiminnassa ensisijaisen
tarkea prioriteetti.

DNA:lle ei méaéaratty merkittéavia sakkoja tai

kayttéon liittyvan lainsdadannon ja muita korvauksia tuotteiden ja palveluiden

saannosten rikkomisesta
aiheutuneiden merkittavien
sakkojen rahamaarainen arvo

toimittamiseen tai kdyttamiseen liittyvien lakien -
tai maaraysten noudattamatta jattamisesta
raportointijakson aikana.

Vuosikertomus 2015


http://annualreporting.dna.fi/2015/index.php?id=1629

Vastuullisuus: Yhteystiedot

Yhteystiedot

DNA Oy:n vastuullisuusasioista vastaa
yritysvastuupaallikké Hanna Haapakoski,
etunimi.sukunimi (at) dna.fi.

Johtoryhmaétasolla DNA:n yritysvastuusta vastaa
talousjohtaja Timo Karppinen, etunimi.sukunimi (at)
dna.fi.

Vuosikertomus 2015
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