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YRITYSVASTUU: Yritysvastuu DNA:lla

L lketoimintaa kehrtetaan kestavalta
pohjalta

DNA on moderni, suomalainen tietoliikennekonserni, joka on sitoutunut jatkuvaan liiketoiminnan
kehittdmiseen ymparistonsa ja sidosryhmansa huomioon ottavalla tavalla. Vastuullinen
toimintatapa nakyy asiakkaille ensiluokkaisena palveluna, henkildstélle hyvana tyonantajuutena
seka yhteistyokumppaneille luotettavana ja innovatiivisena kumppanuutena.

Jotta liiketoimintaa voidaan kehittaa kestévalta pohjalta, DNA:lle on térkeda tunnistaa toimintansa vaikutukset yhteiskuntaan ja
ympéristoon. DNA seuraa liiketoiminnan vaikutusten seka yritysvastuunsa kehittymista vastuullisuusraportoinnin avulla ja
viestii vastuullisuutensa painopistealueista eri sidosryhmilleen.

DNA:n yritysvastuusta vastaa viime kadessa yhtion hallitus, joka muun muassa hyvaksyy yritysvastuuraportin vuosittain.
Johtoryhmassa yritysvastuusta on ensisijaisesti vastuussa talousjohtaja, joka myds johtaa yhtion yritysvastuuryhmaa. DNA:lla
on kokopéivatoiminen yritysvastuupaallikk, jonka vastuualueena on edistad yritysvastuuta konsernitasolla.
Yritysvastuupaallikko raportoi vuosineljanneksittéin johtoryhmalle.

Yritysvastuun tavoiteseuranta 2014

Alla olevassa taulukossa on yhteenveto yritysvastuutavoitteiden toteutumisesta vuonna 2014. Vuonna 2015 DNA aikoo
péivittaa yritysvastuun tavoitteitaan seka tarkastelee yritysvastuuohjelmaansa.

Teema 2014 Toimenpiteet Status
Henkildston hyvinvointi o Mutkattoman tydn mallia laajennettiin DNA:n Tampereen, Turun ja Rauman Jatkuu
ja tyotyytyvaisyys toimipisteisiin

e Esimiesten osaamista kehitettiin yksildllisistd tarpeista kasin - kdynnistettiin
mm. mentorointiohjelma
e Tyohyvinvoinnissa kiinnitettiin huomiota ajanhallintaan

Energiatehokkuus ja e Tukiasemien modernisointihanke jatkui: yli kolmannes vanhoista tukiasemista Jatkuu
ympaéristo on jo vaihdettu energiatehokkaampiin malleihin
Yhteiskunta e DNA:n investoinnit nopeisiin ja kattaviin 3G- ja 4G-verkkoihin jatkuivat Jatkuu

e Toiminta Monimuotoisuusverkostossa tasa-arvoisen tyGyhteison ja
tyollistdmisen puolesta jatkui

e Mm. SOS-Lapsikyla-, Innokampus- ja SeniorSurf-yhteistyd esimerkkeina
DNA:n yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta eri ikaryhmien parissa

Toimitus- ja o Alihankkijoita koskevan eettisen sopimusliitteen kdyttdonottoa jatkettiin Jatkuu
hankintaketjun suunnitelman mukaisesti

vastuullisuus o Alihankkijoille suoritettiin vastuullisuuskysely

Raportoinnin e Olennaiset yritysvastuun nakdkohdat, avainmittarit ja raportointimalli Jatkuu
kehittaminen madriteltiin GRI G4 -raportointiohjeiston mukaisesti
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YRITYSVASTUU: Muuttuva yhteiskunta

Palveluita muuttuvaan yhteiskuntaan

Tietoliikenneoperaattorina DNA:lla on merkittava
yhteiskunnallinen rooli térkeiden viestintayhteyksien tarjoajana
seka kriittisen infrastruktuurin yllapitajana. DNA rakentaa
laadukkaita ja nopeita yhteyksid ja huolehtii néin osaltaan
tietoyhteiskunnan kattavuudesta ja kehittymisesta.

DNA vastaa strategiallaan yhd nopeampien hyvélaatuisten
yhteyksien kasvavaan kysyntaan. Yhtio investoi erittéin
kilpailukykyiseen ja kustannustehokkaaseen verkko- ja
palvelualustainfrastruktuuriin palvellakseen kuluttajien ja
tietoyhteiskunnan kasvavia viestintétarpesita.

Modernit viestinta- ja
vilhdepalvelut

DNA tarjoaa yhteydenpitoon, viihtymiseen ja tydntekoon
laadukkaita puhe-, data- ja tv-palveluita. Digitaalisessa
yhteiskunnassa on jatkuva tiedonsaannin ja -jakamisen tarve.
Niin yksittéiset kuluttajat kuin yritykset ovat riippuvaisia
toimivista yhteyksist ja viestintépalveluista. Alykkailla
paatelaitteilla tehdaan yha useammin liikkuvaa ty6ta, jaetaan
kokemuksia sosiaalisessa mediassa seké hyddynnetaén
viihdepalveluja.

Nopeat |a kattavat verkot

DNA:n mobiilidatan likennemaarét kasvoivat yli 90 prosenttia
vuoden 2014 aikana. DNA:n 4G-verkossa liikkui vuoden 2014
lopulla jopa yli 300 prosenttia enemman dataa kuin
edellisvuonna. Mobiilidatan liikennemaarien kasvua
vauhdittavat muun muassa verkon suurista nopeuksista
hyGtyvien video-, kuva- seka pikaviestipalvelujen lisdantynyt
tarjonta ja kéyttd. DNA mahdollistaa omalta osaltaan nopeat ja
kattavat tietoliikenneyhteydet investoimalla voimakkaasti
verkkoinfrastruktuurin rakentamiseen, kehittdmiseen ja
yllapitoon.

Uusi tyo on tehokasta ja
mobiilia
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Surffailun iloa ikaihmisille

DNA jarjesti lokakuussa 2014 Pietarsaaressa
SeniorSurf-tapahtuman yhteistyossé pietarsaarelaisen
Jakobstads Aldringsvanner ry:n, OP-Pohjolan, Kelan ja
JNT:n kanssa. Paivan aikana ikdihmiset paasivat
testaamaan verkkopankin kéyttoa tabletilla seka
tutustuivat Kelan verkkopalveluihin, verkkolehtiin ja
muihin palveluihin netissa. DNA ja JNT tarjosivat
SeniorSurf-paivaan laitteet ja liittymat.

- Ikdihmisten asiakaspalveluun erikoistuneen
seniorilinjamme perusteella verkkopalveluiden kaytto
onnistuu senioreilta oikein hyvin varsinkin tableteilla,
joissa naytot ovat suuria ja tekstid, kuvia ja &8ntéd on
helppo vield itse suurentaa. Oleellista on tuoda laitteet
ja palvelut helposti saataville ja antaa kayton
aloituksessa kaikki tarvittava tuki, kertoo DNA:n
Pietarsaaren asiakaspalvelupisteen paallikké ja
seniorilinjan esimies Maria Hallis.

DNA:n havaintojen perusteella verkkopankin ja muiden
hyétypalveluiden lisaksi esimerkiksi internetin laajasta
musiikkivalikoimasta seka kanavien netti-tv-palveluista
on paljon iloa ikdihmisille.

DNA on ollut edellakavija tyon digitalisoinnin ja mobilisoinnin saralla. Yritykset hakevat &lykkaitd ratkaisuja prosessien
tehostamiseen muun muassa pilvisovellusten ja etétydratkaisujen kautta. Liséantyva laitteiden vélinen tiedonsiirto, Internet of

Things, asettaa korkeat vaatimukset verkon kapasiteetille ja turvallisuudelle.

Vastuullisena toimijana DNA ottaa huomioon muuttuvan tydelaman palvelutarpeet ja kehittaa alykkéitd laitteiden véliseen

tiedonsiirtoon tarkoitettuja ratkaisuja.
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YRITYSVASTUU: Muuttuva yhteiskunta

Innovaatiokilpallusta
ratkaisu
nuorisotyottomyyteen

Innokampuksen ja DNA:n jarjestamassa Tartu ideaan -
innovaatiokilpailussa etsittiin vuonna 2014 ratkaisuja
nuorisotyottdmyyteen uusien bisnesideoiden kautta.
Kilpailuun osallistui yli 800 nuorta.

Finaalissa voittajaksi valikoitui sovellus, joka yhdistaa
sijaintitietoja ja potilastietokantoja yhdella napin
painalluksella matkapuhelinverkkoa hyédyntaen.
Sovellus oli nimetty HatdAppuksi.

"|dea lahti aidosta halusta parantaa ihmisten oloja.

Finaali oli tosi janna paikka, mutta esitys meni
odotuksia paremmin. Kilpailu on ollut mielettéméan
hieno kokemus. Toivottavasti idean toimivuutta
paastaan kokeilemaan kaytdnndssa", voittajajoukkueen
Mikael Remes, Eemeli Vapamaa ja Otto Hanski

kertoivat.

Kisan tuomaristo arvioi ideoiden uutuutta, luovuutta,
kehityskelpoisuutta ja esitystapaa.

"Suomi tarvitsee innovaatioita, ja meilla on
kaytossamme erinomaiset digitaaliset valmiudet
ympari Suomen. Voittajajoukkue oli kekseliaélla tavalla
yhdistényt ajankohtaisuuden ja uuden teknologian",
tuomaristoon kuulunut DNA:n toimitusjohtaja Jukka
Leinonen totesi tyytyvaisena.

Lasten ja nuorten tietoturva

DNA on pitkaén ohjannut nuoria turvalliseen internetin ja
matkapuhelimen kéyttoon. DNA on allekirjoittanut
eurooppalaisen puitesopimuksen, jonka tarkoituksena on
parantaa varhaisteinien ja lasten matkapuhelinkdyton
turvallisuutta.

Tietoturvakasvatuksen lisaksi DNA on toiminut
valtakunnallisen Innokampus-hankkeen
yhteistyokumppanina vuodesta 2012 asti. Hankkeen
tavoitteena on edistaa suomalaisten oppilaitosten
yritysyhteisyota.

DNA on my6s SOS-Lapsikyla ry:n pitkaaikainen
yhteistyokumppani. DNA tukee SOS-Lapsikylaa
rahallisesti ja toimipisteiden tietoliikenneyhteyksilla.

lkaihmisten palvelutarpeet

Palvelujen séhkéistyminen ja demografinen muutos
muuttavat palvelutarpeita yhteiskunnassa.
Tilastokeskuksen mukaan lahes joka viides suomalainen
on téyttanyt 65 vuotta: maara on kaksinkertaistunut
1970-luvun puolivalistd ja nelinkertaistunut sotavuosista.
Yrityksille ikérakenteen muutos merkitsee uuden
merkittdvan asiakasryhméan syntymista.

DNA huomioi ikdantyvan vaeston erityistarpeet muun
muassa senioreille suunnatulla asiakaspalvelulinjalla.
Tekniset ratkaisut, kuten etavalvonta ja alykés
ruokahuolto, mahdollistavat ikdihmisten selviytymisen
kotioloissa pidempaan. Mahdollisuus hoitaa asioita
sahkoisesti auttaa vahentamaan liikkkumistarpeita silloin,
kun liikkuminen on vaikeaa. Asiakkaan erityistarpeet
huomioiva asiakaspalvelu, alykkaat ratkaisut seké

maantieteellisesti kattavat verkot ehkdisevat osaltaan ikdihmisten digitaalista syrjaytymista.
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m YRITYSVASTUU: Asiakas ja arvoketjut

Tavortteena tyytyvaisimmat
aslakkaat

DNA haluaa tehda asiakkaidensa arjesta inspiroivampaa, tuottavampaa ja viihdyttavampaa. DNA:Ile on tarkeda etta yhteydet,
palvelut ja laitteet ovat kuluttajille ja yrityksille tarjolla selke&sti, kustannustehokkaasti ja helposti, koska palvelujen ja
paatelaitteiden kirjo nykymaailmassa voi olla mittakaavaltaan jopa hammentavén suuri.

DNA:n asiakaspaneeli uudistui vuonna 2014. Asiakaspaneeli tuo entistakin vahvemmin kuuluviin asiakkaan aanen, ja paneeliin
padsi mukaan huomattava maara uusia jasenid. Internetissa toimiva DNA:n asiakaspaneeli on yksi tarked kuluttaja-asiakkaiden
vuorovaikutuskanava. Sieltd DNA saa nopeasti tietoa asiakkaidensa mielipiteistd, odotuksista ja arvoista.

Laadukkaan asiakaspalvelun lisaksi yhteistyo yritysverkostossa, hyvat suhteet yhteistyskumppaneihin ja yleishyddyllisten
toimintojen tukeminen ovat osa DNA:n laajaa sidosryhmavuorovaikutusta.

Jalleen menestysta EPSI Rating -tutkimuksessa

EPSI Rating -tutkimus vuonna 2014 osoitti DNA:n huikean nousun yritysasiakkaiden sarjassa. DNA:n yritysliiketoimintaan eli
DNA Businekseen kuuluva TDC piti monivuotisen ykkossijansa kiintean datan palveluiden asiakastyytyvaisyydessa. DNA
Busineksen asiakastyytyvaisyys oli operaattoreista korkein myés mobiilipuheessa, samoin kuin mobiililaajakaistan palveluissa,
jossa ykkostila oli jatkoa edellisvuodelle. DNA Welholla oli toimialan tyytyvéisimmat kuluttaja-asiakkaat seka kiinteén
laajakaistan ettd maksu-tv-palvelujen sarjoissa. Lisétietoja verkkosivuiltamme.

Asiakastyytyvaisyys

EPSI Rating -tulokset, DNA ja DNA Welho 2014 2013 2012 2011
Matkaviestinpalvelut kuluttajille (DNA) 74 75,6 72,9 73,8
Kiintea laajakaista kuluttajille (DNA Welho) 74,2 72,2 719 69,4
Mobiililaajakaista kuluttajille (DNA) 71,7 71,3 69,3 67,0
Matkaviestinpalvelut yrityksille (DNA) 74 68,5 65,7 65,3
Kiintea laajakaista yrityksille (DNA) 711 67 65,8 65,8
Mobiililaajakaista yrityksille (DNA)* 67,8 70,2 N/A N/A
Maksu-tv (DNA Welho) 69,1 72,8 71,3 67,4

*Yritysasiakkaiden tyytyvaisyyttd mobiililaajakaistaan
mitattiin ensimmaisen kerran vasta v. 2013
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YRITYSVASTUU: Asiakas ja arvoketjut

DNA seuraa vastuullisuutta koko toimitus- |a
hankintaketjussa

DNA ottaa toiminnassaan huomioon yhtion koko arvoketjun infrastruktuuri-investoinneista ja hankinnoista aina asiakkaalle
toimitettavaan palveluun ja lopputuotteeseen saakka. DNA on viime vuosina kehittényt yhtéalta toimitus- ja hankintaketjujen
vastuullisuutta seké toisaalta panostanut myos loppukayttajan huomioimiseen esimerkiksi paatelaitteiden kierratyksen osalta.

Vastuullisena yrityksend DNA edellyttad kumppaneiltaan taloudellisen vastuun, ympéristovastuun seka sosiaalisen vastuun
nakokulmien huomioimista liketoiminnassaan. DNA on kayttanyt vuodesta 2012 saakka alihankkijoille suunnattua eettista
ohjeistoa (supplier code of conduct). Ohjeisto on osa kaikkia uusia hankintasopimuksia, ja se velvoittaa myds alihankkijan
alihankkijoita noudattamaan samoja periaatteita.

Vuonna 2014 DNA teetti alihankkijoilleen vastuullisuuskyselyn, jolla arvioitiin heidan liiketoimintatapojensa vastuullisuutta.
Kyselyssa kavi ilmi muun muassa se, etta kaikki alihankkijat tuntevat hyvin vastuullisuuden késitteen, 72 prosenttia noudattaa
jotain yritysvastuuohjeistoa ja 80 prosenttia seuraa omien alihankkijoidensa vastuullisuutta.

Paatelaitteen pitka arvoketju

1. Toimitusketjun vastuullisuus

Paatelaitteen matka alkaa tehtaalta, josta se kuljetetaan maiden ja merten yli DNA Kauppaan. Kiinnitamme huomiota
toimitusketjun vastuullisuuteen seka laskemme logistiikan paéstct.

2. Asiantuntevaa neuvontaa

DNA Kaupassa asiantuntijamme neuvovat sinua sopivan tuotteen |oytamiseksi. Puhe- ja datayhteyksien lisaksi tarjpamme
myds viihdesisaltod, kuten Deezer Musiikkipalvelua ja DNA WELHO MatkaTV -palvelua.
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YRITYSVASTUU: Asiakas ja arvoketjut

3. Energiatehokkaat verkot

DNA:n verkot takaavat luotettavan, kattavan ja nopean verkkoyhteyden - olitpa sitten kotona tai likenteessa. DNA on
systemaattisesti parantanut verkon energiatehokkuutta mm. uudistamalla tukiasemalaitteistonsa.

4, Ymparistoystavalliset konesalit

Konesaleissa tehokkaat konesalit takaavat, etta voit kéyttda DNA:n verkoissa haluamiasi palveluita vaivattomasti. DNA:n uusi,
ympdristoystavallinen palvelinsali jadhdytetaan kaukojaahdytykselld 1ahes padstottomasti.

5. Turvallinen havittaminen

Kun péatelaitteesi on tullut tiensa paahan, voit tuoda sen DNA Kauppaan, jossa asiantuntijamme huolehtivat laitteen
turvallisesta ja ymparistoystavallisesta havittémisesta.

6. Materiaalien kierratys

Paatelaitteiden kierratettavista materiaaleista valmistetaan mm.

e musiikki-instrumentteja
e puutarhakalusteita
o likenneturvallisuustuotteita ja koruja.
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YRITYSVASTUU: Kannattavuus ja kilpailukyky

Vastuulliset periaatteet onjaavat

taloudellista paatoksentekoa

Liiketoiminnan kannattavuus ja hyva kilpailukyky ovat
taloudellisen vastuun kulmakivia ja edellytyksié yhteiskunnan ja
ympdriston kannalta vastuulliselle liiketoiminnalle pitkalla
tahtdimella. Taloudellisen tuloksen saavuttamista ohjaavat
DNA:lla vastuulliset periaatteet: ympéristo- ja sosiaalisen
vastuun periaatteiden huomioiminen taloudellisessa
paatoksenteossa, hyva hallintotapa seka avoin ja lapinakyva
viestinta.

DNA:lle taloudellinen vastuu tarkoittaa muun muassa sit, etta
yhtio vastaa asiakkaiden ja omistajien odotuksiin kestévalla
tavalla, luo taloudellista hyvinvointia henkilGstolleen ja
yhteiskunnalle suoran ja epasuoran tyéllistdmisen kautta seka
investoi ja kehittaa uusia tuotteita.

DNA raportoi taloudestaan vuosineljanneksittéin ja toimii
lainsdadannan ja yleisten sopimusten mukaisesti. DNA
noudattaa tilinpaatoskaytannoissaan kansainvalisid IFRS-
tilinpaatosstandardeja.

DNA investol ja tyollistaa
kotimaassa

DNA:n investoinnit vuonna 2014 olivat 149,6 miljoonaa euroa
(128,4) eli 17,9 prosenttia liikevaihdosta (16,8). Merkittavimmat
yksittdiset investoinnit kohdistuivat 3G- ja 4G-verkkoihin, kuitu-
ja siirtojarjestelmiin.

DNA:n liketoiminta on kaytanndssa kokonaan Suomessa, ja
yhtiolla on vahva alueellinen ldsndolo yhteensa noin sadassa
toimipaikassa Suomessa. Yhtio tyéllisti vuoden 2014 lopussa 1
748 ihmista ja vélillisesti noin 1 000. Vuonna 2014 DNA:n
henkilostomaara kasvoi 185 henkildlla. Henkiloston kasvua
selittdd TDC:n Suomen yhtididen tyontekijdiden siirtyminen
DNA:n palvelukseen.

DNA:n merkitys alueellisena tydllistéjana on viime vuosina
kasvanut. Esimerkiksi Pietarsaaressa DNA tyollistad lahes 50 ja
Taivalkoskella noin 70 asiakaspalvelun ammattilaista. Yhtio
tyollistaa perinteisesti paljon nuoria asiakaspalvelun ja DNA
Kauppojen kautta. Alle 25-vuotiaiden osuus asiakaspalvelussa
tydskentelevista henkildistd vuoden 2014 lopulla oli noin 20
prosenttia. DNA Kaupassa vastaava luku oli 1ahes 50 prosenttia.

Suomalaisille uusi
musiikkipalvelu DNA:n
kautta

Vuonna 2014 DNA solmi yksinoikeudella
yhteistyésopimuksen musiikkipalvelu Deezerin kanssa.
Deezer eroaa kilpailevista musiikkipalveluista muun
muassa silld, etta sen palveluksessa toimii yhteensa yli
50 musiikkitoimittajaa ympari maailmaa. Deezerin
musiikkilistoille paatyy nain kilpailevia palveluja
enemman paikallista musiikkitarjontaa.

Alypuhelinten vaikutus digisiséltsjen, kuten musiikin,

kulutukseen korostuu etenkin nuorilla kuluttajilla (15-
24-vuotiaat), joilla sosiaalinen media ja musiikki ovat

lasna mobiilisti jo lahes jokaisessa hetkessa.*

Deezerin musiikkivalikoima kattaa yli 30 miljoonaa
kappaletta, sisaltden myds harvinaisempaa musiikkia
sekd maailmalta ettd Suomesta. Valikoima kasvaa
paivittdin noin 27 000 kappaleella.

* DNA:n tilaama Digitaalisten sisaltojen
kuluttajatutkimus, Add Value, 1 006 vastaajaa,
tammikuu 2014

DNA ruokkil innovaatiorta ja uutta liketoimintaa

DNA tukee aktiivisesti suomalaisia innovaatioita ja toimii |aheisessa yhteistyssa startup-yritysten ja yhteiséjen kanssa. Yhtion
tavoitteena on luoda kumppaneiden kanssa kuluttaja- ja yritysasiakkaille ainutlaatuisia kayttajakokemuksia ja toimia
edelldkavijana uusien innovaatioiden toimittamisessa. Nain DNA tarjoaa samalla kumppaneilleen mahdollisuuden kasvattaa

omaa liiketoimintaansa ja tunnettuuttaan.
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DNA:n suorat taloudelliset vaikutukset toimintaymparistéon

Palkat ja palkkiot 82,0 milj. euroa (69,2)
Elakekulut 14,4 milj. euroa (12,0)

Materiaalit ja palvelut
407,3 milj. euroa (370,2)
Lilketoiminnan muut kulut

122,8 milj. euroa (122,4)
ASIAKKAILTA

Liikevaihto
833,5 milj. euroa

s T t tilikaudelt
(766,4 milj. euroa 2013) ol Sl

3,5 milj. euroa (8,7)

Henkilésivukulut 4,6 milj. euroa (4,2)

Korkokulut 11,3 milj. euroa (7,3)

Osingot vuoden 2014 tuloksesta
30,0 milj. euroa* (30)

* DNA:n hallitus on ehdottanut varsinaiselle
yhtiokokoukselle, ettéd osinkona jaetaan
tilikaudelta 2014 3,54 euroa osakkeelta eli
yhteensd 30.041.194,02 euroa.
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Hulppuammattilaisten timi

DNA:n henkildstojohtamisen tavoitteena on rakentaa huippuammattilaisten tiimi, jossa yhtiolla on omistautunut ja pateva
tyontekijé joka tehtévassa. Tama luo DNA:n kilpailukyvyn perustan. DNA:n tavoitteena on olla tydpaikkana Suomen halutuimpia.

Vahvasti DNA:n arvoihin perustuva johtaminen ja omaleimainen yrityskulttuuri luovat kestévan kilpailuedun muutosrikkaalla
toimialalla. Henkildston korkea tyotyytyvaisyys muutosten keskella on yksi avainmittari, johon DNA on sitoutunut.

Vuonna 2014 henkilostojohtamisen keskidssa oli muutoksen hallinta ja henkiloston tukeminen organisaatiomuutosten
keskella. TDC Hosting Oy ja Forte Netservices Oy sulautuivat DNA:han lokakuussa 2014 ja TDC Oy joulukuun lopussa.
Yritysliiketoiminnan jérjestelyiden johdosta kaytiin yhteistoimintaneuvottelut syksylld 2014. Jarjestelyt johtivat 65 henkildn
irtisanomiseen. Lisdksi 15 henkilon tydsuhde paattyi vapaaehtoisilla jarjestelyilld, kuten elakkeelle siirtymisilla.

Organisaatiomuutosten lisdksi muutosvirtaa aiheuttaa myds nopeasti muuttuva toimiala. Siksi DNA:n henkildst6johtamisessa
korostuvat myGs pitkalla tahtdimelld muutoksen hallinta ja osaamisen jatkuva kehittdminen. Osaamisen kehittaminen on téarkea
osa kehityskeskusteluja ja jokapaivaista esimiestoimintaa DNA:lla.

Esimiehille tukea yksilolliseen kehittymiseen

Vuonna 2014 yksi osaamisen kehittamisen painopiste DNAlla oli yksiléllisen osaamisen kehittdminen esimiestydssa. DNA
kehittaa esimiesten osaamista tavalla, joka tukee heidan yksildllisia tarpeitaan. Vuonna 2014 muun muassa aloitettiin
esimiestydn mentorointiohjelma, joka tukee keskustelujen avulla esimiesten yksildllista kehittymista. Kokemukset
mentoroinnista olivat erittdin mydnteisia, ja ohjelma jatkuu myds vuonna 2015.

Yhtio on jo usean vuoden ajan tarjonnut sekd DNA Oy:n etta
DNA Kaupan henkildstolle mahdollisuuden Johtamisen
erikoisammattitutkinnon (JET) suorittamiseen. Vuoden 2014
loppuun mennessa JET-koulutukseen on konsernissa

Sujuvan etapaivan

osallistunut yhteensé noin 95 henkilo, joista 54 on suorittanut J[e h O\/i n L<|J[

loppututkinnon ja nelja osatutkinnon. DNA:n tyntekij6illa on

lisaksi ollut kevaasta 2014 alkaen mahdollisuus DNA Busineksen Jarmo Laaksonen tyoskentelee
merkonomivalmennukseen oppisopimuksella. Ensimmaisessé etana paljon ja usein. Tyd sujuu yhta hyvin kotona

ryhmassa aloitti 18 opiskelijaa. riippumatossa kuin junassa Helsingin ja Turun valilla.
Lukuisien etapaivien kokemuksella han on kerdnnyt
itselleen tehokkaimmat keinot tehda hyvasté
etapaivasta entistakin tehokkaampi. Tassa kolme

Mutkattoman tyon malli laajeni n————"

DNA:n menestyksekéds Mutkattoman tyon malli perustuu
joustavuuteen ja luottamukseen. Mobiilitydpisteissé 1. Mene pilveen: Tyodokumentit ja tiedostot kuuluvat
tyoskenteleva henkildsto paattaa itse tydnteon paikan ilman pilveen, josta paaset niihin kasiksi mista vain, milloin
erillistd sopimista esimiehen kanssa. Mutkattomassa tydssé on vain, milla tahansa laitteella - helposti ja turvallisesti.
kyse seké tydympariston etta koko tydkulttuurin muutoksesta,

joka on otettu DNA:lla vastaan erittdin positiivisesti.
2. Anna tilaa luovuudelle: Luovan tyén tekijoille rutiinin

Henkilosto arvostaa erityisesti tyon ja vapaa-ajan noudattaminen ei valttdmétta sovellu, tai ainakaan
hallintamahdollisuuksien paranemista. TyGtehokkuuden rutiinia ei voi suorittaa yksin ja paikallaan tietokoneen
koetaan samalla parantuneen ja tyoperéisen stressin edessa kahdeksaa tuntia péivassa.

pienentyneen. DNA:n henkil6std tekee mutkatonta ty6ta eniten

kotoa kasin.
3. Jaksota: Turhauttavin etapéiva on sellainen, etté

Mutkattoman tyon mallin laajentaminen eteni DNA:n koko paivén tekee vahan kaikkea, mutta lopulta ei ole
toimipisteissa suunnitellusti vuonna 2014. Malli otettiin saanut mitaan aikaiseksi.

kdytt6on Tampereen, Turun ja Rauman toimipisteissa.
Kayttoonotto jatkuu vuonna 2015.
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YRITYSVASTUU: Hyva tyénantaja

DNAlaiset ovat ylperta omasta tyostaan

Vuonna 2014 DNA paatti sitoutua kolmeksi vuodeksi Great Place to Work -tutkimukseen. Tutkimuksessa mitataan seka
tybtyytyvaisyytta ettd tyonantajamielikuvaa. Ensimmaiseen tutkimukseen vastasi 997 henkiloa ja vastausprosentti oli 69
prosenttia.

DNA:n ensimmdista kertaa tutkimuksessa mitattava Trust Index oli 62 prosenttia. Kaiken kaikkiaan 71 prosenttia DNAlaisista
piti yhtiota kokonaisuudessaan hyvana tyopaikkana.

Great Place to Work -tutkimuksessa DNA:n vahvuuksiksi tunnistettiin muun muassa pateva johto, tyontekijdiden vapaus ottaa
vastuuta omasta tyostaan, riittédvat resurssit ja valineet oman tyon tekemiseen sekd ylpeys omasta tyGsta.

Kehityskohteiksi tunnistettiin muun muassa johdon viestinta tarkeisté asioista ja muutoksista, mahdollisuus saada erityista
tunnustusta omasta tydstaan, tyon merkityksellisyys seka tyontekijéiden mahdollisuus osallistua itsedén ja tydymparistoaan
koskevaan paatoksentekoon.

Tutkimustulosten pohjalta DNA maaritteli jatkotoimenpiteet tyStyytyvaisyyden ja tydnantajamielikuvan kehittdmiseksi.

DNA Kummit tuovat hyvaa
mielta

DNA Kummit on DNA:n omasta henkildstosta koottu
ryhma vapaaehtoisia, jotka omalla toiminnallaan
lisaavat tydhyvinvointia ja tyotyytyvaisyyttd DNA:n
kaikissa toimipisteissa. Kummit jarjestavat
henkildstolle tilaisuuksia, tapahtumia ja tempauksia.
Kummit olivat erittéin aktiivisia myds vuonna 2014 ja
jarjestivat mukavaa yhdessaoloa aina lasten
pikkujouluista urheilukisoihin ja DNA:n tuotteiden
testausryhmiin.

DNA Kummeilla on merkittava rooli niin yhtion
brandilahettiléing kuin hyvan mielen tuojina.

Tyohyvinvoinnissa
kilnnitettin huomiota
ajanhallintaan

DNA:lla jatkettiin vuonna 2014 hyviksi koettuja
toimenpiteitd tyGterveyden ja tydhyvinvoinnin saralla.
Suosittu tyShyvinvointipaiva laajeni tyohyvinvointiviikoksi.
Viikon aikana jérjestettiin erilaisia tempauksia ja
tietoiskuja erityisesti itsensa johtamiseen ja
ajanhallintaan liittyen. Liséksi kiinnitettiin huomiota
terveelliseen ruokavalioon, istumatydn vaikutuksiin ja
ergonomiaan.

DNA tukee henkildstonsa hyvinvointia my6s muun
muassa tarjoamalla mahdollisuuden hyodyntéda DNA
Liikkuu -korttia seka jarjestamalla likuntapainotteisia
kerhoja. Yhteistydssa tyterveyshuollon kanssa jérjestetty
Irti tupakasta -kampanja jatkuu edelleen.

DNA tarjoaa tydterveyshuoltonsa kautta DNAlaisille

lakiséateista laajemman tyoterveyshuollon. Nain henkildstlla on mahdollisuus hyddyntaa esimerkiksi erikoislaakarin,
gynekologin, tyofysioterapeutin ja -psykologin palveluita. Vuonna 2014 jatkettiin varhaisen valittamisen mallin edistamista

muun muassa tarjoamalla vertaiskeskusteluja esimiehille.

Vuosikertomus 2014
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YRITYSVASTUU: GRI-osio

GRI-o0sl0

Tama osio siséltad tietoa DNA:n energiatehokkuudesta sekd ymparistdtunnuslukuja ja sosiaalisen vastuun tunnuslukuja. Voit
my0s tutustua DNA:n yritysvastuuraportoinnin periaatteisiin tarkemmin. Tasta osiosta |0ydat lisaksi DNA:n GRI-indeksin.

Vuosikertomus 2014
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YRITYSVASTUU: Energiatehokkuus

DNA kantaa ymparistovastuunsa

DNA:lle on tarkeaa tunnistaa liketoimintansa ymparistovaikutukset ja -riskit seka sopeuttaa
toimintansa kestavan kehityksen mukaiseksi. DNA kantaa ymparistovastuunsa kehittamalla
ympariston kannalta edistyksellistd teknologiaa ja tarjoamalla asiakkailleen mahdollisuuden
pienentaa hiilijalanjalkedan joustavien internet- ja matkaviestinpalvelujen avulla.

Tuotannon energiatehokkuus

Vuonna 2014 radioverkon tukiasemien modernisointihanke
eteni suunnitelmien mukaan. Yli kolmannes vanhoista
tukiasemista on jo vaihdettu energiatehokkaampiin malleihin.
Projektin arvioidaan valmistuvan vuoteen 2017 mennessa. Uusi
jarjestelmd mahdollistaa pienemman maarén laitteita, mika
vahentaa energiankulutusta. MyGs satoja radioyksikdita on
verkkopaivitysten yhteydessa siirretty tukiasemalaitetiloista ulos
mastoihin, jolloin radioyksikdita ei tarvitse enaa jaahdyttaa
koneellisesti. Nain on saavutettu merkittavaa energiansaastoa.

Mobiilidatamaarien kasvu on haaste radioverkon
energiatehokkuudelle, sillé jatkuvasti kasvava datansiirto vaatii
lisa laitteistoa, mika puolestaan johtaa energiankulutuksen
kasvuun. Toisaalta 4G-verkon my6ta suhteellinen
datamaarakohtainen energiankulutus pienenee johtuen
suoritustasoltaan erinomaisesta LTE-tekniikasta.

Imastonmuutos ja ICT-sektorl

Suomalaisena tietoliikennekonsernina DNA haluaa kantaa
vastuunsa padstojen vahentédmisessé ja energiatehokkuuden
edistdmisessa. DNA on vuodesta 2012 laskenut
kasvihuonekaasupaastojaan selvittaakseen, millaisia suoria
vaikutuksia DNA:n omalla toiminnalla on ilmastonmuutokseen.
Tulokset osoittavat, ettd suurin osa kasvihuonekaasuista on
peraisin tuotannosta, eli DNA:n radioverkon ja siirtolaitteiden
seka naihin liittyvien laitetilojen yllapidon séhkonkulutuksesta.

GeSI SMARTer 2020 -raportin mukaan ICT-ratkaisuilla voidaan
saastaa 16,5 prosenttia kasvihuonekaasupéastoissa vuoteen
2020 mennessé maailmanlaajuisesti. Siksi DNA:lle on myds
térkeda ottaa ilmastonmuutos huomioon omassa
toiminnassaan.

DNA haluaa toiminnassaan huomioida mahdollisuudet
sopeutua jo havaittuihin ilmastonmuutoksen vaikutuksiin. Siksi
DNA on kartoittanut organisaationsa ilmastoriskit.
IImastoriskikartoituksessa kaytiin lapi saailmididen, kuten

DNA palkittiin toimitiloistaan

DNA vastaanotti alkuvuonna 2014 Toimitilajohtamisen
yhdistys FIFMA ry:n palkinnon vuoden 2013
Toimitilateosta. Valintakriteerina oli se, kuinka DNA
Talon toteutuksessa korostui henkildstonakokulma
tyymparist6a uudistettaessa.

"Vastaanottamamme palkinto on meidan kaikkien
yhteinen saavutus. Henkilokunta on ollut aktiivisesti
mukana uuden toimintamallin kehittdmisessa alusta
saakka positiivisella asenteella. Tasta haluan erityisesti
kiittda kaikkia DNAlaisia, yhteistyolla naita asioita
tehdaan", kertoo DNA:n hallintojohtaja Vesa Vuoti.

"Henkilostotutkimuksissa seka juuri intrassa tehdyssa
mielipidekyselyssa henkilokunnalle korostuu uuden
toimitilakonseptin toimivuus. Tyonteon joustavuus on
lisdantynyt, tydmotivaatio on parantunut ja
sitoutuminen on lisdantynyt. Kaikki nama asiat tukevat
uudenlaista tydympariston muutostamme. Tésta on
hyva jatkaa eteenpéin tydnantajamaineemme
kehittamista", korostaa DNA:n viestintajohtaja
Vilhelmiina Wahlbeck.

rankkasateiden ja tulvien, vaikutukset DNA:n liiketoimintaan seka saantelyn ja kuluttajatapamuutosten vaikutukset ja

mahdollisuudet liiketoiminnalle.
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m YRITYSVASTUU: Energiatehokkuus

Toimitilat ja tyoskentelytavat

DNA:n vuonna 2012 valmistunut paakonttori, DNA Talo, on rakennettu YIT:n Energianero-konseptin mukaisesti. Rakennuksen
energiatehokkuuteen on kiinnitetty erityistd huomiota jo suunnittelu- ja rakennusvaiheessa. DNA Talolle on mydnnetty
kansainvalinen kultatason LEED-ymparistosertifikaatti, joka edellyttda ekologisia toimintatapoja liittyen energian ja veden
kulutukseen seka rakennuksessa kaytettyihin materiaaleihin ja paastoihin.

DNA selvitti jalleen vuonna 2014, miten yhtidssa toteutettu mutkattoman tyén malli vaikuttaa tydmatkaliikkumisen
hiilidioksidipaastoihin. Selvityksen mukaan tydmatkaliikkumisessa saavutetaan noin 40 prosentin vuosittaiset saastot, kun
henkilosto tekee toita esimerkiksi kotoa kasin. DNA:lla on viime vuosina panostettu paljon myés etakokoustamisen vélineisiin,
mika nakyy liikematkustamisen vahenemisessé. DNA:n lentomatkustamisen aiheuttamat CO2-péastot ovat laskeneet neljassa
vuodessa tasolle 165 tCO2 tasolta 278 tCO2.

Vuosikertomus 2014
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m YRITYSVASTUU: Ymparistétunnuslukuja

Ymparistovastuun tunnuslukuja

EN3 - Organisaation oma energiankulutus (TJ)

2014 2013 2012 2011

Uusiutumattomien polttoaineiden kokonaiskulutus™:

- Diesel ja bensiini 6,6 6,3 6,3 58
- Polttosliy 14 15 16 09
Uusiutuvien polttoaineiden kulutus N/A N/A N/A N/A
Sahkon kulutus 368 355 346 369
Lamman kulutus 16 21 19 29
Jaahdytyksen kulutus N/A N/A N/A N/A
Hoyryn kulutus 0 0 0 0
Energian myynti 0 0 0 0
Kokonaisenergian kulutus 391 384 373 405

*Laskennassa on oletettu, etté kaikki DNA:n omistamien autojen polttoaine on perdisin uusiutumattomista energialahteista.

EN4 - Organisaation ulkopuolinen energiankulutus (TJ)

2014

Organisaation ulkopuolinen kokonaisenergiankulutus terajouleina 13

Organisaation ulkopuolisesta energiankulutuksesta kerétdan rajoitetusti tietoja EN17 / Scope 3 -arviointia varten. Tahan
indikaattoriin on sisallytetty sama DNA:n myymien tuotteiden ja palveluiden kdytonaikainen energiankulutus kuin EN17-
indikaattoriin, eli DNA:n asiakkailleen tarjoama Googlen toimistoviestintapalvelu. Energiankulutus on arvioitu Googlen
ilmoittaman keskimaaraisen kulutuksen mukaisesti.
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m YRITYSVASTUU: Ymparistétunnuslukuja

EN15 - Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1) (tCO2)

2014* 2013 2012 2011

Suorat kasvihuonekaasujen paastét 835 674 569 546

*Sisaltad DNA-konsernin tiedot pois lukien TDC Finland Oy, joka tuli osaksi DNA-konsernia kesken raportointikauden 2014.

EN16 - Epasuorat kasvinuonekaasujen paastot (scope 2)
(tCO?)

2014* 2013 2012 2011

Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot 29492 28 846 25863 31564

*Sisaltad DNA-konsernin tiedot pois lukien TDC Finland Oy, joka tuli osaksi DNA-konsernia kesken raportointikauden 2014.

EN17 - Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope
3) (tCO2)

2014*** 2013 2012 2011
Scope 3, liikematkustus* 743 616 721 934
Scope 3, yhteensé** 147509 150 250 N/A N/A

*Liikematkustuksen paastot sisaltyvat 2013 ja 2014 osalta myGs kokonaispaastolukemaan.

**Scope 3 -paastolaskentaa tarkennettiin ja laajennettiin v. 2013. Laskenta pohjautuu Greenhouse Gas Protocol Corporate
Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard -ohjeistukseen, joka julkaistiin kevaalla 2013.

***TDC Finland Oy:n tiedot on huomioitu liikematkustuksen laskennassa autoedun osalta, mutta ei lentomatkojen suhteen.

Vuosikertomus 2014
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m YRITYSVASTUU: Ymparistétunnuslukuja

EN18 - Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti
(tCO2/MEUR)*

2014 2013

Paastot suhteutettuna liikevaihtoon 213 235

* Indikaattorissa mukana scope 1, 2 ja 3 -paastot.

EN23 - Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna jatelajeittain ja
kasittelytavan mukaisesti (tonnia)*

2014** 2013 2012
Vaaralliset jatteet, yhteensd*** 26 6 14
Muut jatteet, yhteensé 698 510 703
Kierratettava jate 531 398 N/A
Poltettava jate 121 80 N/A
Loppusijoitettava jate 46 32 N/A
Kaikki jatteet yhteensa 724 516 717

*Jateraportointi perustuu jateoperaattorilta saatuihin tietoihin. Jatemaarat ovat lisdantyneet vuodesta 2013, koska vuonna
2014 vaihdettiin tekniikkaa ja kierratettiin vanhoja laitteita.

**Sisaltda DNA-konsernin tiedot pois lukien TDC Finland Oy, joka tuli osaksi DNA-konsernia kesken raportointikauden 2014.

*** Ongelmajatemadrista eri kasittelytavoittain ei ollut saatavissa tarkkoja tietoja. Pddosan ongelmajatteestd muodostavat
lyijyakut, joiden materiaalit kierratetaan (lyijy, kemikaalit) tai poltetaan energiantuotantolaitoksissa (muovi).
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m YRITYSVASTUU: Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja

Soslaalisen vastuun tunnuslukuja

Tyosuhdemuodot

Tyosuhdemuoto 2014* 2013
Toistaiseksi 1710 1537
Méaraaikaiset 29 26
Yhteensa 1739 1563
*Sisaltdad DNA-konsernin tiedot mukaan lukien TDC Finland Oy.
Tyoalkamuodot

Tyo6aikamuodot 2014* 2013 2012
Kokoaikaiset 1651 1468 1336
Osa-aikaiset 88 95 91
Yhteensa 1739 1563 1427
*Sisaltdd DNA-konsernin tiedot mukaan lukien TDC Finland Oy.
Sukupuolijakauma

Sukupuolen mukaan 2014* 2013
Naiset 717 668
Miehet 1022 895
Yhteensa 1739 1563

*Sisaltdad DNA-konsernin tiedot mukaan lukien TDC Finland Oy.

Vuosikertomus 2014
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m YRITYSVASTUU: Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja

kajakauma

Ikaryhmittsin 2014*
<25 5%
25-34 31%
35-44 32%
45-54 22%
55-64 9%
Yhteensa 100 %

*Sisaltdd DNA-konsernin tiedot mukaan lukien TDC Finland Oy.

2013
5%
32%
32%
22 %
8%

100 %

Naisten prosenttiosuus henkilostoryhmittain

Naisia on henkilostéryhmista seuraavasti:
Johtajista

Ylemmista toimihenkilista
Toimihenkildista

Tyontekijoista

*Sisaltdd DNA-konsernin tiedot mukaan lukien TDC Finland Oy.
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YRITYSVASTUU: Yritysvastuuraportointi DNA:lla

DNA pavitt]
olennaisuusmaarittelynsa

Vuonna 2014 DNA mééritteli yhtiolle olennaiset yritysvastuun nakokohdat, avainmittarit ja raportointimallin GRI G4 -
raportointiohjeiston mukaisesti. Olennaisia nakokohtia arvioitiin sen mukaan, kuinka nékdkohta vaikuttaa DNA:n kykyyn luoda
arvoa liiketoiminnallaan. Tyon lopputuloksena maériteltiin DNA:n yritysvastuun olennaiset nékokohdat seuraavasti*:

Vaatimustenmukaisuus Tehokkuutta ja kilpailukykya DNA:Ile Lisaarvoa sidosryhmille

o Yksityisyydensuoja ja tietoturva e Ympaériston kannalta e Investoinnit tietoverkkoon ja
(G4-PR8) edistyksellisten ratkaisujen yhteiskuntaan (G4-EC7, G4-EC9)
o Eettisten liiketoiminta- hyddyntaminen ja kehittaminen (G4- o Asiakastyytyvaisyys ja
periaatteiden noudattaminen (G4- EN3-4, G4-EN15-18, G4-EN27) asiakaspalvelu (G4-PR5)

S03-5, G4-PR7, G4-PR9) e Lasten ja nuorten online- o Hyva tyonantaja (G4-LA1-6, G4-
e Elektroniikkajéte (G4-EN23) turvallisuus LA8-12, G4-HR3)

e Vastuullinen hankinta (G4-EN32, o Taloudelliset hyddyt sidosryhmille

G4-LA14, G4-HR10) ja yhteiskunnalle (G4-EC1-4)

o Palveluiden saatavuus

DNA hyddyntéa olennaisuusmaarittelya yritysvastuutydssadn muun muassa yritysvastuuohjelman, tavoiteasetannan ja
raportoinnin osalta.

*Suluissa GRI G4 -ohjeistoa vastaava nakokohta.

Raportointi perustuu GRI-ohjeistukseen

DNA jatkoi vuonna 2014 vastuullisuusraportointiaan kansainvélisen Global Reporting Initiative (GRI) -viitekehyksen mukaan.
lImestynyt raportti on yhtion viides GRI-raportti. Raportointijakso on yksi kalenterivuosi, ja DNA julkaisee GRI:n mukaisen
yritysvastuuraportin kerran vuodessa. Edellinen raportti julkaistiin 6.3.2014. DNA otti vuonna 2014 kayttddn GRI G4 -ohjeiston,
ja tdma raportti on yhtion ensimmainen G4-ohjeiston mukaan toteutettu raportti.

DNA:n yritysvastuuraportointi perustuu GRI:n maérittelemiin ohjeisiin, periaatteisiin ja laskentatapoihin. Raportointi kattaa
lahtokohtaisesti DNA Oy:n, mukaan lukien DNA Kaupan seka Forte Netservices Oy:n tiedot. Mahdolliset poikkeamat tai
tarkennukset laskentarajaan on ilmoitettu erikseen tunnuslukujen yhteydessa. Samoin mahdolliset muutokset mittaustavassa
on ilmoitettu erikseen kyseisten tunnuslukujen yhteydessa.

Raportoitavat GRI-tunnusluvut on kasitelty hallituksen tarkastusvaliokunnassa. Yritysvastuupaallikkd vastaa raportoinnin
kehittdmisesta yhdessa poikkiorganisatorisen yritysvastuuryhman kanssa.
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YRITYSVASTUU: GRI-indeksi

GRI-Indeks|

GRI Indikaattori

Yleinen sisalto

Strategia ja analyysi

G4-1 Toimitusjohtajan katsaus

Keskeiset vaikutukset, riskit ja

G mahdollisuudet

Toimitusjohtajan katsaus

Toimitusjohtajan katsaus, Toimintaympéristd, Strategia,
Hallituksen toimintakertomus

Ulkoinen
varmennus

Tilipaatos ja
hallituksen
toimintakertomus
tilintarkastettu

Organisaation taustakuvaus

G4-3 Raportoivan organisaation nimi
Tarkeimmét tavaramerkit/brandit sekd

G4-4 '
tuotteet ja palvelut

G4-5 Organisaation paakonttorin sijainti
Toimintamaiden lukumaéra ja maat, joissa
organisaatio toimii tai jotka ovat

G4-6 merkittavia raportissa kuvattujen
olennaisten yritysvastuun nakokohtien
osalta
Organisaation omistusrakenne ja

G4-7
yhtidmuoto

G4-8 Markkina-alueet

G4-9 Raportoivan organisaation koko
Henkiloston maara tyosuhteen ja

G4-10 tydsopimuksen mukaan, alueellisestija
sukupuolen mukaan jaoteltuna
Kollektiivisesti neuvoteltujen

G4-11 tydehtosopimusten piiriin kuuluva

henkilostd

DNA Oy

Tarkeimmat tavaramerkit ovat DNA ja WELHO. Tuotteista ja
palveluista katso Vuosi 2014 ja Liiketoiminta

Konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 1 Konsernin
perustiedot

DNA:n liiketoiminta sijoittuu lahes 100-%:sti Suomeen.
Heindkuussa 2011 DNA osti Forte Netservices Oy:n. Forten
toiminnot sijoittuvat suurimmaksi osaksi Suomeen. Suomen
toimintoja tuetaan muutamilla myynti- ja palveluhenkildilla
ulkomailla. Tarkemmin DNA:n tytéryhticista ks.

konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 33 Lahipiiritapahtumat.

Avainluvut. Katso my6s Tilinpaatoksen kohta Osakkeet ja
osakkeenomistajat

DNA:n liiketoiminta sijoittuu ldhes 100-%:sti Suomeen.
Heinakuussa 2011 DNA osti Forte Netservices Oy:n. Forten
toiminnot sijoittuvat suurimmaksi osaksi Suomeen. Suomen
toimintoja tuetaan muutamilla myynti- ja palveluhenkilgilla
ulkomailla. Katso tarkemmin DNA:n tytaryhtioista
konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 33 Lahipiiritapahtumat

Henkiloston lukumaara 31.12.2014: 1739

DNA-konsernissa oli 31.12.2014 yhteensa 1739 tyontekijaa,
joista toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa oli 1710
henkiloé ja maaraaikaisessa tyésuhteessa 29 henkiloa.
Kokoaikaisia tyontekijoita oli 1651ja osa-aikaisia 88 henkiloa.
Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja.

Koko DNA-konsernin henkildsté kuuluu yleissitovien
tydehtosopimusten piiriin henkilostoryhman mukaisesti.
Tyontekijat kuuluvat Energia-ICT-Verkostoalan TES:iin ja
toimihenkilét ja ylemmaét toimihenkilt ICT-alan TES:iin
toimihenkilGille ja ylemmille toimihenkildille.

Vuosikertomus 2014

Tilipdatos ja
hallituksen
toimintakertomus
tilintarkastettu

Tilipaatos ja
hallituksen
toimintakertomus
tilintarkastettu

Tilipdatos ja
hallituksen
toimintakertomus
tilintarkastettu

Tilipaatos ja
hallituksen
toimintakertomus
tilintarkastettu

Tilipaatos ja
hallituksen
toimintakertomus
tilintarkastettu
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G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

Organisaation toimitusketju

Merkittavat muutokset organisaation
koossa, rakenteessa , omistusrakenteessa
tai toimitusketjussa raportointijaksolla

Varovaisuuden periaatteen soveltaminen

Organisaation hyvaksymat tai edistamat
ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai
aloitteet

Jésenyydet jarjestdissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa

Tunnistetut olennaiset nakokohdat

ja laskentarajat

Konsernin laskentaraja

Raportin siséllénmaarittely

Olennaiset nakokohdat

Olennaisia nakokohtia koskevat
laskentarajat organisaation sisélla

Olennaisia nakokohtia koskevat
laskentaraja organisaation ulkopuolella

Muutokset aiemmin raportoiduissa
tiedoissa

Merkittdvat muutokset raportin
laajuudessa ja nakokohtien
laskentarajoissa

Asiakas ja arvoketjut

Hallituksen toimintakertomus

Riskienhallinta

DNA allekirjoitti syksylla 2010 nuorten, teini-ikdisten ja lasten
turvallista matkapuhelimen kayttod koskevat kansalliset
kaytannesaannét. Samana syksyna DNA allekirjoitti myds
eurooppalaisen puitesopimuksen, jonka tarkoitus on parantaa
varhaisteinien ja lasten matkapuhelinkdyton turvallisuutta
(European Framework for Safer Mobile Use, SMF). DNA
allekirjoitti Monimuotoisuussitoumuksen ja liittyi Suomen
Monimuotoisuusverkostoon vuonna 2012.

DNA on muun muassa Palvelualojen tyonantajat PALTA ry:n,
Tietoliikenteen- ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry:n,
European Competitive Telecommunications Association
ECTA:n seka Groupe Speciale Mobile Association GSMA:n
jasen. Lisaksi DNA on yritysvastuuverkosto FiBS ry:n seka
Suomen monimuotoisuusverkoston jasen. DNA kay aktiivista

vuoropuhelua myds eri viranomaisten ja poliittisten vaikuttajien

kanssa.

Liiketoiminta. Katso my6s Lilketoiminta-alueiden kehitys seké
konsernitilinpaatoksen liitetiedot kohta 17 Osuudet
osakkuusyhtidissé ja kohta 33 Lahipiiritapahtumat

DNA on mééritellyt vuoden 2014 yritysvastuuraportin sisallon
Gé4-olennaisuusprosessin mukaisesti. Yritysvastuuraportointi
DNA:lla

DNA on mééritellyt vuoden 2014 yritysvastuuraportin sisallon
Gé4-olennaisuusprosessin mukaisesti. Yritysvastuuraportointi
DNA:lla

Nakokohtia koskevat laskentarajat organisaation sisélla:
Taloudellisen ja sosiaalisen vastuun tunnuslukujen osalta
raportointiraja on DNA-konserni. Ymparistovastuun
tunnuslukujen osalta on raportoitu konsernin tiedot poislukien
TDC Finland Oy, jonka omistus siirtyi DNA:lle kesken
raportointikauden 2014.

Nékokohtia koskevat laskentarajat organisaation sisallé:
Taloudellisen ja sosiaalisen vastuun tunnuslukujen osalta
raportointiraja on DNA-konserni. Ymparistévastuun
tunnuslukujen osalta on raportoitu konsernin tiedot poislukien
TDC Finland Oy, jonka omistus siirtyi DNA:lle kesken
raportointikauden 2014.

Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset raportin
laskentarajassa on ilmoitettu erikseen tunnuslukujen
yhteydesséa. Katso tarkemmin kohdasta GRI-osio.

Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset raportin
laskentarajassa on ilmoitettu erikseen tunnuslukujen
yhteydessé. Katso tarkemmin kohdasta GRI-osio.

Tilipaatos ja
hallituksen
toimintakertomus
tilintarkastettu

Tilipaatos ja
hallituksen
toimintakertomus
tilintarkastettu

Sidosryhmavuorovaikutus

G4-24

Luettelo organisaation sidosryhmistd

DNA:lle tarkeita sidosryhmié ovat muun muassa asiakkaat,
henkil6sto, omistajat, alihankkijat, kansalaisjérjestdt,
viranomaiset ja poliittiset paattajat, media, rahoitus- ja
vakuutusmarkkinat, tydmarkkina- ja muut jarjestot seka
kilpailijat.

Vuosikertomus 2014
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G4-25

G4-26

G4-27

Sidosryhmien madrittely- ja
valintaperusteet

Sidosryhmatoiminnan periaatteet

Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmét
asiat ja huolenaiheet

Sidosryhmét on maéritelty yritysvastuun ohjausryhméssa osana
olennaisuusanalyysin paivittamista. DNA:lle tarkeita
sidosryhmid ovat muun muassa asiakkaat, henkilosto,
omistajat, alihankkijat, kansalaisjarjestot, viranomaiset ja
poliittiset paattajat, media, rahoitus- ja vakuutusmarkkinat,
tydmarkkina- ja muut jarjestét seka kilpailijat.

Asiakas ja arvoketjut, Muuttuva yhteiskunta -

Yritysvastuuraportointi DNA:lla -

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

Raportointijakso

Edellisen raportin paivays
Raportin julkaisutiheys

Yhteystiedot, josta voi tilata raportin ja
kysya siihen liittyvia lisatietoja

GRI-sisaltovertailu

Lahestymistapa ulkoiseen varmennukseen

GRI-raportti raportoidaan vuositasolla ja julkaistaan
vuosikertomuksen yhteydessa vuosittain.

6.3.2014 =

Vuosittain R

Yhteystiedot -

GRI-indeksi

DNA:n vuoden 2014 yritysvastuuraporttia ei ole varmennettu,
muutoin kuin ettd DNA Oy:n tilintarkastaja on tilintarkastanut -
yhtién tilinpaatcksen ja hallituksen toimintakertomuksen.

G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-44

G4-45

G4-46

Hallintorakenne ja valiokunnat
Vastuunjako

Vastuuhenkilot

Sidosryhmien konsultointi

Hallituksen kokoonpano

Hallituksen puheenjohtajan asema

Hallituksen valinta

Eturistiriitojen valttdminen

Hallituksen rooli organisaation
tarkoituksen, arvojen ja strategian
madrittelyssa

Hallituksen suorituksen arviointi

Hallituksen rooli riskien tunnistamisessa ja
hallinnassa

Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi

Hallinnointi -

Yritysvastuu DNA:lla -

Yritysvastuu DNA:lla, Yhteystiedot -

Osakkeenomistajat kayttavat pastosvaltaansa

yhtiokokouksessa. DNA:n hallituksessa ei ole henkildston
edustajaa. Henkildston edustajat osallistuvat yhtion laajennetun -
johtoryhman kokouksiin. Katso myds Selvitys hallinnointi- ja
ohjausjarjestelmasté

Hallinnointi B

DNA Oy:n hallituksen puheenjohtaja ei ole yhtion toimivan
johdon jasen. Katso Hallitus ja Hallituksen jasenet

Hallituksen ja sen valiokuntien jasenten nimitys- ja
valintaprosessista katso Hallitus.

Hallituksen jasen ei osallistu sellaisen paatoksen tekemiseen,
jonka osalta hanen tulee eturistiriidan johdosta lain mukaan -
jadvata itsensa. Katso tarkemmin Hallitus.

Strategia ja Hallinnointi -

Hallitus arvioi toimintaansa normaalisti vuosittain itsearviointina,
mutta vuonna 2014 itsearviointia ei tehty.

Hallitus valvoo yritysvastuun toteutumista samoin periaattein,
joilla se valvoo yhtién muutakin toimintaa. Katso tarkemmin -
Hallitus ja Riskienhallinta

Hallitus valvoo yritysvastuun riskienhallinnan toteutumista
samoin periaattein, joilla se valvoo yhtion muun riskienhallinnan
toteutumista. Katso tarkemmin Hallitus, Yritysvastuu DNA:lla
seka Riskienhallinta

Vuosikertomus 2014
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G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51

G4-53

Riskiarviointien frekvenssi

Yritysvastuuraportin hyvaksyminen

Epakohtien kommunikointi

Hallitukselle raportoidut epakohdat

Hallituksen ja ylimman johdon
palkitseminen

Sidosryhmien néakemysten huomiointi

Hallitus valvoo yritysvastuun riskienhallinnan toteutumista
samoin periaattein, joilla se valvoo yhtion muun riskienhallinnan
toteutumista. Katso tarkemmin Hallitus, Yritysvastuu DNA:lla
sekd Riskienhallinta

Yritysvastuu DNA:lla

Yritysvastuuseen liittyvien epakohtien kommunikointi tapahtuu
hallitukselle.

Raportointikautena ei ole noussut esiin erityisia
yritysvastuuseen liittyvia epakohtia.

DNA:n palkitsemisperiaatteisiin ei sisélly erityistd méaarittelya
yhteiskuntavastuun tulosten vaikutuksista johdon
palkitsemisperusteisiin. Tarkemmin hallituksen ja johdon
palkitsemisesta katso konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta
14 Osakekohtainen tulos ja kohta 10 Tydsuhde-etuuksista
aiheutuvat kulut. Katso myds Palkitseminen.

Osakkeenomistajat kayttavat pastosvaltaansa
yhtickokouksessa. DNA:n hallituksessa ei ole henkildston
edustajaa. Henkildston edustajat osallistuvat yhtion laajennetun
johtoryhman kokouksiin. Katso myds Selvitys hallinnointi- ja
ohjausjérjestelmésta seka Palkitseminen.

Tilipdatos ja
hallituksen
toimintakertomus
tilintarkastettu

G4-56

G4-58

Arvot ja liiketoimintaperiaatteet

Epailtyjen vaarinkaytosten ilmoittaminen

Erityinen sisalto

Johtamistavan kuvaus

Yleinen johtamistavan kuvaus (DMA)

Strategia, Yritysvastuu, Asiakas ja arvoketjut

DNA:n oman henkildston tydtd ohjaavat konsernin
toimintaohjeet, jotka pohjautuvat yhtion eettisille periaatteille.
Eettisissa periaatteissa linjataan konsernin arvot, toimintatavat
sekd yhteydenottokanavat ja toimenpiteet epaselvissa
tilanteissa. Periaatteet muodostavat ylatason ohjeiston, joka
vieddan konkreettisesti yhtion toimintapolitiikkoihin. DNA:n
hallitus hyvaksyy eettiset toimintaohjeet ja niitd péivitetdan
keskimaarin joka toinen vuosi.

DNA:n eettisissé periaatteissa kehotetaan ilmoittamaan

mahdollisista vaarinkaytosepailyista esimiehelle, HR-osastolle
tai lakiosastolle.

Yritysvastuu DNA:lla, Yritysvastuuraportointi DNA:lla

Taloudellinen vastuu

Tilipaatos ja
hallituksen
toimintakertomus
tilintarkastettu

G4-EC1

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4

G4-EC7

Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen
ja jakautuminen

lImastonmuutoksen aiheuttamat

taloudelliset vaikutukset seka muut riskit ja

mahdollisuudet liittyen organisaation

toimintaan

Organisaation eldkesitoumusten kattavuus

Valtiolta saadut avustukset

Infrastruktuuri-investointien ja

yleishyddyllisten palvelujen tuen kehitys ja

vaikutukset

Katso DNA:n taloudelliset vaikutukset toimintaymparistéon:

Kannattavuus ja kilpailukyky. Lisgtietoa Konsernin
tuloslaskelma

DNA teki syksylla 2013 laajan ilmastonmuutoksen riskiarvion.
Yhtio myds raportoi ensimmaisté kertaa CDP-ilmastoindeksiin.
Lisatietoa kohdassa: Energiatehokuus, Ympéristdtunnuslukuja

Konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta 2 Tilinpaatoksen
laatimisperiaatteet ja kohta 25 Eldkevelvoitteet

Vuonna 2014 DNA ei saanut julkisia avustuksia.

Kannattavuus ja kilpailukyky, Verkkoinfrastruktuuri

Vuosikertomus 2014

Tilipaatos ja
hallituksen
toimintakertomus
tilintarkastettu
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Paikallisten ostojen osuus merkittavissa

C toimipaikoissa

Talla hetkelld DNA ei keraa tietoja paikallisten ostojen
osuudesta merkittéavissa toimipaikoissa.

G4-EN3 Organisaation oma energian kulutus

G4-EN4 Organisaation ulkopuolinen energian
kulutus

G4-EN15 i)uorat kasvihuonekaasujen paastét (scope

G4-EN16 Epésuorat kasvihuonekaasujen paastct
(scope 2)

GA-EN17 M‘Lljlut}lepasuorat kasvihuonekaasujen
paastot (scope 3)

G4-EN18 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti
Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna

GA4-EN23 jatelajeittain ja késittelytavan mukaisesti
Tuotteiden ja palveluiden

G4-EN27 ymparistovaikutusten
vahentdmistoimenpiteiden laajuus

GA-EN32 Prosenttiosuus uusista toimittajista, jotka

on arvioitu ympéristokriteerien mukaisesti

Energiatehokkuus, Ympaéristotunnuslukuja -

Energiatehokkuus, Ymparistotunnuslukuja -

Ympéristétunnuslukuja -

YmpéristGtunnuslukuja =

Ympéristotunnuslukuja -

DNA:n radioverkon paastét suhteutettuna verkon datamaaraan
ovat vuosi vuodelta pienentyneet. Vuoden 2014 osalta
paastointensiteettiluku oli 213. Paastdintensiteettiluvun -
laskennassa on huomioitu scope 1, 2 ja 3 paastotyypit.

Ympéristétunnuslukuja

Ympéristétunnuslukuja -

Asiakas ja arvoketjut, Energiatehokkuus,
Ympéristotunnuslukuja

DNA:lla on kaytossaan toimittajille suunnattu eettinen
sopimusliite, jossa toimittaja velvoitetaan noudattamaan
ymparistésaannoksid ja lakeja. Eettinen sopimusliite oli mukana
merkittavassa osassa v. 2014 solmittuja uusia hankinnan ja
logistiikan sopimuksia. Tarkkaa prosenttiosuutta ei télla hetkella
ole saatavilla.

Toimittajien eettinen ohjeisto perustuu YK:n
ihmisoikeusjulistukseen seké Kansainvélisen tyojérjeston ILO:n
perussopimuksiin tyontekijan perusoikeuksista. Lisaksi se
kattaa ympéristovastuun nakokohdat. Eettinen ohjeisto
velvoittaa myds toimittajan alihankkijoita noudattamaan samoja
kriteereja.

Uuden palkatun henkildston
kokonaisméara ja osuus seka henkilostén
vaihtuvuus jaoteltuna ikdryhmittain,
sukupuolen mukaan ja alueittain

G4-LA1

Kokoaikaisen henkildston
henkilostoetuudet, joita ei tarjota
maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle
henkildstolle merkittavissa toimipaikoissa

G4-LA2

Uudelleenjarjestelytilanteissa
noudatettava vahimmaisilmoitusaika ja
sen sisaltyminen kollektiivisiin
tydehtosopimuksiin

G4-LA4

Osuus kokonaistydvoimasta, joka on
edustettuna virallisissa henkiloston ja
johdon yhteisissa tydterveytta ja -
turvallisuutta valvovissa ja neuvoa-
antavissa toimikunnissa

G4-LAS

Henkiloston keskimaarainen vaihtuvuus DNA-konsernissa
vuonna 2014 oli 6,3 %. (Vuonna 2013 keskimaarainen
vaihtuvuus oli 8,7 % ). Laskennassa ei ole huomioitu
maéraaikaisia tydsuhteita eikd konsernin sisista likkuvuutta.

DNA Oy:n kaikille tyontekijGille tarjotaan samat edut riippumatta
tydsuhteen muodosta. DNA Kauppa Oy:ssa on omat yhteiset -
edut ja kaytannét tydsuhteen muodosta riippumatta.

Muutostilanteissa on noudatettu vahintaan tydehtosopimuksen
mukaisia irtisanomisaikoja.

DNA Oy:ssa on valittu lakisaateinen tydsuojelutoimikunta, joka
koostuu alueellisista tyésuojeluvaltuutetuista. Toimikunnassa
on viisi tyosuojeluvaltuutettua, my6s DNA Kaupan, seka
tydsuojelupaallikkd. Toimikunta kokoontuu kvartaaleittain.

Vuosikertomus 2014
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G4-LA6

G4-LA8

G4-LA9

G4-LA10

G4-LA11

G4-LA12

G4-LA14

G4-HR3

Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus,
ammattitautitaajuus, menetetyt tyopaivat,
poissaolot ja tydhon liittyvat
kuolemantapaukset jaotteluna alueittain ja
sukupuolen mukaan

Ammattiliittojen kanssa tehtyjen
sopimusten sisaltdmat terveys- ja
turvallisuusteemat

Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa
henkilo kohden jaoteltuna sukupuolen
mukaan ja henkilostoryhmittéin

Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen
oppimiseen liittyvat ohjelmat, jotka tukevat
henkildston jatkuvaa tyollisyyttd ja antavat
tukea tydsuhteen paattymistilanteissa

Saannollisten suoritusarviointien ja
kehityskeskustelujen piirissa olevan
henkildston osuus

Organisaation hallintoelinten kokoonpano
ja henkiloston jakauma
henkildstoryhmittéin jaoteltuna
sukupuolen, ikédryhman,
vahemmistoryhman ja muiden
monimuotoisuuteen liittyvien tekijdiden
mukaisesti

Prosenttiosuus uusista toimittajista, jotka
on arvioitu tydoloihin liittyvien kriteerien
mukaisesti

Syrjintatapausten lukumaara ja niihin
liittyvat korjaavat toimenpiteet
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Sairaspoissaolojen suhteellinen maara DNA-konsernissa oli 4,9
% prosenttia vuonna 2014 (vastaava luku 3,9 %v. 2013).
Tyohon liittyvia kuolemantapauksia oli nolla kappaletta,
tydtapaturmien maara oli 26 (v. 2013: 11) ja menetettyjen
tyopaivien maara (tyoperaiset syyt) oli 34 (v. 2013: 4). 62 %
tydtapaturmista tapahtui tydmatkalla téihin tai kotiin mennessé.

DNA:n ndkemyksen mukaan Suomessa lakisaéteinen
tydsuojelutoiminta kattaa indikaattorin mukaisen toiminnan.
Tydsuojelutoimikuntaan 2014 kuuluivat yksi
tydsuojeluvaltuutettu DNA:n toimipaikkaa kohden,
tydsuojelupaallikkd seka toimitilahallinnon ja
henkildstohallinnon edustajat. Tydsuojelutoimikunta kokoontuu -
kvartaaleittain ja vakioasialistalla ovat muun muassa
tapaturmatilastojen, sairauspoissaolotilastojen seké
ylityétilastojen lapikaynti sek& mahdollisiin tydsuojelullisiin
epakohtiin puuttuminen mm. henkildkunnalta saadun
palautteen pohjalta.

Koulutustunteja/henkilé vuonna 2014 keskimaarin

naiset/miehet: DNA Oy:n ylemmat toimihenkilt 16/19,
toimihenkilGt 9/14, tyontekijat -/19, johtajat 9/18. DNA Welho

Oy:n ylemmét toimihenkilét 30/10, toimihenkilét 1/6,

tyontekijat -/3, johtajat -/15. DNA Kauppa Oy:n ylemmat -
toimihenkilét -/16, toimihenkildt 7/8, tyontekijat -/-, johtajat -

/39. Forte Netservices Oy:n ylemmat toimihenkilot -/12,
toimihenkilot 12/1, tydntekijat -/-, johtajat 16/8.
Keskimaarin/henkild, koko konserni: 11.

Johtamisen erikoisammattitutkinto (JET) -ryhmid DNA:lla
vuoden 2014 loppuun mennessa on ollut yhteensa kuusi
(sisaltda maaliskuussa 2014 aloittaneen ryhman), noin 95
oppilasta, joista valmistuneita 54. DNA Kauppa Oy:ssé on
valmistunut kahdessa Kaupan esimiehen
erikoisammattitutkinto -ryhméssa yhteensa noin 20 oppilasta,
ja DNA:n asiakaspalvelussa Myynnin ammattitutkinto -
ryhméssa 10 oppilasta. Koulutuskeskus Salpauksen kanssa
teimme yhteistyosopimuksen muutoskoulutuksesta, joka
kaynnistyy kevaalld 2015.

DNA Oy:ssd, DNA Welho Oy:ssé ja Forte Netservices Oy:ssd on
kayty tavoite- ja kehityskeskustelut 100-prosenttisesti paikalla
olevien vakituisten ja vuokratyontekijdiden kanssa seka
maéraaikaisten kanssa, jos tyésuhde jatkui vuoden lopulle. DNA
Kauppa Oy:ssa kaydaan kaikkien tyontekijoiden kanssa -
myyntikeskusteluja tarpeen mukaan. Myyntikeskusteluissa
keskitytadn myyntitaitojen ja -osaamisen kehittamiseen.

Esimiesten suoritusarvioinnissa toteutettiin 360-kysely (214
esimiesta).

Aikavalilla 1.1.-20.3.2014 hallituksen kuudesta jasenesté naisia
oliyksi. Aikavalilla 20.3.2014 -31.12.2014 hallituksen kuudesta
jésenesta naisia oli kaksi. Konsernin johtoryhméssa yhdeksésta -
jasenesta naisia oli yksi raportointikauden aikana. Hallitus,
Sosiaalisen vastuun tunnuslukuja

DNA:lla on kaytdssaan toimittajille suunnattu eettinen
sopimusliite, jossa toimittaja velvoitetaan noudattamaan
tydoloihin liittyvia saannoksié ja lakeja. Eettinen sopimusliite oli
mukana merkittdvassé osassa v. 2014 solmittuja uusia
hankinnan ja logistiikan sopimuksia. Tarkkaa prosenttiosuutta ei
talla hetkelld ole saatavilla.

Toimittajien eettinen ohjeisto perustuu YK:n
ihmisoikeusjulistukseen seké Kansainvélisen tyojérjeston ILO:n
perussopimuksiin tydntekijan perusoikeuksista. Lisaksi se
kattaa ympéristovastuun nakokohdat. Eettinen ohjeisto
velvoittaa myds toimittajan alihankkijoita noudattamaan samoja
kriteereja.

DNA-konsernissa ei ollut syrjintatapauksia vuonna 2014. -

Vuosikertomus 2014


http://annualreporting.dna.fi/2014/index.php?id=1763
http://annualreporting.dna.fi/2014/index.php?id=1638

YRITYSVASTUU: GRI-indeksi

G4-HR10

Prosenttiosuus uusista toimittajista, jotka
on arvioitu ihmisoikeuksiin liittyvien
kriteerien mukaisesti
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DNA:lla on kaytdssaan toimittajille suunnattu eettinen
sopimusliite, jossa toimittaja velvoitetaan noudattamaan
ihmisoikeuksiin liittyvia saanncksia ja lakeja. Eettinen
sopimusliite oli mukana merkittdvassé osassa v. 2014
solmittuja uusia hankinnan ja logistiikan sopimuksia. Tarkkaa
prosenttiosuutta ei télla hetkelld ole saatavilla.

Toimittajien eettinen ohjeisto perustuu YK:n
ihmisoikeusjulistukseen seké Kansainvélisen tyojérjeston ILO:n
perussopimuksiin tydntekijan perusoikeuksista. Lisaksi se
kattaa ympéristovastuun nakckohdat. Eettinen ohjeisto
velvoittaa myds toimittajan alihankkijoita noudattamaan samoja
kriteereja.

G4-S03

G4-S04

G4-S05

G4-S06

G4-507

G4-S08

G4-PRS

G4-PR7

Lahjontaan liittyvan riskiarvioinnin
lapikéyneiden liketoimintayksikoiden
lukumaéra ja prosenttiosuus seka
tunnistetut merkittavat riskit

Korruption vastaisiin politiikkoihin ja
menettelytapoihin liittyva kommunikointi ja
koulutus

Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin
liittyvat toimenpiteet

Poliittisten tukien kokonaisarvo jaoteltuna
maittain ja edunsaajittain

Kilpailuoikeudellisten sédnndsten
rikkomiseen, kartelleihin ja maaraavan
markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvien
oikeustoimien lukumaéra ja oikeuden
paatokset

Merkittdvien lainsaadannon ja saanndsten
rikkomiseen liittyvien sakkojen
rahamaarainen arvo maara seka ei-
rahallisten sanktioiden lukuméaara

Asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset

Markkinointiviestintdan, mainontaan ja
sponsorointiin liittyvien maaraysten ja
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten
lukuméara jaoteltuna lopputulosten
mukaan

Lahjonta on taysin kielletty DNA:n eettisissa ohjeissa. Yhtidilla -
on liséksi erilliset ohjeet likelahjojen antamiseen ja
vastaanottamiseen. Yhtiossa ei ole erillista

riskienarviointiprosessia korruptioon liittyen.

Yritysvastuupaallikko on kouluttanut DNA:n henkilostoa

korruptioon ja sen ehkaisemiseen liittyvista konsernin
toimintatavoista. Eettiset periaatteet jalkautetaan henkilostolle -
keskimaarin parin vuoden valein. Seuraavan kerran periaatteet
péivitetdan ja jalkautetaan vuonna 2015.

DNA:ssa eiilmennyt yhtdan lahjontatapausta vuoden 2014
aikana.

DNA:n periaate on olla tukematta puolueita, politiikkoja tai
vastaavia instituutioita. Sen mukaisesti DNA ei ole antanut -
kyseisen kaltaista tukea vuonna 2014.

Kilpailusdantdjen noudattaminen on osa DNA Oy:n
toimintaperiaatteita. Raportointijaksolla yhtidlle tai sen
sataprosenttisesti omistamille tytéryhtidille ei ole maaratty tai
vaadittu maarattavaksi seuraamusmaksuja
kilpailulainsaadannon vastaisista toimista. Marraskuussa 2014
kilpailu- ja kuluttajavirasto ("KKV") kuitenkin toimitti DNA:lla
kilpailulain mukaisen tarkastuksen liittyen DNA:n ja TeliaSonera -
Finland Oyj:n elokuussa 2014 julkistamaan
matkaviestinverkkoyhteistyohon. Kilpailulain mukainen
tarkastus on osa KKV:n normaalia kilpailuvalvontaan liittyvaa
toimintaa, eika se osoita sen kohteena olevan yrityksen
toimineen kilpailulain vastaisesti. Asian késittely on kesken
(tilanne 31.12.2014).

Vuonna 2014 DNA:lle ei asetettu muita kuin kohdassa G4-PR7
raportoituja sanktioita.

Asiakas ja arvoketjut R

Elokuussa 2014 markkinaoikeus kielsi DNA Oy:t4 kuluttaja-
asiamiehen vaatimuksesta tulevassa kuluttajiin kohdistuvassa
maksutelevisiopalvelujen televisiomarkkinoinnissa tarjoamasta
yksiloitya palvelua tiettyyn hintaan ilmoittamatta samalla
selkeasti tiettyja markkinaoikeuden paatoksessa yksiloityja
tietoja. Markkinaoikeus asetti kiellon tehosteeksi 100 000 euron
uhkasakon. Uhkasakkoa ei ole tuomittu maksettavaksi. Lisaksi
DNA antoi marraskuussa 2014 kuluttaja-asiamiehelle tiettyja
sitoumuksia liittyen erityisesti tiedonsiirtonopeuden
vaihteluvalin ilmoittamiseen littymatuotteiden markkinoinnissa.

Vuosikertomus 2014


http://annualreporting.dna.fi/2014/index.php?id=1630
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G4-PR8

G4-PR9

Asiakkaiden yksityisyyden suojan
rikkomiseen ja asiakastietojen
hévidmiseen liittyvien vahvistettujen
valitusten lukumaara

Tuotteiden ja palveluiden kaytt6on liittyvan
lainsa&dannon ja sdannosten rikkomisesta
aiheutuneiden merkittavien sakkojen
rahamaardinen arvo
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Suomessa sahkdisen viestinnan tietosuojalain (1.1.2015 alkaen
tietoyhteiskuntakaaren) mukaan teleyrityksen on ilmoitettava
Viestintavirastolle verkkopalvelun ja viestintépalvelun
merkittavistd tietoturvaloukkauksista ja sellaisista niihin
kohdistuvista tietoturvauhkista, joista teleyritys on tietoinen.
DNA antoi tdmanmukaisia niin kutsuttuja CERT-ilmoituksia
Viestintavirastolle vuoden 2014 aikana yhteensa alle viisi
kappaletta. lmoituksissa oli kyse asiakkaita uhanneesta -
tietoturvauhkasta tai inhimillisesta virheesta, jossa pieni maara
asiakastietoja paatyi hetkellisesti ulkopuolisen osapuolen
nékyville. CERT-ilmoitusten kohteena olevat tapaukset
kasiteltiin mahdollisimman nopeasti sekd asiakkaille aiheutuvat
haitat minimoiden. Niin kuluttaja- kuin yritysasiakkaiden
tietoturvallisuus on DNA:lle kaikessa toiminnassa ensisijaisen
tarkea prioriteetti.

DNA:lle ei ole maaratty merkittavid sakkoja tai muita korvauksia
tuotteiden ja palveluiden toimittamiseen tai kdyttamiseen
liittyvien lakien tai maardysten noudattamatta jattamisesta
raportointijakson aikana.

Vuosikertomus 2014



m YRITYSVASTUU: Yhteystiedot

Yhteystiedot

4
DNA Oy:n yritysvastuuasioista vastaa hallintojohtaja Vesa Johtoryhmétasolla DNA:n yritysvastuusta vastaa
Vuoti, etunimi.sukunimi (at) dna.fi. talousjohtaja Timo Karppinen, etunimi.sukunimi (at) dna.fi.

Vuosikertomus 2014

28



DNA Oy e Lékkisepantie 21, 00620 Helsinki e www.dna fi



