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Yritysvastuun johtaminen

DNA on moderni, suomalainen tietolilkennekonserni, joka on
sitoutunut jatkuvaan likketoiminnan kehittamiseen
ymparistonsa ja sidosryhmansa huomioon ottavalla tavalla.
DNA:n yritysvastuu perustuu sen arvoihin, yrityskulttuuriin ja
lilketoiminnan tavoitteisiin.

DNA vastaa toimintaympariston megatrendeihin

DNA on tunnistanut yhdessa sidosryhmiensa kanssa kolme tarkeinta
megatrendia, jotka vaikuttavat yhtion toimintaymparistoon tulevina

vuosina: palvelujen sahkoistyminen, palvelujen konvergenssi seka ®
vaestorakenteen muutos.

Yha useampi palvelu siirtyy verkkoon, ja tiedon sahkdinen jakelu yleistyy.

Samalla puhe-, data-, TV- ja muut viestinta- ja viihdepalvelut l@henevat toisiaan ja
matkaviestinverkkoa kayttavien viestintavalineiden merkitys kasvaa. Elamme ubiikissa
yhteiskunnassa, jossa alykas viestintateknologia on enenevissa maarin kaikkialla lasna.

Suomen vaestdrakenne muuttuu tulevina vuosikymmenind. Tilastokeskuksen mukaan
yli 65-vuotiaiden osuus vaestdsta nousee arviolta lahes 30 prosenttiin vuoteen 2040
mennessa samalla kun tyodikdisten osuus pienenee erityisesti suurten ikaluokkien

DNA haluaa osaltaan vastata naihin megatrendeihin olemalla edellakavija sahkoisten
palvelujen kehittdamisessa seka huomioimalla muuttuvan vaesttrakenteen mukanaan
tuomat uudet palvelutarpeet.

Olennaisuusanalyysi kaynnistyi loppuvuonna

Yritysvastuu kuuluu DNA:Lla hallituksen ja toimitusjohtajan tehtavakenttaan, ja
hallituksen on tarkoitus kasitella yritysvastuuseen liittyvia asioita kaksi kertaa
vuodessa kokouksissaan. Johtoryhman tasolla yritysvastuun kdytannon tydskentelya
johtaa talous- ja hallintojohtaja, joka myds vetaa horisontaalista yritysvastuuryhmaa.
Ryhma koordinoi ja kehittaa DNA:n yritysvastuuta seka raportoi kahdesti vuodessa
DNA:n johtoryhmalle.

Vuonna 2011 yritysvastuuryhma jatkoi toimintaansa ja konsernille palkattiin
kokopadivainen yritysvastuuasiantuntija. Loppuvuodesta 2011 yritysvastuuryhma aloitti
yritysvastuun olennaisuusanalyysin.

Olennaisuusanalyysin tavoite on kartoittaa DNA:n yritysvastuun painopistealueet seka

maarittaa yritysvastuun tavoitteet ja mittarit. Olennaisuustyd jatkuu alkuvuodesta 2012,
ja kuluvan vuoden tavoite on luoda DNA:lle yritysvastuuohjelma seuraaville vuosille.
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DNA:n vuoden 2012 yritysvastuun tavoitteet:

Yritysvastuun painopistealueiden ja mittareiden maarittely
Yritysvastuuohjelman luominen vuosille 2012-2014
Vastuullinen kumppani -ohjelman kaynnistaminen
GRI-raportoinnin kehittaminen

Vuoden 2012 yritysvastuun tapahtumia:

Vastuullinen kesaduuni 2012 -kampanjan kdynnistdminen

DNA Kaupan “"Vempaimet vaihtoon” -kampanja

SOS-Lapsikylan ja DNA:n yhteiset projektit

Plan-hankkeen tukeminen

Vesijarvisaatio-hankkeen jatkaminen paadyhteistyskumppanina
Earth Hour 2012 -tapahtumaan osallistuminen

Paakonttorin muutto Vantaalta Kapylaan uusiin energiatehokkaisiin
toimitiloihin

Energiansaastoviikkoon osallistuminen

Aktiivinen osallistuminen FiBS ry:n yritysvastuun tilaisuuksiin
Aktiivinen edustaminen toimialan keskeisissa jarjestoissa, kuten FiCom ry:n
Vihred ICT -tydoryhmassa
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Taloudellinen vastuu

Kannattavuus ja hyva kilpailukyky

DNA:n taloudellinen vastuu kattaa vastaamisen asiakkaiden ja omistajien odotuksiin,
oikea-aikaiset investoinnit ja tuoteinnovaatiot seka panostukset henkildston ja
yhteiskunnan taloudelliseen hyvinvointiin.

Litketoiminnan taloudellinen kannattavuus on tarkea taloudellisen vastuun osa-alue.
Taloudellisen tuloksen saavuttamista ohjaavat vastuulliset periaatteet: avoin ja
lapinakyva viestinta, hyva hallintotapa seka ymparisto- ja sosiaalisen vastuun
periaatteiden huomioiminen taloudellisessa paatoksenteossa. DNA:n
toimintaymparistd on lisdksi vahvasti viranomaisten saantelemaa.

Kannattava ja harkittu kasvu, hyva kilpailukyky ja tuloksentekokyky luovat
mahdollisuuden toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen. Toimintaa ohjaa selked ja kestava
strategia.

DNA pyrkii olemaan entistd vastuullisempi kumppani yritys- ja yksityisasiakkaille sekd

tavarantoimittajille ja alihankkijoille. Yritysvastuundkokulma huomioidaan yha
useammin hankinnoissa ja uusissa yhteistydsopimuksissa kumppaneiden kanssa.

DNA raportoi taloudestaan vuosineljanneksittain ja toimii lainsaadannon ja yleisten
sopimusten mukaisesti. DNA:n osavuosikatsaukset ja konsernitilinpaatds laaditaan
kansainvalisten IFRS-tilinpaatosstandardien mukaan.

Investoinnit ja tyollistaminen kotimaassa

DNA operoi lahes sataprosenttisesti Suomessa, jossa se ty6llistda suoraan noin tuhat
ihmista ja valillisesti noin tuhat lisaa. Konsernin liiketoiminta on kasvanut paikallisten
puhelinyhtididen yhdistymisen seka puhelinpalvelukeskusten ja myymalaketjujen
perustamisen kautta. DNA:lla on alueellinen ldsnadolo yhteensd noin sadassa
toimipaikassa Suomessa.

DNA:n investoinnit vuonna 2011 olivat 119,5 miljoonaa euroa (83,4 vuonna 2010) eli 16,4
prosenttia likevaihdosta (12,1). Suurimpia yksitt&isia investointeja olivat kuitu- ja
siirtojarjestelmainvestoinnit seka 3G-verkon investoinnit, joilla modernisoitiin
matkaviestinverkon infrastruktuuria ja varauduttiin jyrkasti kasvaviin
tietolilkennenopeuksiin.
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DNA:n taloudelliset vaikutukset toimintaymparistoon

ASIAKKAILTA
Lilkevaihto 7275 mil). euroa 4%

v

DNA
v

HEMKILOSTOLLE

Palkat ja palkkiot 48 mil. eurca |47 8]

Eldkekulut 7,7 milj. euroa [9.7]
ALIHANKKIJOILLE
Materiaalit ja palvelut 3771 milj. euroa [350 8]
Liiketoiminnan muut kulut 107,4 milj. euroa (98,2
JULKISELLE SEKTORILLE
Tuloverot tilikaudelta 10,4 milj. euroa [14 5]
Henkildsivukulut 10,6 milj. euroa [13,3]

RAHOITUSSEKTORILLE
Korkokulut 5,9 milj. eurca [5,7]

OMISTAJILLE
Osingot tilikauden tuloksesta 29,8 milj. euroa* |49 7]

* DNA:n varsinaisen yhtiékokouksen asialistalla on 15.3.2012 omien osakkeiden suunnattua
hankintaa koskeva paéatosesitys. Jos pdatasesitys hyvaksytdan, osinkona ehdotetaan
jaettavaksi yhteensd 29,7 miljoonaa euroa, koska yhtion hallussa oleville omille osakkeille ei
makseta osinkoa.
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Sosiaalinen vastuu

Visiona tulevaisuuteen katsovat tyontekijat

DNA:n henkildstojohtaminen perustuu yhtion strategiaan seka sita tukevien
toimenpiteiden tunnistamiseen ja toteuttamiseen. Henkildstdhallinnon tehtava on
varmistaa strategian mukainen HR-toiminta ja sen kehittdminen liilketoiminnan
tarpeiden mukaisesti. Henkildstdhallinnon visio on olla tulevaisuuteen katsovien,
osaavien ja motivoituneiden ihmisten arvostettu tyopaikka.

Vuonna 2011 luotiin yhtenaista ja vahvaa DNA-kulttuuria, minka lisaksi keskityttiin
erityisesti esimiestyon ja osaamisen kehittamiseen seka tyohyvinvointiin.

Vuoden alussa kadynnistettiin yhteistoimintaneuvottelut, jonka seurauksena DNA:n ja
Welhon likketoiminnat yhdistettiin yhdeksi toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Uusi
organisaatio astui voimaan 21.2.2011. Yhteistoimintaneuvottelut kaytiin hyvassa ja
rakentavassa hengessa, ja liiketoiminnan uudelleenorganisoinnin
henkilostovaikutukset jaivat olennaisesti arvioitua pienemmiksi.

Vuoden 2012 henkildstdjohtamisen painopiste on seuraavissa kokonaisuuksissa:
strategian edellyttaman osaamisen kehittaminen, esimiestydn ja johtamisen
tyovalineiden kehittdminen, sairauspoissaolojen vahentdaminen ja sairas- ja
tyokyvyttomyyselakkeiden minimointi sekd osaavan tyovoiman saatavuuden
varmistaminen.
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Henkilosto

DNALlaiset voivat ja viihtyvat hyvin

Vuosittain toteutetussa tyotyytyvaisyystutkimuksessa tyotyytyvaisyyden yleisindeksi
vuonna 2011 oli 4,2, kun maksimi on 6,0. Tutkimuksesta ilmeni, etta DNAlaiset ovat
motivoituneita ja sitoutuneita tydhonsa ja tydyhteisoonsa.

Tyohyvinvoinnista kysyttdessa positiivista palautetta annettiin tydajan
joustomahdollisuudesta liukumien kautta, monipuolisesta tydterveyshuollon
sopimuksesta, liikunnan tukemisesta seka panostamisesta osaamisen kehittamiseen.
Esimiestyon yleisindeksi pysyi hyvana 4,6:ssa. DNAlaiset arvostivat
esimiestydskentelyssa erityisesti ldsnaoloa, palautteen antamista ja tiedonkulkua.

Tyotyytyvaisyystutkimuksen osalta yhdeksi kehityskohteeksi nousi toimitilojen
kehittdminen DNA:n uuden tydymparistokonseptin mukaiseksi. Tama tarkoittaa
kaytannossa, etta erityisesti tydympariston viihtyvyyteen ja joustavuuteen tullaan
panostamaan jatkossa. DNA:n uuden tydymparistokonseptin mukaan hyva ja moderni
tyotila rakentuu avokonttorista, jossa on erilaisia tyoskentelytiloja eri
tyoskentelytarpeisiin. Avokonttorissa huomioitavia tyoviihtyvyyteen vaikuttavia tekijcita
ovat tyoskentelyrauhaa tukeva akustiikka ja hyva ergonomia, joihin tullaan
kiinnittamaan erityista huomiota uuden tydymparistokonseptin mukaisessa
tyotilasuunnittelussa.

Toinen tyotyytyvaisyystutkimuksesta noussut kehityskohde oli prosessien johtaminen,
johon kaivattiin lisaa selkeytta. Prosessijohtaminen nousi esiin myds vuoden 2010
tyotyytyvaisyyskyselyssa, jolloin annettu palaute oli yleisella tasolla. Vuonna 2011
annettu palaute kohdistui valtaosin jo nimettyihin prosesseihin ja toimintoihin.
Prosessijohtamiseen siirtyminen vie yleensa useita vuosia ja DNA jatkaa henkiloston
kouluttamista ja tiedottamista aiheesta.

Eva Bergman, kehityspaallikko:

“Ihmiset potevat enenevdssa maarin
niin sanottua luurikammoa ja
sahkopostista on tullut
kommunikoinnin ykkdsjuttu. Siksi
pyrin pitdmaan oman inboxini aina siind kunnossa, etta sahkoposteihin
pystyy vastaamaan lahestulkoon viiveetta.

Olen saanut tasta paljon kiitosta. Vaikka asia ei aina heti ratkeaisikaan,
kuittaus etta se on tyon alla tai vinkki oikeasta yhteyshenkildsta on
monesti pieni juttu itselle, mutta iso juttu lahettajalle.

Nopean vastaamisen kanssa kasi kadessa kulkee viestien oikea ajoitus ja

varmistetaan tarvittaville tahoille.

Nopeus kaikessa toiminnassa on mielestani tehokkuuden edellytys eika
suinkaan tarkoita, etta laadusta tarvitsisi tinkia.”

Henkiloston kehittaminen osana arkea

DNA Oy:ssa jarjestettiin vuonna 2011 kahdenlaisia esimiesvalmennusohjelmia, joihin
osallistui myds DNA Kauppa Oy:n henkildstoa: Johtamisen erikoisammattitutkinnon
(JET) kolme ryhm&a seka DNA Ykkdnen [ parasta johtamista, joka kattoi konsernin
kaikki esimiehet. DNA Kauppa Oy:sta suoritti lisaksi kaksi ryhmaa Kaupan esimiehen
erikoisammattitutkintoa. Osaamisen kehittdminen oli katsausvuonna vahvasti mukana
kehityskeskusteluissa ja jokapaivdisessa esimiestoiminnassa.

DNA Oy kaynnisti joulukuussa 2011 koko henkildstélle tarkoitetun, viikoittaisen
AREENA-infotilaisuuksien sarjan. LiveMeeting-verkkokokousten valityksella
henkilostolle kerrotaan AREENAssa ajankohtaista tietoa mm. DNA:n tuotteista ja
palveluista, prosesseista ja kdytannoista.
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Vahva panostus henkiloston tyohyvinvointiin

DNA tarjoaa kumppaninsa avulla henkilostolleen lakisaateista laajemman
tyoterveyshuollon. Henkilostolla on mahdollisuus hyodyntda muun muassa
erikoislaakarin, gynekologin, tyofysioterapeutin ja -psykologin palveluita. Lisaksi
vuonna 2011 jatkettiin Irti tupakasta -kampanjaa, jarjestettiin Kelan tukema Aslak-
kuntoutus ja jatkettiin tyoterveyshoitajan vastaanottoja suurimmilla toimipaikoilla.

Osana tychyvinvoinnin kokonaisvaltaista edistamista DNA:lla otettiin kdytt6on varhaisen
valittdmisen malli syksylla 2011. Aiheesta koulutettiin esimiehia ja jarjestettiin
henkiloston keskustelutilaisuuksia. Tyo jatkuu vuonna 2012, jolloin keskitytadn mallin
kayton tukemiseen.

DNA:n omat ergonomiaosaajat jatkoivat tyotaan DNAlaisten tydergonomian
parantamiseksi. Suosittu tyohyvinvointipaiva jarjestettiin jalleen syksylla. Tapahtuma
tarjosi tuttuun tapaan mahdollisuuden huolehtia perusterveydesta ja antoi uusia

vinkkeja oman tyckykyvyn tukemiseen.

Tapahtumarikas vuosi

Toukokuussa juhlittiin 10-vuotiasta DNA:ta koko henkildston voimin. Kesan aikana
lanseerattiin sisdinen palkitsemiskampanja Duudsonien avustuksella, jonka aikana
henkilostoa palkittiin tavoitteiden saavuttamisesta muun muassa lahjakortein.

Joulun alla jarjestettiin perinteiset pikkujoulut ja lasten joulujuhlat henkildston lapsille.
Lisdksi vuoden aikana toimipaikkojen kummit jarjestivat pienid tempauksia kuten
Halloween-juhlan henkiloston iloksi. Kerhotoiminta jatkui aktiivisena ja uusi kerhoja
perustettiin runsaasti. DNAlaiset paasivat kokeilemaan muun muassa sukeltamista,
pilatesta ja liukkaan kelin rata-ajoa.

Tyosuhdemuoto

Tydésuhdemuoto 2009 2010 2011*
Toistaiseksi 792 955 1015
Maaraaikaiset 26 48 20
Yhteensa 818 1003 1035

* Sisaltaa Forte Netservices Oy:n tiedot 12.7.2011 alkaen

Tyoaikamuodot

Tydaikamuodot 2009 2010 2011*
Kokoaikaiset 800 963 997
Osa-aikaiset 18 40 38
Yhteensa 818 1003 1035

* Sisaltaa Forte Netservices Oy:n tiedot 12.7.2011 alkaen

Sukupuolijakauma

Sukupuolen mukaan 2009 2010 2011*
Naiset 250 318 888
Miehet 568 685 702
Yhteensa 818 1003 1035

* Sisaltaa Forte Netservices Oy:n tiedot 12.7.2011 alkaen
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Ikajakauma

Ikdryhmittain 2009 2010 2011*
<25 31
25-34 219 342 284
35-44 290 345 382
45-54 216 242 257
55-64 93 74 81
Yhteensa 818 1003 1035
* Sisaltaa Forte Netservices Oy:n tiedot 12.7.2011 alkaen

Naisten prosenttiosuus henkilostoryhmittain *

Naisia on henkiléstoryhmista seuraavasti:

Johtajista 26 %
Ylemmista toimihenkildista 24 %
Toimihenkildista 39 %
Tyontekijoista 16 %

* Ei sisalla Forte Netservices Oy:n tietoja
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Sidosryhmat

Sidosryhmakysely toteutettiin syksylla

DNA toteutti syksylla 2011 laajamittaisen yritysvastuun olennaisuusanalyysin, jonka osana lahetettiin sidosryhmakysely
lahes 5 000 sidosryhman edustajalle. Kyselyyn vastasi noin 14 prosenttia vastaanottajista. Kysely ldhetettiin seka sisdisille
ettd ulkoisille sidosryhmille:

® Sisdiset sidosryhmat: Henkildsto ja omistajat
® Ulkoiset sidosryhmat: Asiakkaat, viranomaiset, jarjestot, rahoitus- ja vakuutusmarkkinat, media, toimitusketju
ja kumppanit.

Sidosryhmakyselyn tavoite oli kartoittaa eri sidosryhmien nakemyksid DNA:n yritysvastuusta seka tunnistaa yritysvastuun
painopistealueita ja sopivia yritysvastuun viestintakeinoja.

Ulkoisista sidosryhmista hieman alle 10 prosenttia ja sisdisista sidosryhmistd noin 30 prosenttia oli tutustunut DNA:n
yritysvastuuviestintaan. Vastuullisuusviestinnan toivottuja kanavia olivat yhtion kotisivut ja sahkdposti. Vastauksissa korostui
toive viestinnan konkreettisuudesta ja ymmarrettavyydesta.

Sidosryhmékyselyn pohjalta nousseet yritysvastuun tarkeimmat nakokohdat on esitetty oheisessa olennaisuusmatriisissa.
N&kokohdat on ryhmitelty neljaan kategoriaan:

1. Infrastruktuuri ja hankinta
2. DNA

3. Asiakas

4. Yleiset
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Olennaisuusmatriisi

Suuri
A

Merkitys ulkoisille sidosryhmille

Merkitys sisdisille sidosryhmille
b Suuri

INFRASTRUKTUURI JA HANKINTA

Yerkon toimintavarmuus kaikissa tilanteissa
Maksut tavaroiden ja palveluiden toimittajille

DNA

Tydityytyviisyys ja -hyvinvainti
Tydterveys ja -turvallisuus
Tasa-arvoisuus
Etatydmahdollisuudet
Kilpailusaannosten noudattaminen
Henkildstin osaamisen kehittaminen
Hyvd hallintotapa

Sisdiset eettizet ohjeistot

= e s o o B kS

ASIAKAS

Tietoturva

Sdhkaisten palvelujen kehittdminen
Asiakaspalvelu, lupausten pitiminen
Lasten ja nuerten online-turvallisuus
Vastuu padtelaitteen toimivuudesta
Falvelut ikdantyvalle vaestille

YLEISET

17 Investoinnit ja tybllistéminen Susmessa
18 Ymparistéystivillisten [teknologisten| ratkaisujen kiytts ja kehittdminen
19 Alueellisen tasa-arvon edistiminen [henkildstd ja palvelut]

Eri sidosryhmilla selkeita erityistarpeita

Seka ulkoisten etta sisaisten sidosryhmien vastauksissa tarkeimmiksi yritysvastuun nakékohdiksi nousivat verkon
toimintavarmuus kaikissa tilanteissa seka tietoturva. Liséksi vastaajat arvottivat korkealle investoinnit Suomeen seka
ympariston kannalta edullisten teknologisten ratkaisujen kehittamisen.

Henkiloston, omistajien, asiakkaiden ja tavarantoimittajien vastauksissa voitiin myos tunnistaa kyseisille sidosryhmille
tarkeita nakokohtia, joita toiset sidosryhmat eivat pitdneet yhta olennaisina.

Hyvan tydyhteison yllapitaminen tyotyytyvaisyyteen ja -hyvinvointiin panostamalla oli henkildstolle merkittava nakokohta.
Asiakkaat puolestaan kokivat sahkdisten palvelujen kehittamisen, asiakaspalvelun ja lupausten pitamisen erittain tarkeaksi.
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Olennaisimmat nakokohdat:

Henkilostd: henkildston hyvinvointiin liittyvat asiat, joustava ja viihtyisa tydymparisto, etatyomahdollisuudet
Omistajat: kilpailusdanndsten noudattaminen, liiketoiminnan taloudellinen kannattavuus

Asiakkaat: vastuu paatelaitteen toimivuudesta, lupausten pitdaminen, asiakaspalvelu

Kumppanit: maksut palveluiden ja tavaroiden toimittajille, kumppaneiden ja alihankkijoiden tydolot ja
ihmisoikeudet.

Tiivista sidosryhmavuorovaikutusta

DNA:lle on tarkeaa kayda vuoropuhelua ja saada palautetta sidosryhmiltaan. Laadukas asiakaspalvelu, yhteistyo
yritysverkostossa, suhteet yhteistyckumppaneihin ja yleishyddyllisten toimintojen tukeminen ovat osa DNA:n laajaa
sidosryhmavuorovaikutusta. DNA korostaa asiakaspalvelun hyvia ja selkeitad toimintatapoja puhelimessa, myymalassa seka
sahkoisissa yhteydenotoissa.

Internetisséa toimiva asiakaspaneeli on yksi tarkeimmista kuluttaja-asiakkaiden vuorovaikutuskanavista. Sieltd DNA saa
nopeasti tietoa asiakkaidensa mielipiteistd, odotuksista ja arvoista. DNA on aktiivisesti myds mukana sosiaalisessa
mediassa, kuten Facebookissa, jossa kenella tahansa on mahdollisuus avoimeen vuorovaikutukseen yhtion kanssa.

DNA osallistuu my6s vahvasti jarjestotyohon sekd alan edunvalvontaan ja kehittamiseen. Yhtio kay aktiivista vuoropuhelua
eri viranomaisten ja poliittisten paattdjien kanssa seka on jasenend muun muassa Palvelualojen tyonantajat PALTA ry:ssg,
Tietoliikenteen- ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry:ssa, European Competitive Telecommunications Association
ECTA:ssa seka Cable Europessa.

FiComin tehtava on edistaa jasenistonsa liiketoimintamahdollisuuksia ja parantaa kilpailukykya. Lisaksi FiCom kehittaa

yhdessa toimialan yritysten kanssa tietoverkkoalan toimintavarmuutta ja edistaa alan varautumista vakaviin hairidihin ja
poikkeusoloihin. ECTA ja Cable Europe ovat eurooppalaisia tietoliikennealan etujarjestdja.

Sidosryhmakartta

Viranomaiset

~ . "\\\

."/ )
Muut
sidosryhmat u
ASIAKKAAT
B Media
Il/- ‘\\
I\'-L__ s
HENKILOSTO OMISTAJAT
Kilpailijat [
- O |
Jarjestot Rahoitus- ja
vakuutusmarkkinat

DNA Welholla tyytyvaisimmat maksutelevisioasiakkaat

Kansainvalisessa vuotuisessa EPSI Rating -tutkimuksessa DNA Welholla oli tyytyvaisimmat asiakkaat
maksutelevisiomarkkinalla. Joustavien ohjelmapakettien lisaksi asiakkaat kokivat tarkeiksi toimintavarmuuden ja
asiakaspalvelun.

DNA sailytti kannatuksensa yksityisasiakkaiden matkaviestinpalveluiden karkikolmikossa. Yritysasiakkaiden mielestd DNA:lla
oli tanakin vuonna suurien operaattoreiden paras hinta-laatusuhde, vaikka tyytyvaisyys DNA:n matkaviestinpalveluihin laski
hieman edellisvuodesta.

DNA Welho oli kiintean laajakaistan palveluiden vahva kakkonen. Liikkuvan laajakaistan palveluissa DNA sijoittui

karkikolmikkoon ja paransi viime vuoden tulostaan. Hieman yllattaen tutkimuksesta selvisi, etta liikkuvaan laajakaistaan
oltiin huomattavasti tyytyvdisempia maaseudulla kuin taajamissa.
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Asiakastyytyvaisyys

EPSI Rating -tulokset, DNA ja DNA Welho* 2010 2011
Matkaviestinpalvelut kuluttajille (DNA) 73,6 73,8
L aajakaistapalvelut kuluttajille (DNA) 65,4 -
Laajakaistapalvelut kuluttajille (DNA Welho) - 69,4
Matkaviestinpalvelut yrityksille (DNA] 66,7 65,3
Laajakaistapalvelut yrityksille (DNA) 64,3 65,8
Maksu-tv (DNA Welho) - 674

* DNA Welhon osalta tieto saatavissa vuodesta 2011

S0S-Lapsikyla ry ja DNA yhteistyohon

Lastensuojelun palveluita tarjoava SOS-Lapsikyla ry ja DNA Oy sopivat lokakuussa 2011 monivuotisesta yhteistyosta, jossa
DNA tukee yhdistysta rahallisesti ja toimipisteiden tietoliikenneyhteyksilla. DNA on yksi SOS-Lapsikyla ry:n
padyhteistydkumppaneista.

SOS-Lapsikyld ry:n ytimena ovat SOS-lapsikylissa Kaarinassa, Espoossa, Vihannissa, Punkaharjulla ja Ylitorniolla olevat
kodit, joissa huostaan otetut lapset voivat eldd tavallista arkea sijaisvanhempiensa kanssa. Yhdistykselld on myds
nuorisokoti Jyvaskylassa ja leirikeskus Pellossa. Toiminnan ajatus on auttaa lapsia, jotka ovat vailla vanhempien turvaa tai
jotka ovat vaarassa menettdd vanhempansa.

DNA on osallistunut lapsi- ja nuorisotyohon jo aiempina vuosina tukemalla muun muassa koulukiusaamisen ehkaisya ja
tietoturvakasvatusta. SOS-Lapsikylan ja DNA:n ensimmaisena yhteistydvuonna rahallinen tuki ohjataan Theraplay-
terapiatoimintaan. Lisdksi DNA:n henkilokunnalle tarjotaan tilaisuus vapaaehtoistydhon ja pyritdan tukemaan yhdistyksen
muuta varainkeruuta.
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Kumppaniverkostot

Vuonna 2012 kehitetaan vastuullista kumppanuutta

DNA:n yritysvastuuryhma on maaritellyt vastuullisen kumppanuuden kehittamisen yhdeksi keskeiseksi yritysvastuun
kehitysalueeksi vuonna 2012. Vastuullinen kumppanuus merkitsee DNA:lle vastuullisuusnakdkulman huomioimista lapi
koko arvoketjun infrastruktuuri-investoinneista ja hankinnoista aina asiakkaalle toimitettavaan palveluun ja
lopputuotteeseen.

Vastuullisena kumppanina DNA haluaa seurata ja kehittdad omaa vastuullisuuttaan, mutta edellyttda myos kumppaneiltaan
enenevassa maarin taloudellisen, ymparistollisen seka sosiaalisen vastuullisuuden huomioimista.

Yritysvastuun arvoketju

Infra ja hankinta DNA HELEH

* Verkon » Tydtyytyvaisyys ja * Tietoturva
taimintavarmuus -hyvinvainti v Sahkiisten
kaikissa tilanteissa « Tybterveys ja palveluiden
-turvallisuus kehittaminen
* Tasa-arvoisuus = Lasten ja nuorten
s Henkilsstin online-turvallisuus
osaamisen * Palvelut ikdantyvalle
kehittaminen vaestalle
*+ Vastuu padtelaitteen
Investoinnit, tyéllistaminen Suomessa toimivuudesta
* Asiakaspalvelu
+ Maksut tavaroiden * Hyvd hallintotapa » Lupausten pitaminen
ja palveluiden » Sisdisel eettisat [markkinointi,
toimittajille ohjeistot myyntil
* Kilpailus3anndsten
noudattaminen
« Etatydmahdollisuudet

en [teknolo Qiste nl ratkais ujen
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Ymparistovastuu

Suhteellista energiankulutusta alas modernisoinnilla

Globaali ilmastonmuutos tuo mukanaan yrityksille haasteita toimialaan katsomatta. DNA:lle on tarkeaa tunnistaa
liiketoimintansa ymparistovaikutukset ja -riskit sekd sopeuttaa toimintansa kestdvan kehityksen mukaiseksi.

Yhtio kantaa ymparistovastuunsa yhtaalta kehittamalla ympariston kannalta edistyksellista teknologiaa ja toisaalta
tarjoamalla asiakkailleen mahdollisuuden hallita ymparistovaikutuksia joustavien internet- ja matkaviestinpalvelujen avulla.
DNA noudattaa voimassa olevaa ymparistolainsaddantda ja edellyttaa tata myods alihankkijoiltaan ja kumppaneiltaan.

Matkaviestinliikennetta valittava radioverkko on sahkdnkulutuksellaan DNA:n merkittavin ymparistovaikutusten tuottaja.
Yhtio jatkoi vuonna 2011 radioverkon modernisointia uuden sukupolven tukiasemalaitteilla, joissa erillisten tukiasemien
rakentamisen sijaan kaikki matkaviestinteknologiat integroidaan yhteen tukiasemalaitteeseen. Uuden tukiasemateknologian
energiatehokkuus 3G HSDPA-datan siirrossa on parantunut niin, ettd saman datamaaran siirron on vuositasolla laskettu
kuluttavan 40 prosenttia véhemman energiaa verrattuna vanhan tekniikan tukiasemiin.

Uusi jarjestelma3 on yleisnimeltaan Single RAN (Radio Access Network). Single RAN -jérjestelm& mahdollistaa pienemman
maaran laitteita, mika johtaa suhteessa pienempaan energiankulutukseen. Toisaalta siirrettavan datan maara kasvaa
yhteiskunnassa jatkuvasti. Tama vaatii lisaa laitteistoa, mika puolestaan johtaa absoluuttisen energiankulutuksen kasvuun.

Vaikka tieto- ja viestintateknologiset ratkaisut mahdollistavat hiilijalanjaljen pienentamisen ja kustannustehokkuuden
lisadmisen, kasvava teknologisten ratkaisujen kaytto lisaa energiankulutusta huomattavasti.

Loppuvuonna 2011 lanseerattu 4G-teknologia pienentaa edelleen suhteellista datamaarakohtaista energiankulutusta
teknisen suorituskyvyn nousun myota. DNA rakentaa antennitelevisioldhetysverkkoa jo olemassa oleviin matkaviestinverkon
mastoihin ja hyodyntaa lahetyksissadan taajuuksia tehokkaasti.

Modernisoinnin ja 4G-teknologian kayttéonoton odotetaan parantavan verkon tehokkuutta huomattavasti samalla kun
mobiililaajakaistan kapasiteettitarve kasvaa moninkertaiseksi.

Ymparistoystavallisia ratkaisuja kaytannossa

DNA on kiinnittanyt yha enemman huomiota henkilokuntansa matkustamiseen ja suosinut matkustustarvetta vahentavien
ratkaisujen kuten puhelin- ja videoneuvottelujen kayttamista. Yritys tarjoaa tyontekijdilleen joustavuutta tyontekoon
esimerkiksi etatydskentelymahdollisuuden kautta.

Syyskuussa 2011 DNA uudisti COyp-paastorajoituksiaan tydsuhdeautoille. Uusien CO,-rajoitusten myota tydsuhdeautojen
korkein sallittu CO,-p&asto on 160 g/km.

DNA lanseerasi uuden mobiilivaihderatkaisun vuoden 2011 lopulla. Ratkaisu laajentaa aiemmin ainoastaan suuryritysten
kaytossa olleen palvelukonseptin suomalaiseen PK-yrityskenttaan ja korvaa yritysten vanhat kiinteat
puhelinvaihderatkaisut.

Lisdksi yhdistettyna DNA:n muihin matkaviestinpalveluihin mobiilivaihderatkaisu tarjoaa PK-yrityksille mahdollisuuden
siirtya langattomaan maailmaan. Samalla se vahentaa negatiivisia ymparistovaikutuksia poistamalla tarpeen kayttaa erillisia
puheviestintdjarjestelmia yritysymparistossa.

Suomalaiset teleoperaattorit toivat yhdessa markkinoille mobiilivarmenteen vuonna 2011. Se mahdollistaa vahvan sahkoisen
tunnistautumisen ja allekirjoittamisen. Positiiviset ymparistdvaikutukset syntyvat paperin tarpeen vahentymisesta ja
kuljetustarpeen pienentymisesta.

DNA korostaa hankinnoissa materiaalien kestavyytta, kayttoikaa ja uusiokdyttomahdollisuuksia. Kaytosta poistettu
materiaali kierratetaan ja jatteet lajitellaan toimipisteissa ja myymaldissa. Paperinkulutusta vahennetaan suosimalla uusia
viestintdratkaisuja. DNA osallistuu vuosittain Energiansaastdviikkoon, jonka aikana jaetaan tietoiskuja ja vinkkeja
energiatehokkuustoimenpiteista toimistolla ja kotona.

Palkinto innovatiivisesta antennilahetysverkosta

DNA sai syyskuussa kaksi kansainvalisesti arvostettua televisioalan palkintoa vuotuisessa IBC-tapahtumassa.

IBC:n innovaatiopalkinto mydnnettiin ainutlaatuisen antennilédhetysverkon ja sen taajuustehokkuuden ansiosta. Verkko on
rakennettu matkaviestinverkon mastoihin, ja taajuustehokkuus tekee mahdolliseksi entista useamman televisiokanavan
valittamisen. Lisdksi DNA sai tuomariston erikoispalkinnon nopeasta antennitelevisiolilketoiminnan kdynnistamisesta.

Palkinnot ovat osoitus kansainvalisesti uraauurtavasta konseptista ja DNA:n vahvasta panostuksesta

televisiolilketoimintaan. Ala tarjoaa merkittavia tulevaisuuden mahdollisuuksia innovointiin, uusiin tuotteistuksiin ja
teknologiseen kehittymiseen.
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DNA osallistuu aktiivisesti alan vihertamiseen

DNA on aktiivisesti mukana FiCom ry:n perustamassa Vihrea ICT -tyoryhmassa, jossa tietolilkenne- ja tietotekniikka-alan
yritykset mittaavat oman toiminnan ymparistovaikutuksia yhdessa valittujen, GRI-ohjeistuksen maérittelemien mittarien
mukaisesti. Hanke kartoittaa ICT-alan tarjoamat palvelut, joilla muita aloja pystytaan auttamaan parempaan
energiatehokkuuteen.

EN3 - Paalahteiden suora energiankulutus (terajoulea)

2010 2011*
Omien ajoneuvojen kulutus [diesel, bensiini) noin 5,07 noin 5,83
Muut polttoaineet noin 1,29 noin 0,89

* Luvut edustavat parhaita mahdollisia arvioita DNA-konsernin kulutuksesta. Luvut eivat sisalla Forte Netservices Oy:n
tietoja.

EN4 - Paalahteiden epasuora energiankulutus (terajoulea)

2010 2011*
Kaukolampo 14 29
Sahko 335 398

* Vuosien 2010 ja 2011 luvut eivat ole taysin vertailukelpoisia laskentajarjestelman kehittamisen johdosta. Luvut edustavat
parhaita mahdollisia arvioita DNA-konsernin kulutuksesta. Luvut eivat sisalld Forte Netservices Oy:n tietoja.

EN22 - Jatteiden kokonaispaino (tonnia)

2010 2011*
Kierratysjate 19,51 143,4
Energiajate 25,76 59,05
Sekajate 58,55 43,79
Ongelmajate 38,49 9.9
Yhteensa 142,31 256,14

* Toimitilajatteiden osalta seuranta- ja raportointimenetelmia on tarkennettu vuoden 2011 kuluessa. Tasta johtuen vuosien
2010 ja 2011 tunnusluvut eivat ole tdysin vertailukelpoisia. Luvut eivat sisalla Forte Netservices Oy:n tietoja.
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DNA Community

1. Modernit viestintapalvelut

Tietoyhteiskunnan infrastruktuuri entista
nopeampine laajakaistaverkkoineen kehittyy
vauhdilla. Digitaalisten televisioiden,
matkapuhelinten, tietokoneiden ja kiintedn
laajakaistan lisaksi myds mobiililaajakaista on
tullut osaksi yha useampaa suomalaista taloutta
(Lihde: DNA Suomalaiset ja viihde 2011).

Yhteiskunnassamme on jatkuva ajantasaisen
tiedon saannin tarve. Niin yksittdiset kuluttajat
kuin yritykset ovat riippuvaisia toimivista
yhteyksista ja viestintapalveluista. Yha useampi
palvelu on sahkdoista ja saatavilla ajasta ja
paikasta riippumatta.

DNA tarjoaa laadukkaita puhe-, data-, matkaviestin- ja tv-palveluita kotiin, yrityksille
sekd yhteisdille. DNA mahdollistaa joustavan tydskentelymahdollisuuden
etatydskentelyyn ja -kokouksiin verkossa. Yrityksille DNA tarjoaa mobiilivaihdepohjaiset
puheratkaisut seka joustavia toimisto- ja internetpohjaisia viestintapalveluja.

DNA Toimisto on esimerkki joustavasta yritysratkaisusta, jossa palvelu paketoidaan
yrityksen viestinnallisten ja tiedonhallinnan tarpeiden mukaan. DNA Toimisto -palvelu
tarjoaa mahdollisuuden Google-sovellukseen, jonka kustannustehokkuus perustuu
internetin valityksella kaytettavaan pilvipalveluun. Talloin asiakkaan ei tarvitse
investoida omiin laitteistoihin ja ohjelmistoihin tai huolehtia niiden yllapidosta.
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2. Luotettava kumppani

DNA:lle tarkeda olla luotettava kumppani seka yritys- etta yksityisasiakkaille. DNA
operoi lahes taysin Suomessa ja vuonna 2011 yritys panosti erityisesti verkkojen
toimintavarmuuteen ja tietoturvaan.

DNA:n yritysvastuuryhma on maaritellyt vastuullisen kumppanuuden kehittdmisen
yhdeksi keskeiseksi kehitysalueeksi vuonna 2012. Vastuullinen kumppanuus merkitsee
DNA:lle vastuullisuusnakokulman huomioimista lapi koko arvoketjun infrastruktuuri-
investoinneista ja hankinnoista aina asiakkaalle toimitettavaan palveluun ja
lopputuotteeseen.

Kumppanina DNA haluaa seurata ja kehittdd omaa vastuullisuuttaan, mutta edellyttaa
myds kumppaneiltaan enenevassa maarin taloudellisen, ymparistéllisen seka
sosiaalisen vastuullisuuden huomioimista.

DNA:lla on maan laajin palveluverkosto, jonka ansiosta palvelut tuodaan lahelle
asiakasta. Niita tarjotaan paikallisesti hyvalla palveluasenteella, ja toiminta on
konstailematonta ja asiakkaan nakoista. DNA palvelee yksityis- ja yritysasiakkaitaan
maan kattavasti 77 DNA Kaupan, verkkokaupan, puhelinpalvelun, edustajien ja lahes
100 yritysmyyjan voimin.

3. Kriittisen infrastruktuurin kehittaminen

DNA:n tarkein tehtava suomalaisessa
yhteiskunnassa on tietoliilkenneyhteyksien
tuottaminen ja kehittaminen. DNA varmistaa
omalta osaltaan, etta tietoliikenneyhteydet
toimivat normaaliolojen lisaksi myds
hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa. Nain DNA
kantaa osaltaan vastuun yhteiskunnan
elintarkeiden toimintojen turvaamisesta.

DNA tuottaa ja yllapitaa yhteiskunnan kannalta
kriittista infrastruktuuria. Naihin kuuluvat
kiintedt laajakaistayhteydet ja
matkaviestinpalveluiden kannalta tarkeat
radiomastot seka valokuitupohjaiset
siirtoyhteydet. Viime vuosina DNA on panostanut kaapelitelevisioverkon lisaksi
kattavaan antennitelevisiopeittoon.

DNA:lle on tarkeaa kehittda ymparistoystavallista teknologiaa ja loytaa uusia
energiatehokkaita ratkaisuja. Matkaviestinlilkkennetta valittava radioverkko on
sahkonkulutuksellaan DNA:n merkittavin ymparistovaikutusten tuottaja.

DNA jatkoi vuonna 2011 radioverkon modernisointia uuden sukupolven
tukiasemalaitteilla, joissa erillisten tukiasemien rakentamisen sijaan kaikki
matkaviestinteknologiat integroidaan yhteen tukiasemalaitteeseen. Uuden
tukiasemateknologian energiatehokkuus 3G HSDPA -datan siirrossa on parantunut
niin, etta saman datamaaran siirron on vuositasolla laskettu kuluttavan 40 prosenttia
vahemman energiaa verrattuna vanhan tekniikan tukiasemiin.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011

17



4. Muuttuva yhteiskunta, muuttuvat
palvelutarpeet

DNA on tunnistanut yhdessa sidosryhmiensa
kanssa kolme tarkeinta megatrendia, jotka
vaikuttavat yhtion toimintaymparistéon tulevina
vuosina: palvelujen sahkoistyminen, palvelujen

yhdenmukaistuminen seka vaestdrakenteen
muutos. Q

DNA haluaa osaltaan vastata naihin ",
megatrendeihin olemalla edelldkavija sadhkdisten S S
palvelujen kehittamisessa seka huomioimalla N

muuttuvan vaestorakenteen mukanaan tuomat
uudet palvelutarpeet.

Yha useampi palvelu siirtyy verkkoon, ja tiedon

sahkdinen jakelu yleistyy. DNA vastaa muuttuvaan toimintaymparistoon kehittamalla
monipuolisia sahkoisia palveluja. Esimerkiksi mobiilivarmenne, jonka suomalaiset
teleoperaattorit toivat yhdessa markkinoille vuonna 2011, mahdollistaa vahvan
sdhkdisen tunnistautumisen ja allekirjoittamisen.

DNA on ollut edelldkavija M2M- eli Machine to Machine -teknologian kehityksessa. Sen
avulla esimerkiksi sahkoyhtio, vartiointi- ja turvapalveluita tarjoava yritys tai
kuljetusyhtio voi siirtaa tietoa laitteelta toiselle osana laajempaa jarjestelmaa tai
palvelua. Sahkon etalukumittari, joka mahdollistaa sahkon kulutuksen reaaliaikaisen
seuraamisen, on esimerkki M2M-teknologian sovelluksista.

Suomen vaestdrakenne muuttuu. Tilastokeskuksen mukaan yli 65-vuotiaiden osuus
vaestosta nousee lahes 30 prosenttiin vuoteen 2040 mennessa samalla kun tydikaisten
osuus pienenee erityisesti suurten ikdluokkien jaddessa elakkeelle. Lisdksi vaestollinen
huoltosuhde nousee nopeasti.

DNA on huomioinut ikadntyvan vaeston erityistarpeet muun muassa avaamalla
senioreille suunnatun oman asiakaspalvelulinjan. DNA osallistuu ikdihmisten
digitaalisen syrjaytymisen ehkaisyyn yhteistydssa ICT-alan edunvalvontajarjeston
FiCom ry:n kanssa. Tekniset ratkaisut, kuten etalagketiede, etdvalvonta ja erilaiset
automaattiset turvaratkaisut, kuten itsestaan sammuva liesi tai turvaranneke,
mahdollistavat ikdihmisen selviytymisen kotioloissa pidempaan. Mahdollisuus hoitaa
asioita sahkdisesti vahentaa liikkkumistarpeita silloin, kun liikkuminen on vaikeaa tai
esimerkiksi sadolosuhteiden vuoksi vaarallista. (Ldhde: FiCom 2011.)

. Lapset ja nuoret

DNA:lle on tarkeda edistaa lasten ja nuorten

turvallista internetin ja matkapuhelimen kayttoa .

DNA on allekirjoittanut eurooppalaisen

puitesopimuksjen, jonka tarkoﬁ)tpuksena on LAPSlKYLA
parantaa varhaisteinien ja lasten
matkapuhelinkdyton turvallisuutta (European Framework for Safer Mobile Use by
Younger Teenagers and Children). DNA on myds allekirjoittanut kansalliset
kaytannesaannot nuorten teini-ikdisten ja lasten turvallisesta matkapuhelimen
kaytosta.

Tietoturvakasvatuksen lisaksi DNA on osallistunut lapsi- ja nuorisotydhdn tukemalla
muun muassa koulukiusaamisen ehkaisya.

Lokakuussa 2011 DNA sopl monivuotisesta yhteistyosta lastensuojelun palveluita
tarjoavan S0S-Lapsikyla ry:n kanssa. DNA tukee SOS-Lapsikylaa rahalllses’u]
toimipisteiden tietoliikkenneyhteyksilla ja on yksi yhdistyksen padyhteistydkumppaneista.
Ensimmaisena yhteistydvuonna rahallinen tuki ohjataan terapiatoimintaan. Lisaksi
DNA:n henkilokunnalle tarjotaan tilaisuus vapaaehtoisty'dhtjn ja pyritaan tukemaan
yhdistyksen muuta varainkeruuta.

LAHTEET: DNA Suomalaiset ja viihde 2011 -tutkimus, FiCom ry:n Toimialakatsaus 2011
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Raportointiperiaatteet

Raportointi perustuu GRI-ohjeistukseen

DNA Oy jatkoi vuonna 2011 vastuullisuusraportointiaan kansainvalisen viitekehyksen Global Reporting Initiativen (GRI:n)
mukaan. Raportointijakso on yksi kalenterivuosi, ja DNA julkaisee GRI:n mukaisen yritysvastuuraportin kerran vuodessa.
Edellinen raportti julkaistiin 10.3.2011. Seka vuoden 2010 etta 2011 raportit on tehty GRI:n Sustainability Reporting
Guidelinesin G3-ohjeistuksen mukaan ja ne ovat kumpikin C-tasoisia.

DNA nojaa yritysvastuuraportoinnissaan GRI:n maarittelemiin ohjeisiin, periaatteisiin ja laskentatapoihin. Raportointi kattaa
DNA Oy:n seka DNA Kaupan tiedot. DNA osti heindkuussa 2011 Forte Netservices Oy:n, joka on otettu mukaan raportointiin
taloudellisen vastuun tunnuslukujen osalta. Ymparisto- ja sosiaalisen vastuun tunnusluvuissa Forte Netservices Oy:ta ei
paasaantdisesti ole huomioitu. Mahdolliset poikkeamat tasta tai tarkennukset raportin laskentarajassa on ilmoitettu
erikseen tunnuslukujen yhteydessa. Samoin mahdolliset muutokset mittaustekniikassa on ilmoitettu erikseen kyseisten
tunnuslukujen yhteydessa.

GRI-raportointimalli nojaa pitkalti olennaisuusperiaatteeseen: yritys raportoi oman liiketoimintamallinsa kannalta olennaiset
tunnusluvut ja indikaattorit. DNA teki loppuvuodesta 2011 yritysvastuun olennaisuusanalyysin, jonka tulosten analysointi
jatkuu vuonna 2012.

Yritysvastuuraportointia kehitettiin sidosryhmakyselylla

Olennaisuusanalyysin sidosryhmakysely léhete_t'tiin DNA:n keskeisille sidosryhmille: henkilostolle ja omistajille, asiakkaille,

viranomaisille, kumppaneille ja tavarantoimittajille sekd median ja rahoitus- ja vakuutusmarkkinoiden edustajille.
Olennaisuusanalyysi tehtiin yhdessa yritysvastuukonsultti Tofuture Oy:n kanssa.

DNA raportoi vuonna 2011 suurimmaksi osaksi samat yritysvastuun tunnusluvut kuin vuonna 2010. Raportoitavat GRI-
indikaattorit on valittu yritysvastuuryhmassa ja ne on tarkoitus kasitelld hallituksen tarkastusvaliokunnassa. Niita
tarkistetaan seka kehitetaan vuosittain osana yritysvastuun raportointisyklia.

DNA:n yritysvastuuraportin tarkeimmat kohderyhmat ovat omistajat ja oma henkilosto, asiakkaat, viranomaiset seka
rahoitus- ja vakuutusmarkkinoiden edustajat. Osana syksyn 2011 olennaisuusanalyysia selvitettiin, kuinka suuri osa DNA:n

sidosryhmista oli tutustunut yhtion vuoden 2010 vastuullisuusraportointiin. Ulkoisista vastaajista hieman alle joka
kymmenes oli tutustunut DNA:n yritysvastuuraporttiin, sisdisista vastaava luku oli vajaa kolmannes.

Yhteystiedot

DNA Oy:n yritysvastuuraportin laadinnasta vastaa yritysvastuuasiantuntija Noomi Lehtosaari, puh. 044 044 2345,
etunimi.sukunimi (at) dna.fi.

Johtoryhmatasolla DNA:n yritysvastuusta vastaa talous- ja hallintojohtaja Ilkka Pitkanen, etunimi.sukunimi (at) dna.fi.
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GRI-indeksi

. Raportoidaan kokonaan
Raportoidaan osittain
O Ei raportoida

GRI Indikaattori Raportointi

1. Strategia ja analyysi

1.1 Toimitusjohtajan katsaus Johdon katsaus .
19 Organisaation keskeiset vaikutukset, Johdon katsaus, strateqgiset valinnat, .
’ riskit ja mahdollisuudet hallituksen toimintakertomus
2. Organisaation taustakuvaus
2.1 Organisaation nimi DNA Oy .
29 Tarkeimmat tavaramerkit, tuotteet ja DNA ja DNA Welho .
palvelut
DNA lyhyesti, konsernirakenteen muutokset.
L Katso myos konsernitilinpaatoksen liitetiedot:

23 Operatiivinen rakenne kohta 18 Osuudet osakkuusyhtidissé ja kohta .

34 Lahipiiritapahtumat
' : T Konsernitilinpaatoksen liitetiedot: kohta

2.4 Organisaation paakonttorin sijainti 1 Konsernin perustiedot .
DNA:n liiketoiminta sijoittuu l&dhes 100 %:sti
Suomeen. Heindkuussa 2011 DNA osti Forte
Netservices Oy:n. Forten toiminnot sijoittuvat

2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti SL{Uflmmak5| 0saksi Suomegn. Suomgn‘ .
toimintoja tuetaan muutamilla myynti- ja
palveluhenkiloilla ulkomailla. Tarkemmin
DNA:n tytaryhticista ks. konsernitilinpaatoksen
litetiedot: kohta 34 Lahipiiritapahtumat.

2.6 Omistusrakenne ja yhtiomuoto DNA lukuina .

DNA:n liikketoiminta sijoittuu l&hes 100 %:sti
Suomeen. Heindkuussa 2011 DNA osti Forte
Netservices Oy:n. Forten toiminnot sijoittuvat
. suurimmaksi osaksi Suomeen. Suomen
27 Markkina-alueet toimintoja tuetaan muutamilla myynti- ja .
palveluhenkilgilld ulkomailla. Tarkemmin
DNA:n tytdryhtitista ks. konsernitilinpaatoksen

litetiedot: kohta 34 Lahipiiritapahtumat.

2.8 Organisaation toiminnan laajuus DNA lukuina .
Merkittdvat muutokset organisaation .. : .
: Toimintakertomus ja Konsernirakenteen
2.9 koossa, rakenteessa tai .
muutokset

omistusrakenteessa raportointikaudella

DNA sai syyskuussa 2011 kaksi kansainvalisesti
2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot arvostettua televisioalan palkintoa vuotuisessa
IBC-tapahtumassa.

3. Raportin muuttujat

RAPORTIN KUVAUS

GRI-raportti raportoidaan vuositasolla ja
3.1 Raportointiajanjakso julkaistaan vuosikertomuksen yhteydessa .
vuosittain.
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http://annualreporting.dna.fi/pdf/tilinpaatos/toimintakertomus
http://annualreporting.dna.fi/pdf/liiketoiminta-ja-toimintaymparisto/strategiset-valinnat
http://annualreporting.dna.fi/pdf/vuosi-2011-lyhyesti/johdon-katsaus
http://annualreporting.dna.fi/vuosi-2011-lyhyesti/johdon-katsaus/toimitusjohtajan-katsaus

3.2

3.3

3.4

Edellisen raportin julkaisuajankohta

Raportin julkaisutiheys

Yhteystiedot

RAPORTIN LAAJUUS JA RAJAUKSET

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

Raportin sisallonmaarittely (olennaisuus,

priorisointi, raportointia seuraavat
sidosryhmét)

Raportin rajaus

Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa
tai rajauksessa

Raportointiperiaatteet yhteisyritysten,
tytaryhtididen, vuokrakohteiden ja
ulkoistettujen toimintojen raportoinnille

Tiedon mittaamistekniikat ja
laskentaperusteet

Muutokset aiemmin raportoituihin
tietoihin

Merkittavat muutokset raportin
laajuudessa, rajauksissa tai
mittausmenetelmissa

DNA julkaisi ensimmdisen GRI-raporttinsa
10.3.2010.

Vuosittain

Raportointi - Yhteystiedot

Sidosryhmaét ja Yritysvastuun
raportointiperiaatteet

Yritysvastuun raportointiperiaatteet

Yritysvastuun raportointiperiaatteet

Yritysvastuun raportointiperiaatteet

Yritysvastuun raportointiperiaatteet

Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset
raportin laskentarajassa on ilmoitettu erikseen
tunnuslukujen yhteydessa. Yritysvastuun
raportointiperiaatteet

Mahdolliset poikkeamat tai tarkennukset
raportin laskentarajassa on ilmoitettu erikseen
tunnuslukujen yhteydessa. Yritysvastuun
raportointiperiaatteet

GRI-OHJEISTON MUKAISESTI LAADITUN RAPORTIN SISALLYSLUETTELO

3.12

VARMENNUS

3.13

GRI-sisaltovertailu (sisélt&aa viittaukset
sivuille, joista kunkin asiakohdan tiedot
(Bytyvat)

Periaatteet ja kdytantd raportin
ulkopuoliseen varmennukseen

4. Hallintotapa, sitoumukset ja yhteistyo

HALLINTOTAPA

4.1

4.2

4.3

4.4

Organisaation hallintorakenne

Hallituksen puheenjohtajan asema

Hallituksen jasenten riippumattomuus

Osakkeenomistajien ja henkiloston
vaikutusmahdollisuudet hallituksen
toimintaan

GRI-indeksi

DNA:n yritysvastuuraporttia ei ole vuoden 2011
osalta varmennettu.

Hallintoperiaatteet, Hallintoelimet

DNA Oy:n hallituksen puheenjohtaja ei ole
yhtion toimivan johdon jasen.
Hallintoperiaatteet ja Hallitus

Ei raportoida vuonna 2011.

Osakkeenomistajat kayttavat paatosvaltaansa
yhtiokokouksessa. DNA:n hallituksessa ei ole
henkildston edustajaa. Henkildston edustajat
osallistuvat yhtion laajennetun johtoryhman

kokouksiin. Hallintoperiaatteet - Yhtickokous

DNA Oy:n vuosikertomus 2011

21

O

® O o o


http://annualreporting.dna.fi/pdf/hallinto-ja-johtaminen/hallinnointiperiaatteet/hallintoelimet/yhtiokokous
http://annualreporting.dna.fi/hallinto-ja-johtaminen/hallitus#cv-30
http://annualreporting.dna.fi/pdf/index.php?id=215
http://annualreporting.dna.fi/hallinto-ja-johtaminen/hallinnointiperiaatteet/hallintoelimet
http://annualreporting.dna.fi/pdf/index.php?id=215
http://annualreporting.dna.fi/yritysvastuu/raportointi/gri-indeksi
http://annualreporting.dna.fi/pdf/yritysvastuu/raportointi
http://annualreporting.dna.fi/pdf/yritysvastuu/raportointi
http://annualreporting.dna.fi/pdf/yritysvastuu/raportointi
http://annualreporting.dna.fi/pdf/yritysvastuu/raportointi
http://annualreporting.dna.fi/pdf/yritysvastuu/raportointi
http://annualreporting.dna.fi/pdf/yritysvastuu/raportointi
http://annualreporting.dna.fi/pdf/yritysvastuu/raportointi
http://annualreporting.dna.fi/yritysvastuu/sosiaalinen-vastuu/sidosryhmat
http://annualreporting.dna.fi/yritysvastuu/raportointi

Yhteiskuntavastuun tulosten vaikutus

45 hallituksen ja johdon palkitsemiseen

Menettelytavat eturistiriitojen

46 valttamiseksi hallitustydskentelyssa

Hallituksen jdsenten asiantuntemus ja
4.7 patevyys taloudellisen, sosiaalisen ja
ymparistostrategian osalta

Organisaation arvot ja toimintaperiaatteet
4.8 yritysvastuun nakokulmasta seka niiden
toimeenpanokaytannot

Tapa, jolla hallitus valvoo organisaation

4.9 . .
yritysvastuun toteutumista

4.10 Hallituksen toiminnan arviointi

ULKOPUOLISET SITOUMUKSET

4.1 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen

Sitoutuminen ulkopuolisiin
412 yhteiskuntavastuun periaatteisiin tai
aloitteisiin

Jasenyydet jarjestoissa, yhdistyksissa ja

413 . e
edunvalvontaorganisaatioissa

SIDOSRYHMATOIMINTA

44 Organisaation sidosryhmat
4.15 Sidosryhmien maarittely ja valinta
416 Sidosryhmavuorovaikutuksen muodot

Sidosryhmavuorovaikutuksessa esiin

4.17 . .
nousseet teemat ja huolenilmaukset

DNA:n palkitsemisperiaatteisiin ei sisally
erityista maarittelya yhteiskuntavastuun
tulosten vaikutuksista johdon

palkitsemisperusteisiin. Tarkemmin hallituksen

ja johdon palkitsemisesta
katso osakeperustaiset maksut ja johdon

tydsuhde-etuudet

Ei raportoida vuodelta 2011.

DNA:n hallitus ei ole nimennyt keskuudestaan

erityisesti yritysvastuuseen perehtyvia jaseni
eika yhtidlla ole erillistd prosessia hallituksen

jdsenten patevyyden arvioimiseksi yritysvastuun

nakokulmasta.
Hallitus

Ei raportoida vuodelta 2011.

Hallitus valvoo yritysvastuun toteutumista
samoin periaattein, joilla se valvoo yhtion
muutakin toimintaa.

Hallintoperiaatteet ja Hallitus

Hallitus arvioi toimintaansa vuosittain
itsearviointina.
Hallitus

Riskienhallintapolitiikka

DNA allekirjoitti syksylla 2010 nuorten teini-
ikdisten ja lasten turvallista matkapuhelimen
kayttoa koskevat kansalliset kaytannesdannot.
Samana syksyna DNA allekirjoitti myds
eurooppalaisen puitesopimuksen, jonka
tarkoitus on parantaa varhaisteinien ja lasten
matkapuhelinkdyton turvallisuutta (European
Framework for Safer Mobile Use by Younger
Teenagers and Children)

DNA:n merkittavimmat jasenyydet: Palta ry,
GSM Association, European Cable
Communications ja European Competitive
Telecommunications Association (ECTA).
Tarkemmin DNA:n jasenyyksista:
Sidosryhmévuorovaikutus

Maaritelty CR-ohjausryhmdssa osana
olennaisuusanalyysia. Katso tarkemmin

Sidosryhmat

Maaritelty CR-ohjausryhmdssa osana
olennaisuusanalyysia. Katso tarkemmin

Sidosryhmat

Sidosryhmavuorovaikutus

Sidosryhmavuorovaikutus

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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5. Johtamistapa ja toimintaindikaattori ‘

Talous
Lahestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen

Taloudellisen vastuun tunnusluvut

NAKOKULMA: TALOUDELLINEN TOIMINTA

Taloudellisen lisdarvon syntyminen ja

ECT jakautuminen

[lmastonmuutoksen taloudelliset
EC2 seuraamukset ja muut riskit ja
mahdollisuudet organisaation toiminnalle

EC3 Elaketurvan kattavuus

Valtiolta saatu merkittava taloudellinen

EC4
avustus

NAKOKULMA: MARKKINA-ASEMA

Tavanomaisten alkupalkkojen ja
ECS paikallisen minimipalkan suhde
organisaation keskeisissa toimipaikoissa

EC6 Ostot paikallisilta toimittajilta
EC7 Paikalliset rekrytoinnit

NAKOKOHTIA: EPASUORAT TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Infrastruktuuri-investoinnit seka tarjotut

EC8 yleishysdylliset palvelut

Keskeiset epasuorat taloudelliset
EC9 . B :
vaikutukset ja niiden laajuus

Ymparisto

Taloudellinen vastuu

DNA:n taloudelliset vaikutukset
toimintaymparistéon. Lisatietoa: Konsernin
tuloslaskelma

Ei raportoida vuodelta 2011.

Vuosikertomus - konsernitilinpaattksen
litetiedot: kohta 2 Tilinpaatdksen

laatimisvelvoitteet ja kohta 26 Eldkevelvoitteet

DNA ei ole saanut valtiolta tai muilta
julkishallinnollisilta yhteisoilta merkittavia
avustuksia vuonna 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Taloudellinen vastuu ja DNA:n

yhteiskunnallinen vaikuttavuus, kohta 5 Lapset

ja nuoret

Ei raportoida vuodelta 2011.
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Lahestymistapa ymparistdllisen vastuun johtamiseen

Ymparistovastuun tunnusluvut

NAKOKULMA: MATERIAALIT

ENT Materiaalien kaytto

EN2 Kierratysmateriaalien kaytto
NAKOKULMA: ENERGIA

EN3 Paaldhteiden suora energiankulutus

EN4 Paaldhteiden epasuora energiankulutus

Saastamisesta ja
ENS tehokkuusparannuksista syntynyt
energiansaasto

Ymparistévastuu

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ymparistévastuu

Ymparistévastuu

DNA osallistui syksylla 2011
Energiansaastaviikkoon, jonka yhteydessa
henkilostdlle tiedotettiin
energiatehokkuustoimenpiteista toimistolla ja
kotona. Ymparistoystavallisista ratkaisuista
kadytannossa katso myds ymparistévastuu

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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ENé6

EN7

Energiatehokkaat tuotteet ja palvelut

Toimenpiteet epasuoran
energiankulutuksen vahentédmiseksi ja
saavutetut saastot

NAKOKULMA: VESI

ENS

EN9

EN10

Veden kulutus

Vesilahteet, joihin vedenotto vaikuttaa
merkittavasti

Veden kierratys ja uudelleenkaytto

NAKOKULMA: BIODIVERSITEETTI

ENT1

EN12

EN13

EN14

EN15

Luonnon monimuotoisuuden kannalta
rikkailla alueilla tai niiden laheisyydessa
omistettujen tai hallinnoitujen maa-
alueiden sijainti ja koko

Organisaation toiminnan vaikutukset
luonnon monimuotoisuuteen
suojelualueilla tai monimuotoisuuden
kannalta rikkailla alueilla

Suojellut tai entisdidyt elinymparistot

Luonnon monimuotoisuuteen Liittyvat
strategiat, toimenpiteet ja suunnitelmat

Uhanalaiset lajit organisaation toiminnan
vaikutuspiirissa

NAKOKULMA: PAASTOT ILMAAN, JATEVEDET JA JATTEET

ENT6

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

Suorat ja epasuorat
kasvihuonekaasupaastot

Muut epdsuorasta energiankaytosta
aiheutuvat kasvihuonepaastot

Toimenpiteet kasvihuonekaasupaastdjen
vahentamiseksi

Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot

Typpi- ja rikkioksidipaastot seka muut
merkittavat paastot ilmaan
paastdlajeittain

Paastot veteen

Jatteiden kokonaispaino tyypin ja
loppusijoitusmenetelman mukaan

Merkittavien vuotojen lukumaara ja
kokonaistilavuus

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.
Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

DNA:n liiketoiminnan keskeinen osa on
matkaviestinverkon operointi ja omistaminen.
Osa matkaviestinverkon tukiasemista sijaitsee
luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailla
alueilla tai niiden laheisyydessa (esim. Natura-
alueilla). DNA kiinnittaa erityistd huomiota
biodiversiteettiin kyseisissa kohteissa
toimiessaan seka toimii voimassaolevan
lainsdadannon ja asetusten mukaisesti.

Ei

raportoida vuodelta 2011.

Ei

raportoida vuodelta 2011.

m

raportoida vuodelta 2011.

Ei

raportoida vuodelta 2011.

Ei

raportoida vuodelta 2011.

Ei

raportoida vuodelta 2011.
Syyskuussa 2011 DNA uudisti CO2-
paastorajoituksiaan tyosuhdeautoille. Uusien

CO2-rajoitusten myota tyosuhdeautojen korkein
sallittu CO2-p&&sts on 160 g/km. Katso myds

ymparistovastuu
Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.
Ymparistévastuu

Ei raportoida vuodelta 2011.
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Kuljetetun, maahantuodun,
EN24 maastaviedyn tai kasitellyn
ongelmajatteen maara

Vesistot, joihin organisaation paastailla

BN on merkittava vaikutus

NAKOKULMA: TUOTTEET JA PALVELUT

Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden
EN26 ymparistovaikutusten vahentamiseksi
sekd toimenpiteiden vaikutuksen laajuus

Kierratettyjen tuotteiden ja
EN27 pakkausmateriaalien suhteellinen osuus
myydyista tuotteista tuoteryhmittain

NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

Merkittavien ymparistomaaraysten
EN28 rikkomiseen liittyvien sakkojen rahallinen
maara

Kuljetuksista ja tydmatkoista aiheutuneet
merkittavat ymparistovaikutukset

NAKOKULMA: YHTEENVETO

EN29

Ymparistonsuojelukustannukset ja

EN30 o
ymparistoinvestoinnit

Sosiaalinen toiminta

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ymparistévastuu

Ei raportoida vuodelta 2011.

DNA:lle ei ole maaratty raportointijaksona
ymparistolakien- ja maardysten noudattamatta
jattamisesta sakkoja tai muita rangaistuksia.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.
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Lahestymistapa henkilostdjohtamiseen

Henkilostovastuun tunnusluvut
NAKOKULMA: TYOLLISTAMINEN

Henkiloston kuvaus tydsuhteen tyypin,

LA1 tyésopimuksen ja toiminta-alueen
mukaan
LA2 Henkiloston vaihtuvuus

Henkiloston etuudet jaoteltuna

LA3 tyosuhteen muodon mukaan

NAKOKULMA: HENKILOSTON JA JOHDON VALISET SUHTEET

Tydehtosopimusten piirissa olevien

LAG tyontekijdiden suhteellinen osuus

Vahimmaisirtisanomisaika

9 muutostilanteissa

Sosiaalinen vastuu

Henkilésto

Henkiloston vaihtuvuus DNA-konsernissa
vuonna 2011 oli 10,0 % (vastaava luku 8,5 % v.
2010). Laskennassa ei ole huomioitu
maaraaikaisia tydsuhteita eikd konsernin
sisaista liilkkuvuutta.

DNA Oy:n kaikille tyontekijoille tarjotaan samat
edut riippumatta tydsuhteen muodosta. DNA
Kauppa Oy:ssa on myyntiorganisaationa omat
yhteydet edut ja kdytannot tydsuhteen
muodosta riippumatta.

Koko DNA-konsernin henkildstd kuuluu
yleissitovien tydehtosopimusten piiriin
henkiléstéryhman mukaisesti. Tyontekijat
kuuluvat Energia-ICT-Verkostoalan TES:iin ja
toimihenkildt ja ylemmat toimihenkilét ICT-alan
TES:iin toimihenkildille ja ylemmille
toimihenkildille.

Muutostilanteissa on noudatettu vahintaan
tydehtosopimuksen mukaisia irtisanomisaikoja.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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NAKOKULMA: TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS

LAG Tyosuolz.elllgtmmlku ntien piiriin kuuluvien

Tapaturmataajuus, ammattitaudit,
LA7 menetetyt tyopaivat, poissaolot, tyéhon
littyvat kuolemantapaukset

LAS vakavien sairausten varalta

Tyoterveys- ja turvallisuusasioista

L sopiminen ammattiyhdistysten kanssa

NAKOKULMA: KOULUTUS

Keskimaaraiset koulutustunnit

LATO tyontekijaa kohden

26

DNA Oy:ssa on valittu lakisaateinen
tydsuojelutoimikunta, joka koostuu alueellisista
tydsuojeluvaltuutetuista. Toimikunnassa on
kymmenen tyosuojeluvaltuutettua seka
tyosuojelupaallikka.

Sairaspoissaolojen suhteellinen maara DNA-
konsernissa oli 3,4 % prosenttia vuonna 2011

(vastaava luku 3,52 % v. 2010). Tychon liittyvia
kuolemantapauksia oli nolla kappaletta, .
tyotapaturmien maara oli 19 ja menetettyjen

tyopaivien maara (tydperaiset syyt) oli 136.

Suurin osa tydtapaturmista tapahtui

tyomatkalla toihin tai kotiin.

DNA Oy:lla on kattava tydterveyshuollon
sopimus Mehildisen kanssa. Sopimus sisaltaa
lakisaateisten tyoterveyspalveluiden lisaksi
muun muassa erikoisladkarin palvelut,
tydpsykologin ja tyofysioterapeutin palvelut.
Kaikki Mehilaisen toimipisteet ovat DNA:n
henkildston kadytossa ja lisaksi suurimpiin
toimipisteisiin on jarjestetty kuukausittain
tyoterveyshoitajan vastaanotto. Yhteistydssa .
tyoterveyshuollon kanssa on jarjestetty
vuosittain tycterveyspaivat, irti tupakasta -
kampanja ja ergonomianeuvontaa.
Ikavuositarkastukset jarjestetaan 30-vuodesta
ylospain ja tarvittaessa tarjotaan tukea
tyokykyisyyden yllapitamiseen Mehilaisen
Tyokuntoon-mallilla. DNA:lle on mydnnetty
kahtena vuotena perakkain Aslak-kuntoutus.

DNA:n ndkemyksen mukaan Suomessa
lakisaateinen tydsuojelutoiminta kattaa
indikaattorin mukaisen toiminnan.
Tydsuojelutoimikuntaan 2012-2014 kuuluvat
yksi tyosuojeluvaltuutettu DNA:n toimipaikkaa
kohden, tydsuojelupaallikks seka
toimitilahallinnon ja henkildstohallinnon .
edustajat. Tyosuojelutoimikunta kokoontuu
kvartaaleittain ja vakioasialistalla ovat muun
muassa tapaturmatilastojen,
sairauspoissaolotilastojen seka ylityctilastojen
lapikaynti seka mahdollisiin tydsuojelullisiin
epakohtiin puuttuminen.

Koulutustunteja/henkild 2011 keskimaarin (DNA
Oy). DNA Kauppa Oy:sté ei raportoitu.

Ylemmat toimihenkilot 34,8

Toimihenkildt 23,5

Tyontekijat 29,4

Keskimaarin/henkilo 28,6

DNA Oy:n vuosikertomus 2011



Henkiloston osaamisen
LA kehittamisohjelmat ja elinikaisen
oppimisen toimintaohjelmat

Niiden tyontekijdiden prosentuaalinen
LA12 maara, joiden kanssa kaydaan
saannollisia kehityskeskusteluja
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DNA Oy:ssa on kahdenlaisia
esimiesvalmennusohjelmia, joissa DNA Kauppa
Oy mukana: JET (Johtamisen
erikoisammattitutkinto) 3 ryhmaa yhteensd
noin 45 oppilasta seka DNA Ykkonen - parasta
johtamista, kasittad konsernin kaikki esimiehet
eli yhteensa noin 140 esimiesta. DNA Kauppa
Oy:la lisaksi 2 ryhmaa kaupan EAT:ta (Kaupan
esimiehen erikoisammattitutkinto)
suorittamassa, yhteensa noin 30 oppilasta.
Osaamisen kehittdminen vahvasti osana
kehityskeskusteluja ja jokap&ivaista
esimiestoimintaa. Lisdtietoa Henkil6sto

DNA Oy:ssa on kayty kehityskeskustelut 100-
prosenttisesti paikalla olevien vakituisten
kanssa, jos tydsuhde jatkuu kyseisen vuoden
lopulle. DNA Kauppa Oy:ssa kaydaan kaikkien
tarpeen mukaan. Myyntikeskusteluissa
keskitytadan myyntitaitojen ja -osaamisen
kehittdmiseen.

NAKOKULMA: MONIMUOTOISUUS JA TASAVERTAISET MAHDOLLISUUDET

Hallintoelinten ja henkildston

LA13 . .
monimuotoisuus

LAT4 henkiléstoryhmittain

Ihmisoikeudet

Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde

Vuonna 2011 DNA:n hallituksen kahdeksasta
jasenesta naisia oli kaksi ja
konsernijohtoryhman yhdestatoista jasenesta
naisia oli kaksi. Henkiloston osalta katso
Henkilosto

Ei raportoida vuodelta 2011. O

Lahestymistapa ihmisoikeuskysymysten johtamiseen

Ihmisoikeuskysymyksiin liittyvat tunnusluvut
NAKOKULMA: INVESTOINTI- JA HANKINTAKAYTANNOT

Ihmisoikeusasioiden huomioiminen

HR1 . T
investointipaatoksissa

Alihankkijoiden ja urakoitsijoiden

aliz ihmisoikeusarviointi

Henkildston koulutus ihmisoikeuksiin
HR3 liittyvista politiikoista ja
toimintakaytanndista

NAKOKULMA: SYRJINNANVASTAISUUS

Syrjintatapausten ja niihin liittyneiden

HRa toimenpiteiden lukumaara

Ei raportoida vuodelta 2011. O

O

Ei raportoida vuodelta 2011.

O

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011. O

DNA-konsernissa ei ollut syrjintatapauksia .
vuonna 2011.

NAKOKULMA: YHDISTYMISVAPAUS JA YHTEISTOIMINTANEUVOTTELUT

Toiminnot, joissa jarjestaytymisvapaus ja

HR5 kollektiivinen neuvotteluoikeus on
uhattuna

DNA ei ole tunnistanut omissa toiminnoissaan

yhtdan liikketomintayksikkoa, jossa

yhdistymisvapaus voisi olla vaarassa. DNA .
kunniottaa tyontekijan oikeutta jarjestaytya tai

edustaa ammattiliittoa

tybehtosopimusneuvotteluissa.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011


http://annualreporting.dna.fi/yritysvastuu/sosiaalinen-vastuu/henkilosto
http://annualreporting.dna.fi/yritysvastuu/sosiaalinen-vastuu/henkilosto

NAKOKULMA: LAPSITYOVOIMA

Toiminnot, joihin liittyy riski
lapsitydvoiman kaytosta

NAKOKULMA: PAKKOTYO

HRé

HR7 Toiminnot, joihin liittyy riski
pakkotyovoiman kaytosta

NAKOKULMA: TURVALLISUUSKAYTANNOT

Ihmisoikeuskoulutukseen ja
HR8 toimintakaytantoihin koulutetun
turvallisuushenkiloston maara

NAKOKULMA: ALKUPERAISVAESTOJEN OIKEUDET

Alkuperdiskansojen oikeuksien
HR9 rikkomukset ja niiden estamiseksi
toteutetut toimenpiteet

Yhteiskunta

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.
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Lahestymistapa yhteiskunnallisten kysymysten
johtamiseen

Yhteiskunnallisiin kysymyksiin liittyvat tunnusluvut
NAKOKULMA: YHTEISOT

Paikallisyhteisoihin kohdistuvien
SO1 liketoiminnan vaikutusten arviointi ja
niiden hallintaan liittyvat ohjelmat

NAKOKULMA: LAHJONTA

Korruptioon liittyvan riskianalyysin
S02 lapikdyneiden liiketoimintayksikdiden
maara

Henkiloston koulutus korruptioon
S03 liittyvista politiikoista ja
toimintakaytannaista

S04 Korruptio-/lahjontatapauksiin liittyvat
toimenpiteet

NAKOKULMA: JULKISHALLINTO

Osallistuminen julkishallinnon

505 kehittamiseen ja lobbaukseen

S06 Poliittisille tahoille annetut tuet
NAKOKULMA: KILPAILUN RAJOITUKSET

Kilpailun rajoittamiseen ja
SQ7 monopoliaseman vaarinkayttoon Littyvat
oikeustoimet

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

Ei raportoida vuodelta 2011.

DNA:ssa ei ilmennyt yhtaan lahjontatapausta
vuoden 2011 aikana.

DNA ei osallistu politiikkaan, mutta lausuu
mielipiteensd DNA:han vaikuttavista
lakihankkeista ja muista yhteiskunnallisista
teemoista. DNA:Lla on julkishallinnon kanssa
toimimista varten chjeet henkilostolle, ja DNA:n

lakiosasto yllapitaa listaa DNA:n edustajista
viranomaistyoryhmissa.

DNA:n periaate on olla tukematta puolueita,
politiikkoja tai vastaavia instituutioita. Sen
mukaisesti DNA ei ole antanut kyseisen
kaltaista tukea vuonna 2011.

Kilpailusaantojen noudattaminen on osa DNA
Oy:n toimintaperiaatteita. Raportointijaksolla
yhtiolla tai sen sataprosenttisesti omistamilla
rajoittamiseen tai monopoliaseman
vaarinkayttoon Lliittyvia oikeudenkaynteja.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011
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NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

508 Lakien ja saaddsten rikkomuksista DNA ei ole saanut indikaattoriin liittyvia .
annetut sakot ja muut seuraamukset merkittavia sakkoja tai muita rangaistuksia.
Lahestymistapa tuotevastuun johtamiseen Ei raportoida vuodelta 2011. O

Tuotevastuun tunnusluvut
NAKOKULMA: ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS

Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja
PR1 turvallisuusvaikutusten arviointi Ei raportoida vuodelta 2011. O
elinkaaren eri vaiheissa

Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja . .
PR2 turvallisuusvaikutusten rikkomukset Eiraportoida vuodelta 2011. O
NAKOKULMA: TUOTE- JA PALVELUTIEDOT
PR3 Tuotteisiin ja palveluihin liittyva i raportoida vuodelta 2011. O

pakollinen tuoteinformaatio

Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintdihin
PR4 littyvien maaraysten ja vapaaehtoisten Ei raportoida vuodelta 2011. O
periaatteiden rikkomukset

Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat kaytannot
PR5 ja asiakastyytyvaisyystutkimusten EPSI rating tulokset .
tulokset

NAKOKULMA: MARKKINOINTIVIESTINTA

Markkinointiviestintad koskevan lainsaadannan
noudattaminen on osa DNA Oy:n
toimintaperiaatteita. Lisaksi DNA Oy ottaa
markkinointiviestintaa suunnitellessaan
Markkinointiviestinnan (ml. mainonta ja huomioon Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n

PR6 sponsorointi) lainmukaisuus seka markkinointisaanndt ja muut Suomessa ._
standardien ja vapaaehtoisten sovellettavat markkinointia koskevat ohjeet,
periaatteiden tayttyminen kuten Suomen Asiakkuusmarkkinointiliiton,

ASML:n, reilun pelin saannot.
Markkinointiviestinnan oikeudellisuuden
varmistamiseksi DNA Oy:n markkinointi toimii
yhteistyossa lakiosaston kanssa.
DNA Oy sai vuonna 2011 markkinaoikeudelta
Markkinointiviestintss koskevien ybden langettavan paatoksen markkinointiinsa
maaraysten ja saannosten seka l||ttygn. BN Qy on tapauksenquhdosta i
PR7 uudistanut asiaa koskevan ohjeistuksensa, eika .

vapaaehtoisten periaatteiden

rikkomukset markkinaoikeuden paatsksiin liittyvia

uhkasakkoja maaratty maksettavaksi vuonna
2011.

NAKOKULMA: ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDEN SUOJA

Asiakkaiden yksityisyyden suojan
PR8 rikkomiseen ja asiakastietojen Ei raportoida vuodelta 2011. O
havittamiseen liittyvat valitukset

NAKOKULMA: MAARAYSTENMUKAISUUS

DNA:lle ei ole maaratty merkittavia sakkoja tai

Tuotteisiin ja palveluihin liittyvan muita korvauksia tuotteiden ja palveluiden
PR9 lainsdadannon ja saaddsten rikkomisesta  toimittamiseen ja kayttamiseen liittyvien lakien .
aiheutuneet merkittavat sakot ja maaraysten noudattamatta jattamisesta

raportointijakson aikana.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011


http://annualreporting.dna.fi/yritysvastuu/sosiaalinen-vastuu/sidosryhmat

B -

Lahteet

EPSI Rating asiakastyytyvaisyystutkimus (2011): ICT-toimialan tyytyvdisyys Suomessa 2011. Julkaistu 24.10.2011. Haettu
1.12.2011.

Suomen virallinen tilasto (SVT] (2009): Vaestoennuste 2009-2060. ISSN=1798-5137. Helsinki:Tilastokeskus. Haettu 5.1.2012.

Viestintavirasto (2011): Katsaus Viestintaviraston toimintaymparistéon 2012-2016. Julkaistu 14.12.2011.

DNA Oy:n vuosikertomus 2011


http://www.epaper.fi/reader/?issue=24413;5ff45128081eeac1b906abcbc3037ae3
http://www.stat.fi/til/vaenn/2009/vaenn_2009_2009-09-30_tie_001_fi.html%20
http://www.epsi-finland.org/fi/ICT/mobile-press.html%20
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Yleiset hallinnointiperiaatteet

DNA Oy on suomalainen osakeyhtio. Emoyhtid DNA Oy ja sen tytaryhtiot muodostavat valtakunnallisen DNA Oy -konsernin.
Yhtion kotipaikka on Vantaa.

DNA:n johtoelinten vastuut ja velvollisuudet maaraytyvat Suomen lakien mukaisesti. Paatoksenteossa noudatetaan Suomen
osakeyhtiolakia ja yhtigjarjestysta.

Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n antamaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodista (www.cgfinland.fi) yhti6 poikkeaa

suosituksen 51 osalta; DNA noudattaa Helsingin porssin sisapiiriohjetta silla poikkeuksella, ettei yhtiolla ole julkista
sisapiirirekisteria, koska yhtiolla ei ole porssiin listattuja instrumentteja.
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http://www.cgfinland.fi/

