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Toimitusjohtajan
katsaus 2024

Vuosi 2024 oli DNA:lle menestyksekas
monella mittarilla. Talouslukumme osoittavat
liiketoimintamme kehittyneen myodnteisesti

ja menestyimme myos asiakastyytyvaisyytta
mittaavissa tutkimuksissa. Samalla kuitenkin
tilanne markkinoilla ja maailmalla piti meidat
varpaillaan ja muistutti alinomaa siita, miten
tarkeaa varautuminen ja jatkuvuussuunnittelu
ovat.




DNA:n liikevaihto kasvoi viime vuonna 4 % ja oli 1 100
miljoonaa euroa (1 055), palveluliikevaihto kasvoi 7 %
ja oli 848 miljoonaa euroa (793) ja kayttokate kasvoi
9 % ja oli 413 miljoonaa euroa (378). Matkaviestin-
verkon liittymamaara kasvoi 45 000 liittymalla vertai-
lukaudesta ja liittymakohtainen liikevaihto kasvoi 19,4
euroon (18,8). Kiinteiden laajakaistaliittymien maara
kasvoi 23 000 liittymalla vertailukaudesta ja niiden
liittymakohtainen liikevaihto kasvoi 16,5 euroon (16,1).
TV-liittymien maara laski odotetusti.

Vuosi 2024 sai teknologisen huipentuman, kun
5G-verkkomme paivitysprojekti valmistui ensim-
maisena Suomessa. Laskennallisesti 5G-vaestopeit-
tomme on siis nyt liki 100 % suomalaisten vakitui-
sista osoitteista. 3G-verkko sen sijaan ajettiin alas

vuoden 2024 aikana. Vapautuneet taajuudet on
pystytty ottamaan uudempien verkkotekniikoiden
kayttoon. Myds DNA:n kasvu kiintean laajakaistan
markkinajohtajana jatkui, ja merkittavien kuitu-
investointien lisaksi toimme laajasti asiakkaidemme
saataville kahden gigan laajakaistaliittymat — myds
kaapeliverkossa.

Vuotta 2024 varitti valitettavasti myos datakaape-
leiden katkomiset Itamerella. Karjistyneen turvalli-
suuspoliittisen tilanteen myo6ta olemme kehittaneet
jo valmiiksi vahvaa varautumistamme poikkeuksel-
lisiin tilanteisiin. DNA kykenee ainoana palvelun-
tarjoajana Suomessa tarjoamaan kaksi toisistaan
riippumatonta ja taysin omassa omistuksessa olevaa
merikaapelireittia Suomesta Ruotsiin. Myds maan
pinnalla yhteydet voidaan kattavan verkon ansiosta
reitittaa vikasietoisesti. Omien kaapelien lisaksi DNA
omistaa myos reittien varrella olevat laitetilat ja
vuokraa yhteyksia muiltakin toimijoilta.

Loppuvuodesta 2024 valmistui Pohjois-Pohjanmaalla
lissa sijaitseva Exilion Tuulen tuulivoimapuisto, ja
DNA aloitti sielta sahkdnhankinnan tammikuussa
2025. Kaikki DNA:n suoraan ostama sahkd on uusiu-
tuvaa, ja tuoreen 10 vuoden sopimuksen myota yli 80
prosenttia siita tulee kyseisesta tuulivoimapuistosta.
Sopimuksen avulla DNA olikin mahdollistamassa
tuulivoimapuiston rakentamisen, mika on hieno
panostus vihrean, suomalaisen energian puolesta.

DNA jarjesti jo kolmannen kerran alyvapaapaivan
20. lokakuuta. Alylaitteita ja verkkoja tarvitaan, jotta
arki olisi sujuvaa. Toisaalta alylaitteilla vietettavan
ajan maarasta ja liiallisen kayton vaikutuksista on
kayty paljon julkista keskustelua. DNA:n vuosittain
tekeman Digitaalinen elama -tutkimuksen mukaan
perati 44 prosenttia suomalaisista kokee viettavansa
lilkaa aikaa laitteiden aarella ja lahes joka kolmannen

on vaikea irrottautua alylaitteilta. Alyvapaapaivan
avulla haluammekin kannustaa jokaista kiinnittamaan
huomiota alylaitteiden kayttodn — ei vain yhtena
paivana vaan ympari vuoden.

Vaikka vapaan etatyon mahdollistavasta mutkat-
toman tyon mallista ei ollakaan DNA:lla luopumassa,
on DNA:n henkilostokyselyissa viime vuosina koros-
tunut tarve yhteisollisyyteen. Halusimme reagoida
tahan tarpeeseen DNA:lla, mika vaikutti myos
paatokseen rakennuttaa uusi llmalanlinnaksi kutsuttu
paakonttorimme, johon muutimme vuoden 2024
elokuussa. Uusi paakonttorimme on saanut henki-
l6stoltamme erinomaisen vastaanoton, ja paakont-
torin kayttoasteen huikea 20 % kasvu osoittaa, etta
olemme onnistuneet luomaan inspiroivan ja toimivan
tydympariston. Uuden paakonttorin suunnittelussa
olemme kuunnelleet DNA:laisia ja heidan toiveitaan
— tuloksena on tila, joka on onnistunut edistamaan
yhteisollisyytta ja luovuutta.

Mainittakoon lopuksi, etta DNA:n liikkeelle laskema,
Nasdaq Helsingin porssissa listattu joukkovelkakir-
jalaina erdantyi maaliskuun 2025 lopulla. Koska DNA
oli tiedonantovelvollinen vain kyseisen joukkovel-
kakirjalainan vuoksi, paattyi tiedonantovelvollisuu-
temme lainan eraantymiseen. Tasta syysta DNA ei
julkaise enaa vuodelta 2024 omaa tilinpaatostaan.
DNA jatkaa kuitenkin ajankohtaisten tapahtumien
tiedottamista lehdistotiedotteilla tiedonantovelvolli-
suuden paattymisen jalkeenkin. Taman tiedotuksen
piiriin kuuluvat myos yhtion keskeiset tulos- ja
vastuullisuustiedot. Lisaksi DNA:n kaikki viralliset
luvut raportoidaan osana Oslon poérssissa listatun
emoyhtiomme Telenor ASA:n pdrssiraportointia.

Jussi Tolvanen
toimitusjohtaja, DNA Oyj



Talouden tunnusluvut 2024

DNA Oyj

Milj. euroa 2023 2024 Muutos
Matkaviestinpalvelut, liikevaihto 597 650 9%
Tukku- ja muu matkaviestinliikevaihto 46 37 -21%
Laitteet, liikevaihto 193 194 1%
Matkaviestinliiketoiminta, lilkevaihto yhteensa 836 881 5%
Kiintea liiketoiminta, liikkevaihto yhteensa 219 218 -0%
Palveluliikevaihto 793 848 7%
Liikevaihto yhteensa 1055 1100 4%
Kayttokate ennen muita tuottoja ja kuluja 379 417 10 %
Kayttokate 378 413 9%
Poistot —245 -256 5%
Liikevoitto 134 157 17 %
Investoinnit 188 172 -8 %
Operatiiviset investoinnit 136 133 2%

Matkaviestinpalvelut:
Matkaviestinverkon liittymamaarat (1 000 liittymaa) @) 2758 2803 2%
ARPU® — matkaviestinliittymat, euroa 18,8 19,4 3%

Kiinteat yhteydet:
Liittymamaarat, kuluttajaliiketoiminta (1 000 liittymaa)

— Kiintea laajakaista 674 697 3%
-TV® 216 21 2%
ARPU @ — kiinte3 laajakaista, euroa 16,1 16,5 2%
ARPU®@ — TV, euroa 10,0 1,3 13%

" ltman toimilupamaksuja ja IFRS16-investointeja

2 ARPU = Liittymien kk-laskutus ja liikennelaskutus + yhdysliikenne / keskimaarainen liittymamaara.
3) Postpaid-, prepaid-, Luuri- ja liikkuvan laajakaistan liittymat.

ATV = kaapelimaksu-TV ja DNA TV.



Vastuullisuus
DNA:lla

DNA Oyj | Talous




Siirtyminen osaksi Telenorin
raportointia

Taman katselmuksen tarkoituksena on antaa
yleiskuva DNA:n taloudellisista luvuista ja vastuulli-
suustydsta. Tama dokumentti ei toimi varsinaisena
kestavyysraporttina, ja on toteutettu edellisvuosien
kestavyysraportoinnista poiketen huomattavasti
kevyemmalla mallilla. Syyna on muutos, jossa
DNA:n varsinainen ja varmennettu raportointi on
siirtynyt osaksi Telenorin vuosiraporttia osana EU:n
CSRD-raportointimuutosta. Edellisvuosien tapaan
DNA ei myoskaan julkaise Global Reporting Initiative
(GRI) -viitekehyksen mukaisesta taulukkoa eika tama
kyseinen katselmus ole mydskaan ulkopuolisen
varmentama. DNA julkaisee EU:n kestavyysrapor-
tointidirektiivin mukaiset tytaryhtiokohtaiset tiedot
Telenorin yhteisessa raportissa. DNA:n tytaryhtio-
kohtaisia tietoja voi tarkastella Telenorin vuoden
2024 vuosikertomuksesta.

DNA tuntee vastuunsa
digitalisoituvassa maailmassa

Digitalisaatio tuo mukanaan niin mahdollisuuksia
kuin haasteita. Laadukkaat yhteydet, toimivat laitteet,
digiosaaminen ja osallisuus digitaalisessa yhteiskun-
nassa ovat yksi suomalaisen arjen perusedellytyksia.
Siksi DNA on mukana luomassa kestavaa Suomea,
jossa kaikilla on yhtalaiset mahdollisuudet osallistua.

Ymmarramme myads, etta jatamme maapallolle
jalanjalkia. Tuhannet tukiasemat ja kuitukaapelikilo-
metrit seka niiden jatkuva yllapito ja kehitys vaativat
energiaa ja luonnonvaroja. Me suomalaiset olemme
myo&s kovia datan kayttajia, ja DNA:n laitetilat ovat
kovassa kulutuksessa. Tasta syysta meille on tarkeaa

olla mukana taistelemassa globaalia ilmaston-
muutosta vastaan. Tiedamme myos, etta sahko- ja
elektroniikkajatteen maara kasvaa maailmanlaajuis-
testi nopeimmin kaikista jatelajeista. Taman lisaksi
myymme paatelaitteita, joiden tuotannossa saatetaan
kayttaa YK:n ihmisoikeuksien vastaisesti kerattyja
mineraaleja, kuten kultaa ja kobolttia. Tunnemme
vastuuta hankintaketjujemme mahdollisimman perus-
teellisesta tuntemisesta, seka asiakkaidemme paate-
laitteiden kierrattamisesta.

Digitaalisessa maailmassa tietoturvan ja tietosuojan
merkitys korostuu entisestaan. Haluamme olla
luottamuksen arvoisia ja samalla avoimia siita, mita
henkilétietoja keraamme ja miten niita kasittelemme.
Hyvan tietoturvakulttuurin yllapitaminen on meille
ensiarvoisen tarkeaa.

Mikaan naista tavoitteista ei onnistu, ellemme tee
tata tyota sitoutuneella ja innostuneella tydyhteisolla.
Tasta syysta meille on tarkeaa olla myds inhimillinen
ja omanlainen tyopaikka, niin nykyisille kuin tuleville
tyontekijoillemme.

Nama teemat ohjaavat DNA:n vastuullisuustyota.
DNA uudisti vuonna 2022 vastuullisuusohjelmansa
ja on uudelleenarvioinut sen oleellisuuden viimeksi
vuonna 2024. DNA:n vastuullisuusohjelmaa, tavoite-
asetantaa, toimenpiteita ja raportointia ohjaa sidos-
ryhmien odotukset seka Telenorin edellyttamat asiat.

Vastuullisuusohjelmamme osa-alueet ovat:

o Mutkaton ja kestava kumppani

e Inhimillinen ja omanlainen tyopaikka
e Digitaalisesti yhdenvertainen Suomi
o Datansiirtoa planeettamme rajoissa

e Turvallisen datankayton varmistaja

DNA:n vastuullisuustavoitteet

DNA mittaa vuosittain onnistumistaan keskeisim-
missa vastuullisuustavoitteissaan. Osa tavoitteista on
myds osa henkiloston palkitsemisjarjestelmia.

DNA Oyj | Talous- ja vastuullisuuskatselmus 2024


https://www.telenor.com/investors/reports-and-information/annual/annual-report-2024/
https://www.telenor.com/investors/reports-and-information/annual/annual-report-2024/

. Tavoite saavutettu

DNA:n vastuullisuusohjelman tavoitteet 2024 & Tyomala

B Tyo ei alkanut tai
tavoite ei edennyt

100 % tyontekijoista suorittanut eettisten ohjeiden koulutuksen

o,
® seka vuotuisen kertauksen. 198 % '
B Y Mutkaton ja kestava kumppani
I] AL ::I 100 % maaritetystd henkildstdsta suorittanut vuotuisen ihmisoikeuskoulutuksen. Koulutus siirretty vuodelle 2025. LY
S Naisia 40 % ylemmissa johtotehtavissa vuonna 2025. 33% ’
;_ Inhimillinen ja omanlainen
;‘"*‘",’ tyopaikka
ﬂ Yli 80 % pitaa DNA:ta paikkana, jossa voi edistaa uraansa huolimatta taustastansa. 79 % A
B O Digitaalisesti .
v igitaalisesti yhdenvertainen s . A 33 216 koulutettua
_gﬁ Digitaitoihin koulutettujen maaran kasvu (35 000 v. 2024 tavoitteena) ‘

EE! Suomi

—97,2 % vertailuvuodesta 2019
Scope 1ja 2 -paastdjen absoluuttinen vahentaminen vuoteen 2030 mennessa. Scope 1: 180 tCO,eq ‘
Scope 2: 204 tCO,eq

A “ Datansiirtoa planeettamme
S I* rajoissa 66 % suurimmista toimittajista SBT-tavoitteiden alla vuoteen 2025 mennessa. 51,2 % ‘

30 % mobiililaitteiden kierratysaste vuoteen 2030 mennessa
(suhteutettuna vuoden aikana myytyjen uusien laitteiden maaraan)

72 % A

PR Turvallisen datankdyton 100 % maaritellysta henkildstdsta suorittanut tietoturvakoulutuksen. 100 % (B2B-organisaatio) o
varmistaja
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Toimimme eettisesti ja
kunnioitamme lakia

DNA noudattaa aina kaikessa toiminnassaan kansal-
lista lakia. Tyonantajana DNA noudattaa YK:n
yleismaailmallista ihmisoikeusjulistusta, ILO:n yleis-
sopimuksen ja YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen
periaatteita, vahimmaispalkkaa ja tydaikoja koskevaa
lainsaadantoa seka yleisia ymparisto-, terveys- ja
turvallisuusvaatimuksia.

Toimintamme tarkein ohjenuora loytyy Telenorin
eettisistd ohjeista (Code of Conduct), joka koskee
kaikkia tyontekijoitamme. Vuoden 2024 loppuun
mennessa 100 prosenttia DNA:laisista oli suorit-
tanut ja kerrannut Telenorin eettisten ohjeiden

koulutuksen. DNA:lla on my06s kaytossa anonyymi
ilmoituskanava vaarinkaytosten tai epaeettisen
toiminnan ilmoittamiseksi.

Vastuullisuustyomme periaatteet

Osana vastuullisuustyétamme toimintaamme
ohjaavat Telenor-konsernin yhteiset politiikat ja
ohjeistukset; muun muassa ilmaston ja ympariston-,
toimittajien ja kolmansien osapuolien riskien, henki-
loston, yksityisyyden suojan seka korruptionvastai-
suuden osalta. DNA on Telenorin tytaryhtiona myos
yritysvastuualoitteista mukana UN Global Compact
Suomessa seka Science Based Targets -aloitteessa
ja kuuluu myos FIBS-yritysvastuuverkostoon.

Mutkaton ja kestava
kumppani

Teemme t0ita, jotta vastuullisuus on toimintamme
sydamessa aina henkilostosta toimittajiin. Haluamme
osoittaa olevamme eettinen toimija, joka vaikuttaa
myodnteisesti yhteiskuntaan. Vastuullisen paatdoksenteon
vahvistaminen jatkui vuonna 2024.

Vastuullisuusriskien hallinta

DNA:n riskienhallinnan prosessi tuottaa raportteja
riskeista ja riskienhallintakeinoista yhtion johto-
ryhmalle ja hallitukselle. Riskienhallintaraporttien
pohjalta laaditaan toimintasuunnitelmat keskei-
simpien riskien hallitsemiseksi ja naiden suunni-
telmien toteutumista seurataan johtoryhmassa.
Vastuullisuusriskit kasitellaan yhtalaisena osana
yhtion riskienhallintaprosessia ja riskienhallinta-
raportteja. Myds DNA:n Human Rights Due
Dilligence -prosessi seka ISO 14 001 -sertifioitu
ymparistojohtamisjarjestelma toimivat riski-
perusteisesti.


https://www.telenor.com/code-of-conduct/fi/
https://www.telenor.com/code-of-conduct/fi/
https://www.telenor.com/about/public-policy/
https://www.telenor.com/about/public-policy/

Vastuullinen hankinta DNA:lla

DNA:n merkittaviin toimittajiin kuuluu muun muassa
laitevalmistajia, jarjestelmatoimittajia, rakennuttajia
ja konsulttiyrityksia. Osa toimittajistamme ja alihank-
kijoistamme toimii myos korkean riskin maissa. Siksi
edellytamme kaikilta kumppaneiltaan taloudellisen,
sosiaalisen seka ymparistovastuun nakdkulmien
huomioimista toiminnassaan. Vastuullisuusvaati-
mukset ovat aina oleellinen osa hankintasopimusta,
ja ne velvoittavat myds alihankkijan alihankkijoita
noudattamaan samoja periaatteita.

DNA:lla on toimittajille ja alihankkijoille suunnatut
Toimittajien vastuullisuusvaatimukset (Supplier
Conduct Principles). Nama vastuullisuusvaatimukset
asettavat vaatimukset ja ohjeet kaikille toimitta-
jillemme seka toimitusketjullemme muun muassa
ihmisoikeuksiin, tyooikeuksiin, korruptionvastai-
suuteen, ilmastonmuutokseen seka tyoterveyteen
ja tyotapaturmien ehkaisyyn liittyen. Vuonna 2024
lopulla paivitimme mallia, ja vuonna 2025 kaikki
uudet toimittajat tulevat allekirjoittamaan Telenorin
vastuullisuusvaatimukset.

DNA noudattaa omassa toiminnassaan Telenorin
kolmansien osapuolien hallintamallia (Third Party
Risk Management). Politilikan noudattaminen on
tuonut mukanaan DNA:lle tarkan ja jasennellyn
mallin, joka kattaa kaikkien liikekumppanei-
demme vastuullisen liiketoiminnan seuraamisen
aina sopimuksen teosta sen paattymiseen, koko
sopimuksen elinkaaren ajan. DNA:lla on kaytossaan
Telenorin kumppaneiden riskienhallintajarjestelma,
jossa seurataan, analysoidaan ja hallinnoidaan
kumppaniin liittyvien havaittujen vastuullisen liiketoi-

minnan epakohtia seka niiden korjaamistoimenpiteita.

DNA:n kannustaa
toimittajiaan
ilmastotoimiin

DNA:n yksi keskeisista ilmastotavoitteista on
saada vuoteen 2025 mennessa 66 % toimit-
tajistaan sitoutumaan tieteeseen perustuviin
Science Based Targets -ilmastotavoitteisiin.

Toimittaja, joka ei kykene ottamaan SBTi:n
mukaisia ilmastotavoitteita joutuu poikkeus-
lupaprosessiin. Vastuullisen hankinnan toteu-
tumista ja toimenpiteita seurataan DNA:lla
Compliance-toiminnan toimesta yhteistyossa
hankinta- ja vastuullisuustoimintojen kanssa.
Onnistuimme vuoden 2024 osalta kasvat-
tamaan kokonaisprosentin 51,2 prosenttiin, mita
voidaan pitaa hyvana kasvuna aikaisempaan
vuoteen verrattuna (42,5 %). DNA:n taytyy
kuitenkin jatkaa aktiivista vuoropuhelua toimit-
tajien kanssa saavuttaakseen tavoitteensa.




Inhimillinen ja

omanlainen tyopaikka

Olemme jo vuosien ajan noudattaneet tiettya filosofiaa:
tyytyvaisimmat asiakkaat voidaan saavuttaa vain, kun

henkildstomme voi hyvin.

Me tiedamme, etta vain erinomaisessa tyopaikassa
toita tekevat ihmiset voivat palvella parhaiten asiak-
kaita. Siksi panostammekin tyontekijoiden hyvin-
vointiin monella tasolla. DNA:n tyokulttuuri perustuu
vapauteen, vastuuseen ja luottamukseen.

Olemmekin onnistuneet luomaan vahvan tyopaik-
kakulttuurin DNA:lle, joka palkittiin jo vuonna 2019
Suomen parhaana tydpaikkana (Great Place to Work
-palkinto).

Me olemme monimuotoinen joukko. Yli 1600
DNA:laisen muodostama tyoyhteis6 koostuu ammat-
tilaisista laidasta laitaan. Joukkoomme kuuluu muun
muassa informaatio- ja viestintatekniikan, koodi-
kielten ja ohjelmoinnin, markkinoinnin ja viestinnan,
lakiasioiden ja regulaation, asiakaspalvelun ja
myynnin seka HR:n ammattilaisia — ja tassa vain

pieni osa tehtaviemme kirjosta. DNA toimii 12 toimi-
pisteessa ympari Suomen ja palvelee asiakkaitaan yli
60 DNA Kaupassa.

Vahvuuksinamme ovat
omanlaisuus ja mutkattomuus

Meilla jokainen saa vapauden loistaa omana itsenaan.

Vain suvaitsevassa, syrjimattomassa ja osallistavassa
tyokulttuurissa voimme luoda turvallisen tyoym-
pariston kaikille, niin etta myos asiakkaidemme
monimuotoiset tarpeet otetaan huomioon.

DNA seuraa sisaisesti lukuisia erilaisia tavoitteita
monimuotoisuuteen liittyen, mista se raportoi
johtoryhmalle puolivuosittain. Kaiken kaikkiaan
DNA:n kokonaistavoite on positiivisesti muuttunut,

erilaisuudet hyvaksyva, monimuotoinen tydyhteiso.
DNA on onnistunut pysymaan hyvin tavoitteessaan,
silld vuonna 2024 jopa 91 prosenttia DNA:laisista
kokee, etta he voivat tulla toihin sellaisena kuin ovat,
ja 79 prosenttia kokee voivansa edistaa uraansa
huolimatta taustastaan.

DNA:n kuten monen muunkin IT-alan yrityksen
haaste on sukupuolten tasainen jakautuminen, erityi-
sesti esihenkildtasolla. DNA pyrki lisaamaan naisten
osuutta niin yleisella tasolla, esihenkildiden kuin
johtavassa asemassa olevien osalta. DNA:n taytyy
jatkaa tyotansa rekrytoivien esihenkildiden koulut-
tamiseksi, paastakseen 40 prosentin asettamaan
tavoitteeseensa vuoteen 2030 mennessa. Lisaksi
tyota edistetaan kiinnittamalla huomiota muun
muassa eri-ikaisten seka muiden kuin suomea



Inhimillinen ja
omanlainen
tyonantajalupaus

Tapamme ajatella, tuntea ja toimia on inhimil-
linen. Meilla saat vapauden loistaa omana
itsenasi, yhdessa muiden kanssa. Yhdessa saavu-
tamme merkityksellisia asioita arvojemme mukai-
sesti: nopeasti, rohkeasti ja mutkattomasti.

DNA on luonut yhdessa henkilostonsa kanssa
Inhimillisen ja omanlaisen tyonantajalupauksen,
joka koostuu viidesta kohdasta: mutkattoman
tyon -mallista, omanlaisuudesta loistaa omana
itsenaan, perheystavallisista kaytannoista,
jatkuvan oppimisen kulttuurista, seka aikaan-
saamisesta asiakkaidemme eduksi.

Tama on aito lupaus ja samalla muutostyokalu
kohti parempaa tyoelamaa. Jos DNA:lainen
kokee, ettei lupaus arjessa toteudu, on hanella
aina oikeus kertoa asiasta eteenpain niin, etta
tilanteeseen puututaan.

aidinkielenaan puhuvien rekrytointeihin, seka tyo-
polkujen kehittamiseen. Edistaakseen koko digialan
monimuotoisuutta DNA tekee yhteistyota myos
Mimmit koodaa -hankkeen kanssa.

Apua arjen ja tyon hanskaamiseen

Tuemme henkiléstomme arjen sujuvuutta muun
muassa seuraavien toimintamallien ja palveluiden
avulla:

Mutkaton tyo -malli

DNA on jo yli kymmenen vuotta toiminut joustavien
tyotapojen piirissa. DNA:n Mutkattoman tyon malli
perustuu vapauteen, vastuuseen ja luottamukseen.
Mobiilityopisteissa tyoskenteleva henkildstd paattaa
itse tyon tekemisen paikan ilman erillista sopimista
esihenkilon kanssa. Vuonna 2022 DNA lisasi mutkat-
toman tyon malliin lisaa vapauksia tehda pidempia
tyopatkia ulkomailta. DNA:lla on myds kaytossa
toimistohotellit, joita DNA:laiset voivat kayttaa
maksuttomasti.

Inhimillinen, valmentava johtajuus

DNA:lla uskotaan, etta hyva johtaminen luo pohjan
DNA:laisten rohkeudelle, kasvulle, onnistumiselle
ja sita kautta hyvinvoinnille. Vapaus, vastuu ja
luottamus ovat DNA:n johtamistavan keskiossa.
Valmentavassa johtamisessa korostuu jatkuva
vuorovaikutus esihenkilon ja tyontekijan valilla. Tata
jatkuvaa vuorovaikutusta DNA tukee saanndllisilla
kahdenkeskisilla keskusteluilla esihenkilon ja tiimi-
laisten valilla. DNA teetti inhimillisesta johtamisesta
vuoden 2024 myos podcastin, jossa DNA:n toimi-
tusjohtaja kasitteli inhimillista johtamista erilaisten
ulkoisten vieraiden kanssa.

Perheystavillinen tyopaikka

Vaestoliitto on myontanyt jo toistamiseen DNA:lle
Perheystavallinen tyopaikka -tunnuksen. Tunnuksen
myontamisen arviointikriteereina olivat perhe-
ystavallisen henkilostokyselyn tulokset, tekemamme
kehittamissuunnitelman laatu ja toteutuminen seka
Vaestoliiton kartoitukset eri toimipisteissamme liittyen
perheystavallisyyden toteutumiseen kaytannossa.
DNA on edelleen ainut suuryritys Suomessa, jolle
tunnus on myonnetty. DNA on mukana Ruuhka-
vuodet 2 -tutkimus- ja kehittdmishankkeessa, joka on
Tydsuojelurahaston rahoittama ja Vaestoliiton koordi-
noima. Hanke kestaa loppuvuoteen 2026 asti.

Isovanhempainvapaat

DNA:n jo tunnetuksi tullutta isovanhempainvapaata
viettivat jalleen useat henkilét vuonna 2024. Kaikki
DNA:n isovanhemmaksi tulevat tyontekijat ovat
oikeutettuja viikon palkalliseen vapaaseen, joka on
tarkoitus viettaa perheen kesken. Yhteensa jo lahes
100 DNA:laista on pitanyt isovanhempainvapaata.

Matalan kynnyksen
mielenhyvinvoinnin palvelut

DNA:laiset paasevat varaamaan Mehilaisen tyo-
psykologille suoraan vastaanottoaikoja sahkopostitse.
DNA:laisilla on lisaksi mahdollisuus kayttaa Auntien,
eli etana tarjottavia mielen hyvinvointipalveluita.

Apvua laheisten ikdihmisten huolehtimiseen

Yha useampi tydssa kayva ihminen on huolissaan
laheisen ikdihmisen, kuten vanhempansa, parjaa-
misesta. Edun pilottivaihe kaynnistyi vuoden 2020
alussa. Henkilostoetu toteutetaan yhdessa Gubbe
Sydanystavapalveluiden kanssa, jossa DNA maksaa
suuren osan tyontekijan laheiselleen tilaamasta
ei-sairaanhoidollisesta palvelusta



Jatkuvan oppimisen malli

Jatkuva oppiminen on meille elinehto ja
voimavara, joka tekee tyostamme mielekasta ja
vahvistaa tyon merkityksellisyytta. Yksi strate-
gisista tavoitteistamme onkin olla paras paikka
tehda toita ja oppia. Taman tavoitteen saavutta-
minen vaatii meiltd vahvaa panostusta jatkuvan
oppimisen kulttuurin rakentamiseen. DNA:n
omaksuma valmentava ote auttaa tyontekijoita
kehittamaan omaa ajatteluaan ja oivaltamaan
uusia asioita. DNA:laisia kannustetaan myos
oppimaan jatkuvasti esimerkiksi haastaen kaikkia
opiskelemaan vuosittain vahintaan 40 tuntia.
DNA:laisilla on kaytdssaan myos laaja valikoima
opintomahdollisuuksia oman osaamisen kasvatta-
miseen ja syventamiseen.

DNA:n omat coachit ja mentorit

Toisinaan tyontekijan tyokyky, elamantilanne tai
urahaaveet muuttuvat. DNA:n coachit ja mentorit
antavat mahdollisuuden henkildlle tuoda luottamuk-
sellisesti esiin kaikki tyokykyyn, tyontekoon ja tyouraan
liittyvat tekijat ja mahdollistaa naiden kasittely ohjauk-
sessa.

Kehittyvaa kielitaitoa

Sisaisesti kaksikielinen DNA tarjoaa kielikoulutus-
kumppani kanssa henkildstolle englannin kielen koulu-
tusta joustavasti aikatauluista ja sijainnista riippumatta.
Kielikurssin tavoitteena on, etta opiskelija saavuttaa
kurssin aikana vahintaan yhden taitotason nousun tai
saa muutoin riittavia opintosuorituksia. Vuoden 2024
yli 100 DNA:laista osallistui englannin kielen kursseille
samalla, kun tarjosimme myds suomen kielen opintoja
niista kiinnostuneille.

Vuoden 2024 elokuussa DNA avasi vuuden
paakonttorinsa ovet Helsingin Ilmalassa

Ilmalanlinnaksi kutsuttu toimisto suunniteltiin
ja rakennettiin yhteistydssa henkildston kanssa
ja palvelee noin tuhannen tyontekijan tarpeita.
Kyseessa on inspiroiva, hyvinvointia tukeva ja
yhteisolliseen tyoskentelyyn rohkaiseva kohtaa-
mispaikka.

Vaikka DNA:n mutkattoman tyon malli on
ollut kaytossa jo yli kymmenen vuotta, lisasi

korona-aika etatyon maaraa entisestaan. Taman

seurauksena DNA:n henkilostokyselyissa on

viime vuosina korostunut tarve yhteisollisyyteen.
Tahan toiveeseen haluttiin reagoida DNA:lla,
mika vaikutti myos paatokseen rakennuttaa uusi
paakonttori.

Vaikka vapaan etatyon mahdollistavasta mutkat-
toman tyon mallista ei ollakaan DNA:lla luopu-
massa, on uuden toimiston suosio ollut selkea

— uuden paatoimiston kayttdasteessa on ollut
nahtavissa selkea kasvu verrattuna aikaisempaan
paakonttoriin.

Johtajista Ylemmista toimihenkiloista
19% 29 % 43 %

Sukupuolijakauma vuonna 2024

Miehet 62 %
W Naiset 38 %
B MuuO%

Ikdjakauma vuonna 2024

25-35 36-45 46-55 56-63 63>

Naisten osuus 2024

Toimihenkil6ista

Miehet W Naiset H Muu



Digitaalisesti

yhdenvertainen Suomi

Nopeasti digitalisoituvassa maailmassa on tarkeaa varmistaa,
etta kaikilla on mahdollisuus olla turvallisesti mukana
muutoksessa. Haluamme osaltamme edistaa digitaalisen
yhdenvertaisuuden toteutumista Suomessa ja samalla
kannustaa kaikkia osallistumaan digitaalisen yhteiskunnan
rakentamiseen tasa-arvoisesti. Laadukkaiden yhteyksien ja
helppokayttdisten palveluiden lisaksi haluamme toisaalta
kantaa myods huolta hyvinvoinnista, ja opastaa ihmisia
laitteiden vastuulliseen ja turvalliseen kayttoon.

Miksi digitaalinen yhdenvertaisuus

on meille tarkeaa?

Puhe- ja datayhteyksista on tullut ihmisille ja yhteis-
kunnalle valttamattomyyshyddyke — ilman toimivia
yhteyksia on vaikea selviytya arjesta. Tietoliikenne-
toimialan tuotteet, palvelut ja ratkaisut voivat
kuitenkin nayttaytya asiakkaille monimutkaisina

ja jopa vaikeina ymmartaa. Kaikilla suomalaisilla

ei mydskaan ole tarvittavia laitteita tai osaamista
digitaalisessa yhteiskunnassa parjaamiseksi. Joilla-
kuilla osallisuutta rajoittaa myds fyysinen este tai
vamma.

DNA haluaa omalta osaltaan edistaa digitaa-

lisen yhdenvertaisuuden toteutumista Suomessa.
Panostamme kattaviin, laadukkaisiin ja luotettaviin
verkkoihin, nopeisiin yhteyksiin, helposti ymmarret-
taviin tuotteisiin ja palveluihin seka laadukkaaseen
asiakaspalveluun.

DNA haluaa auttaa myds kaikkein heikoim-

massa asemassa olevia ja tukea uusia digiosaajia.
Jatkoimme vuonna 2024 kumppanuusohjelmiamme
SOS-lapsikylan, Hope ry:n, Suojellaan Lapsia ry:n,
Plan International Suomen, Vanhustyon keskusliiton
ja Mimmit koodaa -ohjelman kanssa.

Digitaalinen yhdenvertaisuus tarkoittaa DNA:lle
myos alylaitteiden turvallista ja vastuullista kayttéa.
Vaikka alylaitteet ovat tuoneet mukanaan paljon
hyvaa, kokee lahes puolet suomalaisista kayttavansa
lilkaa aikaa niiden parissa. Kaikissa ikaryhmissa on
jo nakyvissa lilkakayttoa, joka vaikuttaa ihnmissuh-
teisiin ja monesti myds minakuvaan. Seuraamme
ihmisten digitaalista elamaa eri tutkimuksilla ja
haluamme olla aktiivinen yhteiskunnallinen vaikuttaja
ja edesauttaa hyvaa tasapainoa alylaitteiden kayton
ja muun elaman valilla. Vuonna 2022 lanseera-
simme Alyvapaapaivan viettdmisen, joka kannustaa
ihmisia miettimaan omaa alylaitteiden kayttoaan.



Teemapaivaa vietettiin myos 2024 ja sen ymparilla
tehtiin suomalaisia aktivoivaa viestintaa lapi vuoden.
Lisaksi jarjestamme myds kumppaniemme kanssa
erilaisia koulutuksia, joilla pyrimme parantamaan
ihmisten digitaalisia taitoja, jotta he voivat liikkua
turvallisesti verkossa. Vuonna 2024 olimme mukana
Aalto-yliopiston ja Liikenne- ja viestintaministerion
Cyber Citizen -hankkessa, jonka tavoitteena on lisata
tietoisuutta ja kehittaa kuluttajien digitaitoja uhkien
tunnistamiseksi ja niilta suojautumiseksi.

DNA:n tutkimukset lisaavat
tietoisuutta

Me DNA:lla pyrimme jatkuvasti kehittamaan ymmar-
rystamme suomalaisista digikayttajista ja heidan
tarpeistaan. Tutkimuksiamme tehdaan seka DNA:lla
sisaisesti etta ulkopuolisten kumppanien tietotaitoa
kayttaen. Tutkimustiedon avulla pyrimme paran-
tamaan asiakaskokemusta, ymmartamaan asiak-
kaiden tarpeita ja kehittamaan palvelutarjontaa seka
jakamaan yleishyodyllista ymmarrysta yhteiskunnal-
lisesti.

Vuonna 2024 julkaisimme tutkimuksen suoma-
laisten digitaalisesta elamasta seka vuosittaisen

Planin ja DNA:n yhteistyo jatkui digitaitoihin

Reilu digimaailma vaatii toimiakseen erilaisten
osaajien nakemyksia, ja siksi DNA ja Plan Interna-
tional Suomi jatkoivat yhteistyotdnsd myds vuonna
2024.

Vuonna 2024 yhteistyossa keskityttiin etenkin
Suomeen muuttaneiden nuorten digitaitojen
tukemiseen. Planin asiantuntijat tekivat lukuisia
kouluvierailuja samalla, kun vuoden aikana toimi
myOs kaksi nuorten vapaa-ajan ryhmaa, joissa
keskityttiin digiteemoihin. Myés DNA:laiset
paasivat muun muassa kertomaan nuorille tyo-
poluistaan ja tehtavistaan ICT-alalla kannustaen
nuoria tavoittelemaan unelmiaan.

DNA ja Plan toteuttivat yhdessa myos kaikille
nuorille tarkoitettuja, digitaitoihin liittyvia peleja.
Naista viimeisimpana olivat vuodenvaihteen
jalkeen lanseeratut Digitaitojen pelikortit.
Kyseessa on perinteinen korttipakka keskusteluun
kannustavilla digiaiheisilla kysymyksilla.

koululaistutkimuksen, jossa selvitimme miten suoma-
laiset lapset ja nuoret kayttavat puhelinta, ja mitka
tekijat vaikuttavat puhelimen hankintaan ja kayttoon.
Katso kaikki tutkimuksemme taalta.

Opastamme kuluttajia nopeasti
muuttuvassa digitaalisessa
maailmassa

Digitaalinen maailma etenee harppauksin ja DNA
on nahnyt, etta kuluttajien on valilla haastavaa
pysya perassa. Siita syysta julkaisemme kuluttajia
opastavia artikkeleita liittyen esimerkiksi tyypil-
lisimpiin nettihuijauksiin ja huijaustapoihin kuten

Korttipakan teemat kasittelevat neljaa teemaa;

Hertta: Digihyvinvointi ja ymparisto
Pata: Pelisaannot netissa

Ruutu: Digitaidot

Risti: Tietoturva

Digitaitojen pelikortit tukevat monia laaja-alaisen
osaamisen tavoitteita ja toimivat yhtena mainiona
tyokaluna opetusalan ammattilaisille eri oppi-
aineiden opetukseen. Kortit on tarkoitettu erityi-
sesti ylaasteen perusopetukseen ja toisen asteen
opetukseen. Kortit ovat selkokielisia.


https://corporate.dna.fi/medialle/dnan-tutkimukset

identiteettivarkauksiin seka tietoturvan lisaamiseen
omassa arjessa. Olemme myos huomanneet
huoltajien tarpeen tietaa lisda lasten ensimmaisen
puhelimen hankinnasta ja kaytosta. Artikkeleidemme
hyodyllisyys asiakkaillemme nakyy myos lukijamaa-
rissa, silla vinkit ja ohjeet ovat statistiikassamme
luetuimpien sisaltdjemme joukossa.

Helpotamme senioreiden arkea

Ikaihmisille digitaalisten taitojen oppiminen ei aina
ole helppoa, mutta ilman jonkinasteisia digitaitoja
monien tavallistenkin asioiden hoito voi kayda
vaikeaksi.

DNA tarjoaa erityista asiakaspalvelua senioriasiak-
kailleen DNA Kiireeton linja -palvelun kautta. Palvelu
on suunnattu kaikille niille DNA:n asiakkaille, jotka
tarvitsevat kiireetonta asiakaspalvelua ja opastusta
esimerkiksi korkean ian tai nako-, kuulo- tai muun
rajoitteen vuoksi. Lisaksi DNA:n asiakaspalvelussa
on osaamista kohdata esimerkiksi puhesyntetisaat-
toria ja muita kommunikoinnin apuvalineita kayttavia
asiakkaita. Asiakas voi sopia asiakaspalvelun kanssa
myo&s chatin tai videoyhteyden kaytosta esimerkiksi
silloin, kun hanen on hankala kuulla puhetta tai
asian selvittamista auttaa se, etta palveluneuvoja voi
nahda tilanteen. Tarkastelimme myos vuonna 2024
hyvia digipalveluiden myyntikaytanteita ikaihmisille
yhdessa yhteiskumppanimme Vanhustyonkeskus-
liiton kanssa, minka pohjalta teimme ohjeistuksia
asiakasrajapinnassa tyoskentelevien tyon tueksi.

Yhteistyota kumppaneiden kanssa

Emme voi saavuttaa digitaalista yhdenvertaisuutta
yksin. Tarvitsemme mukaan kumppaneita lisdamaan
tyémme vaikuttavuutta ja tuomaan mukaan asian-
tuntijuutta, jotta digitaalisuus hyddyntaisi myos
kaikista heikoimmassa asemassa olevia ihmisia ja
tukisi uusia digiosaajia. Teemme tyéta niin vanhusten,
lasten ja nuorten, vahavaraisten perheiden, maahan-
muuttajien kuin naisten kanssa.

SOS-Lapsikyla

Tuemme lastensuojelujarjestd SOS-Lapsikylan
toimintaa paayhteistydokumppanina. Kumppanuu-
temme on jatkunut jo vuodesta 2011. Vuodesta 2021
lahtien yhteistyd on kohdentunut Apuu-chattiin, joka
on valtakunnallinen keskustelualusta 7—15-vuotiaille
lapsille. Apuu-chatissa lapset voivat keskustella
mielta askarruttavista kysymyksista tai aiheista
nimettdmana ja luottamuksellisesti. Chatissa paivys-
tavat SOS-Lapsikylan ammattilaiset seka koulutetut
vapaaehtoiset.

Hopery

Hope ry:n kanssa DNA on sopinut vahavaraisten
lapsiperheiden hyvaksi tehtavista laitelahjoituksista,
joilla mahdollistetaan perheiden ja lasten osallis-
tumisen digitaaliseen yhteiskuntaan. DNA:n tuki
ohjataan Hopen ilmoittaman tarpeen mukaan, ja
tuella mahdollistetaan Hopen ty6ta vahavaraisten
perheiden hyvaksi.

Koukuttaako puhelin?
Laita se parkkiin!

Yksi nakyvimmista ulostuloistamme aly-
laitteiden kohtuullisessa kaytdssa on vuoden
2023 lopussa julkaistu Puhelinparkki. Parkki
on tehty yhteistydssa vastuullisuuskumppa-
nimme Suojellaan Lapsia ry:n kanssa. Sen
tarkoitus on helpottaa ja kannustaa ihmisia
pitamaan taukoja alylaitteista. Puhelinparkkeja
voi tilata maksuttomasti DNA:n nettisivuilta
niin perheisiin, kouluihin kuin tyopaikoillekin.

Tilaa oma Puhelinparkki



https://corporate.dna.fi/vastuullisuus/tietoturva-ja-tietosuoja/puhelinparkki

Suojellaan Lapsiary

DNA tukee Suojellaan Lapsia ry:n projektia Turval-
lisesti Digiliikenteessa. Projektin tarkoitus on tukea
lasten ja heidan huoltajiensa kykya tunnistaa haital-
lisia, uhkaavia tai riskialttiita tilanteita, joihin netin
palveluissa voi tormata seka ymmarrysta, tietoa ja
taitoja toimia niita kohdatessa. Yhteistyon keskiossa
ovat Stop, Slow & Go -etatydpajat, joissa lapset
harjoittelevat olennaisia digiturvataitoihin ja kehon
rajoihin liittyvia turvataitoja hauskalla ja innostavalla
tavalla,

Plan International Suomi

DNA aloitti syksylla 2021 projektin lastenoikeus-
jarjesto Plan International Suomen kanssa. DNA:n
tavoitteina yhteistydssa on tarjota nuorille mahdol-
lisuutta oppia digitaitoja ja tutustua ICT-alaan
tyopaikkana.

Vanhustyon keskusliitto

DNA:n ja Vanhustyon keskusliiton kumppanuus
kdynnistyi vuonna 2022. Yhteistyon tavoite on alusta
alkaen ollut ikaihmisten digitaalisten valmiuksien
parantaminen. Vuonna 2024 DNA oli VTKL:n
SeniorSurf -toiminnan paayritysyhteistyokump-
panina. SeniorSurfin etaopastuspalvelun kautta
seniorit ympari Suomen voivat pyytdaa maksutonta
digiopastusta tietokoneen, muun digilaitteen tai
digipalveluiden kayttoon.

Mimmit koodaa

DNA edistaa naisten tyollistymista teknologian pariin
yhdessa Mimmit Koodaa -ohjelman kanssa. Vuonna

2024 useita DNA:n asiantuntijoita osallistui puhujina
Mimmit koodaa -tapahtumiin.

DNA Oyj | Talous- ja vastuullisuuskatselmus 2024



Datansiirtoa

planeettamme rajoissa

DNA pyrkii varmistamaan, etta data liikkkuu verkossamme
mahdollisimman ilmastoystavallisesti. Lisaksi pyrimme
varmentamaan ymparistdn hyvinvoinnin toimistojen
jatekierratyksesta aina asiakkaiden paatelaitteiden

kierratykseen.

Miksi ilmastoystavallisyys on
DNA:lle tarkeaa?

Digitaalisten palvelujen edellytyksena on ICT-infra-
struktuuri, joka ei ole aina kaikista kevyin ilmastol-
lemme. Samalla kuitenkin digitalisaatio tarjoaa ne

yhteydet, joiden kautta ilmastokysymyksia voidaan
ratkaista.

Kuluttajien, yritysten ja yhteiskunnan vauhdilla
kasvavat datamaarat johtavat vaistamatta tele-
operaattoreiden sahkdénkulutuksen kasva-
miseen. DNA:n asiakkaat ovat jo pitkaan olleet
koko maailman tasolla karkijoukoissa, mita tulee
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liittymakohtaiseen mobiilidatan kayttoon. Tilanne tuo
operaattorit uuden haasteen aarelle: miten vastata
datan kasvavaan tarpeeseen ja samalla pitaa huolta
ilmastosta, kun energiankulutus kasvaa?

Merkittava osa DNA:n paastoista
syntyy sahkonkulutuksesta

DNA on jo lahes vuosikymmenen arvioinut kasvi-
huonekaasupaastdjaan selvittaakseen, millaisia
ilmastovaikutuksia yhtion omalla toiminnalla on.
Paastomme jakaantuvat seuraavasti:

Suorat paastot (Scope 1): DNA:n autojen ja
varavoimakoneiden kayttama polttoaine._
Epé&suorat paastot (Scope 2): Sahkdnkulutus
DNA:n radioverkossa ja siirtolaitteissa seka naihin
liittyvien laitetilojen yllapitoon liittyva sahkon-
kulutus.

Muut epadsuorat paastot (Scope 3): Logistiikka,
liikematkustus, jatteet, tuote- ja palveluostot seka
tuotantohyddykkeiden hankinta.




Tavoitteenamme on absoluuttisesti
minimoida koko arvoketjumme
kasvihuonekaasupaastot

Vuoden 2020 aikana yhdistimme ilmastotavoit-
teemme osaksi Telenorin kunnianhimoista ilmasto-
tavoitetta. Science Based Targets Initiative (SBTi) on
hyvaksynyt Telenorin maaliskuussa 2021 voimaan
astuneen ilmastotavoitteen, jotka ovat linjassa
Pariisin ilmastosopimuksen kanssa. Tavoitteiden
mukaisesti DNA:n ilmastotyota ohjaavat seuraavat
tavoitteet:

e Lyhyen aikavalin tavoite: Scope 1ja 2 -paasto-
luokkien paastojen minimointi vahintaan 95 %
vuoteen 2030 mennessa.

e Saamaan 66 prosenttia kulutuksen perus-
teella suurimmista toimittajistamme sitou-
tumaan SBTi-tavoitteisiin vuoden 2025 loppuun
mennessa.

¢ Nettonollatavoite: absoluuttisesti minimoida koko
arvoketjumme paastoja, Scope 1, 2 ja 3 -luokissa,
vahintaan 90 prosentilla vuoteen 2040 mennessa.
Telenor-tasoisen tavoitteen SBTi hyvaksyi heina-
kuussa 2024.

o SBTi-tavoitteidemme lisdksi olemme sitoutuneet
kasvattamaan kierratykseen palautuvien mobiili-
laitteiden maaran 30 % prosenttiin vuoteen 2030
mennessa (suhteutettuna kuluneena vuonna
myytyihin uusiin puhelimiin).

Nain onnistuimme vuonna 2024

Vuoden 2024 loppuun mennessa DNA onnistui
vahentamaan Scope 1 ja 2 -paastojaan 97,2
prosenttia vertailuvuoden 2019 tasosta (384 tCoeq;
13 900 tCo,eq). Nain ollen DNA:n Scope 1ja 2
-paastot olivat jo vuoden 2024 osalta alle 95 %
lyhyen aikavalin tavoitetason.

DNA kasvatti vuoden 2024 osalta SBTi-tavoitteisiin
sitoutuneiden toimittajiemme kokonaisprosentin 51,2
prosenttiin, mita voidaan pitaa hyvana kasvuna aikai-
sempaan vuoteen verrattuna (42,5 %). DNA:n taytyy
kuitenkin jatkaa aktiivista vuoropuhelua toimittajien
kanssa saavuttaakseen tavoitteensa.

Lisdksi DNA onnistui kierrattdamaan yli 20 000
mobiililaitetta. Vuonna 2024 saimme kierratykseen
21 918 paatelaitetta ja maara kasvoi jokseenkin viime
vuodesta (19 597). DNA:n tulee kuitenkin pyrkia

yha aktiivisemmin lisaamaan kuluttajien tietoisuutta
kiertotalouden merkityksesta ja tarjoamistaan
kierratyspalveluista mobiililaitteiden kiertotalouden
kasvattamiseksi ja oman 30 prosentin kierratykseen
saatujen mobiililaitteiden tavoitteensa saavuttami-
seksi.

DNA:n Scope 1ja 2 kasvihuonepaastot
(market-based), tonnit
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" Vuonna 2023 Scope 2 liittyvaa tiedonkeruumenetelmaa
tarkennettiin. Tata aiempien vuosien paastolukuja ei olla paivitetty
uuden tiedonkeruutavan mukaisesti, jolloin eri vuosien paastddata
ei ole taysin vertailukelpoista. Scope 2 -paastot perustuvat seka
mittaukseen etta arviointiin. DNA:n Scope-paastot raportoidaan
liséksi kokonaisuudessaan osana Telenorin vastuullisuusraporttia.

Onnistuneesta vuodesta 2024 huolimatta DNA:n
tulee panostaa systemaattisen ilmasto- ja ymparisto-
tydhdn myos tulevaisuudessa. DNA:n taytyy tulevina
vuosina muun muassa selvittaa tarkasti vuokrattujen
tilojensa sahkosopimukset, pyrkia loytamaan uusia
keinoja energiatehokkuutensa parantamiseksi seka
aktiivisesti vaikuttaa toimitusketjustaan syntyneisiin
kasvihuonekaasupaastoihin.

Esimerkkeja askeleistamme kohti
ilmastotietoisempaa liiketoimintaa

DNA:lla on viime vuosina otettu kayttoon useita
tapoja hillita kasvavien datamaarien aiheuttamaa
energiankulutusta ja toimintansa ilmastovaikutuksia.

DNA:n ISO 14 001 -sertifioitu
ymparistojohtamisjarjestelma

Vuoden 2022 alussa DNA ryhtyi toimimaan ISO
14001 -ymparistojohtamisjarjestelman mukaisesti

ja paatti myds sertifioida toimintajarjestelman
samana vuonna. Vuosittain uusittava sertifikaatti
myodnnettiin DNA:lle myos vuosien 2023 ja 2024
osalta. Jarjestelman systemaattinen toteuttaminen
antaa DNA:lle tavan toimia, joka kannustaa jatkuvaan
parantamiseen, asettamalla tavoitteita ja seuraamalla
saannollisesti naihin asetettuja toimenpiteita.

Energiaa saastavat tekoalyratkaisut
verkkoinfrassa

DNA on ottanut laajamittaisesti kayttoon tekoalya
hyddyntavia energiansaastéteknologioita radio-
verkoissaan. Saastot ovat kdytannon kenttakokeilujen
perusteella merkittavia ja odotettavissa on vahintaan
vuosittaisia kehitysaskelia tehokkuuden parantu-
misessa jatkossakin. Tekoaly mahdollistaa muun


https://sciencebasedtargets.org/

muassa energiankulutuksen laskemisen hiljaisen
liikenteen aikaan. Aiemmin laskut on tehty genee-
risten verkkoalgoritmien toimesta, mutta tekoaly tuo
uusia mahdollisuuksia tehda sita vield tehokkaammin
ja tarkemmin.

Verkkoteknologian paivittaminen

DNA pyrkii eroon myds vanhenevasta ja energia-
syoposta teknologiasta mahdollisimman nopeasti
ja on korvannut esimerkiksi 3G-radioverkkoon ja
puhelinkupariverkkoon pohjautuvat palvelunsa viime
vuosina uusilla 5G- ja kuituteknologioita hyoédyn-
tavilla ratkaisuilla. DNA on myd&s systemaattisesti
onnistunut viime vuosina parantamaan energia-
tehokkuuttaan seka mobiiliverkkonsa energiainten-
siteettia merkittavan 5G-verkon laajentamisen ja
taman taustalla olevasta energiatehokkaan uuden
teknologian ansioista.

DNA hankkii kaiken sahkonsa
vusiutuvista lahteista

DNA on jo useamman vuoden ollut sitoutunut
hankkimaan kaiken sahkonsa alkuperavarmennetusti
uusiutuvista lahteista vihreana. Vuonna 2024 kaikki
DNA:n kuluttama sahko oli tuotettu suomalaisella
tuulivoimalla.

Biodiversiteetti — pilottiselvityksemme
mastoinfrastruktuurimme vaikutuksesta
luonnon monimuotoisuudelle

Maailman Talousfoorumi (The World Economic
Forum, WHO) on vuoden 2024 riskikartoitusrapor-
tissaan listannut biodiversiteettikadon ja ekosys-
teemien romahduksen maailman kolmen merkitta-
vimman pitkan aikavalin riskin joukkoon. Myos DNA
tunnistaa biodiversiteetin aiheuttamat riskit ja on
ottanut taman huomioon toimintaansa kehittaessa.

DNA:lta pitkaaikainen sitoumus
suomalaiseen tuulivoimaan

Vuonna 2023 DNA teki merkittavan panostuksen
vihrean kotimaisen energian tuotantoon
solmimalla 10 vuodeksi hankintasopimuksen
suomalaisesta tuulivoimasta. Kaikki, ja uuden
sopimuksen myota merkittava osa siita tulee
suomalaisen Exilion Tuulen tuulivoimapuistosta.
lissa sijaitseva Palokankaan tuulivoimapuisto
valmistui loppuvuonna 2024, ja DNA on aloittanut
sahkdnhankinnan vuoden 2025 alusta.

DNA teetti vuoden 2023 aikana pilotin selvittden
mastoinfrastruktuurinsa mahdollisia vaikutuksista
luonnon monimuotoisuudelle. Selvityksessa peilattiin
GIS-pistemenetelmalla maantasolle pystytettyjen
DNA:n mastokohteiden sijainteja Suomen Ymparis-
tokeskus SYKE:en teettamaan Suomen alueiden
luonnon monimuotoisuutta arvottavaan karttaan.
Alustavat arvioinnit osoittavat, ettd DNA:lla on
mastokohteita myds ymparistdon kannalta herkilla
alueilla ja DNA:n tulee kiinnittaa erityista huomiota
luonnon monimuotoisuudelle kriittisilla alueilla, joissa
mastokohteet voivat vaikuttaa kielteisesti naihin
alueisiin aiheuttaen luonnon elinymparistojen heikke-
nemista ja lajien hairiintymista, joille suojelualue on
perustettu. Vastaavanlaista pilottia ollaan lahivuosien
aikana teettamassa myds muihin Telenorin Pohjois-
maihin ja mastokohteiden vaikutusten tutkimista
tullaan jatkamaan Telenor-tasolla selvittaen, kuinka
teleoperaattorina meidan tulisi huolehtia infrastruk-
tuurimme kielteisten vaikutusten vahentamisesta
luonnon monimuotoisuudelle.

DNA:n kadenjalki — ilmastoa ja
ymparistoa saastavat palvelumme

DNA tarjoaa asiakkailleen useita ratkaisuja kasvi-
huonekaasupaastdjen vahentamiseksi:

5G-verkko

Vuonna 2020 DNA jatkoi 5G-verkon rakentamista

ja vuoden loppuun mennessa jo kolmasosa suoma-
laisista oli DNA:n 5G-verkon piirissa. Rakentamisen
yhteydessa verkko paivitetaan uusimman sukupolven
radiotekniikkaan, joka tarjoaa my&s parhaan
mahdollisen energiatehokkuuden. Tulevina vuosina
5G-tekniikka on yha merkittdvammassa roolissa
seka kiintean etta mobiilidatan valittamisessa. Nyt
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aloitettu verkkopaivitys varmistaa DNA:n verkon
energiatehokkuuden pitkalle tulevaisuuteen. Seuraa
DNA:n 5G-verkon rakentumista.

loT ja sisdpaikannus

Esineiden internet, eli loT on tullut osaksi monen
arkea. Sensorit mittaavat esimerkiksi lamp®étilaa,
ilman kosteutta tai roskiksen tayttoastetta ja auttavat
hoitamaan eri arjen tyot ilmastoystavallisemmin.
Esimerkiksi kiinteistoalalla erilaiset sensorit ja eta-
ohjatut lukitusratkaisut voivat merkittavasti tehostaa
toimintaa ja saastaa ilmastoa, kun toimintoja voidaan
tehostaa loT:n tuoman datan avulla. Lue lisaa loT-pal-
veluistamme. Sisdpaikantimista saadun reaaliaikaisen
datan avulla voidaan huomattavasti parantaa resurs-
sitehokkuutta.

Palvelinkeskuspalvelut

DNA tarjoaa palvelinkeskuspalveluita yritysten
erilaisiin tietoliikennetarpeisiin. Yritysasiakkaiden
paastot ja sahkonkulutus ovat ainakin viisi kertaa
pienempia, kun asiakkaalla ei tarvitse olla omaa
fyysista palvelinta omissa tiloissaan. DNA:n Palvelin-
keskuspalvelut tuotetaan Suomessa sijaitsevissa
DNA:n omistamissa ja hallinnoimissa palvelinkeskuk-
sissa. Tutustu lisaa palvelinkeskuspalveluihimme.

Wattinen

Rakennusten lammittaminen on yksi suurimmista
ilmastopaastojen aiheuttajista. Vuonna 2019 DNA toi
kerrostaloyhtioille tarjolle uuden alylammityspalvelu
Wattisen, joka vahentaa asuntojen lammityksesta
aiheutuvia ilmastopaastoja. Wattisen avulla kodeissa
on lammityskaudella sopiva lampétila, rahaa
saastyy eika asukkaiden tarvitse luopua asumis-
mukavuudesta. Wattisen avulla taloyhtid voi saastaa

lammitysenergiassa 15—30 prosenttia ja pienentaa
kasvihuonekaasupaastdja saman verran. Tutustu
Wattinen-palveluun.

Erilaiset puhelinten kierratyspalvelut

Puhelinten kierrattaminen on fiksua niin ympariston
kuin ihmisoikeuksien kannalta, silla valitettavasti
puhelimien raakamateriaalien keraaminen toimii
monessa maassa YK:n ihmisoikeuksien vastaisesti.
Suhtaudumme DNA:lla vakavuudella toimitusketjun
valvontaan ja teemme t6ita taataksemme vastuulliset
toimintatavat. Elektroniikkaromu on maailman eniten
kasvava jatevirta, ja DNA kannustaa asiakkaitansa
kierrattamaan paatelaitteitansa. Lisaksi kannykat
sisaltavat paljon arvokkaita jalo-
metalleja, joiden louhimisen
hiilijalanjalki on merkittava.
Talla hetkella asiakkaamme
saavat vaihtohyvityksen
kaikista toimivista matkapu-
helimista ja tableteista kaikissa
DNA Kaupoissa. Lisaksi vuoden
2023 alussa DNA lanseerasi myos
kaytettyjen puhelinten ostoon ja
myyntiin keskittyvan Vaihtokapulan.
DNA ottaa DNA Kaupoissa vastaan
myoOs kaikkea muuta jalleenmyymaansa pien-
elektroniikkaa kierratettavaksi.




Kyberuhat kehittyvat jatkuvasti ja vaikuttavat seka
yrityksiin etta yksityishenkildihin. Erilaiset tietoturva-
hyokkaykset nostivat vuonna 2024 tietoliikenne-
yhteyksien ja tietoturvan tarkeyden yhteiskun-
nalliseksi puheenaiheeksi. Taustalla on nopeasti
kehittyva kyberrikollisuus, joka muuttaa jatkuvasti
muotoaan. Kyberrikollisuuden tulevaisuus nayttaa
entista huolestuttavammalta, silla tekoalyn ja
automaation kehitys auttaa rikollisia kehittamaan
entista monimutkaisempia hyokkayksia.

varmentaja

DNA:lle on ensiarvoisen tarkeaa varmistaa seka
oman etta asiakkaiden toiminnan turvallisuus ja
jatkuvuus. Korkea tietoturva on toimintamme perus-
edellytys, ja hyvan tietoturvakulttuurin yllapitaminen
on meille ensiarvoisen tarkeaa. DNA:n tietoturvalli-
suuden paamaara on suojata menestyksemme kriit-
tisia edellytyksia eli asiakkaita, henkildstda, mainetta,
tavara- ja tuotemerkkia seka palveluiden laatua. Siksi
kehitamme jatkuvasti turvallisuusprosessejamme ja
-osaamistamme, tarjoamme asiakkaillemme entista
kehittyneempia tietoturvaratkaisuja seka vahvis-
tamme omaa ja kumppaniemme tietoturvakulttuuria.

Turvallisen datankayton

Na&in ohjaamme ja kehitamme
omaa toimintaamme

DNA yllapitaa tietoturvan ja tietosuojan korkeaa
tasoa seka -kulttuuria kaikessa liiketoimintaan
liittyvan tiedon kasittelyssa. Toimintaamme ohjaavat

e lait, asetukset, viranomaismaaraykset

o tietosuojapolitiikka ja omat ohjeistuksemme
e parhaat kaytanteet

e DNA:n tekoalyn eettiset periaatteet



DNA:lle on mydnnetty ulkoisen auditoinnin jalkeen
kansainvalisesti arvostettu ISO 27001 -tietoturva-
sertifikaatti. ISO/IEC 27001 -standardin pohjalta
sertifioitu tietoturvallisuuden hallintajarjestelma
(Information Security Management System, ISMS)
osoittaa, etta organisaatio johtaa tietojensa turvaa-
mista pitaakseen ne virheettdmina, helposti kaytetta-
vissa ja hyvin suojattuina.

Telenor-konsernin tietosuojapolitiikka ja ohjeistukset
maarittelevat, kuinka toiminnoissa ja toimintamal-
leissa varmistetaan henkilotietojen lainmukainen
kasittely, siihen liittyvat vastuut seka tietosuojan
korkea taso ja keskeisimmat toteutuskeinot.

Tiivis yhteistyo Telenorin kanssa on tuonut merkitta-
vasti lisdarvoa useilla tietoturvallisuuden osa-alueilla.
Telenorilla on erityisen vahva tietoturvakulttuuri
seka operatiivinen suorituskyky, jota DNA hyodyntaa
kansallisella tasolla. Osana globaalia konsernia DNA
peilaa omia kaytantdjaan myos EU:n tuomioistuimen
antamaa Schrems Il -paatosta vasten ja huomioi
kansainvalisissa tiedonsiirroissa merkittavasti kiris-
tyneet tietosuojavaatimukset. DNA:n johto on sitou-
tunut parantamaan ja kehittamaan hallinnollisia ja
teknisia valmiuksiamme ennakoida, tunnistaa ja
torjua uusia ja kehittyvia kyberuhkia.

Tietosuojakoulutus on pakollinen osa uusien DNA:n
tyontekijoiden perehdytyskoulutusta ja taman
lisaksi kaytossamme on useita Telenor-konsernin
tyontekijoille yhteisia ja DNA:lle kohdennettuja,
pakollisia koulutuksia sahkoisessa oppimisympa-
ristossa. Lisaksi koko henkilostolle jarjestetaan
turvallisuusaiheisia teemapaivia, joita jarjestettiin
kaksi vuoden 2024 osalta. Niissa kasiteltiin tieto-
turvaan- ja suojaan liittyvia ajankohtaisia aihealueita
ja parhaita kaytantgja. Lisaksi jarjestamme erilaisia

kohdennettuja lisakoulutuksia eri ammattiryhmille.
Vuoden 2024 aikana 150 tyontekijaa suoritti tieto-
suojakoulutuksen DNA:lla.

Kuluttajien tietoturva

DNA:n yli tuhannen vastaajan Digitaalinen elama
2024 -tutkimuksesta ilmenee, ettad ainoastaan 54
prosenttia suomalaisista kokee, etta heilla on riitta-
vasti tietoa tietoturvauhkista. Samalla omasta tieto-
turvasta huolehtimista pidetaan entista tarkeampana
ja jopa 67 prosenttia suomalaisista haluaa aktiivi-
sesti suojautua tietoturvauhilta. Myos edellisvuotta
hieman suurempi osuus uskoo tietoturvauhkien
lisaantyvan seuraavan kahden vuoden sisalla.
Tietoturvauhissa huolettaa eritoten taloudelliset
menetykset.

Sen lisaksi etta DNA tekee jatkuvaa torjuntatyota
suomalaisten kuluttajien suojaamiseksi, kehitamme
yhdessa kumppaneiden kanssa uusia tietoturva-
ratkaisuja kuluttajien kayttoon ja tarjoamme tietoa
ja vinkkeja, miten suojautua kyberuhilta. Teknisen
suodatuksen lisaksi on tarkeaa huomioida, etta
jokainen kayttaja osallistuu omalla toiminnallaan
huijausten torjuntaan. DNA on myos mukana
Aalto-yliopiston ja Liikenne- ja viestintaministerion
Cyber Citizen -hankkessa, jossa mukana ovat DNA:n
lisaksi my0Os Elisa, F-Secure ja Telia. Hankkeen
tavoitteena on lisata tietoisuutta ja kehittaa kulut-
tajien digitaitoja uhkien tunnistamiseksi ja niilta
suojautumiseksi.

DNA Digiturva

DNA Digiturvan avulla asiakkaat voivat kattavasti
torjua tietoturvauhkat ja suojaat laitteet, henkilo-
tiedot ja netinkayton, helposti yhdella palvelulla.

35 miljoonaa estettya
huijausta

Torjuimme vuosina 2021-2024 yhteensa jopa
35 miljoonaa huijauspuhelua ja -tekstiviestia.

DNA tekee jatkuvasti aktiivista torjuntatyota
muiden operaattoreiden seka Traficomin
kanssa pitaakseen verkon puhtaana
huijauksista.

Kaytodssa olevien suodatussaantojen lisaksi
Traficomin tuoreiden maaraysten perusteella
tekstiviestiliikennetta on suodatettu entista
tehokkaammin vuoden 2024 alusta alkaen.
Lisaksi DNA rekisterdi 2024 aikana myos
operaattoreiden kanssa yhteistyossa
toteutetun Sender ID:n eli lahettajatunnuksen,
jotta muut tahot eivat voi kayttaa DNA-nimea
tekstiviesteissaan. Nain asiakas voi luottaa
viestien tulevan DNA:lta.

tilaajamaara Palvelun tilaajamaara kasvoi vuoden
2024 aikana lahes 20 prosenttia.

Mobiilivarmenne

Mobiilivarmenne tarjoaa katevan ja luotettavan
tavan tunnistautua eri palveluissa suoraan puheli-
mella. Mobiilivarmenteen kayttajamaara kasvoi 80
prosenttia vuoden 2024 aikana.



Yritysten tietoturva

Jokaisella yrityksella on paljon sellaista tietoa, joka
ei kuulu ulkopuolisille, kuten tyontekijoiden ja asiak-
kaiden henkilotiedot, yrityksen sisaiset dokumentit
seka sahkopostiviestit. Samalla liiketoiminnan
tarpeet ja digitaalinen ymparistd muuttuvat jatku-
vasti yha mutkikkaammiksi. ja kyberrikollisuuden
keinot kehittyvat ja tietoturvan riskit kasvavat.

Osana DNA:n yrityksille tarjoamien palveluiden
kehitysta, selvitimme 2024 aikana suomalaisten
yritysten tietoturvan nykytilaa Tietoturvatutkimuk-
sella, johon vastasi 157 yritysten ICT-paattajaan.
Tutkimus kertoo, etta 73 prosenttia yritysten
ICT-paattajista on huolissaan suomalaisten yritysten
kyberturvallisuudesta. Perati 72 prosenttia vastaa-
jista arvioi, ettei edustamansa yrityksen henki-
l6stoa kouluteta tietoturvariskeista riittavasti, ja 76
prosenttia vastasikin edustamansa yrityksen lisaavan
henkiléston koulutusta ja tietoturvatietoisuutta
tulevaisuudessa. Lisdksi 82 prosenttia aikoo hankkia
uusia tietoturvapalveluita.

NIS2

EU:n ja sen jasenvaltioiden kansallista kyberturvaa
yhtenaistavan NIS2-direktiivin soveltaminen alkoi
lokakuussa 2024. Direktiivi pannaan kansallisesti
taytantoon uuden kyberturvallisuuslain myota,

joka on eduskunnassa hyvaksyttavana 2025. Laki
asettaa lain piiriin kuuluville organisaatioille useita
uusia velvoitteita. Yritysten taytyy satsata tietoturva-
strategiaan, perustason kyberhygieniakaytantoihin
seka henkildston ja yhteistyokumppanien kyber-
turvallisuuskoulutukseen. DNA tiedotti vuoden 2024
aikana aktiiviesti yrityksille NIS2:n tuomista muutok-
sista lehdistotiedotteissa, asiakasviestinnassa ja tilai-
suuksissa, joissa kasiteltiin tietoturvaa, ja tarjoamme

konsultaatiota ja palveluita, joilla tayttaa direktiivin
vaatimukset.

Telenor Nordic Digital Security -raportti

2024 julkaistiin Telenorin vuosittainen Nordic Digital
Security -raportti, jota DNA hyddynsi merkittavasti
omassa toiminnassaan ja myos jakoi aktiivisesti
yritysasiakkailleen. Raportti keskittyy Pohjoismaiden
digitaalisen turvallisuuden nykytilaan, haasteisiin

ja tulevaisuuden suuntaviivoihin. Siina todetaan,
etta kyberrikollisuuden kasvu ja monenlaiset muut
kyberuhat, jotka johtuvat mm. geopoliittisista jannit-
teista, asettavat merkittavia haasteita alueen organi-
saatioille. Raportti korostaa, etta Pohjoismaiden on
toimittava nopeasti ja yhteistydssa parantaakseen
digitaalista turvallisuuttaan ja resilienssiaan.

Tietoturvatapahtumat

DNA jarjesti vuoden 2024 aikana seitseman
puhtaasti tietoturva-aiheista tapahtumaa. Tapah-
tumat tavoittivat satoja yrityspaattajia, joiden avulla
DNA onnistui kasvattamaan tietoisuutta yritysten
tietoturvan ja -suojan merkityksesta.

Tietoturvapalvelut yrityksille

DNA tarjoaa yrityksille tietoturvapalveluiden
kokonaisuuden, joilla yritys voi varmistaa liike-
toiminnan jatkuvuuden turvallisesti, tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti kaikissa tilanteissa. DNA:n
tietoturvapalvelut kattavat muun muassa seuraavat
asiat:

Paatelaitteiden suojaus: Paatelaitteiden tietoturva
suojaa tietokoneet, tabletit, matkapuhelimet ja palve-
limet tietomurroilta seka haittaohjelmilta.

Etayhteyden suojaus: Suojattu VPN-palvelu avaa
tyontekijoille tietoturvallisen VPN-etayhteyden
yrityksen palveluihin ja tietoihin my&s etatyo-
pisteesta. Kaksivaiheinen tunnistautuminen parantaa
etayhteyden tietoturvaa lisaamalla palveluun vahvan
todentamisen. Managed SASE -ratkaisu yksin-
kertaistaa merkittavasti monipaikkaisen hybridityon
turvallisuutta ja hajallaan olevien pilvipalveluiden
hallintaa.

Paasyoikeuksien hallinta: Paasynhallinta luo kaytta-
jille yhden sahkoisen identiteetin, jolle voidaan sallia
tyétehtavien kannalta tarkoituksenmukaiset paasy-

oikeudet yrityksen verkkoon ja tietojarjestelmiin. Se
parantaa tietoturvaa ja edistaa sujuvaa tyontekoa.

Verkon suojaus: Alykas palomuuripalvelu varmistaa,
etta jokainen internet-, pilvi- ja yritysverkkoyhteys on
turvallinen. Kaikenkokoisille yrityksille l&ytyy sopiva
ratkaisu.

Tietoturvakeskus: SOC-tietoturvakeskus (Security
Operations Center) valvoo yrityksen verkkoympa-
ristda seka reagoi tietoturvariskeihin ja poikkeamiin
24/7/365.

Asiantuntijapalvelut: kokeneet ja sertifioidut tekniset
suunnitteluarkkitehdit ja ratkaisuarkkitehdit auttavat
toteuttamaan yhtenaisen ja yrityksen vaatimuksiin
vastaavan tietoturvakokonaisuuden.



Lisaa DNA:n vastuullisuustyosta

Vuodesta 2024 alkaen DNA raportoi vastuullisuu-
destaan EU:n kestavyysraportointidirektiivin
(CSRD) mukaisesti osana Telenorin vuosikerto-
musta. DNA jatkaa kuitenkin Suomessa vastuul-
lisuuden kertomisesta oman vastuullisuus-
ohjelmansa mukaisesti. DNA:n tytaryhtidkohtaisia
tietoja voi tarkastella Telenorin vuoden 2024
vuosikertomuksesta.

Yhteystiedot

Keskustelu sidosryhmiemme kanssa on aina merki-
tyksellista. Jos haluat saada lisatietoja vastuullisuus-
teemoistamme, voit olla meihin yhteydessa.

vastuullisuuspaallikkd
Samu Malmelin

samu.malmelin@dna.fi

johtaja, viestinta, vastuullisuus
ja brandin kehitys

Vilhelmiina Wahlbeck
vilhelmiina.wahlbeck@dna.fi
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