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DNA:n strategiset tavoitteet

Markkinandkymat vuodelle 2019

Taloudelliset tavoitteet ja voitonmaksupolitiikka
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Q1/2019: Liikevaihtoa kasvattivat vahva mobiililaitemyynti ja
matkaviestinpalveluliikevaihto

Liikevaihto kasvoi 2,9 % ja oli 228,9 miljoonaa euroa (222,3)

Liikevaihtoa kasvattivat mobiililaitemyynti seka matkaviestinpalveluliikevaihto*.
Matkaviestinpalveluliikevaihdon kasvu, +5,5 %, johtui l&hinna liittymakannan hyvéasta kehityksesta.
Mobiililaitemyynti kasvoi 17,1 % vertailukaudesta.

Kayttokatteen kasvu tuli pddosin IFRS 16 -standardin vaikutuksesta,
mutta kasvua tuli myds orgaanisesti palveluliikevaihdon kasvun my6téa

Kayttokate kasvoi 7,7 % ja oli 76,1 miljoonaa euroa (70,7), ja osuus liikevaihdosta oli 33,2 % (31,8 %).
Liiketulos laski 34,8 miljoonaan euroon (35,2) ja sen osuus liikevaihdosta oli 15,2 % (15,8). Liiketulosta heikensi kasvaneet poistot.

Operatiivisissa tunnusluvuissa hyvaa kehitysta

Matkaviestinnén liittyméakohtainen liikevaihto (ARPU) laski vertailukaudesta ja oli 18,3 euroa (18,9). Lasku johtui joulukuussa 2018
laskeneista yhdysliikennemaksuista.

Asiakasvaihtuvuus paranija oli 17,2 % (18,9 %).

Matkaviestinlittymakanta kasvoi vertailuvuodesta 40 000 liittymalla ja oli 2 851 000 liittym&a. Vuoden 2018 lopusta kanta laski 26 000
littymalla johtuen prepaid-liittymien vahentymisesta (-35 000); postpaid-liittymien maara kasvoi 9 000 liittymalla.

Kiintean laajakaistan littymat kasvoivat 18 000 littymalla ja kaapelitelevision liittymat 11 000 liittymalla vertailukaudesta.

inpalvelut = matkaviestinliittymisté saatu liikevaihto. Yksityis- ja yritysasiakkaiden matkapuhelin- ja mobiililaajakaistapalvelut, yrit i iden M2M-palvelut ja yritysasiakkaiden MVNO-tukkupalvelut.
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Matkaviestinpalvelujen (+5,5 %) ja mobiililaitteiden (+17,1 %) myynti kasvattivat
neljanneksen liikevaihtoa

Milj. euroa y-on-y +2,9 % Q1/2019

219 219 235 222 225 228 237 229

Q202017  Q3/2017  Q4/2017 Q1/2018 Q2/2018  Q3/2018  Q4/2018  Q1/2019
Il Liikevaihto

Operatiiviset investoinnit! kasvoivat vertailukaudesta 18,2 prosenttia

Milj. euroa y-on-y + 18,2 % Q1/2019

24
11,2 %

Q2/2017  Q3/2017  Q4/2017 Q1/2018  Q2/2018  Q3/2018  Q4/2018  Q1/2019

= QOperatiiviset investoinnit, prosenttia liilkevaihdosta - Operatiiviset investoinnit *
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Matkaviestinpalvelujen liikevaihto kasvoi +5,5 %

Kayttokate kasvoi 7,7 % vertailukaudesta ja sen osuus liikevaihdosta oli 33,2 %

Milj. euroa y-on-y +7,7 % Q1/2019

76 76
68

Q202017 Q32017 Q42017  Q1/2018  Q2/2018  Q3/2018  Q4/2018  Q1/2019
— Kayttokateprosentti Il Kayttokate

Operatiivinen vapaa kassavirta? kasvoi vertailukaudesta

Milj. euroa 55 58

Q2/2017  Q3/2017  Q4/2017  Q1/2018  Q2/2018  Q3/2018  Q4/2018  Q1/2019

Operatiivinen vapaa kassavirta, prosenttia liikevaihdosta [ | Operatiivinen vapaa kassavirta 2

1. Operatiiviset investoinnit ovat investoinnit iiman kauden aikana maksettuja ja aktivoituja toimilupia seké vuokrainvestointeja (IFRS 16)
2. Operatiivinen vapaa kassavirta = kayttokate vahennettyna operatiivisilla investoinneilla



Q1/2019: Matkaviestinpalvelujen liikevaihtoa kasvatti
asiakaskohtaisen laskutuksen ja liittymékannan kasvu

Neljanneksen liikevaihtoa tuki vahva mobiililaitteiden myynti ja hyva kehitys

matkaviestinpalveluissa

Milj. euroa

237
Kiintea puhe 222 225 2§8 6
Kiinted ei- u
puhe 62
Mobiiliyhdys
-liikenne & 12
inbound 13 13
roaming . 33 41
Mobiililaitteet
Matkaviestin
-pa‘veYut 112 115 116

Q1/2018 Q2/2018 Q3/2018 Q4/2018
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1Q/2019

vuotuinen muutos

2,9%

-13,8 %

Keskeista tammi-maaliskuussa 2019

=  Matkaviestinpalvelujen liikevaihto kasvoi 5,5 %
vertailukaudesta

= Kasvu johtui asiakaskohtaisen laskutuksen ja littymé&kannan
kasvusta

= Keskimaarainen liittymakohtainen liikevaihto (ARPU) oli
18,3 euroa (18,9)

= Mohbiililaitteiden myynti kasvoi vertailukaudesta 17,1 %
= Kiintedn puheen markkina laski odotetusti edelleen

= Mobiiliyhdysliikenteen liikevaihtoa laski joulukuussa 2018
laskeneet yhdysliikennehinnat

= Kiintedan ei-puhe liikkevaihtoon on vaikuttanut erityisesti
maksutelevisiopalveluiden laskenut myynti



Moi Mobiili siirtyi yritysliiketoiminnasta kuluttajaliiketoimintaan

Q1/2019: Kuluttajaliiketoiminta

Liikevaihto 173,6 milj. euroa (+5,1 %)

+ Liikevaihtoon vaikutti myonteisesti matkaviestinpalvelujen
kysynnan kasvu ja mobiililaitemyynti

- Kuluttaja-asiakkaiden matkaviestinliittymien ARPU laski ja oli 19,7 euroa
(20,4). Siihen vaikutti Moin liittymien siirtyminen kuluttaja-
liketoiminnalle ja yhdysliikennehintojen lasku

Kayttokate oli 57,6 milj. euroa (+7,8 %)

+ Kéayttokatetta paransi IFRS 16 -standardin laskennallinen muutos ja
matkaviestinpalvelujen liilkevaihdon kasvu

Kuluttaja- ja yritysliiketoiminnan liikevaihto, milj. euroa

Muutos vuonna
2018

886 912 31%

859
228 22y 221 Vuotuinen
muutos

Yritysliike- 43%
toiminta

631 659 685 299 299 2.9%
Kuluttaja- o
liiketoiminta 57 55) 3,2 %

165 174 51 %

2016 2017 2018 1Q/2018

1Q/2019
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Q1/2019: Yritysliiketoiminta

Liikevaihto 55,3 milj. euroa (-3,2 %)

- Liikevaihtoa heikensi lahinna Moin liikevaihdon siirtyminen
kuluttajaliiketoimintaan seké laskeneet yhdysliikennemaksut

- Yritysasiakkaiden matkaviestinliittymien ARPU laski hieman vertailukaudesta
ja oli 13,4 euroa (13,7), mm. yhdysliikennehintojen laskusta johtuen

Kayttokate 18,5 milj. euroa (+7,2 %)
+ Kayttokatetta paransi IFRS 16 -standardin laskennallinen vaikutus

Kuluttaja- ja yritysliiketoiminnan kayttdkate, milj. euroa

Muutos vuonna

2018
272 %85 449
247
72 66 Vuotuinen
72 muutos
. - 8,9 %
Yritysliike-
toiminta
175 200 219 71 76 o
Kuluttaja- 17 19 7.2%
liiketoiminta 53 58 7,8%

2016 2017 2018

1Q/2018 1Q/2019



liittymalla vertailukaudesta

Matkaviestinverkon liittymamaaréat kasvoivat 40 000 liittymalla vertailukaudesta

‘000 liittymaa
(a) Co 220
2754 2790 2811 2811 2827 2 855 2877 2851

380 392 392 386 386 399 397 362

j 2 398 2 418 2 425 2441 2 456 2 480 2 489

Q2/2017  Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018 Q2/2018  Q3/2018 Q4/2018 Q1/2019
Matkaviestinnan prepaid-liittymat Il Matkaviestinnan postpaid-liittymét

Laajakaistaliittymien maara kasvoi 18 000 liittymalla vertailukaudesta

TN
000 littyméa (B9%) 3

449 454 458 467 470 478 481 485
36 36 36 36 35 35 34 34
} i

Q2/2017 Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018 Q2/2018 Q3/2018 Q4/2018 Q1/2019

Yritysliiketoiminnan liittymat [ ] Kuluttajaliiketoiminnan liittymat
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Nettollsaykset

DNA:n matkaviestin- ja kiintedn verkon liittyméakannat kasvoivat 56 000

Asiakkaidemme luopuminen kiinteista puheliittymista jatkui odotetusti

45 43 41 38

‘000 liittyméaa

59 57

Q2/2017 Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018 Q2/2018 Q3/2018 Q4/2018 Q1/2019

- Kiinteén puheen liittymat

Kaapelitelevisioliittymien méaara kasvoi 11 000 liittymalla

‘000 litymaz

617 619 619 620 622 627 630 631

Q2/2017 Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018 Q2/2018 Q3/2018 Q4/2018 Q1/2019

- Kaapeli-TV liittymat



Jo noin 94 % kaikesta mobiilidatasta siirtyi 4G-verkossa

Kokonaismobiilidataliikenne (GB, 1 000) kasvoi jalleen yli 20 % Keskeista tammi—-maaliskuussa 2019

204 421 =  DNA:n matkaviestinverkon kokonaisdataliikenne

166 764 kasvoi noin 23 prosenttia vertailukaudesta

=  Tammi—-maaliskuussa 2019 liittymakohtainen
mobiilidatakaytto oli keskimaarin 23,7 gigatavua/kuukausi

Q2/2017 Qs3/2017 Q4/2017 Q1/2018 Q2/2018 Q3/2018 Q4/2018 Q1/2019 = Maaliskuussa 2019 julkaistun Tefficientin raportin* mukaan
DNA:n asiakkaat kayttivat vuonna 2018 dataa littymaa
Mobiilidataliikenne (GB, 1 000) kohden toiseksi eniten koko maailmassa — keskiméaarin
20,8 gigatavua kuukaudessa, kun edellisend vuonna
709 022 vastaava luku oli 15,9 gigatavua
529 441
344 602
104 853
103 992
34575 956577
e | -
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

* Tefficientin raportti 1/2019: https://tefficient.com/all-operators-climbed-the-tree-46-turned-usage-growth-into-arpu-growth/
Tefficient on kansainvélinen tietoliikennealan analyysi-, vertailu- ja konsulttiyritys.
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Matkaviestinnan asiakasvaihtuvuus parani vertailuneljanneksesta jaoli 17,2 %

Matkaviestinndn ARPU (postpaid) laski vertailuneljanneksesta

UR
185 18,5 19,0 18,9 184 18,8 18,9

Q2/2017 Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018 Q2/2018 Q3/2018 Q4/2018 Q1/2019
Il ARPU

18,3

Asiakasvaihtuvuus (CHURN) oli vertailuneljannesta paremmalla tasolla

%

19,1 % 18,9 %
18,1 % 172 %

JlS4% I I I 1I54% 1I58% | l

Q2/2017  Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018 Q2/2018 Q3/2018 Q4/2018  Q1/2019

Huomioita
1. Osuus kuluttajaliiketoiminnan mobiililaitteiden postpaid-liittymista. Kattaa liittymét, joissa tiedonsiirto 50 megabittia sekunnissa tai enemméan

ARPU = liittymékohtainen liikevaihto, €
CHURN = matkaviestinnan asiakasvaihtuvuus, %
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Keskeistd tammi-maaliskuussa 2019

4G-liittymien kysynta jatkoi vakaata kasvuaan

= 4G-liittymien osuus kasvoi vertailuneljanneksesta
7 %-yksikkda ja osuus oli 62,9 %? (55,9 %)

ARPU laski vertailukaudesta 3,1 % ja oli 18,3 euroa (18,9)

= Liittyméakohtaiseen liikevaihtoon vaikutti joulukuussa
voimaan tulleet matalammat yhdysliikennemaksut

= CHURN parani vertailukaudesta ja oli 17,2 % (18,9 %)

= CHURN kasvoi edellisen neljanneksen hyvin matalasta
tasosta
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DNA valittiin Great
Place to Work -
instituutin
tutkimuksessa
Suomen parhaaksi
ty6paikaksi suurten
organisaatioiden
sarjassa.

DNA:n tammj- 7
tapahtumat “*

Valmistaudumme 5G-
verkon kayttéonottoon:
DNA:n 4G-verkon
paivitystyot valmistuivat
Helsingissa,
Tampereen seudulla ja
Turussa.

Tiedonsiirtonopeudet
nousivat jopa yli
kaksinkertaisiksi.

—f T —— s g W e Y L
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DNA osti
tammikuussa 2019
European Mobile
Operator Oy:n, jonka
tytaryhtié Moi Mobiili
tarjoaa
matkaviestipalveluja
kuluttaja- ja
yritysasiakkaille.

DNA solmi
tammikuussa
Veikkauksen kanssa
nelivuotisen
sopimuksen Suomen
suurimman
yrityskohtaisen verkon
toimittamisesta. Maan
kattava peliverkko
kasittad yhteensa lahes
7 000 Veikkauksen
myyntipaikkaa.

919 keskelsimmat

DNA:n yhtiokokous
paatti osingoksi 0,70
euroa/osake ja
lisdosinkona 0,40
euroa/osake.
Yhteensa 1,10 euroa
osakkeelta.



Norjalainen tietoliikenneyhtid Telenor
ostaa 54 % DNA:n osakkeista

Telenor ostaa DNA:n kahden suurimman osakkeenomistajan,
Finda Telecoms Oy:n 28,3 %:n ja PHP Holding Oy:n 25,8 %:n
DNA-omistukset

Kauppa on ehdollinen, siséltaen Findan ja PHP:n yhtibkokousten ja
viranomaistahojen hyvaksynnan. Findan ja PHP:n yhtidkokoukset
ovat 6.5.2019

Telenor odottaa viranomaishyvaksyntaa Q2-Q3/2019 aikana

Kaupan toteutuminen kaynnistaa julkisen ostotarjouksen jaljelle
jaavista DNA:n osakkeista; Telenor arvioi ostotarjouksen julkistuksen
tapahtuvat taman vuoden kolmannella neljannekselld, ja ilmoitti
osakekohtaiseksi lunastushinnaksi 20,90 euroa

Riippuen julkisen ostotarjouksen lopputuloksesta, Telenor arvioi
pitavansa DNA:n osakkeen listattuna Helsingin Porssissa

Telenor arvioidaan globaalina teleoperaattorina pitkajanteiseksi
omistajaksi, joka tuo lisdarvoa ja uusia mahdollisuuksia DNA:n
tyontekijoille ja asiakkaille

DNA jatkaa liiketoimintaansa normaalisti eika jarjestelylla ole
vaikutusta DNA:n asiakkaiden palveluihin

DNA:n tammi-maaliskuun 2019 osavuosikatsaus
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Olemme oikealla tiella strategisten tavoitteidemme saavuttamisen kannalta

2l

Nousu Suomen halutuimpien
tyonantajien joukkoon

IR
24 !
J 7

¥

A
; é Markkinoiden tyytyvaisimmat
Sy kuluttaja- ja yritysasiakkaat

e

Toimialan paras e :
Markkinoita nopeampi kasvu

taloudellinen kehitys

DNA:n tammi-maaliskuun 2019 osavuosikatsaus

13






Markkinanakymat vuodelle 2019

Talouden odotetaan
yha kasvavan, mutta

nopein kasvuvaihe on
ohitettu. (Suomen Pankki)

Nopeiden
laajakaistaliittymien ja
viihdepalveluiden
kysynnan arvioidaan
kasvavan erityisesti
suoratoisto- seka
tilausvideopalveluiden
suosion myota.

DNA:n tammi-maaliskuun 2019 osavuosikatsaus

Odotamme
matkaviestinverkon
palvelumarkkinan
kasvun hidastuvan ja
matkaviestinpalveluiden
kilpailutilanteen
pysyvan kireana.

Perinteisen maksu-
television kysynnan
arvioidaan laskevan.

4G-liittymien osuus
matkapuhelinliittymista
kasvaa edelleen, mutta
kasvuvauhti on
tasaantunut. Nopeampien
4G-liittymien kysynta
kasvaa ja
littym&kohtainen datan
kaytto lisdantyy.

Teollisen internetin
ratkaisujen ja tAman
myo6ta M2M*-
littymamaarien kasvun
ennustetaan jatkuvan.
Tietoturvan merkitys
korostuu.

* Machine to Machine

Matkaviestinverkon
puolella SMS- ja

puheliikevaihdon
ennustetaan
laskevan edelleen.

Ensimmaisena 5G-
tekniikasta merkittavasti
hyotyvana kayttokohteena
DNA nakee kiintean
langattoman laajakaistan.
5G-laitteita odotetaan
tulevan markkinoille
vuoden 2019 aikana.
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Taloudelliset tavoitteet ja voitonjakopolitiikka

DNA:n
tulosohjestus
vuodelle 2019

Keskipitkan
aikavalin
taloudelliset
tavoitteet

Velkaan-
tumisen
mittari

Voitonjako-
politiikka
jaosinko

= DNA:n liikevaihdon arvioidaan pysyvan vuoden 2018 tasolla ja kayttokatteen arvioidaan kasvavan merkittavasti
vuodesta 2018. DNA:n rahoitusaseman ja maksuvalmiuden arvioidaan pysyvan hyvana.

DNA:n tulosohjeistus vuodelle 2019 on esitetty huomioiden IFRS16 -standardin vaikutukset. Vuoden 2019 alusta kaytt6on otetulla IFRS 16 -standardilla
arvioidaan olevan vuoden 2019 kayttokatteeseen noin 17 miljoonan euron positiivinen vaikutus. IFRS 16 -standardilla on hyvin vahainen vaikutus
liketulokseen.

= Markkinoiden keskiarvoa nopeampi liikevaihdon kasvu
= Kayttdkateprosentti vahintaan 34 %, sisaltaen IFRS16-vaikutuksen

= QOperatiiviset investoinnit! alle 15 % liikevaihdosta

= Nettovelan suhde kayttokatteeseen alle 2,0

= joka voi valiaikaisesti ylittya, jos DNA:lle tarjoutuu mahdollisuus tehda houkuttelevia taydentavia yrityskauppoja
nykyisilla markkinoillaan

= DNA:n tavoitteena on jakaa osakkeenomistajilleen kasvavaa osinkoa tai muilla keinoin palauttaa padomaa 80-100
prosenttia tilikauden tuloksesta. Taman lisaksi hallitus voi tilikausikohtaisesti harkita lisévoitonjakoa osakkeenomistajille.

= DNA maksoi tilikaudelta 2018 osinkoa 0,70 euroa/osake ja lisdosinkona 0,40 euroa/osake

= Yhteensa 1110 euroa/osake’ osinkotuotto 6’4 % (31.12.2018 osakemaaran ja paatoskurssin mukaan)

= Osinkoa maksettiin huhtikuussa yhteensa 145,4 milj. euroa

1. Operatiiviset investoinnit ovat investoinnit iiman maksettuja ja aktivoituja lisenssimaksuja seka vuokrainvestointeja (IFRS 16).
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Moy
~Lisatieto

DNA:n sijoittajasuhteet
Marja Makinen

+358 44 044 1262,
marja.makinen@dna.fi

> .



Keskeiset suorituskyvyn mittarit

Matkaviestinnan keskeiset tunnusluvut

1Q/2018

Matkaviestinnan liikevaihto (milj. EUR

1Q/2019

Kiintedn verkon keskeiset tunnusluvut

Kiintean verkon liikevaihto (milj. EUR)

Muut kuin puhepalvelut

2016

320

2017

300

2018

272

1Q/2018

1Q/2019

Puhepalvelut

Matkaviestinpalvelut 375 420 454 112 118
Mobiililaitteet 111 114 134 28 33
Yhdysliikenne ja verkkovierailut 53 52 52 13 11

Kiintean laajakaista liittyméat (tuhatta)

Kuluttajaliiketoiminta

Yritysliiketoiminta

Postpaid 2338 2418 2480 2425 2489
Prepaid 404 392 397 386 362
Kuluttajaliiketoiminta 2262 2252 2287 2248 2315
Yritysliiketoiminta 480 559 590 563 536

Kiintean puheen liittymat (tuhatta)

Kuluttajaliiketoiminta

Matkaviestinnén liittym&akohtainen liikevaihto (euroa/kk)

Yritysliiketoiminta

Kaapelitelevisioliittymat (tuhatta)

Postpaid 17,1 18,4 18,7 18,9 18,3

Prepaid 3,8 3,8 3,9 3,8 4,2

Kuluttajaliiketoiminta (postpaid) 18,0 19,6 20,3 20,4 19,7

Yritysliiketoiminta (postpaid) 13,9 13,8 13,2 13,7 13,4
Matkaviestinnan asiakasva 1us (%)

Postpaid 7 16,1 % 18,3 % 16,2 % 18,9 % 17,2 %
Huomioita

1. Ei sisélla M2M-liittymia
2. Pitaa sisallaan yhdysliiketoiminnan

DNA:n tammi-maaliskuun 2019 osavuosikatsaus
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