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Liiketoimintakatsaus

Q1 2018 liiketoimintakatsaus:
= Keskeista tammi-maaliskuussa

= Operatiiviset tunnusluvut ja
littymakannan kehitys

= DNA:n strategiset tavoitteet ja
markkinandkymat vuodelle 2018

Taloudellinen katsaus

= Tunnuslukujen kehitys

= Taloudelliset tavoitteet ja osinkopolitiikka
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Q1/2018: Matkaviestinpalvelujen liikevaihto ennatyskorkealla

Vuoden 2018 tiedot esitetdan graafeissa ja taulukoissa IFRS-standardien edellyttamallé tavalla seka raportoituina soveltaen 1.1.2018 kayttoonotettuja IFRS 15 ja IFRS 9 —
standardeja ja oikaistuina IFRS 15 -standardin edellyttamalla tavalla vuonna 2017 noudatettujen liikevaihdon tuloutusperiaatteiden mukaisina. Esityksen vertailuanalyysi on
laadittu vertailukelpoisilla tiedoilla, jolloin vuoden 2018 tiedot on esitetty oikaistuina vuonna 2017 noudatettujen liikevaihdon tuloutusperiaatteiden mukaisina.

Liikevaihto kasvoi 4,2 % ja oli 222,3 miljoonaa euroa (213,4 milj. e)
= Mobiililaitemyynti oli erityisen vahvaa ja kasvoi 14,0 % vertailukauteen nahden

= Palveluliikevaihto* kasvoi, ja kasvu tuli erityisesti matkaviestinliittymien kannan kasvusta ja 4G-liittymien osuuden kasvusta
littymakannassa

Palveluliikevaihdon hyvé kehitys paransi kannattavuutta, kyttokatteen osuus liikevaihdosta 32,5 %

= Kayttokate kasvoi 9,6 % ja oli 72,3 miljoonaa euroa (65,9 milj. €)

= Kayttokatteen kehitykseen vaikuttivat palveluliikevaihdon kasvu ja operatiivisen toiminnan tehostuminen

= Liiketulos kasvoi 23,3 % ja oli 35,6 miljoonaa euroa (28,9 milj. e). Liiketuloksen osuus liikevaihdosta oli 16,0 % (13,5).

Operatiivisissa tunnusluvuissa hyvaa kehitysta
= Matkaviestinnan liittymé&kohtainen liikevaihto (ARPU) oli 19,0 euroa (17,8 euroa)

= Matkaviestinnan asiakasvaihtuvuus (CHURN) laski vertailukaudesta ja oli 18,9 % (21,0), mutta kasvoi hieman vuoden
lopusta (Q4/2017: 18,1 %)

= Matkaviestinliittymakanta kasvoi vertailukaudesta 2,9 % ja oli 2 811 000 liittymaa (2 732 000)
= Kiintean verkon liittymamaara (puhe, laajakaista ja kaapelitelevisio) kasvoi +18 000 liittymalla, ja oli 1 138 000 liittymaa

* Palveluliikevaihto = liikevaihto — (laitemyynti + yhdysliikennemaksut)
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Q1/2018 — DNA:n vuosi alkoi vahvasti

Vahva matkaviestinpalveluiden (+10,4 %) ja mobiililaitteiden liikevaihto

(+14,0 %) kasvattivat neljanneksen liikevaihtoa
y-on-y 4,2 % Q1/2018
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Operatiiviset investoinnit? olivat alkuvuodelle tyypillisesti matalat

Milj. euroa y-on-y -5,4 % Q1/2018
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Bl Operatiiviset investoinnit 2

1. Kéayttokate ilman vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria

2. Operatiiviset investoinnit iiman toimilupamaksuja
3. Operatiivinen vapaa kassavirta = vertailukelpoinen kayttokate vahennettyna operavisilla

investoinneilla

Kayttokate-%! parani vertailukaudesta ja oli 32,5 %

Milj. euroa y-on-y +9,6 % Q1/2018
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Operatiiviseen vapaaseen kassavirtaan® vaikutti matalat investoinnit
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Matkaviestinpalvelujen liikevaihto ennatyskorkealla

Neljanneksen liikevaihtoa tuki vahva mobiililaitteiden myynti ja hyva
kehitys matkaviestinpalveluissa

Milj. euroa
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*Sisaltaen IFRS 15

ARPU = keskimaarainen liittymékohtainen liikevaihto

1Q/2018

4,2 %

-6,5 %
70 |

10,4 %

Keskeista tammi-maaliskuussa 2018

Matkaviestinpalvelujen liikevaihto oli ennatyskorkealla
tasolla ja kasvoi tammi-maaliskuussa, +10,4 %

v' Keskimaarainen liittymakohtainen liikevaihto (ARPU)
kasvoi 6,7 % ja oli 19,0 euroa

Mobiililaitteiden myynti oli vahvaa ja kasvoi +14,0 %
Kiintean puheen markkina laski odotetusti edelleen
Mobiiliyhdysliikkenne oli vertailukauden tasolla

Vertailukauden jalkeen kiinte& ei-puhe -laskutukseen on
vaikuttanut heikentavasti antenniverkon maksu-tv-kanavien
peittoalueen pienentyminen (uusi DVB-T2-lahetystekniikka)
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Kannattavuutta vahvisti kasvanut palveluliikevaihto ja parantunut

operatiivinen tehokkuus

Q1/2018: Kuluttajaliiketoiminta

Liikevaihto 165,4 milj. euroa (+ 4,3 %)
+ Palveluliikevaihto ja mobiililaitemyynti hyvalla tasolla
+ Matkaviestinliittymien* ARPU kasvoi + 8.4 % ja oli 20,5 euroa

Kayttokate oli 55,2 milj. euroa (+ 8,8 %)

+ Kayttokatetta kasvattivat palveluliikevaihdon hyva kehitys ja
operatiivisen toiminnan tehostuminen

Liikevaihto, milj. euroa
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Q1/2018: Yritysliiketoiminta

Liikevaihto 56,9 milj. euroa (+ 3,7 %)
+ Yritysliiketoiminnassa palveluliikevaihto oli vahvalla tasolla

+ Yritysasiakkaiden matkaviestinliittymien ARPU oli vertailukauden
tasolla, 13,7 euroa

Kayttokate 17,1 milj. euroa (+ 12,2 %)
+ Palveluliikevaihdon kasvu ja operatiivisen toiminnan tehostuminen
+ Asiakaskannan kasvu

Vertailukelpoinen kayttdkate, milj. euroa

Muutos vuonna

2017
272
247 V i
10,0 % uotuinen
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Seka matkaviestin- etta kiintean verkon liittymakanta kasvoi

Matkaviestinverkon liittymamaarat kasvoivat vertailukauteen
verrattuna 79 000 liittymalla
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Laajakaistaliittymien maéara kasvoi 23 000 liittymalla
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Asiakkaamme luopuivat odotetusti kiinteista puheliittymista

‘000 liittymaa
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Il Kiintean puheen liittymat

Kaapelitelevisioliittymien maéara kasvoi 6 000 vuoden takaisesta
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[ | Kaapeli-TV liittymét



DNA:n matkaviestinverkon liittymamaarat kasvoivat 79 000 liittymalla
vertailuvuodesta

Matkaviestinliittymakantamme kasvoi 2,9% vertailukaudesta Keskeistd tammi-maaliskuussa 2018
o @ G @ @ & G D
| 2.9% ! = Matkaviestinverkon liittymamaaréat kasvoivat 79 000
littymalla vertailukaudesta
2668 2731 2742 2732 2754 2790 2811 2811
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ﬁ e 2598 248 v + 92 000 postpaid-matkaviestinliittymaa
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Matkaviestinnan prepaid-litymat [l Matkaviestinnan postpaid-liittymat Nettoliséykset v o+ 8 000 uutta kuluttaja—asiakkaiden |||ttymaa
Nettokasvua yritysliiketoiminnan liittymakannassa v’ +71 000 uutta yritysasiakasliittymaa
1 000
= Matkaviestinliittymien maara pysyi loppuvuoden tasolla
2 668 2731 2742 2732 2754 2790 2811 2811
559 563 v - 4 000 kuluttaja-asiakkaiden liittymaa

456 467 480 492 526 548
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Yritysliiketoiminnan littymat [l Kuluttajaliiketoiminnan liittymét

DNA:n tammi-maaliskuun 2018 osavuosikatsaus



Alypuhelinten ja mobiililaajakaistan penetraatiot kasvavat tasaisesti

Mobiililaajakaista- ja alypuhelinpenetraatio Keskeistd tammi-maaliskuussa 2018

95 % 95 % 95 % 95 % 96 %

o 0 = Alypuhelinpenetraatio jatkoi kasvuaan ja oli 74 %
80 % = Kaytannossa kaikki markkinoilla myydyt
00 72w 3% ETA% puhelimet olivat alypuhelimia ja niista

68%  69%

6305 B6% l&hes kaikissa oli 4G-ominaisuus
‘ | | | * Mobiililaajakaistapenetraatio oli 96 %

Q2/2016 Q3/2016 Q4/2016 Q1/2017 Q2/2017 Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018

Mobiililaajakaistapenetraatiot [ | Alypuhelinpenetraatio?

1. Dataominaisuuden siséltavat mobiili postpaid ja mobiililaajakaista —liittymét koko mobiililiittymé-kannasta, pois lukien M2M-, palvelu-operaattori, prepaid- ja luuriliittymat.
Mobiililaajakaistapenetraation laskentatapaa muutettu ja dataominaisuuden siséltaviin liittymiin lisétty yksi littyméatyyppi Q2/2017
2.i0S (iPhone)-, Bada-, MeeGo-, Android-, Blackberry-, Symbian 3"- ja Windows-puhelimet koko puhelinkannasta
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Noin 90 % kaikesta mobiilidatasta siirtyi 4G-verkossa

Mobiilidataliikenne (GB, 1 000)

166 764
117 602 I I

Q2/2016 Q3/2016 Q4/2016 Q1/2017 Q2/2017 Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018

Mobiilidataliikenne (GB, 1 000)

529 441
344 602
194 853
56 577 103 992
34 575
w1s o R
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Keskeista tammi-maaliskuussa 2018

Mobiilidataliikenne DNA:n verkossa on lahes
kolminkertaistunut viimeisen kolmen vuoden aikana

4G-liikenne DNA:n verkoissa kasvoi vuoden ensimmaisella
neljanneksella 52 % vertailukaudesta

DNA:n matkaviestinverkon kokonaisdataliikenne kasvoi
42 %, myds littymakohtainen tiedonsiirto kasvoi edelleen

DNA saavutti Omnitelen tutkimuksessa korkeimman
keskimaaraisen tiedonsiirtonopeuden saapuvan liikenteen
suunnassa kaikkiaan 12:ssa kaupungissa tutkituista 15:sta
kaupungista
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4G-liittyméakannan kasvu kasvattaa liittyméakohtaista liikevaihtoa

Matkaviestinndn ARPU (postpaid) nousi 6,7 % vertailukaudesta

EUR 19,0
185 185 ,
168 177 175 178 I I

19,0 18,9

Q2/2016  Q3/2016  Q4/2016 Q1/2017 Q2/2017  Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018

Il ARPU ARPU (IFRS 15)

Matkaviestinliittymien vaihtuvuus, CHURN (postpaid) laski
vertailukauteen verrattuna, mutta kasvoi hieman 2017 lopusta
%

21,0 %

181% 189%

17,8% 17.8% 19.1 %
] I I | I I I

Q2/2016 Q3/2016 Q4/2016 Q1/2017 Q2/2017 Q3/2017 Q4/2017 Q1/2018

1) Osuus Kuluttajaliiketoiminnan mobiililaitteiden postpaid liittymista
ARPU = liittymé&kohtainen liikevaihto
CHURN = matkaviestinnén asiakasvaihtuvuus

Keskeista tammi-maaliskuussa 2018

4G-liittymien kysynta jatkaa vakaata kasvua. Asiakkaat ovat
valmiita maksamaan enemman nopeammista
datayhteyksista.

v 6,7 %:n kasvu ARPU:ssa vertailukaudesta
v 4G-liittymakanta 55,9 %!?

v 4G-liittymien osuus on kasvanut vuoden aikana
7,8 %-yksikkoa (Q1/2017: 48,1 %) 2

Tammi-maaliskuussa kilpailutilanne vaikutti
asiakasvaihtuvuuteen

v" CHURN oli 18,9 % (Q1/2017: 21,0%)

v" CHURN kasvoi vuoden 2017 lopusta,
Q4/2017: 18,1
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Tasaista kasvua kiintean laajakaistan ja kaapelitelevision liittymakannoissa

Kiintedn laajakaistan liittymat
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413 418
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Yritysliiketoiminnan litymat [l Kuluttajaliiketoiminnan liittymét

Kaapelitelevisioliittymamaarat kasvavat tasaisesti

‘000

608 609 608 614
I ] I | I ] I |

617 619 619 620
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Il Kaapelitelevisiolittymat DNA TV -liittymat
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Keskeista tammi-maaliskuussa 2018

Kiintean laajakaistan littyméat kasvavat tasaisesti,
nettokasvu vertailukaudesta 23 000 liittymaa

v" Suuri asiakaskanta tarjoaa mahdollisuuden myyda nykyisille
asiakkaille liséa palveluita

Kiintean verkon laajakaista-asiakkaiden ennakoidaan siirtyvan
edelleen taloyhtidlaajakaistapalveluihin ja suurempiin
yhteysnopeuksiin

Keskeista tammi-maaliskuussa 2018

Kaapelitelevisioliittymé&kanta kasvoi vertailukaudesta 6 000
liittymalla

Suoratoisto- seka tilausvideopalveluiden kayton kasvu jatkui,
perinteisen television katseluminuutit laskivat hieman

DNA TV -liittymien mé&éra laski antenni-tv:n peittoalueen
pienentymisen myota
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Vahvistamme jatkuvasti kilpailukykymme perustaa

4G, valokuitu- ja

Huippuammattilaisten tiimi kaapeliverkot ja
palvelualustat

Modernit IT-jarjestelmat
ja analytiikka

DNA:n tammi-maaliskuun 2018 osavuosikatsaus
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Olemme oikealla tiella strategisten tavoitteidemme saavuttamisen
kannalta

Markkinoiden
o . Nousu Suomen
tyytyvaisimmat
kuluttaja- ja

yritysasiakkaat

halutuimpien
tyonantajien joukkoon

e Markkinoita
Toimialan paras :
nopeampi

taloudellinen kehitys

kasvu
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Markkinandkymat vuodelle 2018

Suomen talous on
kasvu-uralla ja
odotamme myds
mobiiliverkon

Mobiilidatan kaytto Niin kotitalouksissa VEWEWTEIE
kasvaa edelleen kuin tyépaikoilla verkon puolella
digitaalisten verkkoon kytkettyjen SMS- ja

palvelumarkkinan palvelujen ja verkon paatelaitteiden maara puheliikevaihdon

kasvavan vuonna 2018.
Odotamme kilpailu-
tilanteen sailyvan
NCEE

yli kaytettavien ja IP-pohjaisten ennustetaan
videopalvelujen viestintaratkaisujen laskevan jonkin
yleistyessa kaytto lisaantyy verran

Kul ja- i i i S
ml;:]li?:%ssa Kiinted k -rraetiglizinelr?zrtnaﬂgn PIlE- ja viihde-
etenkin nopeiden lintean verkon Gl J_ palveluiden lisaantyva

1407 MEPE st puhepalvelu- mydta M2M- kaytto kasvattaa
lagjakaistalittymien markkina pienenee littymamadrien asiakkaiden kiinnostusta
ja viihdepalveluiden I (Machine to Machine) nopeaan ja
kys_yr_man kasvun ennustetaan suorituskyvyltaan
Erwmdaan jatkuvan tehokkaaseen verkkoon

asvavan
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Taloudelliset tavoitteet ja voitonjakopolitiikka*

DNA:n
tulosohjeistus
vuodelle 2018
ennallaan

Keskipitkan
aikavalin
taloudelliset
tavoitteet

Velkaan-
tumisen
mittari

Voitonjako-
politiikka ja
osinko

DNA:n liikevaihdon ja vertailukelpoisen liiketuloksen vuonna 2018 arvioidaan pysyvan vuoden 2017 tasolla.
DNA:n rahoitusaseman ja maksuvalmiuden arvioidaan pysyvan hyvana.

Tulosohjeistus vuodelle 2018 on esitetty vuonna 2017 noudatettujen liikevaihdon tulostusperiaatteiden mukaisina ilman 1.1.2018 kayttéonotetun IFRS 15-standardin vaikutuksia.

Markkinoiden keskiarvoa nopeampi likevaihdon kasvu
Kayttokateprosentti vahintaan 32 %

Operatiiviset investoinnit! alle 15 % liikevaihdosta

Nettovelan suhde kayttokatteeseen alle 2,0

= joka voi valiaikaisesti ylittya, jos DNA:lle tarjoutuu mahdollisuus tehda houkuttelevia taydentavia
yrityskauppoja nykyisilla markkinoillaan

Yhti6 tavoittelee osingonmaksusuhdetta, joka on noin 70 - 90 prosenttia DNA:n tilikauden vapaasta
kassavirrasta omalle paaomalle

DNA maksoi osinkoa 0,46 euroa / osake, ja padoman palautuksena 0,17 euroa / osake.
Liséksi ylimaaraisena paaoman palautuksena 0,47 euroa / osake.

Yhteensa osinkona ja paaoman palautuksena 1,10 euroa/osake eli 145 milj. euroa. Osinkotuotto 7,0 % (31 15 2017

1) Operatiiviset investoinnit eivat sisalla lisenssi-investointeja
* DNA:n keskipitkéan aikavalin taloudelliset tavoitteet eivat huomioi 1.1.2018 kayttéonotetun IFRS15-standardin ja 1.1.2019 kayttdonotettavan IFRS16-standardin vaikutuksia. DNA jatkaa mainittujen standardien kayttéonoton
vaikutuksien arvioimista ja paivittaa tavoitteita tarvittaessa. 18
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